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RESUMO

Considerando o contexto da Pandemia do Covid-19 e os desafios para a implantacdo do ensino remoto de modo
emergencial, o presente texto objetiva compreender o ensino e a aprendizagem de lingua inglesa mediados pelas
tecnologias digitais no contexto da pandemia do Covid-19. De abordagem qualitativa, metodologicamente o
estudo se utilizou das tecnologias digitais de informagéo e da comunicagéo para coletar os dados. Assim, foram
analisadas as respostas de quarenta e quatro estudantes de lingua inglesa do Centro Cearense de Idiomas — CCI.
Para tanto, foi utilizado um questionario online disponibilizado no Google Formulérios. O estudo contou ainda
com a participacéo do professor dos referidos discentes, que registrou suas impressfes por meio de um diério de
formacéo digital. O conjunto de dados revela que, inicialmente, as aulas foram paralisadas e os estudantes ficaram
na ansiedade da retomada. Com o ensino remoto implantado de modo emergencial surgiram desafios como: o
estudo e o trabalho nas limitagbes do ambiente familiar, desconsiderando aspectos e situagdes pessoais,
profissionais e contextuais que influenciam discentes e docentes; a baixa qualidade de equipamentos tecnol6gicos
de boa parte dos discentes para a efetivagdo das atividades; a constatacdo de que a formacdo tecnoldgica dos
docentes ndo seria suficiente para as exigéncias do ensino remoto no CCI, desencadeando um movimento de
solidariedade entre os pares. Conclui-se que, a despeito das dificuldades enfrentadas, do desgaste fisico e mental,
os discentes apresentam esperanca, satisfacdo e tranquilidade em relagdo a vida pessoal e estudantil e os docentes
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conseguiram motivar e acompanhar os estudantes nesse processo.
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PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Digitais de Informagdo e da Comunicacdo. Centro Cearense de Idiomas. Covid-
19.

ABSTRACT

Considering the context of the Covid-19 Pandemic and the challenges for the implementation of remote education
in an emergency manner, this text aims to understand English language teaching and learning mediated by digital
technologies in the context of the Covid-19 pandemic. From a qualitative approach, the study used digital
information and communication technologies to collect data methodologically. Thus, the answers of forty-four
English language students from the Centro Cearense de Idiomas - CCl were analyzed. For this, an online
questionnaire available in Google Forms was used. The study also had the participation of the teacher of these
students who recorded their impressions through a digital training diary. The data set reveals that, initially, the
classes were paralyzed, and the students were full of expectations about coming back to school very soon again.
As soon as the remote education was implemented in an emergency way, challenges emerged such as: study and
work in the limitations of the family environment, disregarding personal, professional and contextual aspects and
situations that influence students and teachers; the low quality of technological equipment of most students for the
implementation of activities; the finding that the technological training of teachers would not be enough for the
demands of remote education at CCI, triggering a movement of solidarity between peers. It is concluded that,
despite the difficulties faced adding the physical and mental exhaustion, the students have felt themselves hopeful,
satisfied and calm in relation to personal and student life and the teachers were able to motivate and accompany
the students during the whole process.

KEYWORDS: Digital Information and Communication Technologies. Centro Cearense de Idiomas. Covid-19.

RESUMEN

Considerando el contexto de la Pandemia Covid-19 y los desafios para la implementacion de la educacion remota
de forma de emergencia, este texto tiene como objetivo comprender la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés
mediado por tecnologias digitales en el contexto de la pandemia Covid-19. Con un enfoque cualitativo, el estudio
utilizé metodoldgicamente tecnologias de la informacion y la comunicacion digitales para recopilar datos. Asi, se
analizaron las respuestas de cuarenta y cuatro estudiantes de lengua inglesa del Centro Cearense de Idiomas - CCI.
Para ello, se utilizé un cuestionario en linea disponible en Google Formularios. El estudio también cont6 con la
participacién del docente de los alumnos referidos, quien registré sus impresiones a través de un diario de
formacion digital. EI conjunto de datos revela que, inicialmente, las clases estaban paralizadas y los estudiantes
estaban ansiosos para volver a sus actividades. Con la ensefianza a distancia implementada de manera de
emergencia, surgieron desafios como: estudiar y trabajar en las limitaciones del entorno familiar, sin considerar
aspectos y situaciones personales, profesionales y contextuales que influyen en estudiantes y docentes; la baja
calidad del equipamiento tecnoldgico de una gran parte de los estudiantes para realizar las actividades; la
constatacion de que la formacion tecnoldgica de los docentes no seria suficiente para los requerimientos de la
educacion a distancia en el CCl, desencadenando un movimiento de solidaridad entre pares. Se concluye que, a
pesar de las dificultades enfrentadas, el agotamiento fisico y mental, los estudiantes presentan esperanza,
satisfaccion y tranquilidad en relacion a su vida personal y estudiantil y los docentes lograron motivar y acompafiar
a los estudiantes en este proceso.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion. Centro Cearense de Idiomas.
COVID-19.
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A relacéo entre as Tecnologias Digitais de Informacdo e da Comunicacdo (TDIC) e o ensino
de idiomas € algo que sempre € reiterado na literatura e tem sido tema das mais variadas
pesquisas que tratam dessa relacdo para a mediacdo do ensino de linguas desde o inicio do
século XXI. Com o surgimento abrupto da pandemia do novo coronavirus, 0s estudos que
envolvem essa relacdo se tornaram imprescindiveis, pois foi o ineditismo da quarentena que
tornou a cibertecnologia o principal meio com a capacidade de permitir uma relacdo mais
favoravel entre docentes e discentes no que concerne ao aprendizado.

A forma incomum e acelerada que tem se dado esse processo tem resultado numa constante
preocupacdo por conta dos desafios que se apresentam no cotidiano e das falhas de
comunicacdo que fatalmente surgem por conta do seu ineditismo. Por outro lado, esse momento
também deve gerar procedimentos que serdo investigados, refletidos e legitimados por estarem
inseridos dentro de planos que podem ser bem sucedidos.

A pertinéncia desta tematica se da pelo fato de que o contexto que envolve o cyber-ensino em
um periodo pandémico pode nunca ter sido imaginado por essa geracao de docentes e discentes
apesar dos meios tecnoldgicos como computadores, celulares, aplicativos ja estarem
disponiveis ha muito tempo. O empenho da comunidade escolar nesse processo, 0 modo como
esse novo contexto tem transformado o mundo do trabalho com o chamado home office e as
novidades do aporte tedrico metodoldgico dessa experiéncia excepcional poderdo transformar
0 modo como a sala de aula se relaciona com o mundo cibernético. Nesse sentido, acreditamos
que a profunda reflexdo sobre a préxis docente em mais um periodo de dificuldade para os
professores podera beneficiar a comunidade escolar a partir do momento que esse modelo de
aprendizado na pandemia tem levantado discussdes sobre temas que outrora pareciam ter
perdido relevancia, como por exemplo, a educacdo tecnolégica ndo sé dos estudantes, mas
também dos professores.

Em vista do exposto, o presente estudo busca compreender o ensino e a aprendizagem de lingua
inglesa mediados pelas tecnologias digitais no contexto da pandemia do Covid-19. De
abordagem qualitativa, metodologicamente, o estudo se utilizou das tecnologias digitais de
informacao e da comunicacdo para coletar os dados. Assim, analisamos as respostas de quarenta
e quatro estudantes de lingua inglesa do Centro Cearense de Idiomas. Para tanto, nos utilizamos
de um questionario online disponibilizado no Google Formularios. Contamos ainda com a
participacdo do professor dos referidos discentes, que registrou suas impressées por meio de
um diario de formac&o digital.
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METODOLOGIA

A investigacdo é de abordagem qualitativa, pois centra-se nos problemas sociais e analisa um
fendmeno atual no contexto de uma pandemia. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa é “um
campo interdisciplinar que preconiza uma abordagem multimetodol6gica, uma perspectiva
naturalista e uma compreensio interpretativa da natureza humana” (ANADON, 2005, p. 11).

O estudo se utilizou das tecnologias digitais de informacdo e da comunicacao para coletar os
dados. Para tanto, aplicamos um questionario online disponibilizado no Google Formularios,
que foi partilhado com discentes do Centro Cearense de Idiomas — CCI e respondido por
quarenta e quatro estudantes de lingua inglesa dessa instituicdo. Houve ainda a participacao de
um docente, que registrou por meio de um diario de formacéo digital suas impressdes sobre o
ensino e aprendizagem de lingua inglesa no contexto da pandemia do Covid-19.

Seguindo os preceitos da Resolugéo 510/2016, guardamos a identidade dos participantes dessa
pesquisa. Sendo assim, as respostas dos estudantes sdo apresentadas de modo global, em
formato de texto coletivo, sem identifica-los (BRASIL, 2016). J& o docente teve sua identidade
suprimida e nesse texto serd chamado de Teacher, assegurando a confidencialidade das
informacdes e respeitando a liberdade de expressdo dos participantes.

Os estudantes colaboradores sdo de nacionalidade brasileira, sendo 59% do sexo feminino e o
restante do sexo masculino. Com relagdo a faixa etaria, 55% tem 16 anos, 30% tem 15 anos e
os demais se dividem na faixa etaria entre 17 a 20 anos de idade. Do universo de respondentes,
64% revelou que sdo atendidos pela Lei N°. 13.982, de 2 de abril de 2020, que assegura 0
auxilio emergencial de seiscentos reais mensais as familias que comprovem estar em situacao
de vulnerabilidade social no periodo da pandemia do Covid-19 (BRASIL, 2020).

O professor investigado faz parte da rede estadual de ensino, tendo vinculo efetivo desde o ano
de 2014. E graduado em Letras Portugués/Inglés pela Universidade Federal do Ceara (UFC) e
afirmou ter experiéncia com o ensino de idiomas desde 2003. Atua no CCI desde a sua
inauguracao, ocorrida em 2018, e revelou que adota em suas aulas a abordagem comunicativa,
adquirida e fortalecida, sobretudo, no ensino de idiomas em cursos particulares e nas formagoes
continuadas oferecidas pela Secretaria da Educacao do Ceara.

Apesar dos participantes da pesquisa — discentes e docentes — terem consentido o desejo de
contribuir com a investigacdo, considerando o contexto vivido por todos em decorréncia da
pandemia do Covid-19, as questdes versaram primeiramente sobre a vida em familia, a
educacdo no contexto atual, até chegar ao ensino e aprendizagem de lingua inglesa.
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ENSINO DE LINGUA INGLESA NO BRASIL NA CONTEMPORANEIDADE

O inicio do ensino de lingua inglesa no Brasil data do século XIX. Passados muitos anos, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB 9394/96 fez do estudo desse idioma uma
matéria obrigatoria no Ensino Médio (BRASIL, 1996). Contudo, é na Base Nacional Comum
Curricular (BRASIL, 2017) que podemos encontrar uma perspectiva mais recente sobre o
ensino de lingua inglesa no Brasil.

A compreensdo que a BNCC da ao ensino dessa lingua em seu texto poderia facilmente ser
confundida com as caracteristicas das tecnologias digitais quando a referida base afirma que “o
idioma é compreendido como lingua de carater global — pela multiplicidade e variedade de
usos, usuarios e fungdes na contemporaneidade” (BRASIL, 2017).

E fato que, ao longo da trajetdria dos modelos educacionais no Brasil, o uso da tecnologia teve
e tem sua devida importancia no ensino do idioma, seja através do radio, da televisdo ou do
computador. Por outro lado, ndo € possivel discutir a perspectiva tecnolégica sem antes tratar
dos aspectos institucionais, estruturais e sociais, como 0 contexto das escolas publicas
juntamente com o perfil dos professores face ao ensino e aprendizado da lingua inglesa.

O ensino da lingua inglesa atualmente € um eco estridente de como a perspectiva de ensino
desse idioma foi e € tratada historicamente. Considerando os sérios problemas de administracao
desde os tempos do império, apontados por Leffa (1999), e a forma tradicional e elitista, ja
institucionalizada na nacdo brasileira, de conceber o ensino e a aprendizagem de uma lingua
estrangeira, como afirmam Day e Savedra (2015), surge uma reflexdo que resulta em uma
compreensdo da problematica do ensino desse idioma no Brasil. Esse movimento envolve
questdes estruturais e sociais que impdem um modelo ndo efetivo de aprendizagem dentro da
escola publica. Salas super lotadas, falta de aparato tecnol6gico, materiais didaticos que nédo se
adequam ao nivel de conhecimento dos estudantes e a alta carga horaria dos professores sao
situagdes concretas para que a fluéncia dos estudantes da rede publica no Brasil ndo seja
satisfatoria. Numa lista de 100 paises, o Brasil se encontra somente em 59°. Entre os paises da
América do Sul estad a frente somente de nagdes como Colombia, Venezuela e Equador
(EDUCATION FIRST, 2019).

Os debates sobre 0 ensino e a aprendizagem da lingua inglesa, por sua vez, seguem um processo
de revitalizagdo constante impulsionado pela velocidade do mundo globalizado, mas
infelizmente a escola pablica ndo tem conseguido acompanhar o desenrolar desse processo no
gue concerne a perspectiva estrutural e social apontadas anteriormente salvo em casos bastante
especificos que citaremos a seguir. Dessa forma, ndo é possivel estabelecer uma relacéo
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harmoniosa e adjacente entre teoria e pratica que possa objetivar efetivamente a resolucéo dos
problemas de aprendizagem.
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Cabe a nos, para além de apontar as dificuldades, mostrar que para grande parte delas, ja
existem propostas que podem melhorar a conjuntura social, estrutural e pedagogica no que
concerne ao aprendizado do idioma. Segundo o British Council (2014, p. 12), representantes
do governo “admitem as dificuldades relativas ao ensino de inglés na educagdo basica e que os
Pardmetros Curriculares Nacionais — que estabelecem o curriculo de cada matéria — séo bem
avaliados, mas ndo conseguem ser plenamente aplicados na pratica”. De outra forma, as
dificuldades apontadas pelo British Council poderiam ser sanadas com estrutura adequada,
criacdo de laboratdrios e diminuicdo da quantidade de alunos por turma, permitindo assim um
equilibrio entre o que esta exposto na legislacdo educacional e a pratica diaria em sala de aula.

Schiitz (2003, p. 05) corrobora que para aléem da falta de estrutura das escolas publicas
anteriormente citada, hd outros “inimeros fatores desmotivadores: professores com
proficiéncia limitada, cobranca através de exames de avaliagdo com questfes truculentas que
nada avaliam, repeticdo oral mecanica etc.”. Dessa forma, podemos perceber que os problemas
estruturais e sociais se juntam as falhas linguisticas e pedagogicas que alimentam a baixa
porcentagem de fluentes em lingua inglesa no Brasil, renegando o pais a um engajamento de
seus estudantes e professores dentro da comunidade internacional que poderia ser maior e mais
efetivo em relacdo a educacéo, economia e turismo.

Consequentemente, devemos levar em consideracdo que quando se trata do ensino de lingua
inglesa nas escolas publicas no Brasil, estamos tratando de uma abordagem didatica que pouco
influencia na melhora da fluéncia dos falantes. E essencial que haja uma maior abertura a
abordagem comunicativa com o0 propésito de aumentar esses numeros. Sobre essa
pressuposicdo, Polidorio (2014, p. 345), denota necessario pragmatismo quando afirma que “o
objetivo do ensino de qualquer lingua estrangeira moderna deve ser a comunicag¢do oral”.
Partindo do pressuposto de que ha pouca mudancga no contexto educacional para o ensino de
inglés nas escolas publicas sob o viés do aprendizado da compreensdo oral, é possivel supor
que estamos longe de atingir qualquer outro patamar para além do nivel baixo de fluéncia
indicado pelas pesquisas recentes. Isso se deve ao fato de que o contexto atual parece nédo
oferecer um ambiente adequado para a execucéo de, nos dias de hoje, tdo ambiciosa mudanga.

Por outro lado, apesar de ser quase que um modelo utdpico, novos caminhos bastante pontuais
no contexto da escola publica tém sido tracados para que o0 ensino da lingua inglesa no Brasil
se torne efetivo e, possivelmente, ajude a elevar o nivel da fluéncia dos falantes. E o caso da
criacdo em 2018 do Centro Cearense de Idiomas, que difere do modelo pedagdgico da escola
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regular por oferecer um ensino pratico com uma abordagem diferenciada para a obtencéo da
fluéncia no idioma. Consideramos também a infraestrutura ideal, com um aparato tecnologico
suficiente para uma aula de idiomas, além da internet com a qualidade acima da média das
escolas estaduais e que recebe estudantes selecionados e que, de acordo com o edital de
admissao mais recente da SEDUC-CE, “sao classificados com o somatorio da média anual de
Lingua Portuguesa com o percentual de frequéncia do estudante no 9° ano do ensino
fundamental” (CEARA, 2020).
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A conjuntura descrita anteriormente pode proporcionar ao aluno a participacdo em praticas
sociais de maneira efetiva, além de possibilitar a utilizacdo da abordagem comunicativa,
facilitando o aprendizado do idioma. E importante frisar que esse formato se assemelha em
alguns aspectos ao que esta proposto na BNCC, mas que se diferencia na préatica por conta dos
os problemas j& citados. De acordo com Silva (2001, p. 62), esse tipo de abordagem “reforga
0s ganhos na competéncia sociolinguistica e na competéncia estratégica, fazendo com que o
aluno esteja mais apto a viabilizar a lingua, confirmando-a em desempenho efetivo.”. Dessa
forma, o aluno tem a oportunidade de se posicionar como falante consciente do idioma, de
modo que esse desempenho linguistico se torna algo palpavel ndo somente para o aluno, mas
que também favorece os docentes no que concerne a busca pelo bom desempenho em sala de
aula.

Em contrapartida, o desenvolvimento dessa abordagem pelo CCI ndo deve ser utilizado para
deslegitimar a abordagem realizada pela escola regular, pois apesar da BNCC apontar para uma
defesa do ensino de inglés para a oralidade e para 0 seu uso, a estrutura que se tem nas escolas,
em grande medida, ndo permite que se alcancem melhores resultados no que concerne ao
aumento da fluéncia dos discentes brasileiros. Assim, em alguns estados, as redes publicas de
ensino podem considerar a criacdo de nucleos de estudos de linguas nos mesmos moldes do
Centro Cearense de ldiomas, o que ocorre, por exemplo, também em Brasilia com o Centro
Interescolar de Linguas, em Pernambuco com o Nucleo de Estudos de Linguas e no Parana com
0 Centro de Linguas Estrangeiras Modernas. A criacdo desses espacos, com o0 ensino baseado
na abordagem comunicativa, podera evidenciar uma melhora significativa no ensino e inclusive
permitir que os pressupostos da BNCC sejam colocados em pratica de modo efetivo por meio
da triade nucleos de idiomas — aluno — escola regular.

Vale salientar que nem todos os professores da rede foram alocados no CCI; muitos deles, por
escolha prdpria, e tantos outros ainda dividem suas horas aulas entre a escola regular e o CCl,
como é o caso de Teacher, colaborador dessa investigagdo. Nesse caso, 0s docentes anseiam
diariamente pela resolugdo dos problemas que envolvem o aprendizado da lingua inglesa no
ensino regular. Outro ponto importante é que nem todos os alunos conseguem vagas no CCl e
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por isso ficam a mercé de um aprendizado que ndo € motivador nem mesmo para aquilo a que
se prop0e, ndo por conta da abordagem, mas em virtude de todos os outros problemas ja citados
anteriormente.
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Uma mudanca estrutural que permita uma guinada do ensino de lingua inglesa no Brasil parece
Gbvia e € partindo dos pontos onde h&d uma maior ineficiéncia que se pode transcender para a
valorizacéo do trabalho docente, uma nova forma de enxergar uma préatica pedagdgica que em
muitos casos parece ndo funcionar e, por fim, o poder transformador da disseminagdo de um
conhecimento que seja Util e efetivo no seio da comunidade escolar.

TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO E ENSINO DE
IDIOMAS

O termo Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), adotado neste trabalho,
aborda a evolugéo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) para a era digital,
quando computadores, celulares (smartphones), tablets, e-readers e outros equipamentos
digitais comegaram a predominar na cultura de produgdo e consumo de informagdes na atual
dimensdo dos processos de ensino e aprendizagem.

Para Lemos (2003), a expressao TIC surge por volta de 1975, quando se inicia o processo de
fusdo das telecomunicacdes anal6gicas com a informatica. Seu acesso massificado viria apenas
em meados dos anos 90 do século passado, 0 que possibilitou a veiculagdo sob um mesmo
suporte: o computador, que a época ainda nao era visto com o conceito de maquina pessoal.
Tal revolucdo implica a passagem dos mass media (TV, imprensa e cinema) para formas
individualizadas de producao e estoque de informacéo. LAgico que isso chegaria até as escolas
e ao ensino em algum momento da historia da educagédo. Assim,

Com as tecnologias analégicas, a transmissao, 0 armazenamento e a recuperagdo de
informagdo eram completamente inflexiveis. Com o digital, a forma de distribuicéo e
armazenamento sdo independentes, multimodais, onde a escolha em obter uma
informacdo sob a forma textual, imagética ou sonora é independente do modo pelo
qual ela é transmitida. Nesse sentido, as redes eletrénicas constituem uma nova forma
de publicacdo (a eletronica), onde os computadores podem produzir copias tdo
perfeitas quanto o original (LEMOS, 2003, p. 70).

Lappa, Lacerda e Coelho (2018), em seu trabalho sobre cultura digital, discutem alguns pontos
que merecem um devido destaque. Segundo 0s autores, é praticamente impossivel imaginar
qualquer grupo social sem televisdes (a mais lenta no processo de transformacéao e adaptacéo),
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computadores ou redes de telefonia (principalmente com o novo 5G). Os avancos tecnoldgicos
séo continuos, como uma via de mao unica, ndo havendo qualquer possibilidade de retrocesso.
Nesta perspectiva, o surgimento da internet de forma comercial foi um marco na evolugédo das
tecnologias e os progressos de ordem econdmica e social ligados a rede (incluséo de pessoas,
melhora do PIB e acesso a novos bens e servi¢os), bem como o aumento de produtos que
ajudem nesse consumo.

Revista Docéncia e Cibercultura

Na mesma corrente de pensamento, hd uma preocupagdo com 0s usos culturais das novas
tecnologias. E uma questdo importante a ser considerada é que as tecnologias ndo sao
coadjuvantes em relacao as questdes culturais, mas elementos centrais. As tecnologias nao sao
acessorios periféricos para os analistas, mas elementos onipresentes. Em resumo, Lister et al.
(2009), trazem uma compreensdo de gque a tecnologia esta presente em toda cultura.

Em relagdo a essa década, Kenski (2012, p. 30), reflete que “As velozes transformacdes
tecnoldgicas da atualidade imp&em novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e aprender. E
preciso estar em permanente estado de aprendizagem e de adaptagdo ao novo”. Com efeito,
refletir praticas ja sacralizadas e possibilitar a utilizacdo de novas metodologias colaboram para
o desafio de enfrentar e desenvolver novas competéncias, bem como promover uma
aproximacdo com a juventude atual, constantemente conectada. Deste modo, todas as préaticas
gue sejam relevantes e que promovam uma nova apropriacdo das TDIC em sala de aula —
presencial ou remota — devem despertar e criar novas aptiddes no ambiente docente para uma
continua evolucdo do processo formativo.

De acordo com a compreensdo de Alcici (2014, p. 2) “a escola ¢ historicamente situada e,
portanto, esta sujeita as mesmas influéncias e transformacGes que afetam a sociedade como
um todo”. Assim, as novas tecnologias presentes na sociedade também adentram as
instituicdes de ensino, haja vista que a escola afeta e é afetada pelas préticas sociais. Nesse
contexto da pandemia do Covid-19 a relagdo entre cultura digital e ensino ficou ainda mais
evidente.

Lévy (2009, p. 17) nos propde a compreensdo do ciberespaco, que representa todo um espaco
de (hiper) conectividade possivel por meio da rede mundial de computadores, alem da
infinidade de material disponivel na web e todos o0s seres humanos que ali navegam, bem como
do entendimento da cibercultura, como um “conjunto de técnicas, de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores” que se desenvolvem junto a este novo espaco e que podem
contribuir com os processos de ensino e aprendizagem.

© Redoc RiodelJaneiro | v.4 | n3 | p.149 |  Set/Dez 2020 ISSN 2594-9004



https://doi.org/10.12957/redoc.2020.53901

DOI: https://doi.org/10.12957/redoc.2020.53901

RelDoC

Repensar os fendmenos socioeducacionais contemporaneos significa o entendimento das
mudancas estruturais na sociedade dadas pelas transformacgdes culturais, tecnologicas e
sociais, bem como politicas publicas adotadas como medidas para criar uma conexdo da escola
com o mundo em processo de transformacdo. Contudo, o desejo por resultados rapidos pode
demonstrar passos desconexos com a realidade enfrentada por discentes e inclusive por
docentes.

Revista Docéncia e Cibercultura

As TDIC tém influenciado de forma significativa a educagdo de idiomas estrangeiros como
modo de destacar a sua importancia ndo apenas para o desenvolvimento cognitivo, mas social
e inclusivo. A difusdo das tecnologias na educacdo vem de forma gradativa modificando as
estratégias metodoldgicas educacionais e, em razdo disso, pode-se falar em dois tipos de aula:
um modelo anterior e outro posterior da divulgacdo das midias e das tecnologias de
comunicacéo digital (OLIVEIRA; CAMPQS, 2013).

A escola como ambiente dialégico deve acompanhar os movimentos de transformacgdes sociais
que ocorrem em cada micro espaco. Repensar ndo s6 o papel do professor, mas do gestor e da
comunidade discente serd o diferencial. Brito e Purificacdo (2011, p. 23) destacam que esse
cenario “requer novos habitos, uma nova gestdo do conhecimento, na forma de conceber,
armazenar e transmitir o saber dando origem, assim, a novas formas de simbolizacdo e
representagdo do conhecimento”. Assim sendo, ndo podemos deixar de lado também o dialogo
entre teoria e pratica pedagdgica, considerando a necessidade de criar novas propostas no
campo da tecnologia aplicada ao ensino, seja ele na modalidade presencial, de educacdo a
distancia (EAD) ou nesse contexto de remoto emergencial imposto pela pandemia do Covid-
19.

O ensino de inglés como segunda lingua é repleto de algumas peculiaridades, assim como
qualquer outra area da educacgédo. O rdpido avanco das tecnologias junto a grande producéo de
softwares educativos e de aplicativos destinados ao ensino tém contribuido para uma maior
aproximacgdo entre a educagdo e a inclusdo digital (LOPES, 2012). Contudo, é preciso
considerar a necessidade de o ensino dialogar com o tempo e interesses do aluno, tanto em
cursos de idiomas como em cursos regulares.

De acordo com as ideias de Beaugrande (2002), a tecnologia é uma aliada da educacao, posto
que facilita os processos de ensino e aprendizagem. No caso do ensino de linguas, a utilizacéo
de laboratdrios com recursos de informatica favorece mais possibilidades para a aquisicdo do
idioma estrangeiro.
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Segundo Oliveira Netto (2005), as TDIC modificaram o nosso modo de nos relacionar e de nos
comunicar como 0s outros, tanto na vida social mais ampla como nos ambientes de ensino. As
cartas e os bilhetes foram substituidos por e-mail, mensagens enviadas por aplicativos; as
consultas as enciclopédias foram substituidas pelos sites de busca. A pratica cotidiana nos
mostra que a forma de comunicar, trocar mensagens, transmitir conhecimentos sofreu grandes
mudancas e que precisamos ter a habilidade de compreender esse cenério.

Revista Docéncia e Cibercultura

De forma mais recente, a discussdao em torno exclusdo/inclusédo envolve todos os avancos
cientificos e tecnoldgicos que podem ser aplicados no processo de ensino. Em nossa pratica
docente, observamos de modo pratico que a simples ado¢do das TDIC ndo soluciona o
problema, mas apenas torna mais patente a desigualdade existente entre 0s que possuem acesso
e 0S que estdo a margem dos aparatos tecnoldgicos, entre os que sabem utilizar as novas
tecnologias com fins pedagdgicos e os que tém dificuldades. Barbosa (2012, p. 26) explica que

Trabalhar com as midias ainda é um desafio para boa parte dos professores. A sua
insercdo em sala de aula requer grandes mudancas pedagdgicas e de postura frente ao
conteldo, tanto por partes dos docentes, quanto por parte dos discentes. Entretanto,
com a répida difusdo dos avancos tecnoldgicos do século XXI, a escola ndo pode
ignorar a necessidade de se adequar ao desenvolvimento tecnoldgico e das
possibilidades de utilizar a tecnologia como uma ferramenta para a aprendizagem.

Neste ponto encontramos um debate necessario: a continua formacdo para que professores
possam se apropriar de um repert6rio em torno da cultura digital que o ajude em sua atividade
pedagogica. No caso especifico dos professores de lingua inglesa, Lopes (2012), revela que as
novas tecnologias sdo grandes aliadas, incentivando praticas educativas integradas a varias
midias, tornando os conteldos bem mais atraentes para o aluno.

Belloni e Gomes (2008) afirmam ainda que quando refletimos sobre alguma inovacéo
educacional, devemos identificar condi¢des prévias para integrar as TDIC aos processos de
ensino e aprendizagem com vistas a encontrar o caminho mais proximo do que realmente seja
efetivo. Fica, portanto, evidente a necessidade de formacéo continua para os docentes, pois a
utilizacdo das novas tecnologias no atual contexto deixou de ser algo opcional, mas imperativo
para uma adequacdo aos novos tempos (ou novo normal) como tem sido pronunciado.

ENSINO DE LINGUA INGLESA E CULTURA DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA
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As experiéncias que um professor de idiomas dessa geracéo pode ter durante todo o seu tempo
em sala de aula revelam que a maioria delas atende a uma expectativa que é construida desde
a formacdo inicial. Assim, podemos afirmar que, para alguns professores, sdo crencas que
brotam ainda na infancia através das brincadeiras que surgem como imitacdo daquilo que
acontece na escola. Contudo, qualquer experiéncia que se possa imaginar ndo apontou para a
perspectiva da préaxis docente durante um periodo de pandemia que tornou obrigatéria a
quarentena de toda a comunidade escolar.

Revista Docéncia e Cibercultura

Com efeito, todos os segmentos das instituicbes de ensino foram afetados com a paralisacao.
Com o cancelamento das aulas presenciais, o enfrentamento de como lidar com a novidade do
ensino remoto emergencial trouxe uma multiplicidade de sentimentos para todos. O Centro
Cearense de Idiomas, como parte da comunidade escolar, ndo ficaria imune aos
acontecimentos.

Para entender essa questdo é fundamental que exista o conhecimento entre a diferenca do
Educacéo a Distancia (EAD) e Ensino Remoto Emergencial (ERE). A EAD é uma modalidade
de ensino e hé planejamento tedrico e metodoldgico, apoio de tutores de forma atemporal, carga
horéria diluida em diversos recursos midiaticos e Atividades sincronas e assincronas. Com
efeito, os “docentes orientam estudos, leituras, tiram davidas de conteudos e administram a
agenda do sistema. Cada aluno faz suas tarefas, prestando conta das atividades quase sempre
individualizadas” (SANTOS, 2020, online). O ERE, por sua vez precisa ser compreendido
como uma excepcionalidade, que se assemelha a EAD por ser mediado pelas TDIC, mas segue
principios do ensino presencial. Nesse sentido, ainda de acordo com Santos (2020, online), no
ERE “o ciberespaco é subtilizado como lugar de encontro, cabendo ao recurso assincrono
apenas 0 acesso a contetdos e material de estudo da disciplina. Alguns docentes abrem discos
virtuais nas nuvens, outros postam em plataformas diversas”.

Assim, de acordo com o questionario online disponibilizado no Google Formulérios e
respondido por 44 discentes do CCI, podemos assim sistematizar suas percepgoes durante esse
contexto de pandemia do Covid-19: ansiedade gerada pela expectativa de quando seria 0
retorno a normalidade; medo de uma doenca até entdo desconhecida e perigosa e o estresse em
diferentes niveis revelado pelo modelo remoto que, para muitos, era ainda uma novidade ou
simplesmente uma pratica pouco comum.

O CCI comporta uma estrutura considerada ideal para o aprendizado de idiomas. As salas de
aula sdo equipadas com TV, data show e internet de qualidade, o que permite 0 acesso ao téo
apregoado mundo tecnolégico como suporte ao aprendizado de idiomas. Como 0s meios estdo
disponiveis facilmente, cremos que deva ser dificil para qualquer docente abrir mdo desse
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aparato ja que o que se espera do professor de idiomas é o minimo de trato no manuseio deles.
Kearsle (2011, p. 11) afirma que “a educagao online ¢ muito mais humana e pessoal que a maior
parte das formas de instrucdo em sala de aula.”. Porém, ao analisar as respostas dos discentes,
compreendemos que a estrutura online possibilitada pelo contexto, inicialmente, se mostrou em
alguns casos perversa devido a precariedade e desigualdade de conectividade nas residéncias
dos estudantes e pela impessoalidade imposta pelo isolamento social.

Revista Docéncia e Cibercultura

Um outro ponto que atinge fortemente a qualidade da educacéo nesse contexto da pandemia se
refere a moradia dos discentes, seja pela perspectiva do tamanho, da quantidade de moradores
em um unico local e da rotina diaria de cada um. De acordo com o levantamento feito com
estudantes que participaram da nossa pesquisa, mais de 60% afirmam que a familia se valeu do
auxilio emergencial oferecido pelo governo, o que € um indicio das dificuldades circunstanciais
vividas por eles. Vale salientar que essa é uma situacao enfrentada também pelos docentes, pois
a partir do momento que estdo em casa tem o seu trabalho interrompido pela urgéncia das
tarefas domésticas, comprometendo o nivel de dedicacdo e concentragdo, o que torna o ensino
remoto bastante invasivo.

O modelo remoto de ensino, de carater emergencial, imposto aos professores do CClI,
praticamente desconsiderou aspectos e situacdes pessoais, profissionais e contextuais que
influenciam o cotidiano dos docentes. Por meio de um processo verticalizado na tomada de
decisdo, os professores tiveram que inicialmente aderir a uma mesma plataforma online
(Google Classroom) para a realizacdo dos processos pedagdgicos.

Neste momento entra em questdo uma situacdo muito especifica e importante: 0 modo como é
pensada e planejada a formacao dos docentes para o ambiente online. De acordo com Silva e
Cilento (2014, p. 212), “O professor na modalidade online traz, naturalmente, consigo 0s
saberes docentes adquiridos ao longo de sua pratica presencial”, sua experiéncia de vida,
identidade e trajetoria profissional. Ainda segundo os autores, as formacgdes precisam
“incentivar o dialogo entre os saberes docentes consolidados na modalidade presencial e
aqueles demandados pela modalidade online” (SILVA; CILENTO, 2014, p. 212).

Pretto, Bonilla e Sena (2020, p. 11) abordam sobre a precarizagdo do ensino presencial face ao
ensino a distancia que pode ganhar forca através de “parcerias” entre o governo e a plataforma
Google, 0 que “evidencia os riscos da entrega de dados escolares (da escola, dos alunos, dos
professores, dos pais) a essas empresas, 0 que implica controle e vigilancia sobre uma parcela
significativa da populacao”.
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O ineditismo criado pela pandemia e a emergéncia de imediata transformacdo das aulas
presenciais em aulas remotas levou muitos professores a implementarem estratégias sem tempo
para um adequado planejamento e/ou reflexfes sobre o que estava sendo realizado. Durante
esse processo, de acordo com relato do professor dos discentes participantes da pesquisa: “pude
perceber que apesar de estar familiarizado até certo ponto com o aparato tecnolégico, me
faltava algum traquejo com algumas ferramentas que séo oferecidas pela plataforma, como
por exemplo, 0 uso do video para a edi¢do e transmissdo das aulas” (Teacher).

Revista Docéncia e Cibercultura

Obviamente, para alguns professores o meio digital & mais facilmente acessado e isso ocorre
inclusive pelas boas condi¢bes formativas desse grupo. Em contrapartida, de acordo com o
professor “parte dos docentes, por ndo dizer a maioria, ndo estava acostumada ou nunca havia

’

trabalhado com o ensino remoto, gerando assim um desconforto e insatisfacdo por parte deles’
(Teacher).

Sobre essa questdo, Pretto, Bonilla e Sena (2020, p. 12), afirmam que

0 contexto da pandemia ndo pode ser argumento, nem tampouco um motivador para
que fagamos agora, de forma desorganizada e imediatista, como se tem feito até aqui,
arranjos para que gestores, professores e alunos possam, neste momento, atuar com
as tecnologias digitais, como se fossem absolutamente normais no cotidiano de todos.
Néo podemos compactuar com a ideia de usar esses recursos para simplesmente
seguir os conteldos que estavam sendo ofertados em sala de aula presencial de
maneira remota. Para além da dificuldade de um atendimento universal de todos os
alunos, temos que considerar também as condigdes concretas dos professores, seja do
ponto de vista material, seja do emocional.

O exposto pelos autores revela que hd um descompasso entre o dito e o feito, entre as discussdes
formativas e a realidade docente, pois segundo relato do professor participante da pesquisa:

Para os professores, a decisdo mais adequada naquele momento parecia ser a
aceitacdo do uso da plataforma oferecida pela SEDUC, o que poderia resultar na
diminuicao da qualidade da aula e na corrida contra o tempo para aprender a utilizar
as ferramentas oferecidas pelo Google Drive, plataforma que deveria ser acessada
diariamente pelos docentes para a execucéo do planos de aula. Foi com a rapidez e
com o imediatismo de se aderir ao método remoto de ensino que percebi que a
formacao tecnol6gica dos docentes recebida antes da pandemia ndo seria suficiente
para as exigéncias do ensino remoto no CCI (Teacher).

O relato de Teacher revela que ndo houve um planejamento e/ou didlogo prévio sobre os moldes
como o ensino remoto de lingua inglesa no CCI aconteceria. Assim, o teor da implantacdo
imediata das TDIC nas aulas remotas ndo considerou experiéncias formativas no que se refere
a educacdo online. De acordo com Pretto, Bonilla e Sena (2020, p. 14), € preciso pensar em
uma formagdo ‘“voltada para atuagdo em rede, em atuagdes sincronas e assincronas, em
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producdo de conteudo, interagindo em plataformas digitais ndo proprietarias, as quais muitos
professores nunca acessaram.”

Revista Docéncia e Cibercultura

O processo (auto) formativo docente tem se fortalecido, sobretudo nesse contexto de pandemia,
por meio do di&logo, da partilha de materiais e experiéncias entre os pares. Assim, “Nesse
interim, coube aos professores 0s debates acalorados e alguma partilha de experiéncia sobre
o andamento das aulas através de grupos online de conversas e chamadas de videos”
(Teacher). Nesse sentido, a cibercultura tem oportunizado tem oportunizado um trabalho
pedagogico, “geralmente fazendo uso das redes de computadores como um meio de interacéo
social, um lugar de convivéncia e tecedura de conhecimentos no coletivo, visando promover

uma aprendizagem colaborativa, baseada na conversagdo, na interatividade e na autoria”
(SANTOS; CARVALHO, 2020, p. 7).

A perspectiva apresentada pelo professor participante da investigacéo e seus colegas do CCI
revela uma possibilidade de formacdo criativa em que os sujeitos buscam solugcbes para
problemas e se solidarizam em um trabalho coletivo entre pares, buscando oferecer — em um
contexto desafiador — uma educacgéo de qualidade aos seus estudantes (GHEDIN; ALMEIDA,
LEITE, 2008).

O questionario eletrénico respondido pelos discentes revela dificuldade dos alunos em relacao
ao acesso as aulas de lingua inglesa do CCl, pois apesar de quase 100% deles terem acesso ao
celular para a realizar as atividades, esse ndo se mostrou como suporte ideal, seja pela qualidade
do aparelho ou pelo compartilhamento do objeto com outros membros da familia. Mais de 60%
dos estudantes afirmaram n&o possuir um computador, tablet ou notebook, aparelhos que
podem oferecer maior conforto e praticidade na hora dos estudos. Este, por sinal, é o grande
problema de inclusdo. Politicas de subsidios de chips de internet se mostram pouco eficazes,
pois a grande lacuna é o aparelho fisico para suporte ao processo de ensino.

Apesar da precariedade de acesso para muitos discentes, eles revelaram no referido formulario
eletrbnico sentimentos/percepgdes, como: esperanca, satisfacdo e tranquilidade tanto em sua
vida pessoal quanto estudantil, mesmo com quase 70% dos alunos alegando desgaste fisico e
mental. 97% dos alunos afirmam terem recebido motivacao e esclarecimento de duvidas através
dos grupos online das turmas, além do feedback das atividades que foram propostas pelos
professores de idiomas, atividades essas que para 93% dos alunos estavam organizadas de
modo claro e compreensivel, facilitando a aprendizagem da lingua inglesa.

Outro ponto que se sobressaiu nas respostas dos discentes ao questionario eletrénico foi a boa
avaliacdo da gestdo através dos aspectos motivacionais, esclarecimento de ddvidas e
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valorizacdo da opinido dos discentes. Essa avaliacdo positiva impacta diretamente no trabalho
desenvolvido pelos docentes, pois permite a criacdo de um ambiente de harmonia e
solidariedade em meio ao caos iminente criado pelo imediatismo da situacdo. Segundo
depoimento do professor investigado: “Nos professores, mesmo com o desgaste e as
dificuldades de articulacéo das redes digitais com os processos formativos, conseguimos
motivar e acompanhar os alunos naquilo que nos coube dentro de um contexto de tremenda
dificuldade” (Teacher).

Revista Docéncia e Cibercultura

O depoimento do professor revela um compromisso ético, politico e pedagdgico com 0s
discentes para além do mero ensino de lingua inglesa. Especificamente, sobre o ensino e a
aprendizagem de lingua estrangeira, assim falou o docente:

Durante o periodo que corresponde ao semestre 2020.1 houve uma mudanca
consideravel na abordagem utilizada em relacédo nédo sé ao contato com os alunos,
mas também em relacdo ao aprendizado. O ensino remoto ndo permitiu a
manifestacdo frequente da oralidade dos estudantes como era comum no ensino
presencial, o que pode ter os prejudicado nessa habilidade. Por outro lado, as outras
trés habilidades: compreensao escrita, leitora e auditiva estiveram em um patamar
mais alto em relagdo a primeira. Se em algum momento houve fortalecimento de
alguma das habilidades foi apenas da compreensao leitora, pois 0s alunos passaram
a ter que ler e interpretar mais textos escritos para fazer as tarefas, para interagir
por meio do Classroom e WhatsApp. Antes, em sala de aula, eles eram muito expostos
a comunicagdo do professor que se dava na lingua estrangeira. No virtual, ndo
apenas o aluno passou a falar menos, mas os professores também passaram a falar
menos (Teacher).

O depoimento do docente revela que o contexto de aulas de modo remoto pode ter prejudicado
a oralidade dos discentes em lingua inglesa. Sendo assim, dentro das limitacdes, a possibilidade
encontrada foi dar uma maior atencéo as habilidades de compreensdo leitora, escrita e auditiva.
Pretto, Bonilla e Sena (2020, p. 11) permitem um olhar alargado para toda informacéo obtida
durante esse periodo de pandemia para que esse carater emergencial ndo seja

mais um passo para a legitimacéo das possibilidades de uma redugéo, ainda maior, da
educagdo ao ensino, do ensino a mera realizagdo de atividades que dispensam o
professor, e da relacdo da escola com demais mediagGes sociais que ela proporciona.
Ou seja, esvazia-se a escola como espago de convivéncia e debate politico.

Um olhar mais atento da comunidade escolar sobre essas tessituras dos comportamentos em
rede favorece compreender que poderemos ser pegos de surpresa em resolugdes das quais 0s
professores, de um modo geral, e ndo apenas os de idiomas, ndo terdo voz ativa devido a
fragilidade momentanea imposta pelo isolamento social.

E preciso ainda refletir que nunca vivemos um momento pandémico como esse, sobretudo
associado a fragilidades sociopoliticas e econémicas. Pedagogicamente, devemos considerar
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que estamos em meio a um processo experiencial e ndo definitivo. E simplesmente um novo
cenario que nos reconstituird, nos forjard e nos encaminhara para outros novos modelos
pedagdgicos, tendo as TDIC como mediadoras dos processos de ensino e aprendizagem, mas
ndo como fim.

Revista Docéncia e Cibercultura

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo intencionou compreender o ensino e a aprendizagem de lingua inglesa mediados pelas
tecnologias digitais no contexto da pandemia do Covid-19 por meio da anélise da experiéncia
emergencial de aulas remotas implantadas pelo Centro Cearense de Idiomas - CCI.

O conjunto de dados coletados por meio de formulério eletrénico respondido por quarenta e
quatro estudantes do CCl e o relato de um docente em formato de diario digital revelou que em
virtude da pandemia do Covid-19 as aulas presenciais foram suspensas e os discentes ficaram
na ansiedade da retomada. A quarentena estendeu-se e foi implantado o ensino remoto de modo
emergencial, trazendo alguns desafios, como: o estudo e o trabalho nas limitacGes do ambiente
familiar, desconsiderando aspectos e situacOes pessoais, profissionais e contextuais que
influenciam discentes e docentes; a baixa qualidade de equipamentos tecnoldgicos de boa parte
dos discentes para a efetivacdo das atividades; a constatacao de que a formacao tecnoldgica dos
docentes néo seria suficiente para as exigéncias do ensino remoto no CCI, desencadeando um
movimento de solidariedade entre os pares.

A investigacdo permitiu compreender que, quando bem utilizadas e, principalmente de forma
inclusiva, as Tecnologias Digitais de Informacdo e da Comunicacdo (TDIC) podem trazer
beneficios para o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras. A cultura digital é/foi uma
forte aliada nesse contexto. Contudo, ndo basta inserir as novas tecnologias no ensino de
idiomas. Faz-se necessario, planejar um novo fazer, ensinar e aprender, considerando as
distintas realidades de discentes e docentes.

Por fim, conclui-se que, a despeito das dificuldades enfrentadas, do desgaste fisico e mental, 0s
discentes do CCI apresentam esperanca, satisfacdo e tranquilidade em relagéo a vida pessoal e
estudantil. Os docentes conseguiram motivar e acompanhar os estudantes de idiomas nesse
processo, buscando se fortalecer por meio da (auto) formacéo partilhada pelos pares. Contudo,
0 desafio da incluséo dos estudantes ainda persiste como maior barreira de acesso ao ERE no
caso estudado.
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