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Leticia Aires de Farias?!

RESUMO

A escolha do livro se baseou na articulagcdo entre os assuntos abordados pela autora e 0 nosso cotidiano, pois
Santaella traz um debate muito interessante sobre 0 nosso acesso aos dados na rede. Estamos imersos em um
mundo cibernético em que a tecnologia esta tdo presente no nosso cotidiano e nos permite cada vez mais acessar
informagdes disponiveis nessa rede destacando a nossa vivéncia em uma cibercultura. Por isso, essa resenha
aborda levantamentos da autora de como esse uso a rede pode afetar a nossa definigdo de verdade e, ainda, gerar
um momento chamado poés-verdade, em que, a busca pelos fatos ndo é tdo importante. Estamos imersos em
tantas informagfes que nem sempre sabemos como usufruir desses dados de forma mais apropriada, podendo
facilmente disseminar noticias falsas (“fake news”) e vivermos presos em bolhas de informagdes que reafirmam
nosso pensamento mesmo sem fatos comprobatdrios. Com a pandemia 0 acesso as redes sociais aumentou e com
iSS0 0 acesso a noticias falsas e o aprisionamento em bolhas de informagdo ganha mais destaque se tornando um
assunto relevante para a formagéo do pesquisador.

Palavras-chave: bolhas, “filter bubbles”, “fake news” e p0s-verdade.

RESUME

The choice of the book was based on the articulation between the issues addressed by the author and our daily
lives, as Santaella brings a very interesting debate about our access to data on the network. We are immersed in a
cyber-world in which technology is so present in our daily lives and allows us to increasingly access information
available on this network highlighting our experience in a cyber culture. For this reason, this review addresses
surveys by the author of how this use of the network can affect our definition of truth and, also, generate a
moment called post-truth, in which, the search for facts is not so important. We are immersed in so much
information that we do not always know how to use this data in the most appropriate way, being able to easily
spread false news (“fake news”) and live trapped in bubbles of information that reaffirm our thinking even
without supporting facts. With the pandemic, access to social networks increased and, with that, access to false
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news and imprisonment in information bubbles gains more prominence, becoming a relevant subject for the
training of the researcher.
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INTRODUCAO

Ldcia Santaella é graduada em Letras Portugués e Inglés, doutora em Teoria Literaria e
Livre-Docéncia em Ciéncias da Comunicacdo e atua como pesquisadora do CNPq e
professora titular no programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo e Semidtica da Pontificia
Universidade catolica de Sdo Paulo (PUCSP). Tem cerca de 50 livros publicados, e atuou em
edicdo de 21 livros, além de mais de 400 artigos publicados em periodicos cientificos no
Brasil. Atua nas linhas de pesquisa de: Comunicacdo Semiotica Cognitiva e Computacional,
Inteligéncia Artificial, Estéticas Tecnoldgicas e Filosofia e Metodologia da Ciéncia.
(BRAGA, 2020).

Entre as suas publicacdes temos a obra literaria “A pos-verdade ¢ verdadeira ou falsa?”
gue esta entre os Ultimos oito livros publicados pela autora. A obra traz uma abordagem sobre
0 que é a pbs-verdade (“post-truth”) e a sua influéncia em outros campos como a politica, a
ciéncia, o jornalismo, a filosofia e a literatura em um total de 75 péaginas que sao distribuidas
em uma breve apresentacdo e seis capitulos. Serdo destacados nesse texto principalmente a
politica, a ciéncia e o jornalismo, cuja relevancia sera apresentada nos decorrer do texto.

O primeiro capitulo faz abordagens sobre “filter bubbles” € é 0 ponto de partida dessa
analise que na traducéo livre sdo chamados bolhas de filtro. Esses filtros existem com uma
funcéo de reduzir a quantidade de informacdes que existem na rede para que chegue para o
usuario apenas aquilo que € interessante. O que determina 0 que 0 usuario ira ter acesso ou

ndo sdo so os algoritmos como afirma Santaella (2018, p.12):

As fontes para a geracdo de filtros personalizados incluem a histéria de busca do
usudrio, o resultado de suas escolhas, sua interacdo com provedores de Servigos,
seus interesses demonstrados por produtos e servigos. Além disso, tudo que se posta
e compartilha nas redes sociais é também engolido pelos algoritmos de captura do
perfil do usuario. [...] a viabilizacdo dos servicos compromete a privacidade e limita
a visdo de mundo do usuario, estreitando seus horizontes. (grifo nosso)
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Quando analisamos essa afirmativa da autora isso destaca como estamos imersos em um
filtro de bolha constante durante nosso acesso a internet. Podemos ressaltar acbes como
quando fazemos uma busca simples de um produto em um buscador como o Google, em
seguida aquele produto passa a surgir de forma aleatdria até no seu feed de noticias das suas
redes sociais como o Facebook. Isso se torna cada vez mais habitual em nosso cotidiano no
mundo virtual e traz como consequéncia a cria¢ao de bolhas.
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As bolhas sdo constituidas por pessoas que possuem a mesma Vvisdo de mundo,
valores similares e 0 senso de humos em idéntica sintonia. 1sso se constitui em um
ambiente ideal para a proliferacdo de memes e de trolagem, esta Ultima espécie de
trote que visa levar as pessoas a tomarem a sério uma brincadeira enganadora até o
ponto de se sentirem lesadas, quando se comprova a funcionalidade da trolagem.
(SANTAELLA, 2018, p.12)

Podemos observar que autora destaca a proliferacdo de memes nas bolhas, mas afinal o
que significa esse termo? E muito comum termos acesso a Varios memes nas nossas redes
sociais e ainda dissemina-los como uma forma de protesto politico, ou ainda, apenas para
divertimento. Para Almeida, Oliveira e Santos (2019, p.60):

Um meme é normalmente uma ideia. Uma espécie de tendéncia e forma que se
dissemina entre individuos de uma mesma cultura. Um meme carrega significados
que sdo difundidos de um individuo a outro através de dindmicas replicadas,
mixadas e compiladas que adaptam novas perspectivas ao seu contexto original. E
também uma expressdo geralmente utilizada para descrever uma imagem, video e/ou
GIF relacionado ao humor, satira ou critica social.

Os memes se tornaram uma forma de liberdade de expressdo no mundo atual, basta uma
concordancia de ideias que ele pode se propagar facilmente, podendo ser de cunho politico,
profissional ou ainda apenas um esboc¢o das emocgdes. E no momento que se torna tdo popular
é um bom exemplo de como as bolhas agem j& que a sua propagacdo ocorre por semelhanca
de pensamentos e ideias e com isso ganham cada vez mais destaque e atingem cada vez uma
maior massa destacando a relevancia da tematica abordada pela Santaella. No entanto cabe a
nos pesquisadores analisarmos o impacto desses topicos na atual sociedade que estd imersa
nessas tecnologias.

Na citagdo de Santaella (2018, p.12) grifamos o seguinte trecho “[...] limita a visdo de
mundo do usuario, estreitando seus horizontes.”, isso destaca que a permanéncia na bolha
nos limita a ter acesso apenas aquilo que é relevante ao nosso pensamento isso implica em
termos acesso apenas a uma parte da informacdo e ndo ao todo, podendo por fim
comprometer o significado daquilo que nos é apresentado. Quando geramos conclusdes
acerca de uma tematica sem compreender o todo por tras daquela noticia podemos gerar
conclusdes equivocadas e muitas vezes propagar até noticias falsas, ja que a bolha nos permite
ter acesso somente aquele tipo de informagéo.
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As noticias falsas sdo debatidas pela autora através do capitulo 2, e, sdo conhecidas
também por “fakes news” que sdo “definidas como noticias, estorias, boatos, fofocas ou
rumores que sao deliberadamente criados para ludibriar ou fornecer informacdes enganadoras.
Elas visam influenciar as crencas das pessoas, manipuld-las politicamente ou causar
confusdes em prol de interesses escusos” (SANTAELLA, 2018, p.22). Um desses interesses
ganha destaque no livro que é o periodo politico das eleigdes presidenciais dos Estados
Unidos, em 2016. Donald Trump concorria a presidéncia e as noticias falsas publicadas foram
cruciais para a sua eleigéo.

O editor de midia do site Buzzfeed, Craig Silvermann, identificou o surgimento de pelo
menos 140 sites de noticias falsas que estavam atraindo muitos acessos nas redes sociais, com
histérias completamente inventadas. As noticias eram inventadas no intuito de ganhar
dinheiro facil, com sistemas de publicidade, e uma eleicdo polémica no pais mais poderoso do
mundo ganhou destaque (WENDLING, 2018).

A reportagem da BBC News (WENDLING, 2018) destaca que nas noticias falsas
geradas nesse periodo a maior parte do contetdo era de comunicacdo politica tradicional
utilizando de memes e anlncios que descreviam o Trump como o candidato ideal e a sua
disseminacédo poderia ter contribuido nas decisfes de alguns eleitores trazendo como resultado
a sua eleicdo. Isso retrata a forca da propagacdo de noticias na rede, e que, as bolhas
contribuem ainda mais para a disseminacao dessas noticias falsas tomando uma proporcéao de
divulgacdo muito acima da esperada gerando como consequéncias a crenca em uma noticia
totalmente inventada.

Mas os brasileiros ndo precisam ir muito longe para identificar com essas mesmas
noticias falsas influenciaram também nas elei¢Bes presidenciais do nosso pais. Durante as
eleicdes o termo “rob6 do Bolsonaro” ganhou um grande destaque ap6s as denuncias de
noticias falsas serem disseminadas pelo aplicativo WhatsApp durante as eleicdes de 2018,
com o uso de rob6s e disparo em massa de mensagens, € que continuam pelo menos
parcialmente ativas até hoje (MILITAO e REBELLO, 2019).

Na época surgiu uma campanha entre os apoiadores do Bolsonaro alegando que seriam
os tais robds, como uma forma de criticar a imprensa que estaria disseminando informacoes
equivocadas e ndo eles, 0 que gerou varios videos e varios memes que sdo vistos até hoje. A
propagacdo de fake news durante as eleicbes foi previsto pela autora, de acordo com a
afirmativa de Santaella (2018, p.31): “A proximidade das elei¢cdes no Brasil e o perigo que
corre da invasdo de noticias falsas tém sido assunto continuo de matérias jornalisticas”.

Podemos destacar entdo que as previsGes dela se tornaram veridicas ja que o termo
“fake news” foi muito utilizado pelo presidente eleito sendo utilizado por ele em 31
manifestacOes feitas em redes sociais em 2019. Em 64,5% dos casos (20 ocasifes) foi
utilizado para acusar algum veiculo de imprensa ou jornalista de publicar uma informacgéo que
0 presidente considerava incorreta (AFONSO, 2019).
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Mais uma vez podemos dizer que esse resultado foi previsto pela autora, debatido
também no capitulo 4 e 5, que ja defendia a criagdo de acdes jornalisticas envolvidas na
checagem dos fatos do pais, como por exemplo, o quadro do site G1, chamado “FATO OU
FAKE” que foi criado com o intuito de diminuir a propagacdo de videos e/ou informacdes
equivocadas e falsas (SANTAELLA, 2018, p.33). No entanto, com o acimulo de propagacao
de noticias falsas torna isso cada vez mais dificil, ja que “a tarefa do jornalismo é reportar,
trazé-los a luz por meio de interpretacGes tanto quanto possivel lucidas. Mas, infelizmente, a
verdade dos fatos pode ser tripudiada, vilipendiada, manipulada até se converte em mentira
deslavada” (SANTAELLA, 2018, p.54). Podemos afirmar entdo que a forma de escrever a
noticia e a interpretacdo do autor sob aquela informacdo também podem ser equivocadas
gerando como produto a descrenca no jornalismo e se tornando uma ferramenta para a
propagagao de “fake news”.

Vale observar que a propagacao desse tipo de noticia é bem alarmante, pois uma pessoa
que esteja aprisionada em uma bolha ira ter o seu pensamento critico baseado em informacGes
totalmente equivocadas, e muitas vezes dissemina-las causando algum problema em ambito
de salde ou social. Para a autora a melhor protecao contra as bolhas, as noticias falsas e a sua
disseminacdo cega é o processo educativo pessoal, coletivo e publico. (SANTAELLA, 2018,
p.34)

Apbs o relato de algumas noticias falsas se propagarem no cotidiano do brasileiro pelas
bolhas retomo ao préximo topico destacado por Santaella em seu livro, que é a pos-verdade.
Santaella (2018, p.36) traz, no capitulo 3, as principais defini¢oes do prefixo “pos” e como a
pos-verdade é compreendida no mundo atual:
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Para o Dicionario, por sua vez, a “pds-verdade” seve ser entendida em dois sentidos
diferentes: de um lado, o significado “depois que a verdade tenha se tornado
conhecida”, de outro lado, o significado inaugurado pelo artigo de Tesich, a saber, 0
fato de que a verdade se tornou irrelevante. Assim, no seu sentido expandido, o
prefixo “p6s” ndo mais significa apenas “depois de um evento ou situacdo
especifica” como, por exemplo, na expressdo “pds-guerra”, mas também implica
“um tempo em que um conceito se tornou irrelevante ou sem importancia”, como foi
0 caso de pds-nacional, em 1945 (ibid.) grifo nosso.

Agora 0 momento da pds-verdade ndo gira mais em torno de descobrir o que de fato é
verdade, como foi destacado na citagcdo de Santaella, agora com a intensa presenca de bolhas,
filtros e noticias falsas as pessoas perderam a crenga no que é verdadeiro. Quando o nimero
de noticias falsas é tdo grande se torna cada vez mais dificil descobrir a verdade o que gera
uma desconfianga generalizada em relagdo as midias convencionais, isso traz como resultado
que a veracidade ou falsidade da informacdo € o que menos importa. (SANTAELLA, 2018,
p.38-39)
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Com isso, como estamos presos em uma bolha que reflete nossas escolhas e
pensamentos, € cada vez mais dificil crer em alguma outra noticia diferente como verdadeira.
Aqueles que sdo a favor da opinido politica do presidente buscam plataformas que
disponibilizem informacdes que comprovem que seu pensamento é verdadeiro, e, aqueles que
sdo contra fazem o mesmo tipo de busca, e as bolhas impedem ambos de ver o que esta por
tras disso tudo, como mostra Santaella (2018, p.39),
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“O crescimento das midias transformou o modo de consumir informacdo o qual se
da por meio de noticias personalizadas para servir as preferencias politicas da
pessoa. Quanto mais o conteido induz & indignacdo mais aumentam suas chances de
se propagar naquilo que os autores chamam de ‘ambientes toxicos’, quer dizer,
ambientes em que a discussdo ndo visa ao desenvolvimento de um argumento, mas
sim, discutir para ganhar.”

A busca por fatos que comprovem o erro ou 0 acerto nas opinides das pessoas se torna
cada vez mais comum e as redes sociais se transformam em uma espécie de ringue de batalha
de propagacdo de memes, noticias falsas, canais falsos entre outros artificios que visam o
mesmo objetivo quem esta certo. Ter uma opinido contraria se torna cada vez mais perigoso
no mundo atual, pois a divergéncia de opinides gera cada vez mais intolerancia e esse
momento de po6s-verdade se torna cada vez mais tenso. O que comentamos ou ndo nas redes
sociais, pode ocasionar ameacas, fins de relacionamentos ou ainda rompimento entre
familiares por questfes politicas. Em muitos casos € comum ouvir relatos de ameacas e
atentados a vida de alguém por discordancia de opinido isso pode ocorrer com qualquer
pessoa conectada a rede social. A sociedade se torna cada vez mais heterogénea e complexa a
criacdo e propagacdo de noticias falsas torna a pos-verdade se torna apenas um combate de
opinides.

E com isso, entre todos os topicos do momento da Pds-Verdade que Santaella aborda
em seu livro escolhi a abordagem na ciéncia, que € relatado no livro dela no capitulo 3, e no
capitulo 6. Pois, vivenciamos um momento delicado com a pandemia, no qual muitas funcoes
foram paradas em prol do bem-estar e da salde da populacdo, e, assim, a propagacdo de
memes e noticias falsas com relacdo a pandemia e a atuacdo de professores em prol de
erradicar essa propagacdo de falsas informagfes se torna um elemento importante, além de
trazer uma 6tima conexdo com o livro, permitindo o esclarecimento de termos e situacdes
vivenciadas atualmente.

O ensino de ciéncias ganhou destaque, as disciplinas de quimica e biologia passaram a
ter uma maior visibilidade, como a importancia de compreender a diferenca entre um virus e
uma bactéria ou a atuacdo do sabonete quando lavamos a méo. Também foi utilizado para
desmistificar receitas caseiras de alcool gel que foram criadas que além de ndo terem a fungéo
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antisséptica e desinfetante do alcool elas propagavam a disseminacdo de bactérias e tornava o
usuario mais vulneravel.

A auséncia de conhecimento na area possibilitou a disseminacgéo de informacdes falsa e
equivocadas e por isso a autora destaca que ndo ha um momento de pds-verdade na ciéncia,
pois, a ciéncia deve usar de modo confortavel conceitos como verdade, fatos, a realidade e a
aceitacdo de que a avaliacdo de reivindicagdes do conhecimento (SANTAELLA, 2018, p.44).
Mas, mesmo assim surgem noticias falsas na ciéncia 0 que gera como consequéncia uma
busca incessante para provar a verdade por trds dos fatos e com isso, os sites jornalisticos
auxiliam a ciéncia no combate a essas noticias.

A autora finaliza seu livro com o capitulo 6, intitulado “Outras verdades”, que apresenta
as verdades provisorias da ciéncia, o pensamento da verdade na filosofia e as verdades
possiveis da arte e da literatura, com o objetivo de apresentar ao leitor que ha “tipos
diferenciados de verdade” (SANTAELLA, 2018, p.60).

Com isso, seu livro faz um apanhado muito interessante referente a tematica pos-
verdade e permite uma reflexdo sobre o acesso a dados obtidos na rede. Isso possibilita uma
série de questionamentos sobre as a¢Ges que tomamos nas redes sociais principalmente a
reflexdo das opinibes politicas, econémicas e sociais. 1sso € muito relevante no ensino de
quimica, ja que a disciplina de quimica ndo € baseada apenas em dados e estatisticas, somos
uma disciplina humana que deve levar em conta 0 uso de metodologias diferenciadas que
trazem esse olhar mais real para a disciplina.
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