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RESUMO

Na cibercultura, o advento de dispositivos moveis mudou as formas de comunicacéo e interacdo. Conjuntamente com
estes dispositivos, iniciativas alternativas ao ensino tradicional vém sendo tomadas para atos de ensinar mais dialdgicos
e respeitando a realidade cultural que estamos vivendo, ligando assim espacos formais aos informais numa acéo
continua de ensinar e aprender. Assim, o papel do professor e a agdo de ensinar ganham espagos como aplicativos de
comunicagdo de dispositivos moveis, como o Whatsapp, explorando suas mdltiplas telas, tecendo novos caminhos para
se aproximar da realidade dos estudantes. Neste contexto, o objetivo deste estudo foi analisar o potencial pedagégico do
Whatsapp no ensino de Biologia. A hipétese do estudo foi que o aplicativo possui potencialidade pedagdgica para o
ensino de assuntos especificos desta disciplina em diferentes contextos e espagos. Dois professores de Biologia
participaram do estudo. Utilizamos entrevistas semiestruturadas para coletar os dados, assim como a técnica analise do
contetido para analisa-los. Como resultados, o estudo revelou que o aplicativo tem potencial pedagdgico no ensino de
diferentes contetidos de Biologia, mas sob mediacdo pedagdgica dos professores e por meio de diferentes estratégias de
ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Whatsapp. Estratégias de ensino. Biologia. Mediagdo pedagdgica. Comunicacéo.

ABSTRACT

In cyberculture, the advent of mobile devices altered the forms of communication and interaction. Together with these
devices, alternative initiatives for traditional teaching are adopted for more dialogical acts of use and respecting the
cultural reality we are experiencing, thus linking formal spaces to informal in a continuous action of teaching and
learning. Thus, the role of the teacher and the student's action gains space as communication applications from mobile
devices, such as Whatsapp, exploring its multiple screens, weaving new ways to get closer to the students' reality. In
this context, the objective of this study was to analyze the pedagogical potential of Whatsapp in the Biology teaching.
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The study hypothesis was that the App has pedagogical potential for teaching subjects that involve this discipline in
different contexts and spaces. Two Biology teachers participated of this study. We used semi-structured interviews to
collect the data, as well as analysis of the content technique for analysis. As a result, the study revealed that the App has
pedagogical potential in teaching different Biology content, but under pedagogical mediation by teachers and through
different teaching and learning strategies.

Key-Words: Whatsapp. Teaching strategies. Biology. Pedagogical mediation. Comunication.
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RESUMEN

En la cibercultura, el advenimiento de los dispositivos mdviles ha cambiado las formas de comunicacion e interaccion.
Junto con estos dispositivos, se han tomado iniciativas alternativas a la ensefianza tradicional para ensefiar mas actos de
didlogo y respetar la realidad cultural en la que vivimos, vinculando asi los espacios formales e informales en una
accion continua de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, el papel del profesor y la accién de la ensefianza gana espacio
a medida que los Apps de comunicacion de dispositivos méviles, como Whatsapp, exploran sus maltiples pantallas,
tejiendo nuevas formas de acercarse a la realidad de los estudiantes. En este contexto, el objetivo de este estudio fue
analizar el potencial pedag6gico de Whatsapp en la ensefianza de la Biologia. La hipétesis del estudio fue que el App
tiene potencial pedagdgico para ensefiar materias especificas en esta disciplina en diferentes contextos y espacios. Dos
profesores de Biologia participaron en el estudio. Utilizamos entrevistas semiestructuradas para recopilar los datos, asi
como la técnica de andlisis de contenido para analizarlos. Como resultado, el estudio revel6 que el App tiene potencial
pedagdgico en la ensefianza de diferentes contenidos de Biologia, pero bajo la mediacion pedagogica de los maestros y
a través de diferentes estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Palabras Clave: Whatsapp. Estrategias de ensefianza. Biologia. Mediacién pedag6gica. Comunicacion.

INTRODUCAO

No contexto da cibercultura, as relagdes sociais e educacionais sofreram mudancas significativas
nos modos de viver, conviver e se comunicar (LEVY, 1999: MOREIRA; TRINDADE, 2017). Os
reflexos dessas mudancas dentro da Educacéo e de forma mais especifica sobre as acdes de ensino,
confrontam o modelo tradicional de escola sobre o ensinar e aprender, baseado na comunicacao
unilateral entre professor e seus estudantes (APARICI, 2012). Deste modo, as diferentes redes
sociais e aplicativos disponiveis aos jovens e que fazem parte do cotidiano ndo podem mais ser
desconsideradas nos espagos escolares, mas apropriadas por professores em ag¢des de ensino aliadas
a sua pratica para aléem dos muros escolares (ALVES et al, 2019; COUTINHO et al, 2016), uma
vez que ensinar possibilita a acdo criativa dos estudantes (FREIRE, 1996).

Na cibercultura, os aplicativos de comunicacdo como exemplo do Whatsapp vém contribuir para
redesenhar formas de ensinar e aprender a partir de stories, videos, fotografias, audios, documentos,
enfim, hipertextos e telas que se mesclam de forma hibrida (COUTO; SOUZA, 2017; MORAN,
2015; PORTO et al, 2017b). Neste contexto, o problema norteador deste estudo foi: como o

aplicativo de comunicagdo Whatsapp pode ser explorado no contexto de ensino de Biologia?
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de Biologia em diferentes contextos e espacos. O objetivo geral do estudo foi analisar o potencial
pedagdgico do aplicativo para o ensino de Biologia. Os percursos especificos para alcancar este
objetivo maior foram: analisar o aplicativo Whatsapp a partir de um olhar voltado para o ensino de
Biologia; identificar as percep¢des dos professores de Biologia sobre o potencial pedagdgico do
Whatsapp no ensino da disciplina; comparar os resultados da analise do aplicativo com as
percepcOes trazidas pelos professores de Biologia.

A relevancia deste estudo é definida na medida em que, a partir da busca no portal de periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) de estudos que
relacionassem o ensino de Biologia com o aplicativo, nenhum resultado foi encontrado. Neste
sentido, este estudo visa contribuir para o preenchimento inicial desta lacuna da literatura.

Em um primeiro momento, iremos analisar a relacdo entre Educacdo e Whatsapp em um contexto
de cibercultura. Logo em seguida, continuaremos nossa discussdo, apresentando o aplicativo como
um dos meios de comunicacdo dialégica entre professores e estudantes. Estudos sobre o tema
também serdo apresentados, assim como as areas do conhecimento que tém se debrucado sobre ele.

Por ultimo, apresentaremos as trilhas metodoldgicas e os achados do estudo.

1 CIBERCULTURA, EDUCACAO E WHATSAPP: CAMINHOS
ALTERNATIVOS PARA ENSINAR

O advento da internet e o estabelecimento da cibercultura modificaram as formas sobre como
pensamos e fazemos educacdo. Lévy (1999) ja preconizava que a chegada dos “telefones moveis”
iria revolucionar as formas de comunicacdo no século XXI. Esses pressupostos do autor sdo
reafirmados quando pensamos nos smartphones atuais. De acordo com Moreira e trindade (2017),
as tecnologias moveis estdo imersas no cotidiano dos usuarios, reformulando as formas que
interagimos e Nos comunicamos e estes aspectos podem ser aproveitados em contextos educativos a
partir do desenvolvimento de estratégias de ensino e aprendizagem. De acordo com Porto et al
(2017), para além de aspectos comunicacionais, na cibercultura as praticas envolvem artefatos que
permitem novas formas de aprender e de acessar informacdo, assim como também inovagdo no

ensino.
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Segundo Alves et al (2019), na cibercultura os dispositivos méveis podem ser incorporados em
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processos de ensino que fazem parte da realidade dos jovens, sendo uma oportunidade para que
professores possam utilizar estas tecnologias atendendo aos anseios dos estudantes. Neste contexto,
o “telefone movel” de Lévy (1999) ganhou espago dentro e fora da sala de aula e isto pode ser
aproveitado em processos de ensino, uma vez que, de acordo com Coutinho et al (2016, p.2) “o
estudante contemporaneo demanda um espaco de aprendizagem onde possa existir engajamento,
imersdo e prazer em aprender. Ele quer ser autor do conhecimento [...] avancando para além de um
processo de aprendizagem linear”. O aplicativo Whatsapp se configura como um destes espagos
(ALVES et al, 2019; AMANDA; FORTANA, 2017; PORTO et al, 2017b).

De acordo com Porto (2017a), estamos cada vez mais conectados no contexto online e dependentes
de tecnologias, aplicativos e internet, desenvolvendo modos de existéncia hibridos. Segundo Moran
(2015), na Educagdo o termo “hibrido” remete a idéia de mistura, mesclado, blended e, realizando
um recorte maior, 0 autor conceitua ensino hibrido, apresentando duas vertentes principais: a
primeira compreende o ensino com uso de tecnologias digitais da informacdo e da comunicacéo
(TDIC) para enriquecer processos de ensino e aprendizagem realizados no contexto presencial e,
portanto, baseado em disciplinas; o segundo, por outro lado, aponta para caminhos mais disruptivos
em que ndo existem disciplinas, ocorrendo o uso de multiplos espacos e metodologias pedagdgicas
inovadoras. Quando pensamos no primeiro modelo apresentado por Moran (2015), o Whatsapp vem
ganhando espaco porque enriguece aulas presenciais uma vez que permite, segundo Porto (2017),
trocas de mensagens, imagens, videos, documentos e audios. Coutinho et al (2016, p.5) afirmam
que “as possibilidades para o ensino hibrido amplificam-se com o advento dos dispositivos moveis,
como tablets e celulares, gracas a facilidade de utiliza-los em diferentes ambientes, oportunizando
diversas formas e espagos para aprendizagem”. Assim, em um contexto de cibercultura (LEVY,
1999), ensinar e aprender sdo processos que vao além de muros escolares.

De acordo com Amante e Fortana (2017, p.136) “o aplicativo Whatsapp constitui-se como uma
ferramenta digital espacialmente concebida para dispositivos moveis que permite o envio de
mensagens instantaneas (texto, audio, video, ficheiros diversos) e de chamadas gratis, por meio de
chamadas a internet”. Neste sentido, configura-se como um aplicativo Util para processos
educativos ligados ao ensino (ALVES et al, 2019) e, segundo Coutinho et al (2016, p.3)

“aplicativos e os softwares de comunicacdo instantanea, como o Whatsapp, podem ser ampliados
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para além da comunicagéo e entretenimento, avangando no campo da Educagdo”.

No cenario de cibercultura, Alves et al (2019) apontam caminhos sobre como professores podem se
apropriar das tecnologias e suas potencialidades pedagogicas nos atos de curriculo dentro e fora das
escolas, assim como o Whatsapp pode contribuir neste sentido. De acordo com o0s autores, 0
aplicativo contribui com processos de ensino e aprendizagem, uma vez que: funciona como um
namero telefonico, integrando a agenda de contatos existentes, permitindo a criagdo de grupos de
até 256 estudantes em que se pode adicionar foto de perfil em cada um, assim como nomea-los de
acordo com o propdsito especifico; identificar quem estd engajado nas atividades a partir das
informacdes de visualizacdo que fornece (tracos cinzas e azuis); visualizar quem esta online,
digitando ou gravando um &udio e a hora em que o estudante saiu; personalizacdo da comunicacao
por meio de emojis/emoticons, promovendo a criatividade; acesso a todos documentos no historico
das interacdes; uso do Whatsapp Web, versdo para computadores, facilitando o desenvolvimento de
trabalhos em grupos; compartilhamento de documentos em diferentes formatos (pdf; docx; xlIsx,
etc).

As contribuicdes préaticas do aplicativo se delineiam no campo da leitura e escrita. De acordo com
Porto et al (2017b), os processos de leitura e criacdo de textos no aplicativo permeiam novos
caminhos para autoria e producdo de contetidos no contexto digital, tipicos da cibercultura, em que
sdo organizados como base no hipertexto, producdo e compartilhamento de &udios, videos e
imagens. Quanto ao hipertexto, os autores discutem sobre como em uma folha de papel a leitura é
feita de forma linear, da esquerda para a direita. Contudo, o hipertexto € lido e escrito de forma
multilinear, ndo sequencial, por meio de links que trazem mdltiplas telas sem uma ordem
predefinida. Adicionalmente, se um texto tradicional apresenta um comeco, meio e fim, em um
hipertexto quem define 0 comeco é o usuério a partir de um cliqgue em uma imagem, video ou texto
e termina quando se fecha o aplicativo ou se finaliza o processo comunicativo com o interlocutor.
Outra funcionalidade disponivel pelo Whatsapp para praticas pedagogicas é funcdo stories. De
acordo com Couto e Souza (2017, p.152) “a fungao stories, postagens que em, no maximo, 24 horas
deixam de existir nas memarias dos apps, tornou-se a principal atualidade neste contexto e, por isso,
foi incorporada a este e outros softwares”. Estas postagens permitem que os usuarios do Whatsapp
possam postar atividades do cotidiano e ainda segundo as autoras sdo atrativas e se enquadram na

velocidade e liquidez da cibercultura, em um fluxo de interagdo ligado ao tempo presente, do “aqui
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¢ agora”, em um contexto de memoria efémera.

Segundo Amante e Fortana (2017), os dispositivos moveis configuram um novo cenario de ensino e
aprendizagem, criando espacos de extensdo da sala de aula ao prolongarem discussbes e debates
sobre temas curriculares a partir da conectividade continua e a aprendizagem formal com os atores
envolvidos, professores e estudantes. Contudo, confrontam o0s processos educativos e
comunicativos da escola em vigor. Na proxima secdo, apresentaremos esses principais desafios a

serem ainda superados.

2. WHATSAPP E COMUNICACAO: CONTEXTOS PARA O ENSINO
DIALOGICO E INTERATIVO

O contexto da cibercultura contrasta com as praticas desenvolvidas no universo escolar tradicional,
na medida em que “pensar em tecnologias digitais no cendrio escolar significa pensar também o
funcionamento da escola. Os recursos tecnoldgicos estdo carregados de valores e tendem a suscitar
modos de uso e viver, que se distanciam muito das regras escolares [...]” (COUTINHO et al,
2016,p.8). Aparici (2012) oferece pistas que contrastam estes modos de “uso” e “viver” discutidos
por Coutinho et al (2018) ao afirmar que, dentro da sala de aula, os estudantes praticam a cultura
oficial, baseada na tradi¢do exclusiva do uso do livro didatico, mas fora da instituicdo escolar a
cultura oficial se baseia em um contexto popular e informal em que o0s estudantes estdo imersos nas
redes sociais como 0 Facebook®.

Ainda segundo Aparici (2012), o advento das TDIC e redes sociais tornaram mais visiveis as
praticas comunicativas que imperam no ensino da escola tradicional a partir da transmisséo e
reproducdo do conhecimento. Para o autor, em um contexto de aula tradicional os professores agem
como se estivessem em um meio de comunicagdo de massa, assumindo o papel de emissor de
informacdes e, no outro lado, os estudantes assumem o papel de centenas de receptores.

De acordo com Freire (1996, p.21) “ensinar ndo ¢ transferir conhecimentos, mas criar as
possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua constru¢do”. Ao seu tempo, Freire (1996) ja
enxergava, portanto, a forma em que o ensino considera a autoria dos estudantes, o que a
cibercultura atual também proporciona (COUTINHO et al, 2016), assim como também ja levantava

questdes como “por que nao estabelecer uma necessaria ‘intimidade’ entre saberes curriculares
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p.15). O Whatsapp, um aplicativo comunicacional, representa um dos meios de estabelecer ligacéo
entre curriculo e acdes cotidianas, para além da escola (ALVES et al, 2019). Isso pressupde
“respeitar os saberes dos educandos” (FREIRE, 1996), considerando-0S como sujeitos que possuem
uma historia que ndo pode ser dissociada da a¢do de ensinar.

Em contraste com a perspectiva tradicional das escolas problematizada por Aparici (2012), Freire
(1996) indica caminhos para pensarmos 0 ensino sob uma otica horizontal, indicando passos para
que isto acontega a partir do didlogo. De acordo com Freire (1987, p.46): “o didlogo, como encontro
dos homens para a tarefa comum de saber agir, se rompe, se seus polos (ou um deles), perdem a
humildade”. O didlogo rompido é percebido quando escolas proibem o uso de telefonia movel
(APARECI, 2012), desconsiderando-a como uma aliada no processo de ensino e aprendizagem. A
tarefa comum de “saber agir” preconizada por Freire (1987) ndo se concretiza nesse cenario da
escola tradicional, uma vez que o agir considerado é somente a expertise do professor, excluindo o0s
estudantes do processo dialégico.

A nossa concepcao sobre ensino remete as postulados de Tardif (2014, p.118) ao afirmar que
“concretamente, ensinar é desencadear uma programacao de interacdes com um grupo de alunos, a
fim de atingir determinados objetivos educativos relativos a aprendizagem de conhecimentos e a
socializagdo”. Nessa perspectiva de ensino ha didlogo e o exercicio da criatividade dos estudantes a
partir da acdo de ensinar conjuntamente com eles e ndo alheio aos seus anseios (FREIRE, 1987;
FREIRE, 1996).

O conceito sobre ensino trazido por Tardif (2014) remete ao cenario interativo proporcionado pelo
aplicativo Whatsapp. De acordo com Moreira e Trindade (2017, p.58) “o proprio professor, nesse
tipo de comunicacéo digital, que tanto pode funcionar de forma sincrona e assincrona, reconfigura-
se com 0 Whatsapp, sendo o conhecimento construido por todos”. Neste contexto, o aplicativo
possibilita a criacdo de um cenario dialdgico e proximo a realidade cotidiana dos jovens em que
todos participam da acdo de ensinar e aprender (FREIRE, 1987; FREIRE, 1996).

Ainda segundo Moreira e Trindade (2017), o aplicativo faz a ponte entre o aprendizado formal dos
estudantes e os espacos informais, cotidianos, possibilitando que nas ac¢bes do dia a dia, possam
construir mais conhecimentos. Nesse processo, segundo as autoras, o professor assume o perfil de

“arquiteto” e “construtor” do ambiente de aprendizagem, assumindo o papel de mediador das
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atividades de ensino que serdo desenvolvidas de forma dialdgica no aplicativo.

A partir do estabelecimento da relacéo entre a acdo de ensinar e Whatsapp, partindo do pressuposto
basico de comunicacdo dialogica, iremos agora analisar alguns trabalhos desenvolvidos com o
aplicativo em contextos educativos e 0 que se tem discutido no campo da Biologia, recorte de
interesse deste estudo.

3 WHATSAPP E ENSINO: TRABALHOS RELACIONADOS

Os estudos relacionados ao uso do Whatsapp no ensino permeiam a educagdo basica e 0 ensino
superior e diferentes campos do conhecimento. No contexto do ensino superior, o estudo de Schéafer
e Mello (2016) aborda como o aplicativo auxilia o ensino da lingua alema no projeto E-Tutoria,
revelando que seu uso contribui para a formagéo do professor ao se tornar mais seguro na correcao
de erros na escrita ou fala dos estudantes e que os estudantes no seu percurso formativo nunca
haviam interagido no Whatsapp para fins de aprendizagem formal. No ensino médio, o estudo de
Coelho e Pinheiro (2017) investigou como o ensino da Lingua Espanhola foi mediado pelo
Whatsapp de modo a promover a aprendizagem significativa e colaborativa por meio da criacdo de
textos com mdltiplas interfaces pelos estudantes, servindo de apoio as aulas presenciais.

O uso do Whatsapp também tem mediado o ensino no contexto da Educacédo a Distancia (EaD). O
estudo realizado por Blauth et al (2019), analisou como o Whatsapp pode contribuir no ensino em
um contexto em que o aplicativo € utilizado como chat e forum em uma turma de Pos-Graduagéo
em uma universidade publica. O férum teve duracdo de dez dias para interacdes e 0 chat teve
duracdo de uma hora. Como resultado, o estudo revelou que o Whatsapp apresenta maior potencial
pedagdgico a partir do uso do chat, uma vez que no forum ndo ocorreu aprofundamento das
discussdes, ainda que o tutor estivesse mediando o ensino.

O estudo de Buritica (2018) analisou como o uso do Whatsapp pode contribuir no processo de
ensino e aprendizagem de Programacédo. O estudo foi realizado ao longo de seis semestres com
cento e vinte estudantes ao total. O autor investigou como o seu papel enquanto professor mediador
no atendimento e esclarecimento de dividas dos estudantes do curso de Programacdo Il de
Engenharia de Sistemas e Computacdo da Universidade Tecnologica de Pereira, Colombia, pode

contribuir para aprendizagem dos estudantes que tiveram apoio do Whatsapp durante a disciplina de
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Programacgdo em dentrimento daqueles que nédo tiveram. Nesse sentido, os estudantes foram
divididos a cada semestre em grupos que possuiram apoio pedagdgico pelo aplicativo e grupos que
ndo tiveram apoio. Como resultado, ainda que 0s grupos que tiveram encontros presenciais com o
professor da disciplina tenham esclarecido davidas e desenvolvido lagos afetivos com o docente, 0s
grupos que tiveram apoio com Whatsapp tiveram resultados mais promissores durante 0 processo
de ensino e aprendizagem e nas avaliagdes finais da disciplina.

O estudo desenvolvido por Moreira e Medeiros (2017) com o uso do Whatsapp no ensino de
Quimica no ensino médio de uma escola publica na Paraiba teve resultados opostos aos que
apresentamos até o0 momento. De acordo com os autores, 0 uso do aplicativo deve vir acompanhado
de mudancas nas préaticas pedagdgicas desenvolvidas pelo professor. Neste estudo, o Whatsapp
assumiu a funcdo de repositério e a desmotivacdo dos estudantes para aprender foi um dos
principais indicadores do insucesso da experiéncia. A proibicédo inicial da professora da disciplina
sobre “conversas paralelas” dos estudantes no aplicativo pode ter provocado a artificialidade do uso
do aplicativo para fins educativos, fugindo do contexto cotidiano de experimentacéo.

Na Biologia, o trabalho de Azevedo et al (2018) evidenciou o uso do Whatsapp sob a perspectiva de
estudantes do ensino médio de uma escola da rede privada do Estado de Sergipe, indicando que o
aplicativo pode ser utilizado com a finalidade de esclarecimento de duvidas a partir da formacéo de
grupos de discussdo, mas tendo o cuidado sobre as informacgdes que sdo postadas e sobre como 0s
estudantes auxiliam uns aos outros nas respostas aos questionamentos, demonstrando que o papel
mediador do professor € fundamental para validar as informagdes cientificas que sdo apresentadas.
O estudo de Cunha (2018) envolveu a investigacdo com professores de Biologia e Ciéncias a
respeito das experiéncias deles com TDIC e com Whatsapp. No tocante ao aplicativo, os resultados
do estudo apontam que ele gera vinculo afetivo, € um espaco de esclarecimento de duvidas e
pesquisas, assim como de compartilhamento de materiais, auxiliando no processo de ensino.

A partir da analise dos trabalhos apresentados, concluimos que o uso do Whatsapp tem permeado
diferentes areas do conhecimento e niveis de ensino. Os estudos desenvolvidos na area de Biologia
analisaram as perspectivas dos estudantes a partir de iniciativas dos professores com o aplicativo,
mas ndo focaram na perspectiva docente e de modo especifico sobre como ensinar contetdos desta
area do conhecimento a partir do Whatsapp. Neste sentido, nosso recorte visa preencher essa

lacuna. Na proxima secdo, apresentamos as trilhas metodoldgicas que orientaram este estudo.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este estudo apresenta abordagem qualitativa com delineamento exploratério. De acordo com
Sampieri et al (2013), estudos qualitativos s&o aqueles que buscam compreender a perspectiva dos
participantes, sejam individuos ou pequenos grupos de pessoas sobre os fenémenos que as rodeiam,
aprofundando suas experiéncias ou pontos de vista sobre como enxergam subjetivamente a
realidade. Strauss e Corbin (2008) acrescentam que sdo estudos cujos resultados néo alcangados por
meios estatisticos ou outros meios de quantificacdo, mas se referem a vida das pessoas,
comportamentos, emocGes, experiéncias vividas, etc. Yinn (2016) acrescenta algumas
caracteristicas sobre a abordagem qualitativa, a saber: estuda o significado da vida das pessoas em
condicdes reais; representa opinides e perspectivas pessoais; abrange condi¢fes contextuais em que
as pessoas vivem; contribui com revelagdes sobre conceitos existentes ou emergentes; esforga-se
por ter multiplas fontes de evidéncia.

De acordo com Sampieri et al (2013), os estudos exploratérios possuem como objetivo examinar
um problema de pesquisa pouco estudado e em que ha ainda muitas davidas a respeito, permitindo
que nos familiarizemos com fendémenos relativamente desconhecidos. Neste contexto, a partir de
nossa revisdo de literatura no portal de periddicos da CAPES, constatamos a auséncia de estudos
que correlacionassem o ensino de Biologia com o uso do Whatsapp. Realizamos, portanto, uma
busca avangada, utilizando a palavra chave “Whatsapp” combinada com a palavra “ensino” ou
“Biologia”. Mas nenhum resultado na 4rea de Biologia foi encontrado?. Neste contexto,
investigamos neste estudo o potencial pedagdgico do aplicativo Whatsapp para o ensino de
Biologia.

Os sujeitos do estudo foram dois professores de Biologia de 28 e 30 anos, identificados neste estudo
como professor A e J e atuantes, respectivamente, na rede privada e publica de ensino da cidade de
Maceid e que utilizam o aplicativo Whatsapp no cotidiano. Apresentamos aos professores um termo
de consentimento livre esclarecido (TCLE) de modo a esclarecer os objetivos do estudo e sobre

como eles podem contribuir com o desenvolvimento dele.

2 O filtro que utilizamos na busca foi: [no titulo] [é exato] [Whatsapp] [and] [qualquer] [é exato] [Biologia] ou [Ensino].
Selecionamos [somente artigos] e [qualquer data]. A data da Gltima consulta foi 31 de margo de 2020.
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Ao transcrevé-las, devolvemos as entrevistas aos sujeitos do estudo de modo verificar se 0 que
disseram correspondiam realmente ao que queriam ter dito, eliminando assim a subjetividade do
pesquisador na interpretagcéo dos dados, dando mais confiabilidade neles (SZYMANSKY, 2011).
Utilizamos a técnica analise do contetdo (BARDIN, 2011), dividida em trés etapas: (a) pré-analise:
entramos no primeiro contato com os dados brutos e realizamos uma leitura flutuante, tendo as
primeiras impressdes em torno do material; (b) exploracdo do material: em que iniciamos o
processo de codificacdo do material, associando os trechos das falas dos sujeitos a categorias de
andlise definidas previamente; (c) tratamento dos dados obtidos e interpretacdo: interpretacdo dos
resultados a partir das categorias estabelecidas com o0s seus respectivos trechos das falas dos
sujeitos, chegando a responder ao problema de pesquisa.

As categorias do estudo foram: potencial pedagdgico do Whatsapp; estratégias de ensino; mediacéo

pedagogica. Utilizamos o software de analise de dados qualitativos Atlas ti 7® (https://atlasti.com/)

para auxiliar na analise do conteudo dos resultados das entrevistas dos professores.

O estudo foi divido em trés etapas: a) analise do aplicativo Whatsapp na modalidade para
smartphone e Whatsapp Web para a modalidade computador de mesa e suas potencialidades para o
ensino de Biologia; b) identificacdo das percepcdes dos professores de Biologia em relacdo ao
potencial pedagdgico do aplicativo para ensinar Biologia; (c) comparagdo dos resultados de nossas
impressdes em torno do aplicativo com aquelas apresentadas pelos professores.

A partir do delineamento das trilhas metodol6gicas deste estudo, analisaremos os resultados na

proxima secao.

4 WHATSAPP NO ENSINO DE BIOLOGIA: POTENCIALIDADES
PEDAGOGICAS PARA INTERACOES DIALOGICAS

A analise do aplicativo Whatsapp com o olhar voltado para o ensino de Biologia parte do
pressuposto de que o pesquisador deste estudo também é licenciado em Ciéncias Biologicas e
possui um arcabouco de conhecimentos da &rea em questdo. Neste contexto, apresentamos 0s
principais resultados e impressdes em torno do aplicativo para o ensino de Biologia.

Instalado no celular smartphone, constatamos que o Whatsapp consiste num aplicativo sobre
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comunicacgdo instantanea e que apresenta diferentes caminhos para propostas pedagogicas, como as
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apresentadas por Alves et al (2019). De modo especifico, para o ensino de Biologia, percebemos
que o aplicativo é voltado para o desenvolvimento de atividades de ensino de conteudos de
Ecologia, Zoologia, Botanica e Taxonomia (classificacdo dos seres vivos). A possibilidade de
compartilhar documentos como fotografias e/ou videos (AMANTE; FORTANA, 2017) permite
pensarmos sobre como o0s estudantes poderiam registrar 0 mundo natural e compartilhar os
resultados em um grupo que seja criado pelo professor. Essa estratégia de ensino abrange as areas
de Zoologia e Botanica. No campo da Ecologia, assuntos como habitat (o local em que uma espécie
vive) e nicho ecolégico (0 que a espécie faz/ como interage no meio) podem ser registrados por
meio de videos: a estratégia seria a gravacdo, no mundo natural, de espécies de seres vivos em seus
habitats ou realizando seu papel na natureza.

Continuamos nossas andlises e, no tocante a Taxonomia, o aplicativo disponibiliza a funcdo de
sublinhar palavras ou colocéd-las em italico. Os nomes de espécies sdo escritos em normas
internacionais baseadas em um sistema binominal em que se utiliza o italico ou sublinhado de
forma obrigatoria, seguindo os padrdes estabelecidos pelo botanico Carlos Lineu (1707-1778): o
primeiro nome possui letra maiuscula e o segundo, chamado de epiteto especifico, inicial
minuscula. Neste sentido, o professor de Biologia ao utilizar o Whatsapp pode desenvolver uma
estratégia de ensino em que os estudantes, na vida cotidiana, identifiquem um ser vivo, registrem
ele por meio de fotografia ou video, e postem no grupo o nome cientifico dele utilizando estes
elementos gréaficos. Para escrever em italico € necessario utilizar o simbolo _ antes e depois das
palavras que se deseja ativar a funcdo. Outro modo de obter o mesmo resultado é pressionar na tela
do smartphone a palavra que se deseja colocar em italico, selecionando-a e, em seguida, clicando no
icone de trés pontos que aparece ao lado da palavra “copiar”, finalizando assim o processo ao clicar

na opcdo “sublinhar . A figura 1 exemplifica a situacdo proposta com o uso do itélico.
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Figura 1: Utilizacdo do recurso itélico para a escrita cientifica dos nomes de espécies

Fonte: Dados do estudo.

No contexto do ensino de nomeclatura bioldgica, o professor também pode solicitar a prondncia dos
nomes aos estudantes, uma vez que 0s mesmos sao latinizados. A pronuncia pode ser gravada apos
a postagem da foto e/ou video do ser vivo registrado, seguida da escrita do nome da espécie. Ao
pressionar icone verde com microfone apresentado na figura 1, o estudante pode fazer gravagéo de
voz para este proposito. Na versdo do Whatsapp Web, o icone é representado por um microfone sem
cor.

O uso dos stories pode ser explorado para enviar videos ou fotografias sobre 0 mundo natural, ou
algum experimento que o estudante possa estar fazendo, compartilhando com os demais colegas 0s
“momentos” do desenvolvimento da atividade pedagogica. Couto e Souza (2017) ressaltam que
esse recurso foca no “aqui e agora”. Ele pode ser um dos modos dos professores de Biologia
visualizarem o que seus estudantes estdo fazendo no momento em termos de atividade proposta para
ser desenvolvida em suas residéncias, mas precisam solicitar previamente a eles que fagam
postagens nos Status do Whatsapp.

Na escrita, constatamos uma variedade de emoticons ligados a Biologia nas areas de Zoologia,
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fins pedagogicos, a depender da criatividade e proposta do professor. De acordo com Alves et al
(2019), a presenca dos emoticons permite a personalizacdo da comunicacao. Nesta discussdo, ela
permite que o estudante utilize sua criatividade para comunicar assuntos de interesse biologico,
combinando essa representacao visual com a forma textual classica de escrita, mas ao mesmo tempo
imersa em uma perspectiva hipertextual (PORTO et al, 2017). A figura 2 exemplifica alguns destes

emoticons, disponiveis ao acionar a funcao teclado do Whatsapp e se procurar na devida secao.
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Figura 2- Emoticons ligados a Zoologia, Botanica e Citogenética no Whatsapp App e Web
Fonte: Dados do estudo.

A partir da analise da figura 2, constatamos que a maior quantidade de emoticons esta ligada a area
de Zoologia e a menor a Citogenética. O professor precisa alinhar esses pressupostos a sua proposta
de estratégia de ensino. O uso de emoticons esta envolvido com o processo de escrita dos estudantes
e isto confronta processos educativos e comunicativos em vigor (AMANTE; FORTANA, 2017).

No tocando ao Whatsapp Web (https://www.whatsapp.com/download), 0 mesmo apresenta as mesmas

funcbes do aplicativo Whatsapp para smartphones, contudo evidencia a pratica colaborativa de

realizacdo de atividades em grupo, facilitando principalmente a troca de documentos word e pdf
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A partir desta analise inicial do aplicativo Whatsapp para o ensino de Biologia, passemos a segunda
trilha do estudo: identificar as percepcdes dos professores de Biologia participantes deste estudo em

torno do uso do aplicativo e, por fim, comparar os achados, chegando as conclusdes dele.

4.1 PERCEPCOES DE PROFESSORES DE BIOLOGIA SOBRE O POTENCIAL
PEDAGOGICO DO APLICATIVO WHATSAPP PARA O ENSINO

Ao questionarmos os professores de Biologia se 0 Whatsapp pode ser explorado em processos de
ensino da disciplina, o professor A afirmou que pode ser “adaptado” para este proposito, mas em
contextos a distdncia e que o compartilhamento de diferentes documentos, assim como a
organizacdo de grupos menores de até quatro pessoas pode ser Gtil quando pensamos em
videochamadas: no Whatsapp elas podem ser realizadas entre quatro pessoas de uma s6 vez, 0 que
pode otimizar trabalhos em equipes a distancia. Assim, em um contexto de cibercultura (LEVY,
1999), as formas de comunicacdo vdo além da sala de aula e o aplicativo Whatsapp, segundo
Moreira e Trindade (2017), faz parte do cotidiano dos jovens em contextos informais. Nesta
perspectiva, o professor A aproveita o viver cotidiano dos estudantes para a continuacdo da
aprendizagem de assuntos iniciados no contexto presencial. O professor J também pontuou o envio
de atividades envolvendo contedos de Biologia em um contexto também remoto, acompanhando o
estudante para além da sala de aula, assumindo a mesma perspectiva do professor A.

A énfase do professor A foi que, a partir do uso do Whatsapp, qualgquer conteddo de Biologia pode
ser discutido remotamente por meio do compartilhamento de material especifico em um grupo que
seja formado no aplicativo. Contudo, o professor J afirmou que areas como Citologia, Fisiologia,
Microbiologia e Ecologia possuem maior potencial para ensinar via Whatsapp. O professor
enfatizou as metodologias ativas mediadas pelo aplicativo, como o Estudo de Caso, em que o
estudante em equipe precisa resolver um caso que foi criado, e as areas do conhecimento biologico
apontadas pelo professor se articulam diretamente com essa proposta. O professor enfatizou a area
de Fisiologia, em que a partir de uma proposta de um caso no grupo do Whatsapp, 0s estudantes
precisariam integrar diferentes conteldos da Fisiologia para resolvé-lo. No contexto presencial, ha a
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apresentacdo dos resultados pelos diferentes grupos formados. Assim, o cenario desenhado pelo
professor J é de ensino hibrido (MORAN, 2015), enriquecido por meio do whatsapp, uma vez que
atividades online ao serem desenvolvidas no aplicativo, irdo enriquecer discussdes no contexto
presencial.

Quanto ao desenvolvimento de estratégias de ensino, o professor A enfatizou a criacdo de chats
coletivos, promovendo debates e discussdes sobre temas da area ou “sala” de podcats. A estratégia
do uso de chat no Whatsapp ja vem sendo evidenciada como promissora, a exemplo do estudo de
Blaut et al (2019), sendo esta uma das formas pelo qual o professor A também indica no
aproveitamento pedagdgico do aplicativo.

Quando questionados sobre a viabilidade pedagdgica com Whatsapp em suas escolas a partir do uso
de smartphones, ambos professores afirmaram que o uso do celular é permitido, cabendo aos
professores apresentarem o planejamento das atividades a gestdo pedagoOgica. Esses dados
contrastam com a perspectiva de Aparici (2012) ao exemplificar que existem escolas que proibem o
uso de smartphones. Os exemplos deste estudo indicam que nem todas proibem e que atividades
podem ser desenvolvidas dentro das escolas a partir da apresentacdo da proposta pedagdgica. Na
fala do professor J “eu fico triste quando eu entro numa escola e vejo [cartazes] com aquelas
‘marquinhas’ num celular com sinal de proibido”. Mas o mesmo professor enfatiza que o celular
utilizado em sala de aula sem planejamento ird trazer prejuizos, sendo necessario investir em
formacdo pedagdgica para esse propoésito, possibilitando, assim, a mentoria dos estudantes a partir
do uso do celular.

Ao questionarmos aos professores se seus estudantes possuem smartphones, ambos afirmaram que
sim, mas nem todos tém permissédo para leva-los para escola devido a questfes violéncia na cidade
de Maceid. Alves et al (2019) afirmam que os celulares smartphones fazem parte da realidade dos
jovens e que isto pode ser aproveitado pelos professores em contextos de ensino. Contudo, este
estudo indica que existem eventos contextuais a exemplo da seguranga publica que podem impedir
que o jovens levem este dispositivo movel para a escola. O professor A afirmou que wi-fi esta
disponivel em sua escola. O professor J, atuante em escola pablica, afirmou que o wi-fi esta aberto
para professores colocarem notas no sistema académico, mas a sua utilizacdo pelos estudantes é

proibida. O professor relata que outros professores propuseram uma atividade com o aplicativo

Kahoot (https://kahoot.com/) e eles tiveram que rotear a internet para a turma ou utilizar a estratégia
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O professor A afirmou que em caso de numero insuficiente de smartphones por estudantes, uma
alternativa seria utilizar a sala de informatica para realizar atividades via Whatsapp Web. O
professor J, por outro lado, afirmou que o Whatsapp deve sempre ser utilizado de forma remota.
Neste contexto, em uma perspectiva de cibercultura existem multiplas alternativas de acessar
informagdes e aprender (PORTO et al, 2017). Assim, os apontamentos do professor A e J indicam
possiveis caminhos para contextualizar o Whatsapp no ensino de Biologia, seja dentro ou fora da
escola. O estabelecimento das estratégias de ensino deve, contudo, se consolidar de forma dial6gica
e construtiva entre os atores do ato educativo (FREIRE, 1987; FREIRE, 1996).

Quando questionamos aos professores se as stories do Whatsapp apresentam potencial pedagogico
para o ensino de Biologia, ambos os professores afirmaram que sim. O professor A disse que por
meio das stories, 0s videos e imagens criados pelos estudantes poderiam explicar ou conceituar
processos bioldgicos. O professor J prop6s que por meio das stories, desafios fossem feitos aos
estudantes, indicacdes de noticias, exercicios de reconhecimento de fakenews e divulgagdo
cientifica, promovendo assim a cidadania digital dos estudantes. Neste sentido, 0 uso deste recurso
do Whatsapp pode ser estabelecido para que os estudantes registrem como a vida cotidiana, liquida
e veloz (AMANTE; FORTANA, 2017) se relaciona com a vida cientifica e sobre como assuntos
como noticias falsas (fake news) também sdo resultado da efemeridade trazida pela cibercultura,
diferenciando assim com a ajuda do professor de Biologia, informac6es que possuem fundamentos
cientificos das que ndo possuem.

Ao questionarmos aos professores se 0 uso do Whatsapp para fins pedagdgicos significa levar mais
trabalho para casa, os professores apresentaram as seguintes percepgdes: o professor A afirmou que
seria levar um trabalho “diferente”, uma vez que uma questdo que ficou mal entendida em sala de
aula poderia ser compreendida no contexto a distancia, facilitando assim o trabalho presencial. De
acordo com Amante e Fortana (2017), os dispositivos mdveis criam espacos de extensdo em sala de
aula, ao se prolongar discussdes e debates. Segundo o olhar do professor A, isto significa facilitar o
trabalho no contexto presencial, porque dividas podem ser sanadas previamente ao encontro
presencial via Whatsapp. O professor J afirmou que professores ja levam trabalho para casa, e
pensar em Whatsapp € pensar que trabalho burocratico seja diminuido ao enxergarmos o aplicativo

como um meio que pode ja avaliar os estudantes. Contudo, sob a 6tica do professor, acompanhar 0s
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modo, quando pensamos em interacdes entre estudantes o conceito sobre ensino trazido por Tardif
(2014) permite o desencadear de interacdes dos estudantes no Whatsapp, mas segundo o professor
J, s@0 necessarias regras para estabelecer como essas interacdes ocorrerao.

Por ultimo, ao questionarmos os professores se 0 uso do Whatsapp serve como veiculo mediacéo da
aprendizagem dos estudantes ou como meio pelo qual os estudantes podem aprender por conta
propria, os professores divergiram suas percepcdes. Na visdo do professor A, a tecnologia e internet
possibilitaram o acesso a inimeras informacgdes. Assim, se ndo houver direcionamento, estas
informacdes podem ficar avulsas e ndo correspondendo ao rigor cientifico. O professor conclui que
o0 aplicativo serve como recurso metodolégico para mediar o ensino. O professor J, por outro lado,
afirmou que o Whatsapp serve inicialmente como um instrumento mediador em que o professor
pode conduzir os estudantes com base nos conteddos que disponibiliza nos grupos. Contudo, o
professor J ainda explica que a medida que o tempo vai passando, o estudante vai realizar buscas
para além do Whatsapp, outras informacdes e fontes de contetdos, assumindo assim sua autonomia.
O Youtube foi mencionado como um dos meios alternativos para busca individual dos estudantes.
Logo, em um contexto de cibercultura (LEVY, 1999), aprender vai além da sala de aula e permeia
diferentes espacos. O Whatsapp representa um dos meios em que a¢des de ensinar vado além de um
espaco fisico limitado como a escola, unindo o ensino formal com o informal, cotidiano, em que o
professor assume o papel de “arquiteto” na constru¢do de grupos no aplicativo e medeia 0 processo

de ensino e aprendizagem (MOREIRA; TRINDADE, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise do aplicativo Whatsapp, das percepc6es dos professores de Biologia em torno do
potencial pedagogico do aplicativo e da comparacdo dos resultados, concluimos que a hipotese
deste estudo foi confirmada: o aplicativo Whatsapp possui potencial pedagdgico para o ensino de
Biologia. A partir da comparagdo dos resultados, concluimos que o potencial pedagdgico do
aplicativo é voltado para diferentes areas do conhecimento bioldgico (Zoologia, Botanica,
Citogenética, Microbiologia, Fisiologia, etc), mas sob mediacdo pedagogica do professor

conduzindo o processo de ensino e aprendizagem.

© Redoc Rio de Janeiro v. 4 n.2 p. 38 Maio/Ago 2020 ISSN 2594-9004



https://doi.org/10.12957/redoc.2020.49789

DOI: https://doi.org/10.12957/redoc.2020.49789

ReDoC

O estudo revelou que as escolas dos professores possuem wi-fi e que seus estudantes
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majoritariamente tém celulares smartphones, contudo a falta de seguranca na cidade de Maceio e a
burocracia das escolas podem ser desafios que ainda precisam ser superados para que praticas com
0 aplicativo sejam desenvolvidas dentro destas instituigdes. O professor A indicou 0 uso do
Whatsapp Web na sala de informatica em caso de nimero insuficiente de dispositivos. Isto indica
que no contexto de cibercultura, mesmo em meio a dificuldades, existem caminhos alternativos para
acdo docente.

Os resultados das falas dos professores também apresentaram diferentes maneiras de aproveitar 0s
recursos que o Whatsapp possui: stories, grupos, videos, dudios e documentos. Contudo, 0s mesmos
ndo mencionaram os emoticons e sobre como eles podem se integrar ao processo de escrita a partir
das interacdes nos grupos, o que a andlise do aplicativo revelou como sendo um possivel caminho a
ser trilhado por professores de Biologia. A andlise do aplicativo também indicou que a partir da
funcdo italico o ensino sobre nomenclatura cientifica de espécies se integra com outros recursos que
0 aplicativo possui, como a possibilidade de envio de fotografias e/ou videos.

A partir de nosso resgate de literatura, indicamos o desenvolvimento de trabalhos empiricos com o
Whatsapp no ensino de Biologia, uma vez que nenhum estudo que integrasse essa area do
conhecimento com o aplicativo foi encontrado no portal de periédicos CAPES.

Em um contexto de cibercultura, concluimos que o Whatsapp faz parte do cotidiano das pessoas,
estando em diferentes tempos e espacos. Os professores, portanto, em um contexto dialégico com
seus estudantes podem mediar vivéncias significativas deles por meio do Whatsapp, seja dentro ou

para além dos muros escolares.
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