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RESUMO

Estamos passando por muitas mudancas influenciadas pelos avancos tecnoldgicos e cientificos. Com isso, surge
uma sociedade marcada pelo acesso a informag&o em versdo instantanea, por meio dos smartphones, ipads, tablets,
dentre outros instrumentos tecnoldgicos. O objetivo deste trabalho é realizar uma pesquisa exploratéria em torno
da questdo da sociedade da informacdo, analisando, com a técnica do grupo focal, dois grupos na rede social
facebook constituidos um por professores e outro por estudantes da educagdo basica da regido metropolitana de
Porto Alegre/RS. Trata-se de investigar como esses grupos focais estdo percebendo os enfrentamentos e as
barreiras tecnolégicas que a sociedade inaugura no mundo. Com base nas experiéncias e nos dados coletados por
meio da interacdo dos sujeitos participantes no grupo online, constatamos nesse ensaio que o grupo de professores
vé a rede social como um instrumento que potencializa a aprendizagem e 0s aproxima dos estudantes, mas que
inspira cuidados com o que é publicado. Ja o grupo de estudantes esta descobrindo outras funcionalidades para
esse espago que antes parecia servir apenas para conversar e para postar imagens, sem reflexdo coletiva sobre
estas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo. Sociedade da informacéo. Facebook.

ABSTRACT

We are undergoing many changes influenced by technological and scientific advances. With this, a society
emerges marked by the access to information in instant version, through smartphones, ipads, tablets, among other
technological instruments. The objective of this work is to conduct an exploratory research around the issue of the
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information society, analyzing, with the technique of the focal group, two groups in the social network facebook
constituted one by teachers and another by students of the basic education of the metropolitan region of Porto
Alegre /RS. It is to investigate how these focus groups are perceiving the confrontations and the technological
barriers that society inaugurates in the world. Based on the experiences and data collected through the interaction
of the subjects participating in the online group, we find in this essay that the group of teachers sees the social
network as an instrument that enhances learning and brings them closer to students, but inspires which is published.
Already the group of students is discovering other functionalities for this space that previously seemed to serve
only to talk and to post images, without collective reflection on them.
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RESUMEN

Estamos pasando por muchos cambios influenciados por los avances tecnologicos y cientificos. Con ello, surge
una sociedad marcada por el acceso a la informacidn en version instantanea, por medio de los smartphones, ipads,
tablets, entre otros instrumentos tecnoldgicos. El objetivo de este trabajo es realizar una investigacion exploratoria
en torno a la cuestion de la sociedad de la informacion, analizando, con la técnica del grupo focal, dos grupos en
la red social facebook constituidos uno por profesores y otro por estudiantes de la educacién basica de la region
metropolitana de Porto Alegre/RS. Se trata de investigar como estos grupos focales estan percibiendo los
enfrentamientos y las barreras tecnoldgicas que la sociedad inaugura en el mundo. Con base en las experiencias y
los datos recogidos a través de la interaccién de los sujetos participantes en el grupo online, constatamos en ese
ensayo que el grupo de profesores ve la red social como un instrumento que potencializa el aprendizaje y los
aproxima a los estudiantes, pero que inspira cuidados con qué es publicado. El grupo de estudiantes esti
descubriendo otras funcionalidades para ese espacio que antes parecia servir sdlo para conversar y para publicar
imagenes, sin reflexién colectiva sobre éstas.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Sociedad de la informacién. Facebook.

INTRODUGCAO

A sociedade tecnoldgica pungente da qual fazemos parte expande as formas de comunicagédo
online e reafirma o gesto humano de criar ferramentas e instrumentos para a construgdo do
conhecimento atraves da partilha de informacdes e do convivio comunicativo com a cultura
digital. Os meios de comunicacao interativa fazem parte da vida das pessoas, estando em suas
casas, trabalhos, escolas, enfim, em todo o tempo e lugar. Eles podem servir para informar,
divertir, ensinar, conversar, fazer amizades e formar opinides, dependendo da forma como séo
usados, podem ser nocivos servindo apenas a distracdo e ao consumo ou benéficos ao pensar
critico e a emancipacdo* (ADORNO, 1995). Nesta perspectiva, a educagio é uma pratica
politica que implica uma relagdo com o outro sujeito, no sentido de dar voz ao outro.

4 A tomada de posicdo pela emancipagéo significa o mesmo que fazer experiéncias intelectuais e pensar sobre a
racionalidade, a conscientizacdo e o ser humano autbnomo, em defesa de uma educacdo para a contradicdo e para
a resisténcia frente as enganagdes do mundo (ADORNO, 1995).
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As pessoas podem ser influenciadas pelos meios de comunicagdo a todo o momento, seja por
um programa da televisdo ou por uma noticia da Internet. O advento da Internet, inimaginado
por Adorno, é um instrumento de disseminacdo de conhecimentos e interacdo social, fazendo
parte do cotidiano da sociedade contemporanea. Mas, assim como 0s demais meios de
comunicacdo podem ter sua utilizacdo voltada para o bem, atraves de seu uso em uma educacao
emancipatdria com fins pedagogico-culturais, também podem inclinar-se para o mal, como foi
o uso do radio, na época do nazismo. Vale notar, “[...] sobre a pretensa frieza do ciberespaco,
[que] as redes digitais interativas sdo fatores potentes de personalizacdo ou de encarnacdo do
conhecimento” (LEVY, 2005, p. 162; grifo do autor).
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Hoje, esse uso patoldgico e limitado da Internet também pode ser visto conforme Adorno
(1995) descrevia como uma funcdo semiformativa, deseducativa ou deformativa, de conteudos
irracionais e conformistas apreendidos socialmente. Isso ocorre quando o uso da Internet® se
volta para a divulgacdo de informacdes falsas, distorcidas ou para incitar a destruigéo,
violéncias, crimes, preconceitos e articulacdo de pessoas em guetos, para disseminar a raiva a
um grupo que pensa diferente. Tudo indica que devido ao excesso de historicizacdo da educacao
(fixa e estatica num mundo ilusorio intramuros), abandonou-se a reflexao sobre a experiéncia
imediata das tecnologias contemporaneas, causando a distorcdo e um maior investimento nos
dispositivos organizatorios das tecnologias do que o incentivo a reinvencao, a reconstrucéo dos
usos e a transformacao das préaticas pedagdgicas em contato com a realidade.

Este artigo busca analisar os enfrentamentos e lacunas que a sociedade contemporanea vem
sofrendo com esta nova cultura da pluralidade, que para muitos estudiosos ndo parece ser tao
nova, mas que ainda estd sendo discutida pelos diversos setores da sociedade como, por
exemplo, no ambito da escola. E nesse sentido que as linguagens liquidas e hibridas da
modernidade englobam “[...] o texto escrito e a exploracdo de suas possibilidades graficas, as
distintas midias imagéticas (graficas, fotogréficas e videograficas) e o som. Ai esta um dos
poderes mais significativos da escrita na nova midia: reunir o texto com a imagem, assim como
com outras midias” (SANTAELLA, 2007, p. 335). A sociedade vive rodeada de informacoes
desde a época socratica, mas até que ponto estas informacdes mediadas pelas tecnologias
podem gerar conhecimentos dialdgicos, para além de seu uso técnico naturalizado ou
homogéneo? Como podemos formar cidadaos criticos e éticos no sentido da cultura do dialogo
na pratica social suscitando novos modos de aprender nas situagdes conflitivas da atualidade?
Ja dizia Adorno (1995) que existem conhecimentos que embora verdadeiros, tornam-se falsos

5 A Internet ja é uma realidade mundial, interligando todos os paises, as tendéncias da mobilidade dos telefones
celulares, os servi¢os de governo eletrdnico e as comunidades e redes sociais, mostrando uma descentralizacéo
entre pessoas e comunidades em mobilidade, via dispositivos portateis de acesso sem fio as redes. Internet significa
ligacdo entre redes, € 0 conjunto de todas as redes de meios fisicos (linhas digitais, computadores, roteadores, etc.)
e programas usados para o transporte da informagéo (LEVY, 2005).
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quando utilizados para interesses de poder incomunicdveis e imutaveis de narrativas
multimidia.
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Ao alicercar este estudo na teoria critica, buscaremos analisar o uso do facebook® como uma
possibilidade de ampliar os horizontes da cultura digital no campo da educagdo, num jogo
dialético de racionalidades plurais, de ampliacdo de narrativas e de veiculos de comunicacao
descentrada. A partir da constituicdo de dois grupos focais utilizando a rede social acima
mencionada, iremos discutir quais sdo os enfrentamentos da sociedade contemporanea. Os
grupos foram compostos por estudantes de uma escola da regido metropolitana de Porto
Alegre/RS e outro grupo composto por professores da educacgdo basica da mesma regiao.

A barbdrie do século XXI

No século XXI predominam as redes de informacdo, o mercado, o dinheiro, o consumo,
tendéncia a transformar o conhecimento em mercadoria (educacdo massiva). Por isso,
conforme Sibilia (2012), a era contemporanea estimula modos performaticos de ser e estar no
mundo, mais aptos a agir ante o olhar do outro ou mesmo diante da lente de uma camera, do
que a se retrairem na propria interioridade. Para a autora, ha uma diferenca entre o estudante
leitor e 0 aluno/usuario midiatico. Os estudantes parecem entediados diante dos dispositivos
pedagdgicos modernos e a0 mesmo tempo vivem um bombardeio da midia massiva,
empobrecendo assim a conversacdo entre o0s atores desse processo de ensino e de
aprendizagem, tornando os relacionamentos perversos e hierarquizados. Sabemos que ndo se
pode ler sem interpretar, mas para atuar num mundo midiatico o sentido nao é fundamental e
passamos a enxergar com a protese de uma camera de celular, em meio a uma cultura
competitiva e utilitarista.

Cabe destacar que a palavra barbarie surgiu do grego para descrever nagdes primitivas, incultas
ou atrasadas, revelando também o fracasso da escola e o retrocesso da humanidade
(LIPOVETSKY, 2007; ADORNO, 1995). Por muito tempo, Se assistiu a muitos atos
autoritarios que foram considerados uma “barbarie”, tais como a segunda guerra mundial e
muitas outras acOes extremistas e de idolatria que ainda presenciamos. Soma-se a isso, a
questdo do hiperconsumo e da hiperestimulacgéo viciante (da centragdo do eu via selfie), que

6 “Facebook é uma rede social lancada em 2004. Este termo é composto por face (que significa cara em portugués)
e book (que significa livro), o que indica que a tradugdo literal de facebook pode ser livro de caras. Inicialmente,
a adesdo ao facebook era restrita apenas para estudantes da Universidade Harvard, e logo foi a muitas
universidades individuais” (http://www.significados.com.br/facebook/). Para conhecer as nog¢des basicas de
como elaborar grupos no facebook é possivel consultar em: <http://www.facebook.com/help/162866443847527>
Acesso em: 28 jan. 2018.
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reproduz o vazio existencial e da prépria corporeidade em uma tela de controle e vigilancia em
registros fotograficos digitais, para serem colocados e trocados via facebook (HAN, 2019).
Nessa linha de raciocinio, Han (2019, p. 74) afirma que “o Facebook é o mercado da falta de
carater”, da incapacidade de desmistificar o que nutre a economia da imagem pronta e do acesso
sem fronteiras do digital. “Na era da conexao, globalizagdo e comunicagdo, um carater solido
¢ apenas obstaculo e desvantagem. A ordem digital celebra um novo ideal. Chama-se 0 homem
sem carater, o liso sem carater”. (HAN, 2019, p. 75).
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Apesar do grande avanc¢o da ciéncia e da tecnologia, a sociedade se encontra numa encruzilhada
para compreender em que momentos elas podem ter um efeito positivo na cultura e em que
momentos podem ter efeitos negativos ou de simples decadéncia de uma educac¢do humanizada.
A barbarie estd a solta em nosso cotidiano e muitas vezes em atos e situacdes que nem
percebemos, conforme enuncia também Adorno (1995, p. 119): “[...] a barbarie encontra-se no
proprio principio civilizatério”, pois ela ¢ conduzida pelo poder economico e pela indistria
cultural e de acordo com o préprio autor, isso traz um paradoxo desesperador, a saber, ou 0
sujeito renuncia a si mesmo e se aliena, ou ele se torna insocidvel e insensivel. Tudo €
mercantilizado e pasteurizado por esta cultura do entretenimento, doencas, amor e morte, assim
como a facilitacdo dos conteldos para os estudantes e a forma de tratamento dos classicos, uma
vez que é o consumo quem dita 0 humor das pessoas. 1sso significa dizer, conforme argumenta
Marx (1955, p. 123), “a barbérie reapareceu, mas desta vez ela é engendrada no proprio seio da
civilizacio e é parte integrante dela. E a barbarie leprosa, a barbarie como lepra da civilizagdo”.
A propria civilizacdo reificada causa o empobrecimento do mundo vivido e das relagdes
intersubjetivas, passando a operar no desrespeito as diferencas, as tradicdes, ethos culturais, a
imaginacdo, a alteridade e as relacbes com o meio ambiente (poluicdo, envenenamento,
degradacéo).

Historicamente, recebemos noticias dos mais diversos meios midiaticos sobre o Oriente Médio,
a Europa, os Estados Unidos e até mesmo do Brasil sobre as barbaries que o mundo vem
causando e sofrendo. Na verdade, os atos podem ser brutais contra milhares de pessoas, como
as barbaries do chamado Estado Islamico, ou podem surgir de uma publicagéo ofensiva numa
rede social, que causa o aniquilamento de culturas pelo rompimento do dialogo ou suicidios
(pela exposicdo publica sobre questdes intimas, constrangimento, invasdo de privacidade).
Nesta perspectiva é que podemos notar que a barbarie ndo esta somente no ato de violéncia
fisica, mas “podemos dizer que Theodor Adorno estava coberto de razdo quanto aos perigos e
benesses dos veiculos de comunicacdo de massa. Além destes, certamente cada um de nos
poderia citar um bom e um mau exemplo nesse sentido”. (KIRSHNER; CIPOLINI, 2013, p.
104).
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Para que tenhamos uma sociedade baseada na paz e no respeito matuo, de acordo com Adorno
(1995), precisamos orientar a educacao para o problema do déficit de racionalidade nos termos
da experiéncia formativa dialética. A formagdo auténtica enquanto reconciliagdo entre o ser
humano e 0 mundo, a preservagdo das condi¢Ges aprendentes da experiéncia formativa no
contato com o outro e na abertura a histéria sdo formas de evitar que ocorram novas barbaries
como em Auschwitz. Tanto a educacdo como 0s meios de comunicacdo podem influenciar na
formacdo de uma sociedade emancipatdria e critica, atribuindo importancia a arte de se
expressar e evitando autoritarismos. Afinal, tal compreensdo implica encarar a realidade e as
tecnologias sem preconceitos, imediatismos e com atencédo, para resistir criticamente a elas.
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A exigéncia que Auschwitz ndo se repita é a primeira de todas para a educagdo. [...]
se as pessoas ndo fossem profundamente indiferentes em relacéo ao que acontece com
todas as outras, excetuando o punhado com que mantém vinculos estreitos e
possivelmente por intermédio de alguns interesses concretos, entdo Auschwitz ndo
teria sido possivel, as pessoas ndo o teriam aceito. (ADORNO, 1995, p.119; 134).

Adorno (1995) destaca ainda a importancia da educac¢ao na primeira infancia, salientado que
essa é a fase na qual o carater da pessoa estd em construgdo. Por isso, 0s principios basicos do
universo cultural devem ser transmitidos nesta fase para a garantia de uma boa educacdo que
tenha sensibilidade e solidariedade com o outro. Nas palavras de Adorno (1995, p. 106-107),
“o conjunto dos tragos do carater, mesmo no caso daqueles que perpetuam crimes em idade
posterior, constitui-se ja na primeira infancia, a educacdao que pretenda impedir a repeticdo
daqueles atos monstruosos deve concentrar-se nessa etapa da vida”. Tonucci (2005) também
afirma que desde muito pequena (3 anos de idade), a crianca inicia 0s processos da verdadeira
democracia, elaborando a sua propria maneira de ver e de pensar o mundo.

A primeira infancia € uma fase de extrema importancia, assim precisamos focar a construcao
de uma proposta consistente que auxilie na formacéo da personalidade do sujeito, assim como
em uma base pedagdgica sélida que trabalhe a socializacdo da crianga e a constru¢do do
pensamento dos estudantes. E importante destacar que a crianca é membro da sociedade e como
tal se torna agente nas transformag@es sociais. E nesse sentido a observagio de Fortuna (2005),
de que a reinvencdo humana depende de bons principios e da atencdo que os adultos dedicam
as criangas, ilustrando uma educacéo vinculada ao humanismo e que pensa a infancia diante da
prevaléncia dos interesses técnico-cientificos e mercadologicos de coisificacdo dos sujeitos.

As ideias de Adorno (1995) servem perfeitamente para identificar a crise dos dias atuais, pois
aborda temas que estdo cada vez mais em evidéncia e de extrema necessidade para abordar a
insensibilidade humana diante da reificacdo das relagdes e da auséncia de um diélogo cultural.
A familia como base da construgdo personalidade desse individuo €é a primeira instituigdo social
na qual ele faz parte, é a base afetiva, de valores e de educacéo, tendo importancia primordial
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na formacéo do carater da pessoa. Dessa forma, educacéo e familia, devem ter como finalidade
uma educacdo emancipatéria, formando sujeitos autocriticos, psicologicamente preparados de
forma a identificar as préprias limitagdes, de aprisionamento em ag¢des utilitaristas deformadas
pela modernizagéo capitalista. Ainda de acordo com Kirshner e Cipolini (2003, p. 102-103):
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[...] para que a teoria de Adorno se torne algo palpavel, é preciso que ocorra uma
mudanca de postura global, que se inicia em casa e na escola — visto que nas condigdes
atuais estdo formando pessoas autoritarias através da competicdo e tornando-se um
local de exclusdo, como vemos pelos diversos casos de bullying — e alcanca altos
escal@es governamentais mundo afora. N&o bastaria somente a divulgagdo da teoria
adorniana, para que possamos evitar novas atrocidades, que, por sinal, ja sdo bem
conhecidas da humanidade. A educagdo emancipatéria, que preza a autocritica do
individuo ante seus préprios atos e dos demais, escapa dos moldes industriais a que
tem sido submetida a educacéo e a cultura, de modo a produzir sujeitos criticos que
possuam consciéncia a ponto de identificar as prdprias barbaries num contexto em
que estejam inseridos e controladores de seu impulso destrutivo.

Adorno (1995) ressalta a necessidade de um trabalho conjunto entre educacao e psicologia,
visando um trabalho de préaticas contextualizadas, que seja contrario ao individualismo, a
coisificacdo (de si e do outro) e a massificacdo. A educacdo infantil precisa propor diferentes
linguagens para expressar-se, para incorporar e repensar experiéncias compartilhadas,
confrontando diferentes formas de (re)conhecer, comunicar, aprender e educar-se.

Mesmo que o esclarecimento racional ndo dissolva diretamente 0s mecanismos
inconscientes — conforme ensina o conhecimento preciso da psicologia —, ele ao
menos fortalece na pré-consciéncia determinadas instancias de resisténcia, ajudando
a criar um clima desfavoravel ao extremismo. (ADORNO, 1995, p. 135).

Dentro do contexto tecnoldgico da sociedade atual, precisamos modificar as formas de
educacdo industrializada e massificada, para que ndo ocorram situa¢ées onde o aprendizado
seja focado em situagdes de medo, tendo como base as ameagas sociais, mas de criagdo e de
descoberta da subjetividade do outro, como possibilidade de atribuir novos sentidos
intersubjetivos (de aprendizagens evolutivas culturalmente). De acordo com Adorno (1995), é
necessaria uma educacao voltada a formacéo integral do sujeito (aspectos objetivos, subjetivos
e sociais) e também a repressdo e ao controle dos impulsos destrutivos, que normalmente se
instalam na auséncia do pensar.

E possivel utilizar os meios de comunicacio de forma benéfica, na tentativa de evitar essa
cultura industrializada, trabalhando valores, atitudes éticas sempre abertas a reflex&o e a acéo,
cooperacdo, cuidado consigo e com 0 outro, resgatando a autonomia, a criticidade e a
capacidade de amar e de sensibilizar-se com os sentimentos das demais pessoas.
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No desenvolvimento histrico do homem, ou o processo de humanizagao, que Adorno
caracteriza como progresso da civilizacdo, o0 homem cria melhores condi¢fes com os
avancos tecnolégicos, mas a medida que se humaniza, utiliza-se desses novos
recursos para dominar, cometer atrocidades contra a prépria espécie, ha um retrocesso
que é anticivilizatério ou desumano. (XAVIER et al., 1995, p. 1).
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Assim, podemos encontrar atualmente essas praticas pedagdgicas que trabalham com os meios
de comunicacdo e as tecnologias com os estudantes e professores de forma benéfica,
despertando para a capacidade integradora da racionalidade humana. A contradi¢do da praxis
educativa reside entre a necessidade de transmissdo de uma cultura existente (tarefa
conservadora) e a tarefa de criagdo de uma nova cultura (revolucionéria e transformadora da
prépria cultura). Por isso, assuntos emergentes como o facebook exigem a disposicdo ao
didlogo, ao conflito e a problematizacdo do saber através da diversidade da linguagem. O
interesse pedagdgico precisa trazer para o debate a agdo dos sujeitos (criangas e jovens) em
suas preocupac0es e interesses humanos enraizados no cotidiano social e contextual.

Comunicagdo de massa: um olhar sobre o facebook

Como dissemos antes, o facebook é uma rede social que tem por finalidade unir seus usuarios
em rede e traz diferentes desdobramentos nos Ultimos tempos. E nesse sentido que Fernandes
(2011) defende que o facebook € um tipo de rede social de comunicacdo massiva devido ao
namero de usuarios registrados. O facebook ou face como seus usuarios costumam chamar €
um instrumento que pode ser usado na pratica pedagdgica, principalmente na promoc¢do da
cooperacdo e interagdo no processo educativo. Essa interacdo surge principalmente pelos
comentarios e perfis, pela participacdo criativa em grupos de discussdes ou pelo uso dos
aplicativos de jogos. Nessa mesma linha de raciocinio, Fernandes (2011, p. 13) diz que “o
facebook permite a construgdo critica e reflexiva de informagao e conhecimento”.

O facebook transformou-se nos ultimos anos em um dos mais utilizados veiculos de
comunicagdo instantanea, formador de opinido entre as pessoas, além de ser uma das redes mais
populares mundialmente. Essa preocupacéo também é compartilhada por Lemos (2013, p. 161),
ao defender que os meios de comunicagdo “sao uma extensdo do homem”. Ainda, conforme o
autor, “o meio, o ambiente ¢ um fundo no qual o jogo em sociedade se desenrola tendo como
agente principal os meios de comunicagdo de massa eletronicos” (LEMOS, 2013, p. 161).
Portanto, pensar na rede social do facebook é reconhecer a materialidade da comunicagéo e o
papel que ela tem na constituicdo da sociedade e da cultura. Ao partir desta ideia, no primeiro
semestre de 2015, de marco a maio, foi realizado um estudo de dois grupos de discussdo no
facebook, um com professores e outro com estudantes da educacdo basica da regido
metropolitana de Porto Alegre/RS, com intuito de investigar como esses grupos estdo
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percebendo os enfrentamentos e as tensdes que a sociedade vem sofrendo nos ultimos anos,
sob a influéncia destes contextos interativos. Tendo em vista que, “novas abordagens sobre a
aprendizagem emergem com a naturalizacdo das tecnologias digitais na vida das pessoas,
integrando e interagindo com os diversos movimentos e quadros analiticos no interior da
propria psicologia € com outros dominios do conhecimento” (OLIVEIRA, 2015, p. 18). A partir
da perspectiva de desenvolvimento do trabalho com grupos focais, tornou-se possivel o
levantamento de questdes relevantes e contextualizadas, bem como a construgdo de um roteiro
preliminar de trabalho.

Revista Docéncia e Clibercultura

Um grupo focal tem sua constituicdo e desenvolvimento em funcéo do problema de
pesquisa. O problema precisa estar claramente exposto, e a questdo ou questdes a
serem levadas ao grupo para discussdo dele decorrem. Nesse sentido, ha certo grau
de teorizacdo sobre o tema em foco, que o pesquisador deve ter elaborado para seus
propositos [...]. (GATTI, 2005, p. 17).

Portanto, trata-se de uma técnica que pode ser usada quando o foco de analise € o grupo, uma
vez que a cooperacdo e o entendimento muatuo sé pode se dar na perspectiva do participante.
Desse modo, o grupo focal pode representar pela interacdo dos membros, pesquisadores e
pesquisados, uma compreensdo aprofundada das relacOes estabelecidas nas experiéncias
compartilhadas, que podem ser alvo de exame critico, alem de uma possibilidade de dialogo e
reflexdo. Estes grupos foram construidos a partir de interesses afins entre os seus participantes.
O grupo dos professores teve como elemento sensibilizador o debate sobre o documentario “A
educacdo e os desafios de nosso tempo”’. A partir deste video, discutimos quais eram os
enfrentamentos e provocacdes da sociedade contemporanea em uma era das transformacées e
revolucgdes digitais.

Em resumo, destaca-se, dentre as tendéncias dominantes, a mudanca no papel dos
professores como resultado da naturalizagdo do uso das tecnologias e o impacto de
redes sociais, como o Facebook e o Twitter que estdo na agenda de muitas escolas.
Também, o crescente aumento no foco dos Recursos Educacionais Abertos, bem
como no uso crescente de ambientes de aprendizagem online, a par de ambientes de
aprendizagem tradicionais, contribuem para a criacdo de novos modelos de ensino e
de aprendizagem e novas formas de avaliacéo. Os professores reconhecem a potencial
influéncia dos recursos educacionais abertos nos processos e praticas de ensino, tal

" Documentéario disponivel em:<http://www.youtube.com/watch?v=xKmzke6qH5A>. Acesso em: 25 mar. 2018.
Também a conferéncia "Escola, Humanismo e Tecnologia", realizada pela educadora Monica Gardelli Franco (em
12/5/2011), pode ser trazida como discurso paradoxal das relagcBes contraditorias sobre as tecnologias de
informacdo e comunicacdo no universo escolar para repensarmos os desafios e tendéncias atuais, no link:
<http://www.youtube.com/watch?v=PCfUcJyNaRE> Acesso em: 25 mar. 2018.
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como a utilizagcdo de ambientes de aprendizagem hibridos como desencadeadores de
novas formas de aprender. (OLIVEIRA, 2015, p. 20).

Revista Docéncia e Clibercultura

Os professores relataram que as ferramentas do facebook contribuem de maneira evolutiva para
a aprendizagem, pois por meio dos grupos os estudantes podem interagir e compartilhar
informacdes. No entanto, eles destacaram como problema a mera reproducdo de informacéo
sem consultar a sua veracidade, devido a fragil competéncia digital dos estudantes. Na
perspectiva de Sibilia (2012, p. 71), “uma das queixas mais comuns dos professores, por
exemplo, ¢ o ato de copiar ¢ colar material da internet se generalizou”. Ja no facebook o
compartilhamento tornou-se automatizado e generalizado e ndo existe uma preocupacdo da
maioria dos usuarios sobre o que estdo publicando. Conforme a professora Carla® (2015), “os
alunos tem e gostam de usar o 'face’, mas ndo sabem usar adequadamente. Muitas vezes
publicam informacdes sem consultar se é verdade e outras vezes aproveitam que podem ser
andnimos para cometer atos de bullying”. Outro fator levantado pelos professores foi a questao
do bullying, pois € uma forma de agressdo mesmo que no facebook ela seja verbal, muitas vezes
se materializa em fisica, como podemos verificar na fala da professora Maria (2015): “[...]
vemos nos noticiarios cotidianamente que as gangs marcam encontros por meio das redes
sociais”. A realidade cotidiana ¢ diretamente influenciada pela organizacdo em redes globais e
pode ser constituida por lagos de uma formacdo deficitaria, fazendo com que as pessoas
estabelecam relagdes socioculturais alienadas e empobrecidas culturalmente. Reconhecemos,
entdo, a necessidade de uma formacdo permanente dos professores e estudantes, para que
dialoguem rumo ao pensar complexo e de aproximacdo comunicativa dos diferentes mundos,
superando as perversas separagoes entre nativos e imigrantes digitais®.

Na medida em que todos nos estamos sujeitos aos efeitos das tecnologias parece ter se diluido
as fronteiras das fases do desenvolvimento, e tanto a crianga, o adulto e o velho estdo
vulneraveis aos efeitos das redes sociais. Os conhecimentos e 0s processos de aprendizagens
evolutivos com o outro favorecem as necessidades e o desenvolvimento de renovadas
condicdes de educar, formar e formar-se.

8 Para distingui-los das citagfes que sustentam teoricamente este trabalho, os excertos das falas dos sujeitos
participantes aqui expostos por nomes ficticios estdo grafados em italico.

® Talvez o didlogo de aprendizagem em rede entre “visitantes” (apenas recolhe informagdes da Web) e “residentes”
(habitam as redes), é o que melhor responde as interacBes e ao comportamento das pessoas relacionado ao uso da
tecnologia de diferentes maneiras, dependendo da “motivagio e contexto”, sem diferencia¢do de idade (WHITE;
LE CORNU, 2011).
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Por meio dessas manifestacfes, podemos obter dados importantes sobre o que alunos
e professores pensam acerca da educacéo, da escola e dos sujeitos que a compdem e,
de modo mais amplo, sobre a totalidade da existéncia social. Pensamos que 0s
reflexos dessa desorientagdo no ambiente escolar podem ser percebidos em outros
espacos de comunicacdo que ndo estdo na escola — como a sala de aula —, mas que
constituem ambientes que tendem a aglutinar coletividades — mesmo que por meio de
um lago social pobre —, constituindo instancias essenciais em uma realidade cada vez
mais influenciada pela organizacdo em redes. Dessa maneira, esse espaco
privilegiado, cadtico e coruscante pode contribuir para a compreensdo sobre os modos
como esses sujeitos se atraem, se rechagam e se interpretam em um contexto de
experiéncia formativa lesada que culmina em semiformagdo. (OLIVEIRA; ZUIN,
2001, p. 571-572).

Revista Docéncia e Clibercultura

Também no primeiro semestre de 2015, foi realizado um projeto pedagdgico em uma escola de
ensino fundamental de um municipio da regido metropolitana de Porto Alegre, que também
envolveu o trabalho educativo com o uso da facebook, com estudantes do quinto ano. Esse
trabalho foi desenvolvido nas aulas de Informatica Educativa, no Laboratdrio de Informaética e
fez parte do projeto pedagogico em que toda a escola estava envolvida, intitulado “Identidade”.
Foi trabalhado com o tema identidade de estudante, o que isso significava para eles e sua
importancia. De acordo com Hall (2011) e Bauman (2005), a relacdo entre identidade e
pertencimento acaba se tornando relativa para o sujeito, pois a pessoa pode habitar em certo
pais ou cultura (que corresponde ao lugar), mas se identificar e pertencer a outro tipo de grupo
social, estilo de vida, mesmo nédo sendo caracteristico do estado natural e local.

Tornamo-nos conscientes de que o “pertencimento” e a “identidade” ndo tem a
solidez de uma rocha, ndo séo garantidos para toda a vida, séo bastante negociaveis e
revogaveis, e de que as decisdes que o préprio individuo toma, os caminhos que
percorre, a maneira como age — e a determinacéo de se manter firme a tudo isso — sdo
fatores cruciais tanto para o “pertencimento” quanto para a “identidade”. Em outras
palavras, a ideia de “ter uma identidade” ndo vai ocorrer as pessoas enquanto o
“pertencimento” continuar sendo o seu destino, uma condi¢do sem alternativa.
(BAUMAN, 2005, p. 17).

A escola na qual o trabalho se desenvolveu esta passando por transformacgdes, pois sera
construida uma nova escola neste local. Por isso, parte da escola velha foi desmanchada e salas
provisorias em PVC foram montadas para realocar os estudantes até que a construcdo seja
concluida. Parte do prédio da escola velha ainda estd em pé sendo utilizada para uso
administrativo, direcdo, laboratério de informatica, sala dos professores, banheiros e refeitdrio
e sala do Projeto Mais Educacgédo. Todo esse processo de transformacéo pelo qual a institui¢cdo
passa, despertou grande interesse nos estudantes, notadamente pela questdo da identidade de
estudante na escola em transformagéo.
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A construcéo da identidade do sujeito pés-moderno altera a percepcao de eternidade,
pois ela se modifica acelerando, encurtando e aproximando a logica de tempo e
espaco, com isso, 0 que se entendia como eterno, passa a ser mais vollvel. O mesmo
ocorre com o0 entendimento da identidade, que antes era permanente e estanque, na
contemporaneidade passa a ser virtualizada e perene. (AZEVEDO, 2015, p. 5).

Revista Docéncia e Clibercultura

Foi entdo trazida a proposta de fazermos um trabalho que trouxesse a visdo dos estudantes,
através de registro fotografico e do facebook, como um espaco para postagens de fotos,
comentarios e trocas. Apos este primeiro contato e aceitacdo do grupo, detalhamos o conceito
de identidade digital, sendo esta construida por um conjunto de informacdes e caracteristicas a
partir do historico das interacdes e publicagdes que o sujeito tem dentro de um determinado
espaco digital virtual. A aprendizagem impulsionada pela conectividade via facebook
influencia no modo como as pessoas se comunicam e interagem, possibilitando a reinvencéo
de si em outras identidades virtuais e em outras possibilidades de exercer o papel social. Dai
esta plataforma para partilhar ideias, praticas e aprendizagens nos obriga a ter uma distancia
gue é também uma distancia critica e ndo reprodutivista, conservadora e apassivada da
informacdo (distorcida ou ndo), de explorar os diferentes sentidos e contextos formativos e
cooperativos. De acordo com Freire (1992, p. 26), atuar de maneira diferenciada do que é
convencional significa que “cada um de n6s é um ser no mundo, com 0 mundo e com 0S outros.
Viver ou encarnar esta constatacdo evidente, enquanto educador ou educadora, significa
reconhecer nos outros [...] o direito de dizer a sua palavra. Direito deles de falar a que
corresponde 0 nosso dever de escuta-los”.

Algumas informacdes ficam disponiveis online para acesso de qualquer pessoa, outras sdo
restritas ao usuario o que implica no cuidado para que outro sujeito ndo utilize indevidamente
sua identidade, que pode ser roubada ou distorcida. Todos os conceitos foram trabalhados em
debates com as turmas, juntamente foram passados alguns videos informativos sobre o tema
identidades digitais, cuidados e seguranca na Internet, refletindo sobre o que é postado na
Internet e as consequéncias das postagens. Termos de consentimento e autorizacdo para uso da
imagem dos estudantes no facebook foram solicitados. Com os educandos que quiseram, foram
criadas contas de e-mail e no facebook, explicando o seu uso. Foi percebido que muitos dos
estudantes apesar de utilizarem seguidamente o facebook, ndo conhecem todas as suas
funcionalidades, pois na maioria das vezes, sO utilizavam para conversar ou postar imagens,
sem reflexdo sobre o assunto. Para Freire (1987, p. 33), “so existe saber na invencdo, na
reinvencgdo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que os homens fazem no mundo, com
o mundo e com os outros”. Nesse sentido, podemos pensar a comunicagdo pelo facebook com
base na ideia de uma abertura reciproca entre as diferentes narrativas com suas particulares
racionalidades movimentadas pela busca da discussdo livre, com uma intencionalidade de
constatar novidades, conflitos, assim como indicios de mudanca social.
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[...] a narragdo oral no meio digital € uma outra representagdo, uma organizacdo
hibrida em constante mutacdo. Néo é fixa nem autoritaria. Em pouco tempo — que
tempo? horas? minutos? segundos? — o que verei ndo sera mais a forma inicial, porque
ela ja foi desmontada e remontada e transformada numa narracdo que nao é mais
minha. (BUSATTO, 2007, p. 117).

Revista Docéncia e Clibercultura

Neste contexto, a educacao participa do debate pelo meio digital que é uma praxis sociocultural
onde nos interrogamos se as inovagdes tecnologicas implicam em inovacdes pedagdgicas ou
em formas de ressignificacdo dos saberes antigos, buscando pelo didlogo entre os diferentes
mundos culturais. Na experiéncia formativa realizada formaram-se grupos de trabalho, para
que cada grupo utilizasse e se apropriasse de uma tecnologia digital, por meio de fotos, e um
integrante da equipe seria o responsavel por posta-las. Cada grupo fotografou a escola e as
mudancas de acordo com seus critérios, sua visao de mundo e foram postados no facebook (em
grupos criados pela professora responsavel).

[...] uma fotografia capta e preserva um momento do tempo; uma imagem criada no
computador ndo reside em nenhum lugar ou tempo. Imagens, digitalizadas no
computador, depois editadas, montadas, apagadas ou embaralhadas, ddo a impressao
de levar a um colapso as fronteiras normais de passado, presente e futuro. (RUSH,
2006, p. 2).

Algumas implicag6es sociais das tecnologias digitais revelam caracteristicas estéticas proprias
da percepcdo e (re)conhecimento desses aparatos tecnoldgicos no processo formativo
correspondendo as exigéncias de uma cultura socio-politica, que esta voltada tanto para as
competéncias (competitiva e tecnocréatica) e os ditames da producdo de mercadorias, quanto
para a producdo de saberes e capacidades condizentes com o desenvolvimento de uma
racionalidade aprendente das dimensGes cognitivo-intrumental, pratico-moral e estético-
expressiva. Alguns pais acessaram o facebook, auxiliaram nas postagens, comentaram ou
curtiram, indicando que a experiéncia com este recurso ndo somente renova a interpretacéo dos
mundos e necessidades dos participantes, como intervém também nos elementos cognitivos,
normativos e sociais, de praticas correntes, modificando a maneira como aprendemos uns com
0s outros. Esse trabalho ainda esta em fase de revisdo e conclusdo em relagdo a esse mesmo
contexto de analise para enxerga-lo criticamente, pois alguns grupos ainda ndo postaram as
suas fotos. A continuidade serd os comentarios dos estudantes ou grupos sobre o trabalho, sobre
a escola que queremos e qual 0 nosso papel nessa construcao e exposi¢do para a comunidade
escolar e mostra de trabalhos do municipio. Contudo, podemos ja perceber que outros sentidos
para o facebook foram construidos com os estudantes, pois antes era somente usado para
conversar, postar ou repassar imagens e mensagens, sem pensar sobre o agir. Para Adorno
(1995, p.131), “os homens inclinam-se em considerar a técnica como sendo algo em si mesma,
um fim em si mesmo, uma forga propria, esquecendo que ela é a extensdo do braco dos
homens”. Uma nova prerrogativa e reflexao sobre os conteudos, publica¢des e acesso a Internet
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estd sendo construida com esse grupo de educandos, de modo a pensarem em seus atos e
consequéncias diante de si mesmo e dos outros. Um trabalho que estd em processo de
construcdo e revisdo constante, mas que demonstra resultados através dos comentérios nos
debates das aulas de informética da escola.

Revista Docéncia e Clibercultura

Consideragdes finais

Com base no que foi exposto da investigacdo realizada em torno da problematica multifacetada
das tecnologias digitais, acreditamos que dentro do atual contexto de sociedade em que estamos
inseridos, o facebook é uma rede de comunicagdo aberta e um veiculo formador de opinido,
pois ele altera o processo de transmissdo cultural e de interacdo entre os sujeitos. Nessa
perspectiva, € muito importante incorporar esse artefato tecnolégico no meio educacional e
engaja-lo criticamente junto as préaticas pedagdgicas que podem potencializar o ensino e
aprendizagem, de maneira que contribua para formacdo de sujeitos autbnomos e reflexivos
sobre os contetidos e (des)informacGes que acessam.

Como vimos, o trabalho alinha-se as possibilidades e aos desencaminhamentos das tecnologias
digitais na educacdo, uma vez que tanto podem ser benéficas para dialogar com diferentes
perspectivas da pesquisa em educacdo, com usos voltados para a reflexdo e construcao
cooperativa de significados, quanto trazer maleficios reducionistas ao ensino quando
submetidas a sociedade de hiperconsumo e hiperestimulacdo. H& fortes evidéncias de que o
excesso de estimulos digitais prejudica a concentracéo e a capacidade de estudar e aprender dos
sujeitos. As tecnologias digitais podem ter um papel importante na validacéo dos saberes para
assegurar, na diversidade de abordagens de mundo, o aprimoramento da educacdo, mas oS
professores precisam compreender em que momentos elas podem ter um efeito positivo e em
gue momentos podem representar a simples decadéncia do ensino. Tratando dessa abordagem,
Adorno (1995) defende que a educacdo emancipatoria deve proporcionar ao estudante o
desenvolvimento de uma consciéncia de si e dos outros, um preocupar-se Com 0s outros e seus
sentimentos, auxiliando assim na formacdo da personalidade autbnoma, reflexiva e evolutiva.
Para concluir, entendemos que com o vigor da autocritica nos contextos das redes sociais
podem surgir novas possibilidades de aprendizagem evolutiva, de reconhecimento mutuo e
transformacéo que podera guiar todo o esforco humano de reaprender com as adversidades e
barbaries produzidas socialmente, favorecendo o tratamento dos problemas educacionais como
alternativa a reeducacéo coletiva.
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