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RESUMO

Abordamos a construcdo da Politica Nacional de Educacdo Museal a partir da analise do desenvolvimento das
politicas publicas desse campo, no Brasil. Destacamos o aspecto participativo desse processo, liderado pelo
Instituto Brasileiro de Museus, que contou com a atuacdo de educadores museais, professores, pesquisadores,
estudantes e demais atores da sociedade civil e culminou no langamento do Caderno da PNEM. Essa publicagéo
apresenta-se como um marco na historia da Educacdo Museal no Brasil, contendo textos que orientam e déo
subsidios para o desenvolvimento de politicas, praticas e reflexdes tedricas em torno da Educagdo Museal. A
partir desse contelido apresentamos o Programa Educativo e Cultural, entendido como uma Politica Educacional,
documento sugerido pelos principios da PNEM, como ferramenta de fortalecimento do campo, valorizacéo de
seus profissionais e desenvolvimento de boas praticas.
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ABSTRACT

We approached the construction of the National Policy on Muse- al Education based on the analysis of the
development of public policies in this field in Brazil. We highlight the participatory aspect of this process, led by
the Brazilian Institute of Museums, which was attended by museum educators, professors, researchers, students
and other civil society actors and culminated in the launch of the PNEM Notebook. This publication presents
itself as a milestone in the history of Muse- al Education in Brazil, containing texts that guide and give subsidies
for the development of policies, practices and theoretical reflections around Muse- ern Education. From this
content we present the Educational and Cultural Program, understood as an Educational Policy, a document
suggested by the PNEM principles, as a tool for strengthening the field, valuing its professionals and developing
good practices.
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RESUMEN

Se aborda la construccion de la Politica Nacional de Educacion Museal a partir del analisis del desarrollo de las
politicas publicas de ese campo, en Brasil. Destacamos el aspecto participativo de ese proceso, liderado por el
Instituto Brasilefio de Museos, que cont6 con la actuacion de educadores museos, profesores, investigadores,
estudiantes y demas actores de la sociedad civil y culminé en el lanzamiento del Cuaderno da. Esta publicacion
se presenta como un marco en la historia de la Educacién Museal en Brasil, conteniendo textos que orientan y
dan subsidios para el desarrollo de politicas, practicas y reflexiones tedricas en torno a la Educacion Museal. A
partir de ese contenido presentamos el Programa Educativo y Cultural, entendido como una Politica Educativa,
documento sugerido por los principios de la PNEM, como herramienta de fortalecimiento del campo,
valorizacion de sus profesionales y desarrollo de buenas practicas.
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PALABRAS CLAVE: Educacion Museal. Politicas publicas. Programa Educativo y Cultural. Politica Educativa.
INTRODUCAO

A Educacdo Museal vem sendo realizada como pratica educacional especifica e
consolidando-se como campo de construgdo de conhecimento ha mais de um século no
Brasil. Fruto da acdo profissional de educadores e das reflexdes e politicas pablicas de
museus, vem-se fortalecendo por meio da avaliacdo e reflexdo critica sobre suas praticas, da
elaboracdo de procedimentos, metodologias e ferramentas para seu desenvolvimento, além de
estar constituindo-se desde a Politica Nacional de Museus (PNM), de 2003, numa é&rea
especifica de politicas publicas.

No seu campo especifico, identificamos politicas publicas ora mais, ora menos estruturadas
sendo criadas e implementadas desde o inicio do século XX, com destaque para iniciativas
mais consolidadas a partir da década de 1980 e para uma efetiva politica especifica
desenvolvida a partir de 2012, com a criacdo do Programa Nacional de Educacdo Museal e
com a oficializagdo® em 2017 da Politica Nacional de Educacido Museal (PNEM), dele
derivada.

Uma das ferramentas sugeridas pela PNEM para contribuir com a consolidacdo e
profissionalizacdo do campo da Educacdo Museal € o Programa Educativo e Cultural (PEC),
entendido como uma Politica Educacional para a 0s museus e processos museais.

3 A Portaria n° 422 de 30 de novembro de 2017 publicada pelo Instituto Brasileiro de Museus oficializou a
Politica Nacional de Educagao Museal, cinorporando seus principios, diretrizes e elementos da Carta de Porto
Alegre, documento elaborado durante o 2° Encontro Nacional do Programa Nacional de Educa¢dao Museal. Seu
conteudo esta disponivel no Caderno da PNEM: < https://www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2018/06/Caderno-da-PNEM.pdf>.
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A seguir contextualizamos a constru¢do do campo da Educacdo Museal no Brasil, bem como
da origem da proposta de elaboracdo de uma politica educacional a partir do processo de
construcdo da PNEM. Apresentamos como a Politica Educacional vem sendo trabalhada
internacionalmente no campo da Educacdo Museal desde pelo menos a década de 1990 e
como seu processo de elaboragdo aparece sugerido em publica¢fes do Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM).

CONSTRUINDO A POLITICA NACIONAL DE EDUCAGCAO MUSEAL

Entre as politicas publicas especificas de educacdo museal, temos na década de 1980 uma
primeira tentativa governamental organizada e continuada de implementacdo, com a criacao
do Programa Nacional de Museus (1980-1985), o Projeto Interagcdo (1980-1985) e o
Programa de Acdo Cultural (1980-1985), que apresentaram propostas sistematizadas de
projetos e modos de fazer e pensar a educagdo Museal, incluindo-se ferramentas, incentivo a
formacdo profissional e integracdo entre cultura e educacdo na esfera das politicas pablicas.
Porém, o exemplo que representa maior elaboracéo e consolidacdo no campo tem sido o que
resultou do Programa Nacional de Educacdo Museal, criado em 2012 pelo Instituto Brasileiro
de Museus, que deu origem a Politica Nacional de Educagdo Museal (PNEM).

A PNEM foi construida de forma participativa e democrética entre os anos de 2010 e 2017 e
apresenta um conjunto de principios e diretrizes que tém como objetivo orientar e subsidiar a
acao educativa nos museus brasileiros. Os primeiros debates que culminaram na afirmacdo da
necessidade de criacdo de uma politica nacional para o campo surgiram no | Encontro de
Educadores do lbram, realizado no Museu Imperial, Petropolis, em 2010, e geraram a
publicacdo da Carta de Petrépolis.

Esse documento orientou a criagdo de contetdos para o debate em nove Grupos Tematicos
gue formaram um Férum Virtual para consulta pablica, disponivel no blog do Programa
Nacional de Educacdo Museal, langado em novembro de 2012, durante o 5° Forum Nacional
de Museus, ocorrido também na cidade de Petrépolis.

A consulta pablica ficou aberta entre novembro de 2012 e abril de 2013 e coletou propostas
que depois de serem sistematizadas deram origem ao Documento Preliminar da PNEM, que
passou a ter 10 grupos tematicos: Perspectivas Conceituais; Gestdo; Profissionais de
Educacdo Museal; Formacdo, capacitacdo e qualificacdo; Redes e parcerias; Estudos e
pesquisas; Acessibilidade; Sustentabilidade; Museus e sociedade e Comunicacao, este ultimo
tendo sido criado apds a sistematizacdo quando se viu que havia grande nimero de propostas
que se relacionavam com essa tematica.
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Apbs a realizacdo da coleta de propostas no Forum Virtual, os participantes cadastrados,
juntamente com as Redes de Educadores em Museus (REM) de todo pais, apresentaram a
demanda de realizar encontros presenciais para discutir os conteudos propostos. Sendo assim
foram realizados 23 Encontros Regionais em que o Documento Preliminar da PNEM, tendo o
seu contetdo dividido entre diretrizes, estratégias e acOes, recebeu adendos.
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Formou-se entdo um grande documento, com analises e sugestdes recebidas por todo
territdrio nacional que serviu de base para os debates realizados em dois Encontros Nacionais
do Programa (ENPNEM) que tinham como objetivo definir uma Politica Nacional de
Educacdo Museal. O Documento Final da PNEM foi definido, contendo cinco principios e 19
diretrizes, que trazem orientacGes para o desenvolvimento e consolidacdo do campo da
educacao museal. Foi necessario fazer-se um esfor¢o de sintese e generalizacdo que atendesse
tanto a diversidade nacional dos processos educativos museais quanto desse conta dos
principais problemas comuns a essas realidades.

Uma sintese do processo de constru¢do da PNEM pode ser vista na figura a seguir:
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Figura 1 - Processo de Construcdo da Politica Nacional de Educacdo Museal
Fonte: a autora.

Entre as propostas apresentadas durante o I[I| ENPNEM, a Carta de Porto Alegre reafirmou a
demanda dos participantes da construcao da politica acerca da necessidade de uma publicacédo
gue apresentasse 0s debates tedricos, conceituais e politicos que ocorreram no processo. Fruto
dessa demanda foi elaborado o Caderno da Politica Nacional de Educacdo Museal, que
apresenta textos sobre: uma Breve histéria da educacdo museal no Brasil; o Processo de
desenvolvimento da PNEM; A PNEM e as Redes de Educadores em Museus; A PNEM na
pratica: inspiracGes para educagdo museal; alem de documentos de referéncia e de 13
verbetes que apresentam o0s termos e conceitos da educacdo museal, sendo eles (1)
Acessibilidade Plena, (2) Comunidade, (3) Cultura digital, (4) Economia Solidaria, (5)

@Redoc‘ Rio de Janeiro ‘V.3 ‘ n.2 ‘ p. 93 ‘ Maio/Agosto 2019 ‘ ISSN 2594-9004



https://doi.org/10.12957/redoc.2019.40706
http://pnem.museus.gov.br/wp-content/uploads/2012/08/DOCUMENTO-PRELIMINAR1.pdf
http://pnem.museus.gov.br/wp-content/uploads/2017/06/Pol%C3%ADtica-Nacional-de-Educa%C3%A7%C3%A3o-Museal.pdf
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2018/06/Caderno-da-PNEM.pdf

DOI: https://doi.org/10.12957/redoc.2019.40706

ReDoC

Educacdo Museal, (6), Educacdo N&o Formal, (7) Formacdo Integral, (8) Mediacdo, (9)
Museu Integral, (10) Planejamento Participativo, (11) Politica Educacional, Missédo
Educativa, Programa Educativo e Cultural, (12) Publicos e (13) Sustentabilidade.

Revista Docéncia e Cibercultura

Podemos também sintetizar os processos e resultados que culminaram na criagdo da PNEM
com o quadro abaixo, em que € possivel perceber que a construcdo da politica deu-se de
forma participativa, com a atuacdo tanto do Ibram, 6rgdo governamental, quanto da sociedade

civil organizada e atores do campo da educacdo Museal.

ACAO

AGENTES

ANO

RESULTADOS

I Encontro de
Educadores do IBRAM
5° FNM Lan¢amento do
Blog do Programa
Nacional de Educacédo
Museal

Consulta publica no
Forum Virtual do Blog
da PNEM
Sistematizacéo das
propostas do Forum
Virtual

Langamento do
Documento Preliminar
da PNEM

Encontros Regionais

I Encontro Nacional do
Programa Nacional de
Educacdo Museal

Il Encontro Nacional do
Programa Nacional de
Educacdo Museal

Elaboracédo do Caderno
da PNEM

IBRAM e REM RJ

IBRAM

IBRAM

IBRAM

IBRAM

IBRAM, REMs,
educadores, professores,
estudantes e demais
atores do campo
IBRAM, REMs,
educadores, professores,
estudantes e demais
atores do campo
IBRAM, REMs,
educadores, professores,
estudantes e demais
atores do campo
IBRAM e REMs

Julho de 2010

Novembro de 2012

Novembro de 2012 a
abril de 2013
Outubro de 2013

Janeiro de 2014

Marco a outubro de 2014

Novembro de 2014

Junho de 2017

Julho de 2017 a Maio de
2018

Carta de Petropolis

Férum Virtual

Propostas distribuidas em
nove Grupos tematicos

Documento Preliminar da
PNEM

Demanda por encontros
regionais presenciais

Documento Preliminar
com adendos

Principios da Politica
Nacional de Educacéo
Museal

Carta de Belém
Documento Final da
PNEM

Carta de Porto Alegre

Caderno da PNEM

Quadro 1 Processo de desenvolvimento e resultados da Politica Nacional de Educagdo Museal
Fonte: a autora.

A PNEM E O CONCEITO DE EDUCACAO MUSEAL

Entre as contribuicbes para o campo da educagcdo Museal que originaram-se da PNEM
destacamos a proposta de conceituacao de educacdo museal, construida de forma participativa
desde os primeiros debates do Programa, iniciada ainda no Férum Virtual e que contou com
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algumas versdes antes de ser estabelecida no principio 2 da PNEM da seguinte forma: “A
educacdo museal compreende um processo de multiplas dimensdes de ordem tedrica, pratica
e de planejamento, em permanente didlogo com o0 museu e a sociedade (IBRAM, 2017, p. 4).
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Uma primeira defini¢cdo conceitual da educacdao museal foi complementada no Caderno da
PNEM com o verbete escrito por COSTA et. all (2018, p.73-74) que nos propdem que:

A Educacdo Museal envolve uma série de aspectos singulares que incluem: os
contelidos e as metodologias proprios; a aprendizagem; a experimentacdo; a
promocéo de estimulos e da motivagdo intrinseca a partir do contato direto com o
patriménio musealizado, o reconhecimento e 0 acolhimento dos diferentes sentidos
produzidos pelos variados publicos visitantes e das maneiras de ser e estar no
museu; a producdo, a difusdo e o compartilhamento de conhecimentos especificos
relacionados aos diferentes acervos e processos museais; a educacdo pelos objetos
musealizados; o estimulo a apropriagdo da cultura produzida historicamente, ao
sentimento de pertencimento e ao senso de preservacdo e criagdo da memdria
individual e coletiva. E, portanto, uma ag&o consciente dos educadores, voltada para
diferentes pablicos.

A Educacdo Museal coloca em perspectiva a ciéncia, a meméria e o patriménio
cultural enquanto produtos da humanidade, ao mesmo tempo em que contribui para
que os sujeitos, em relacdo, produzam novos conhecimentos e préticas mediatizados
pelos objetos, saberes e fazeres. Possui também estrutura e organizagdo praprias,
que podem relacionar-se com outras realidades que nao a especifica dos museus, de
acordo com o0s objetivos tracados no seu planejamento. S8o agdes
fundamentalmente baseadas no didlogo. Isso inclui o reconhecimento do patriménio
musealizado, sua apropriacdo e a reflexdo sobre sua historia, sua composicéo e sua
legitimidade diante dos diversos grupos culturais que comp8em a sociedade.

Neste contexto, a Educacdo Museal é uma peca no complexo funcionamento da
educacdo geral dos individuos na sociedade. Seu foco ndo estd em objetos ou
acervos, mas na formacéao dos sujeitos em interagdo com os bens musealizados, com
os profissionais dos museus e a experiéncia da visita. Mais do que para o
“desenvolvimento de visitantes” ou para a “formagdo de publico”, a Educagdo
Museal atua para uma formacao critica e integral dos individuos, sua emancipacéo e
atuacdo consciente na sociedade com o fim de transforma-la. Vale ainda ressaltar
que a Educagdo Museal, como processo museal e agdo profissional especifica,
difere-se de acfes de comunicacdo e de mediacdo cultural, por seus objetivos,
metodologias e conteldos proprios, porém sem deixar de ser necessario que seja
integrada a essas praticas.

Surge como parte das acbes de fortalecimento da educagdo museal como um campo de
construcdo de conhecimento, a partir da proposicdo de um escopo tedrico-conceitual-
metodologico que apresentou também a necessidade de se pensarem ferramentas e
procedimentos especificos para seu desenvolvimento e consolidagdo. Fruto de um actimulo
pratico e politico, a educacdo museal no Brasil tem-se constituido enquanto campo, assim
como proposto por Boudieu (1976) e ja tendo proposta conceitual ja desenvolvida em
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trabalhos nacionais (LIMA, 2018; CASTRO, 2018) e enquanto proposta tedrico conceitual no
seu proprio fazer critico.
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A proposta de conceituagdo da educagdo museal construida na PNEM diferencia-se de outras
no¢Oes de educagdo pré-existentes nos campos do patriménio e da memdria por colocar no
centro da agdo educativa museal o individuo e a necessidade de sua formagéo, emancipacao e
atuacdo critica na transformacéo da sociedade.

Entre as ferramentas e processos necessarios a consolidacdo desse campo, o Programa
Educativo e Cultural, entendido a partir dos debates da PNEM como uma Politica
Educacional, é um instrumento que representa um avanco que vem fortalecer ainda mais o
campo e seus debates.

O Programa Educativo e Cultural como Politica Educacional

Pensado para ser um documento denso, referenciado no Plano Museoldgico de cada
instituicdo, tendo como base de elaboracéo a avaliagdo das condi¢Oes estruturais do trabalho
educativo nos museus, seus recursos e suas concepcdes de educacdo, essa ferramenta
permitird que acGes de planejamento, sistematizacdo, registro e avaliacdo de programas,
projetos e acbes educativas museais sejam realizadas garantindo a memoria e o legado
institucional na area educativa dos museus. A constituicdo dessa memaria institucional é um
passo fundamental na consolidacdo da formacdo dos profissionais do campo e também da
qualificacdo das suas praticas e reflexdes educativas.

Tais acOes, de planejamento, sistematizacdo, registro e avaliacdo do trabalho educativo em
museus vém sendo desenvolvidos no campo ja ha algumas décadas, destacadamente em
paises europeus e nos EUA, onde conseguimos encontrar algumas referéncias que sugerem
modelos de elaboragéo.

Eilean Hooper-Greenhill, educadora e pesquisadora inglesa, da Universidade de Leicester,
organizou em 1991 uma publicacdo intitulada Writing a museum education policy, em que se
apresentam diretrizes para elaboracdo de uma Politica Educacional para museus. Séo
identificadas areas que precisam ser consideradas no seu desenvolvimento, ressaltando-se que
cada instituicdo tem uma politica Unica, que deve ser elaborada de acordo com seus recursos e
objetivos.
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Destaca-se que criar uma politica educacional institucional ndo significa necessariamente
aumentar a oferta de acGes que um museu pode ter (a ndo ser que esse seja 0 objetivo), mas
sim criar um foco e direcionar esforgos ja existentes.
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Entre os beneficios de uma politica educacional séo listados:

e Aumentar a satisfacdo profissional

Aprimorar 0s servicos

Atrair novos visitantes

Poupar tempo (estabelecendo prioridades claras)

Promover um programa educacional mais nitidamente focado

Atrair apoio de fora para o trabalho do museu

Elevar o perfil do museu (HOOPER-GREENHILL, 1991, p.8) [traducdo
nossaj.

Apresentando uma defini¢do, a publicacdo aponta que uma politica deve:

e definir objetivos que possam ser facilmente indicados aos 4rgdos
governamentais

promover um contexto para tomada de decisdes

identificar prioridades que a equipe pode usar na tomada de decisGes
identificar tarefas

ser suficientemente precisa para permitir que se desenvolva avaliacdo
(HOOPER-GREENHILL, 1991, p.8) [traducdo nossa].

Indica-se ainda que a politica define a caracteristica da instituicdo e deve ser elaborada com o
didlogo entre dirigentes e equipes responsaveis pelo trabalho educativo das instituicdes.
Ressalta-se que pode ser necessario realizar pesquisas e que a politica educacional deve ser
endossada pelo corpo dirigente do museu, o que € algo ja pressuposto, se pernsarmos em uma
elaboracgdo participativa e dialégica.

De acordo com a proposta que consta entre as diretrizes de Wrinting a museus education
policy, o documento final da politica educacional deve conter:

e aafirmagdo da missdo educacional: que deve se adequar a missdo do museu
como um todo e deve explicar tanto como a “educa¢do” é entendida no
museu, quanto o papel da educacdo no museu

e a politica educacional: que define as instencdes da organizacdo e identifica
prioridades

e estratégias educacionais: que identificam objetivos chave para um periodo
de cinco a dez anos

© Redoc Rio de Janeiro ‘V.3‘ n.2 ‘ p. 97 ‘Maio/AgostoZOlQ ISSN 2594-9004



https://doi.org/10.12957/redoc.2019.40706

DOI: https://doi.org/10.12957/redoc.2019.40706

ReDoC

e 0 plano de acdo educativa: que € um programa a ser desenvolvido entre dois
a cinco anos, permitindo esses objetivos serem alcancados (HOOPER-
GREENHILL, 1991, p.9) [traducdo nossa].
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Entre os contetdos a serem considerados numa politica educacional estariam: audiéncias;
recursos/ despesas; tipos de suprimentos; papéis e fungdes dentro dos museus; redes fora dos
museus; formacao; publicidade e avaliacdo.

Dentre esses, destacamos o papel e fungdes da educacdo dentro do museu, como apontadas:

As necessidades educativas devem ser abordadas como uma questdo em termos
de decisdes administrativas, incluindo a alocagao de recursos, publicidade, loja
e publicacBes. O planejamento de exposicOes € uma &rea particularmente vital em
gue a educacdo pode oferecer uma contribuicéo; niveis de linguagem, densidade de
exposicdes, niveis de leitura, nexos com o curriculo e espaco para aulas e para
grupos nas galerias devem ser considerados.

A educacdo também pode monitorar e contribuir para questdes de acesso e
informacdo, incluindo sinalizacdo e instalagdes para os visitantes com necessidades
especiais, incluindo pessoas com deficiéncia e pessoas com bebés e criancas
pequenas. O planejamento da gestdo deve incluir a formacao para todo o pessoal,
incluindo aqueles que trabalham na educagdo; em alguns casos, funcionérios da
educacdo atuam como agentes de formagdo para 0 museu.

Onde o pessoal da educacdo estd empregado, a representacdo nos
compromissos apropriados e a ligacdo com outros funcionarios do museu
facilitardo a atencdo aos assuntos educacionais. Recursos adequados devem ser
permitidos para possibilitar isso. Onde ndo h& pessoal especializado em educagéo,
um individuo especifico deve ser responsavel tanto por questdes de monitoramento
que tenham implicacbes para a educagdo, quanto por procurar aconselhamento
apropriado fora do museu, conforme necessario (HOOPER-GREENHILL, 1991,
p.11) [traducdo nossa/ grifo nosso].

Dois pontos cruciais sdo levantados: a necessidade de valorizacdo da educa¢do museal por
meio da previsdo de recursos estaveis para realizacdo de suas agdes e a integracdo do
educador museal nos diversos processos e setores dos museus, com poder de levar as questes
educativas para todo museu.

Destaca-se tambéem a preocupacdo com a realidade diversa encontrada em diferentes tipos de
museus. E sabido que muitos ndo possuem nem setores educativos, nem profissionais de
educacdo museal. Nesse contexto sugere-se que o trabalho educativo seja responsabilidade de
um profissional que busque formacao especifica e apoio interinstitucional.
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Na publicacéo propfe-se também que uma politica educacional ndo pode existir no vacuo e
deve relacionar-se com outras politicas e estratégias institucionais, aléem de outras politicas
temaéticas terem que considerar questdes educativas.

Revista Docéncia e Cibercultura

Graeme K. Talboys (2005, p. 41), trata também do assunto no livro Museum Educator’s
Handbook (Manual dos Educadores Museais), em que aborda a construcdo de politicas
educacionais para museus sustenta igualmente que:

Dado que um museu tem ou deseja oferecer um servico de educacdo através dos
servicos de um educador museal, é melhor que isso seja estabelecido em uma
politica oficial de educacdo escrita, apoiada por uma descricdo do trabalho e um
plano de agdo. Dentro do museu, esses documentos cumprem varias funcBes
importantes. Eles:
* definem as nmetas e objetivos de um servico de educagdo;
» fornecem um contexto no qual esse servico possa operar ¢ desenvolver-se;
* fornecem uma estrutura dentro da qual seja possivel identificar tarefas especificas

e programas de trabalho;
e permitem uma visdo geral a partir da qual seja possivel avaliar a importancia
relativa dos projetos e definir prioridades;

e definir diretrizes que auxiliem na tomada de decisdes; e
* codificar expectativas, recursos disponiveis e grupos de usuarios, permitindo a
realizacdo de uma avaliagdo precisa [traducéo nossa].

Além de reforcar as sugestdes apresentadas por Hooper-greenhill et. al., ainda na década de
1990, Tallboys (2005, p.41) indica outras necessidades de que derivam as politicas
educacionais institucionais:

Muito além das razdes internas perfeitamente validas para produzir uma politica
educacional, ha também razdes externas convincentes. Pode ser o caso, por
exemplo, que produzir e a implementacdo de uma politica educacional € exigida
pelos 6rgdos que financiam o museu. Aumento demandas de responsabilidade
publica significam que a forma como o dinheiro (especialmente alocado e gasto é
monitorado de perto. Outros fundos, especialmente doacGes e patrocinios, é mais
provavel que seja alocado a um museu que possa demonstrar que tem estrutura
administrativa como politicas em vigor.

Politicas, declaracGes e avaliagdes também tém um papel importante a desempenhar
para outros (dentro e fora do museu) que vocé é um profissional, que o que vocé faz
é baseado em principios solidos e formalmente acordados. Grupos de usuarios
educacionais em em particular, estdo a procura de tais provas quando decidem se
devem ou ndo utilizar museu [traducdo nossa].

Podemos acrescentar a essa lista a orientacdo ou exigéncia do poder publico sobre a
necessidade de criagdo de politicas educacionais institucionais, como da-se no Brasil a partir
da oficializacdo da PNEM. Tallboys atenta ainda para o fato de que, uma vez que a politica
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educacional esta instituida e aprovada pela gestdo da instituicdo, é muito mais dificil ela
sofrer interferéncias ou descontinuidade.

No contexto das motivacdes e justificativas para elaboracdo de politicas educacionais para
museus, Timothy Ambrose (2006, p. 60) coloca ainda que:

Revista Docéncia e Cibercultura

Programas ativos de eventos informais e atividades que apoiam a missdo do museu
sdo um meio poderoso de construir apoio para 0 museu. Eventos e programas de
atividades - fisicos e virtuais - podem afetar significativamente a percepcdo do
publico sobre o museu e ajudam a desenvolver o interesse do mercado.
Programas de eventos e atividades podem ser desenvolvidos para melhorar os
servicos que o museu oferece e para atender as necessidades de publicos-alvo
especificos ou segmentos de mercado. Organizando eventos e programas de
atividades dentro do proprio museu, no local ou on-line, sdo uma abordagem. Outra
abordagem é para 0 museu organizar atividades em outros locais, talvez em parceria
com outras instituicdes ou organizacdes, e assim desenvolver novas audiéncias para
0 museu e seu trabalho.

Em muitos casos, esses eventos e atividades podem gerar renda e também atrair
apoio financeiro por meio de doacgdes e patrocinios e, assim, importantes vertentes
de renda adicional para o museu. A decisdo sobre quais eventos e atividades
oferecer gratuitamente e quais eventos e atividades cobrar é uma decisdo politica
para 0 museu fazer [tradugdo nossa].

Sobre essa afirmacdo destaca-se uma visdo institucional de gestdo realizada com foco ou em
parceria com o “mercado”, muito comum em paises estrangeiros, que cada vez mais ganha
espaco no cenario museal brasileiro a despeito de sua viabilidade, eficacia e compromisso
pedagodgico questionaveis. Apesar disso, 0 que 0 autor apresenta é que a politica institucional
pode utilizar-se do trabalho educativo para aumentar a receita da instituicdo bem como atrair
setores interessados em nichos especificos de mercado ou em publicidade cultural. Essa viséo
deve entdo constar da politica educacional institucional, caso seja do interesse do museu, de
forma coerente as concepgdes de educacao assumidas.

Tallboys (2005, p.42) quando trata da elaboracdo da politica educacional, sobre seu processo
diz também que:

O primeiro passo no sentido de promover uma politica para a educagdo é assegurar
que a educacdo é mencionada especificamente na politica geral do museu. Se nédo
houver mengéo, ou o men¢do for vaga, entdo vale a pena fazer lobby para existir
uma mencdo ou que seja mais especifica. Além disso, qualquer declaracdo sobre
educacdo deve ser redigida de tal modo que a educacéo seja reconhecida como parte
essencial e integrante do museu. A nogdo de integragdo é extremamente importante.
A politica de educacdo deve aumentar as metas e objetivos dos programas de
pesquisa do museu, gerenciamento de cole¢des, formacao de pessoal, politicas de
exposicdo e conservacdo, concepgdo e angariacdo de fundos, bem como trabalhando
por direito proprio. A educacdo dos museus deve, portanto, ser planejada,
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desenvolvida e implementado em conjunto com os objectivos e objectivos
claramente definidos contidos no politica geral do museu [traducdo nossa].

Revista Docéncia e Cibercultura

O autor apresenta uma proposta de estruturacdo da politica educacional que deve conter uma
politica primaria, uma politica secundaria e um plano de acéo:

Quando a declaracdo esta sendo elaborada, deve haver uma clara diferenciacdo entre
politica priméaria (uma declaracdo geral de principios - que deve -caber
confortavelmente em uma folha de papel), politica secundéria (uma explicagcdo
desses principios) e a acdo plano (uma descricdo dos programas que derivam da
politica) (TALLBOYS, 2005, p.42) [traducdo nossa].

Fazendo um paralelo com o que tem-se desenvolvido no Brasil nesse sentido, pode-se pensar
numa estrutura em que se apresente sinteticamente: (1) a missdo educacional®, seguida de
seus objetivos e principios, (2) uma parte mais densa em que sdo apresentados os referenciais
tedricos, o diagnostico, os perfis de publico, estabelecidas prioridades e apresentados os
programas, projetos e acdes da instituicdo e por fim a apresentacdo de diretrizes, estratégias,
acoes e metas.

Com o objetivo de auxiliar no processo de elaboracdo do documento da politica educacional
Tallboys (2005, p.43) segue apresentando sugestdes de forma e conteldo e ressalta a
importancia de construcdo de um texto claro e objetivo, destacando que:

Embora seja essencial que o documento final seja claro em seu significado, ele deve
ser mais que um conjunto de diretrizes. Certifique-se de que ndo ha nada que nao
precise estar 4. Pela mesma razdo, ndo inclua nada muito especifico. Documentos
de politica ndo séo o lugar para isso.

Tudo o que entra em um documento de politica tem implica¢Ges de longo prazo para
o trabalho do educador do museu e o servico que eles poderdo oferecer. E
importante estar ciente de quais poderiam ser essas implicacbes e como elas
afetariam o trabalho da educacéo do museu nos anos vindouros [traduc&o nossa].

Considerando a necessidade de planejamento das acfes que integrardo 0s programas previstos
na politica educacional institucional, Tallboys (2005, p.44) afirma que alguns dos pontos
cruciais a serem considerados sdo: o financiamento das acbes, o espaco disponivel para
executa-las, as formas de avaliagdo e a questdo das concepcOes e defini¢bes, que o autor

4 Miss3o educacional é o termo utilizado por Luciana Martins no caderno da PNEM para explicar o que é e
como se orienta a elaborac¢do da missdo educativa do museu. (MARTINS, 2018, p.96)
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atenta como sendo uma das dificuldades a ser encarada no que diz respeito a integracdo da
proposta educativa com a politica mais geral das instituicdes:

Revista Docéncia e Cibercultura

O que sdo os significados de "educacdo", "educacdo de museu”, "educador de
museu" e assim por diante? Isto é extremamente importante, ndo apenas como um
exercicio para garantir que esses termos sejam bem definidos, mas também para
assegurar que as defini¢des sejam entendidas e acordadas pela gestdo do museu.
N&o é bom, afinal, escrever uma politica educacional se quem a ratifica tem idéia
completamente diferente do que se entende por educacdo para a pessoa que
realmente coloca a politica em prética [tradugdo nossa].

O autor segue propondo que constem na politica educacional a descricdo das atribuicdes dos
profissionais e dos programas, projetos e a¢des, de forma clara e precisa. Destaca também que
em situaces em que ndo haja profissionais e equipes, o papel educativo da instituicdo deve
ser indicado mesmo assim, bem como as ag¢des desenvolvidas no &mbito da educacgéo.

Em seguida apresenta a necessidade de criacdo de um Plano de Acdo. ApoOs definir
concepcOes, diretrizes, atribuicGes e tarefas, faz-se necessario explicitar como o conteido da
politica educacional sera implementado.

A construcdo do Plano de A¢do é o0 momento de pensar em programas, projetos e acoes e de
se fazer um planejamento detalhado: o que se quer fazer? por que? como? o que se tem de recursos
para atingir objetivos especificos? quais as dificuldades? quais as vantagens? as perspectivas? metas...

Nesse estagio é imprescindivel lancar mao de um diagnéstico da situacdo da instituicdo, apoiado em
estudos de publico, realizar processos de sistematizacdo, registro e criar indicadores e ferramentas de
avaliagdo. Nem tudo o que for produzido integrard o documento final da politica educacional
instituicdo. Projetos, ementas de programas, materiais de apoio poderdo ser elaborados, ou mesmo
podem-se aproveitar recursos e planejamentos ja existentes, que deverdo ser indicados como material
anexo, ou leitura indicada.

Em Como gerir um museu: manual préatico, publicacdo do Conselho Internacional de Museus,
Cornelia Briininghaus-Knubel, a entdo Directora do Departamento da Educacdo, Wilhelm Lehmbruck
Museum, Duisburg, Alemanha, pensando a elaboracéo de programas e de uma politica institucional
sugere-se que:

Com o cada museu é diferente, o pedagogo do museu, em consulta com os colegas
da curadoria, precisam de fazer algum as perguntas basicas ao analisar e planear o
servico educativo. Estas diferirdo de acordo com as circunstancias, mas podem
incluir:
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Relativamente a situacdo geografica:

1. Serve um a com unidade grande ou pequena?

2. O ambiente envolvente é urbano, industrial ou rural?

3. O museu relaciona-se de forma eficaz, com a sua situagéo geogréafica?
Relativamente a estrutura social e cultural da populagéo:

4. Como serdo os visitantes potenciais?

5. Quais os visit ant es e outros utilizadores que querem os que venham ao museu e
porqué?

6. Quais sdo as tradi¢Bes culturais da comunidade: podem ser ligadas aos objectivos
e politicas do museu?

7. Quais sdo os problem as contemporaneos com que a comunidade tem de lidar?
Relativamente a aspectos museoldgicos:

8. Quais sdo as caracteristicas fundamentais das coleccdes?

9. Quais sdo as suas origens? 10. Quais sdo as obrigagbes do museu para com
entidades externas, como o Estado, cidade, outras entidades financiadores ou
doadores?

Relativamente a financas:

11. Quais as fontes de financiamento disponiveis especificamente para o trabalho
educativo?

12. Qual a utilizagdo mais eficaz do orcamento disponivel para a educacdo do
museu disponivel? (BRUNINGHAUS-KNUBEL, 2004, p.132).

Revista Docéncia e Cibercultura

Tais questdes nos auxiliam a refletir sobre o0 contexto em que se insere 0 museu e como elas
podem influenciar o desenvolvimento de acBGes educativas, ideias necessarias para se
pensarem as diretrizes, estratégias, programas, projetos e acdes que constardo na politica
educacional.

A autora nos apresenta um esquema elaborado por Eilean Hooper-Greenhill, na publicacédo
Museums and Gallerie Education, de 1991, para pensar a estruturacdo de programas
educativos:
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Revista Docéncia e Cibercultura
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Figura 2. Programas do museu
Fonte:[HOOPER-GREENHILL, Elilean. Museums and galleries education, apud BRUNINGHAUS-KNUBEL,
2004, p.133]

Percebemos que sugere-se um esquema detalhado de como pensar em programas que podem
compor a politica educacional a partir da definicdo de puablicos-alvo, estabelecimento de
metodologias, levantamento de recursos (inclusive temporais), definicdo de produtos, de
equipe e parceiros e com quais objetivos.

Na publicacdo seguem-se exemplos de como elaborar a¢des educativas, de tipos de atividades
e de materiais geralmente produzidos e utilizados em ac¢des educativas museais.

A criacdo ou manutencdo de uma base de dados e/ou arquivo de memoria, que podem ser
fisicos ou digitais sdo algumas das atribuicGes e das premissas do trabalho educativo. Sua
previsdo deve constar na politica educacional e 0s recursos necessarios devem ser priorizados
para que se aumente o carater profissional do trabalho educativo, que permitira a criacdo de
um legado e memoria institucional. Nesse momento vale a pena atuar em parceria com outros
setores ou profissionais do museu, como arquivos histéricos ou institucionais, bibliotecas,
quando existirem.

Mais uma publicacdo que pode servir de referéncia para a construcdo de politicas educacionais ou
mesmo apenas para projetos e agdes é um manual elaborado pelo Ministério da Educagao, Cultura e
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Desporto da Espanha: Projetos educativos e culturais em museus - Guia béasico de planejamento®.
Elaborada a partir do documento Best practice. Education and cultural action programmes. Analyzing
a program, desenvolvido pelo Comité Internacional de Educacdo e Ac¢do Cultural (CECA), a
publicacéo foi desenvolvida pelo Laboratério Permanente de Publico de Museus da Espanha.

Revista Docéncia e Clibercultura

Dividido em quatro capitulos o guia apresenta um passo a passo para o desenvolvimento de projetos,
explicando cada ponto a ser levado em consideracdo no que diz respeito a: Concepc¢do; Planejamento e
Producdo; Execucdo do projeto (com proposta de avaliacdo a ser realizada ao longo das acgdes) e
Avaliacéo Final.

1. Concepcidn del proyecto

Se trata de la fase de conceprualizacion del proyecto, fundamentalmente reflexiva. En ella
debe redactarse un documento (anteproyecto) claro y conciso que recoja los siguientes
puntos:

11. Crigen

Se trata de las razones o elementos iniciadores del proyecto (principalmente ideas, pero
también situaciones o personas) que promueven el mismo. Si el motor del proyecto es una
idea, esta debe estar bien definida, ser realista en relacion a nuestros recursos y transforma-
dora (debe provocar algiin tipo de cambio).

1.2. Diagnéstico
El proyecto debe partir de una evaluacion de necesidades o diagnostico cuyo objetivo
es conocer el alcance de un problema y sus caracteristicas esenciales para poder hacerle
frente. Para ello se suele recurrir a la utilizacion de datos estadisticos, censos y datos de
otros programas, encuestas de poblacidn, opinion de expertos, técnicas de grupo, pane-
les delphi o foros.

1.3. Justificacién

En esta fase identificaremos las condiciones sociales, economicas, etc_, en las que se va a
desarrollar el proyecto y argumentaremos por qué es necesario y cudles son las razones
que nos llevan a plantearlo.

- Social
El museo estd situado en un contexto social del cual es inseparable; la relacion entre
este contexto y el proyecto es la justificacion social. El proyecto debe tener en cuenta
principios de igualdad, inclusion, respeto a la diversidad y participacion, entre otros.

Figura 3. Projetos educativos e culturais em museus - Guia basico de planejamento
Fonte: [MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, 2015, p.6].

> Disponivel na pagina do ministério: <https://sede.educacion.gob.es/publiventa/d/20194C/19/1>.
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No Brasil sdo poucos 0s casos de autores que trabalharam até agora na producdo de propostas
sistematizadas de elaboracdo de politicas educacionais para museus. Podemos encontrar exemplos de
ferramentas de gestdo ja implementadas e avaliadas, como no caso dos setores educativos dos museus
da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo, que possui toda uma
sistematizacdo e conjunto de contratos e ferramentas de gestdo que inclui o Programa Educativo e
Cultural como uma politica educacional.

Revista Docéncia e Cibercultura

Na Revista Musas n°4, Cristina Carvalho (2009) relata a experiéncia de participar da construcdo do
Plano Educacional da Fundacdo Casa de Rui Barbosa, destacando elementos do processo como a
necessidade de pesquisa historica e diagndstica, realizagdo de conversas com os setores da instituicdo
e valorizagdo das acdes ja realizadas, a criacdo de ferramentas de pesquisa, planejamento e avaliagdo,
o desenvolvimento de metodologias e, mais que tudo, a escolha de concepcbes de educacéo e cultura
que permeiem e orientem a elaboracdo de uma politica educacional em acordo com 0s anseios
institucionais e em didlogo com a sociedade.

Nacionalmente temos também produgdes recentes do Instituto Brasileiro de Museus que contribuem
para se pensar a elaboracdo de politicas educacionais, programas, projetos e ac¢les educativas de
museus, COMO veremos a segulir.

A PNEM e as Politicas Educacionais institucionais

Como a proposicao de elaboracdo de uma politica educacional institucional relaciona-se com
as politicas publicas de museus no Brasil?

Apesar de alguns documentos e normatizacdes do ambito da politica publica Museal terem
avancado no sentido de reconhecer a funcdo educativa dos museus, a legislacdo da area
apenas tangencia a questdo da educacdo museal, ndo apresentando regulamentacdes ou
obrigatoriedades praticas. No Estatuto de Museus, a Lei n° 11.904/2009, a educacdo aparece
na Subsecdo Il, do Estudo, da Pesquisa e da Acdo Educativa, do Capitulo Il, Do Regime
Aplicavel aos Museus, da seguinte forma:

Art. 28. O estudo e a pesquisa fundamentam as ac¢bes desenvolvidas em todas as
areas dos museus, no cumprimento das suas multiplas competéncias.

§ 1o O estudo e a pesquisa norteardo a politica de aquisicbes e descartes, a
identificacdo e caracterizacdo dos bens culturais incorporados ou incorporaveis e as
atividades com fins de documentagdo, de conservacdo, de interpretacdo e exposicdo
e de educacao.

§ 2. Os museus deverdo promover estudos de publico, diagndstico de participacao e
avaliacbes periddicas objetivando a progressiva melhoria da qualidade de seu
funcionamento e o atendimento as necessidades dos visitantes.
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Art. 29. Os museus deverdo promover a¢@es educativas, fundamentadas no respeito
a diversidade cultural e na participacdo comunitaria, contribuindo para ampliar o
acesso da sociedade as manifestacBes culturais e ao patrimdnio material e imaterial
da Nagéo.

Art. 30. Os museus deverdo disponibilizar oportunidades de pratica profissional aos
estabelecimentos de ensino que ministrem cursos de museologia e afins, nos campos
disciplinares relacionados as fungBes museoldgicas e a sua vocagdo (BRASIL,
2009).

Revista Docéncia e Cibercultura

Podemos perceber que o conteldo relativo a educacdo museal na legislacdo de museus é bem
genérico, ndo apresentando especificidades acerca da elaboracdo de uma politica educacional
especifica.

Na secdo 11, do mesmo capitulo que trata Plano Museoldgico, essa ferramenta é apresentada
como a sequir:

Art. 45. O Plano Museol6gico é compreendido como ferramenta basica de
planejamento estratégico, de sentido global e integrador, indispensavel para a
identificacdo da wvocacdo da instituicdo museoldgica para a definicdo, o
ordenamento e a priorizagdo dos objetivos e das a¢bes de cada uma de suas areas de
funcionamento, bem como fundamenta a criagdo ou a fusdo de museus, constituindo
instrumento fundamental para a sistematizacdo do trabalho interno e para a atuacéo
dos museus na sociedade (BRASIL, 2009).

Entre os programas que devem ser desenvolvidos no Plano Museol6gico estd o Programa
Educativo e Cultural. O atual modelo seguido pelo Ibram para elaboracdo desse programa
indica a criacdo de diretrizes, estratégias, acdes e metas, mas nao na forma de um documento
destacado e sim como parte integrante da politica institucional global.

O Programa Educativo e Cultural, como proposto pela PNEM, sendo um documento
especifico, baseado no Plano Museoldgico, mas desenvolvido a parte dele, entendido como
uma politica educacional tem seu escopo sugerido no Caderno da Politica Nacional de
Educacdo Museal (2018). Além dessa publicacdo, que foi fruto do processo participativo de
construcdo da PNEM, o Ibram possui ainda outra, anterior a sua definicdo, em que se
apresenta uma proposta de elaboragdo do PEC como parte dos programas do Plano
Museoldgico: Subsidios para elaboracéo de Planos Museoldgicos (2016). Seus objetivos sdo
assim expressos:

oferecer subsidios para a elaboracdo de Planos Museol6gicos pelos museus
brasileiros, atuando como geradora de conhecimento e formagdo para a area
museoldgica, fomentando tanto a formacdo e a qualificacdo de profissionais e
estudiosos da area, quanto as normas e 0s procedimentos para a organizacdo da
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gestdo e do planejamento dos museus por meio da disponibilizacdo de subsidios
técnicos (IBRAM, 2016, p. 6).

Essa producdo técnica, portanto, oferece orientacdes e subsidios que permitem aos museus
brasileiros pensar sua estruturacédo técnica a partir de suas praticas e especificidades, ja que:

A estrutura proposta na legislacdo, ainda que na forma de recomendacéo, destaca a
possibilidade e adequacdo de diferentes realidades. O setor museal tem
caracteristicas proprias, que o distingue na area da cultura, pois nenhum museu é
igual a outro. Isso implica proporcionar uma visdo critica que auxilie a construcéo
de planos museoldgicos adequados as diferentes realidades, uma vez que cada
instituicdo possui sua forma de organizacdo e construgdo de identidade. Afinal, cada
instituicdo pode estar em funcionamento ou em fase de criagdo, pertencer ao setor
publico ou privado e ter ou ndo experiéncia de planejamento estratégico (...)

O Plano Museoldgico deve ser elaborado com a finalidade de orientar a gestdo do
museu e estimular a articulagéo entre os diversos setores de funcionamento, tanto no
aprimoramento das instituicdes museoldgicas ja existentes, quanto na criacdo de
novos museus. Essa ferramenta de planejamento estratégico deve ordenar e priorizar
as acdes a serem desenvolvidas pelo museu para o cumprimento da sua funcéo
social e constituir-se como um documento museolégico que baliza a trajetéria do
museu.

()

No entanto, o Plano Museoldgico ndo é apenas um plano estratégico. A legislacéo
nos indica um conjunto de programas, que correspondem a diferentes atividades que
integram a gestdo de museus. O Plano Museolégico traz elementos de planejamento
tatico, isto é, do planejamento relativo ao nivel gerencial da organizagdo. Os
programas delimitam grandes areas e os projetos que os compdem indicam o que
fazer para que os objetivos estratégicos sejam atingidos. (IBRAM, 2016, p. 35-36).

E nesse contexto que vemos as orientagdes para construcio do Programa educativo e Cultural
que deve abranger “os projetos e as atividades educativo-culturais desenvolvidos pelo museu,
destinados a diferentes publicos e articulados com diferentes institui¢des” (IBRAM, 2016, p.

36).

Do mesmo modo que vemos ser apresentado nas publicacdes estrangeiras aqui mencionadas,
a publicacdo do Ibram (2016, p. 37) traz um alerta no que:

diz respeito ao carater interdisciplinar dos programas. Por exemplo, o Programa
Educativo pode ter reflexos no Programa de Gestdo de Pessoas, caso demande
capacitacdo ou novos servidores, ou no Programa de Financiamento e Fomento,
caso precise de investimentos, ou no Programa de Comunicacao, caso necessite de
difusdo para a comunidade ou escolas. O Estatuto de Museus prevé, ainda, que os
projetos tenham um cronograma de execuc¢do e que sejam desmembrados em acgdes,
0 que se aproxima de um planejamento operacional. No caso dos museus publicos, é
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preciso articular o Plano Museoldgico com o plano anual prévio, conforme
observamos anteriormente. E recomendado que o Plano Museoldgico seja elaborado
de forma participativa, envolvendo os funcionarios do museu e outros atores
relevantes, como representantes da comunidade, associacdo de amigos, professores
ou representantes de atividades econdmicas que se relacionem com o museu, por
exemplo. Também se recomenda a avaliacdo permanente e a revisao periddica, com
a temporalidade definida no regimento interno. A legislacdo, no entanto, néo
especifica o periodo a ser abrangido pelo plano, embora se sugira o prazo de cinco
anos como um prazo razoavel para implementacédo das acoes.

Sao sugeridas, como num manual prético, a realizacdo de algumas etapas para elaboracéo do
Plano Museoldgico: (1) Caracterizacdo, planejamento conceitual, diagnostico e objetivos
estratégicos; (1) Programas e (Ill) Elaboracio de projetos no Plano Museoldgico. E
justamente quando se trata dos projetos a serem desenvolvidos que o PEC aparece, com
delineamento de concepgdes de educacao e de museu:

A partir das discussbes acerca do trabalho com a memoria e a cultura, que
culminaram na Mesa Redonda de Santiago do Chile, em 1972, e seus
desdobramentos, a educagdo museal assume um novo compromisso com a realidade
social e com as transformagfes contemporéneas. A proposta politico-pedagdgica
do museu deve ser fundamentada no respeito a diversidade cultural e na
construgdo participativa e democratica do conhecimento. Segundo essa
concepgdo, as agdes educativas em museus tém o objetivo de construir uma
educacdo comprometida com a transformacdo social. No processo de
aprendizagem, ndo basta saber o que sdo os bens musealizados do museu, é
preciso compreender seu contexto social junto a uma consciéncia critica e
abrangente da realidade que o cerca (IBRAM, 2016, p. 64) [grifo nosso].

Sobre a metodologia de elaboragdo do PEC, sugere-se ainda que:

E importante a elaboragAo participativa do programa, em que a equipe do museu,
a partir da perspectiva dos diferentes setores — museologia; educativo e cultural;
comunicagdo; pesquisa; arquivo; biblioteca; expografia; imagem institucional, etc.—,
e também de seus parceiros e da comunidade, compreendam qual a concepcédo de
educacgdo que se pretende e como ela serd expressa nas suas atividades (IBRAM,
2016, p. 65) [grifo nosso].

Ap0s orientacdes gerais, segue-se para a instrumentalizagdo necessaria para elaborar o PEC,
afirmando que a estrutura e formato do podem ser diversas, bem como sua metodologia de
elaboracdo, mas que é importante considerar alguns itens imprescindiveis ao programa, sendo
eles: o diagnéstico; o estudo dos publicos; os projetos e os indicadores e instrumentos de avaliagdo.
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Sugerem-se algumas questdes a serem abordadas na producdo de um diagndstico institucional sobre o
trabalho educativo, que dizem respeito a concepcédo das acoes, a execucao das acles, a avaliagdo e aos
resultados das acOes e a relagdo museu-comunidade e a relacdo museu-escola.
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Salienta-se a necessidade de o museu, ao pensar o Programa Educativo e Cultural, comegar
considerando a diversidade de publicos, elencando projetos e acdes ja realizadas, listando
ferramentas e atividades e pensando em indicadores e instrumentos de avaliacdo. A esse
respeito coloca-se que:

O Programa Educativo e Cultural e cada projeto individualmente precisam, ao fim
do processo, passar por uma fase de avaliacdo, momento em que se analisa se 0s
objetivos foram alcangados e quais resultados foram obtidos com a realizacdo das
acoOes, respondendo-se as seguintes perguntas: Chegamos aos resultados esperados?
Alcangamos 0 que queriamos fazer? Se ndo, por qué? Mas para que se possa fazer
uma avaliacdo final, é preciso — antes de realizar a agdo, no momento do
planejamento — prever como medir os objetivos esperados e como averiguar se
foram alcangados. (...)

Para conferir se o indicador foi alcancado, é preciso ter um instrumento de
verificacdo (IBRAM, 2016, p. 70-71).

E importante lembrar que os indicadores de avaliagdo sdo elaborados de acordo com os
objetivos educativos apresentados no PEC, que por sua vez sdo pensados a partir das
concepgdes de educacdo e das ferramentas tedricas e metodoldgicas elencadas pelas equipes
de profissionais, de acordo com 0s recursos de que a instituicdo dispde.

Um elemento importante que ndo é abordado nesta publicacdo, porém € o da pesquisa em
educacdo museal. Essa que é uma das funcdes educativas do museu, produzir conhecimento,
é comumente delegada a setores de pesquisa, ou a pesquisadores que ndo sdao educadores,
guando existem. N&o considerar os préprios educadores como produtores de conhecimento
pratico, tedrico e metodoldgico sobre o seu trabalho limita as possibilidades de reflexdo e
melhoria das a¢des educativas, bem como diminui a fun¢éo educativa do museu.

Ja a PNEM apresenta o Programa Educativo e Cultural em outros marcos. Entende-0 como
um documento a parte do Plano Museoldgico, ndo autdbnomo, mas elaborado a partir das
diretrizes educacionais que nele constam, porém mais detalhadamente desenvolvido.

O PEC aparece na PNEM ja como um dos seus cinco principios, como vemos a seguir:

4 Cada museu devera construir e atualizar sistematicamente o Programa Educativo
e Cultural, entendido como uma Politica Educacional, em consonancia ao Plano
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Museoldgico, levando em consideracdo as caracteristicas institucionais e dos seus
diferentes publicos, explicitando o0s conceitos e referenciais teéricos e
metodoldgicos que embasam o desenvolvimento das acdes educativas (IBRAM,
2017, p.4) [grifo nosso].
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O Documento apresenta a seguir diretrizes distribuidas em trés eixos, abordando o PEC em
dois deles. No Eixo | - Gestéo, sugere-se:

1 Incentivar a constru¢do do Programa Educativo e Cultural, entendido como
uma Politica Educacional, definido a partir da missdo do museu, pelo setor de
educacdo museal, em colaboracdo com os demais setores do museu e a sociedade.

2 Promover o desenvolvimento do Programa Educativo e Cultural no Plano
Museoldgico e estabelecer entre suas atribuices: missdo educativa; referéncias
tedricas e conceituais; diagnosticos de sua competéncia; descricdo dos projetos e
plano de trabalho; registro, sistematizacdo e avaliagdo permanente de suas
atividades e formag&o continuada dos profissionais do museu (IBRAM, 2017, p.5)
[grifo nosso].

Temos entdo dois momentos e dois PECs diferentes e complementares: o programa que deve
ser parte do Plano Museoldgico e o PEC, entendido como politica educacional, que deve ser
um documento elaborado a parte, em consonancia com o Plano Museoldgico, com maior
densidade e aprofundamento pedagogico.

Observemos que na diretriz 2, destacada acima, estdo listadas algumas das atribuigdes dos
profissionais de educacdo museal. As questdes relacionadas ao debate acerca da
profissionalizacdo dos educadores, a definicdo de suas fungdes e ao detalhamento do PEC,
aparecem de forma mais elaborada nos principios 2 e 3 do Eixo Il - Profissionais, formacéo e
pesquisa da PNEM:

2 Reconhecer entre as atribuicdes do educador museal: a atuacdo na elaboracéo
participativa do Programa Educativo Cultural; a realizacdo de pesquisas e
diagnosticos de sua competéncia; a implementagdo dos programas, projetos e agdes
educativas; a realizacdo do registro, da sistematizacdo e da avaliacdo dos mesmos; e
promover a formacéo integral dos individuos.

3 Fortalecer o papel do profissional de educacdo museal, estabelecendo suas
atribuicdes no Programa Educativo e Cultural em conformidade com a Politica
Nacional de Educacdo Museal (IBRAM, 2017, p. 6).

Temos entdo que a elaboracdo do PEC esta estreitamente ligada & discussdo sobre a
necessidade de profissionalizacdo do campo da educacdo museal. Entre os desafios colocados
nesse contexto para a elaboragdo do PEC, conforme sugerido pelas publicagbes do Ibram,
destacam-se a situacdo dos museus de pequeno porte e de museus que nao possuem setores
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educativos, museus fechados para visitacdo e ou que possuem publico reduzido ou pouco
variado.
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No sentido de tornar menos complexa e mais exequivel a tarefa de elaboracdo do PEC, o
Caderno da PNEM traz a seguinte premissa:

Conceber o Programa Educativo e Cultural desde o inicio pode parecer uma tarefa
impossivel. Muitas vezes o linguajar da area educacional ndo é familiar e pensar em
objetivos pedagogicos ou avaliagbes parecem tarefas escolarizadas, distantes do
universo museal. Mas, ao partirmos da premissa de que o papel social dos museus é
educacional, baseamo-nos em uma nogao contemporanea de educagdo, na qual os
processos pedagogicos sao dialogados e 0 conhecimento é construido coletivamente.
Levar em consideracdo essas premissas € fundamental na construcdo do programa
educativo e cultural dial6gico, tanto pela equipe do museu ou processo museolégico
quanto pela sociedade.

Para que o Programa Educativo e Cultural seja feito de uma forma participativa, o
primeiro passo € a escuta dos envolvidos no processo. Por meio da escuta é possivel
acessar as experiéncias, as percepcdes e 0s pensamentos dos sujeitos envolvidos nas
acoes do Programa Educativo e Cultural do museu. (IBRAM, 2018, p.47).

No Caderno da PNEM também ressalta-se a importancia de se elaborar o PEC a partir de
uma concepcdo pré estabelecida de educacao, que leve em consideracdo a missdo educativa
do museu, expressa em seu Plano Museoldgico.

A partir dai entdo pode-se pensar nos elementos que devem constar no PEC, que nessa
publicacdo sdo assim listados, sendo em seguida explicados: diagndstico; referéncias tedricas
e conceituais; sujeitos/ publicos; missdo educativa; objetivos educacionais; acdo educativa,;
sustentabilidade e financiamento; profissionais; registro, sistematizacdo e avaliagéo.

A publicacdo apresenta ainda defini¢cOes e exemplos de programas, projetos e agoes, inclusive
de projetos premiados por boas praticas e que ja sdo realizados conforme as sugestdes que
foram elaboradas na PNEM.

CONSIDERACOES FINAIS

A consolidacdo da educacdo museal como um campo profissional, de pratica, de pesquisa e de
producdo de conhecimento e fazendo parte das fun¢bes essenciais dos museus € um processo que vem
ganhando cada vez mais espacgo no universo museal.
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O desenvolvimento de politicas pablicas especificas a esse campo, no contexto das politicas publicas
de museus tem fortalecido e tornado cada vez mais profissionais suas agdes, complexificando-as e
aumentando o nimero de metodologias, abordagens, ferramentas e reflexdes sobre a pratica educativa
museal.
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A PNEM apresentou um conjunto de principios e diretrizes que ja sdo tomados como exemplo e base
para o desenvolvimento, avaliacdo e reestruturacdo das préticas e elaboragfes tedricas do campo,
sugerindo ferramentas e procedimentos que vém sendo desenvolvidos de maneira cada vez mais
profissional.

O PEC, entendido como uma Politica Educacional, é uma das ferramentas mais importantes e
essenciais a ser elaborada nesse contexto. Abordamos nesse artigo algumas das referéncias e
possibilidades de constru¢do desse documento, que podem contribuir para o seu pensar e fazer nos
mais diferentes contextos existentes no diverso mundo dos museus e processos museais.

Entre as sugestdes mais significativas destacamos a necessidade de elaboragcdo de um documento,
preferencialmente de forma participativa e integradas com os demais setores do museu e com a
sociedade, destacado do Plano Museoldgico, mas nele embasado, que apresente concepcbes de
educacdo, referenciais tedricos e metodoldgicos, objetivos de atuacdo, diagnosticos, perfis de publico,
prioridades de atuacdo, levantamento de desafios e que descreva 0s programas, projetos e acdes
institucionais, suas ferramentas e recursos e as atribui¢des dos profissionais neles envolvidos.

O PEC assim entendido e elaborado é em si uma sistematizacdo do trabalho educativo e deve prever
formas de registro e avaliacdo, que permitam a construgdo de legados institucionais e de uma meméoria
educativa dos museus e processos museais. Aprovado pela gestdo do museu, revisto e atualizado
periodicamente, pode ser tanto o documento fundante do trabalho e de setores educativos, quando
peca fundamental para sua reestruturagéo e profissionalizacao.

O PEC em si ndo é um instrumento magico de solugdo de problemas, mas todo processo que envolve
sua concepcdo e a reflexdo em torno das préticas educativas institucionais, sejam elas educativas ou
n&o, auxiliam na implementacdo da PNEM e refor¢cam a fung&o educativa do museu, sua misséo social
e papel na transformacéo da sociedade.
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