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PROCESSOS FORMATIVOS INOVADORES NO CONTEXTO DIGITAL
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Resumo: Na sociedade hodierna a preocupacdo com a utilizacdo das ferramentas digitais é uma
realidade em todos os setores, com maior énfase nos ambientes educacionais, essa constatacdo aponta
para a necessidade de maior investimento nos processos formativos dos profissionais da educacdo. O
presente artigo é resultado de estudo realizado com profissionais do Departamento de Politicas e
Programas Educacionais — DEPPE, da SEDUC. A intencdo foi saber de que maneira a utilizacdo do
pacote de aplicativos da Google pode contribuir nos processos formativos. Situamos como objetivo
geral analisar o desempenho dos cursistas na formag&o continuada onde foi apresentado as ferramentas
da Google. Atribuir significado na utilizacdo dos aplicativos as aces da geréncia; dar celeridade as
demandas e fomentar a mudanca gradativa dos documentos analdgicos para o digital foram os
objetivos especificos. O procedimento metodoldgico utilizado foi a etnografia digital. No referencial
tedrico foram enfatizados conceitos pertinentes: processos formativos, aplicativos Google e
aprendizagem significativa. Os resultados do estudo revelaram a importancia da utilizacdo dos
aplicativos quer seja nas atividades cotidianas, ou e principalmente na ambiéncia dos setores
educacionais nas instancias macro (Secretaria de Educacao) e micro (Unidades Escolares).

Palavras-chave: Processos Formativos. Aplicativos Google. Aprendizagem Significativa.

Abstract: In today's society, the concern with the use of digital tools is a reality in all sectors, with
greater emphasis on educational environments, this finding points to the need for greater investment
in the educational processes of education professionals. This article is the result of a study carried out
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with professionals from the Department of Educational Policies and Programs - DEPPE, SEDUC. The
intention was to know how the use of the Google application package can contribute to the training
processes. We have as general objective to analyze the performance of the trainees in the continued
formation where the Google tools were presented. Give meaningful use of applications to management
actions; speeding up the demands and fostering the gradual shift from analogue to digital documents
were the specific objectives. The methodological procedure used was digital ethnography. In the
theoretical framework, relevant concepts were emphasized: formative processes, Google applications
and meaningful learning. The results of the study revealed the importance of using the applications in
daily activities, or mainly in the ambience of the educational sectors in the macro (Secretariat of
Education) and micro (School Units) instances.
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INTRODUCAO

Apresentamos nesse artigo, um estudo sobre processos formativos com Profissionais da
Educacdo que exercem atividades pedagOgicas no Departamento de Politicas e Programas
Educacionais (DEPPE), da Secretaria de Estado de Educagédo (SEDUC).

A pretensdo foi saber de que maneira a utilizacdo do pacote de aplicativos Google pode
contribuir nos processos formativos dos profissionais da educacdo. Situamos como objetivo geral
analisar o desempenho dos cursistas na formacao continuada onde foram apresentados os aplicativos
da Google.

Atribuir significado na utilizacdo dos aplicativos Google Forms e Docs as a¢des da geréncia,;
dar celeridade as demandas das geréncias da secretaria e fomentar a mudanca gradativa dos
documentos da geréncia do analdgico para o digital foram os objetivos especificos.

Para o0 alcance dos objetivos estabelecemos o percurso metodologico da experiéncia baseado

na Etnografia digital.

1. PROCESSOS FORMATIVOS E A LEGISLACAO

Processos formativos sdo temas recorrentes em pesquisas que buscam revelar a aprendizagem

dos profissionais da educagdo, professores, pedagogos, e gestores, atuantes em sala de aula e aqueles
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que desenvolvem atividades em outras instancias educativas tais como geréncias e setores em
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Secretarias de Educacdo em nivel macro.

O aprendizado da docéncia é um processo continuo, que se da ao longo da vida profissional,
articulado as praticas e ao contexto da atividade dos professores (ANDRE, 2010). Por tanto, entender
de que maneira os processos formativos corroboram para a formacéo continuada desses profissionais
configura-se de extrema importancia, uma vez que o aprendizado acumulado durante a sua trajetdria
ird influenciar diretamente no fazer docente dos mesmos.

Ao considerar os processos formativos na sociedade contemporanea, na qual a tecnologia
digital € uma realidade circundante e desafiadora para todos os cidaddos, é necessario repensar 0s
modos de comunicar, de ensinar e de aprender, afim de, alinhar as formacdes com a nova realidade,
inclusive as diretrizes dispostas nos mecanismos legais.

Neste sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de 1996 (LDBEN) em
consonancia com a Constituicdo Brasileira de 1988, dedica um capitulo especifico a formacdo dos
profissionais da educagdo, com destaque para os professores. E retratado no Art. 61. “A formacio de
profissionais da educacdo, de modo a atender aos objetivos dos diferentes niveis e modalidades de
ensino e as caracteristicas de cada fase do desenvolvimento do educando, terd como fundamentos: | a
associacao entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitacdo em servico; Il aproveitamento da
formacao e experiéncias anteriores em institui¢cdes de ensino e outras atividades”.

O Art. 62 destaca: “A formagdo de docentes para atuar na educagéo basica far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de
educacéo, admitida, como formagdo minima para o exercicio do magistério na educacao infantil e nas
quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal”.

No Art. 63, estd descrito que “Os institutos superiores de educagcdo manterdo: I — cursos
formadores de profissionais para a educagdo basica, inclusive o curso normal superior, destinado a
formacéo de docentes para a educacao infantil e para as primeiras séries do ensino fundamental; 1l —
programas de formacdo pedagdgica para portadores de diplomas de educacao superior que queiram se
dedicar & educacdo basica; 111 — programas de educacao continuada para os profissionais de educacao

dos diversos niveis”.
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Os programas de educacéo continuada estdo assegurados pelo decreto N° 8.752, de 9 de maio
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de 2016 que dispde sobre a Politica Nacional de Formacéo dos Profissionais da Educacéo Bésica e a
Portaria N° 1.328, de 23 de setembro de 2011 que institui a Rede Nacional de Formagédo Continuada
dos profissionais do Magistério da Educacdo Basica Publica.

Outro documento legal em vigéncia refere-se ao Plano Nacional de Educacéo (PNE) instituido
pela Lei N° 13.005/2014, em vigor desde o ano de sua promulgacdo com prazo de dez anos para ser
implantado, possui 20 metas estruturantes determinadas pelo governo federal para garantir o direito a
educacdo de qualidade. A Meta 16 do PNE refere-se a formacgdo continuada dos profissionais da
educagdo a qual destaca: “formar, em nivel de pds-graduacdo, 50% dos professores da Educacédo
Basica, até o Gltimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos os (as) profissionais da Educacao
Basica formacgdo continuada em sua area de atuacdo, considerando as necessidades, demandas e
contextualizagoes dos sistemas de ensino”.

Baseado nos dispositivos legais e, sobretudo na preocupacdo decorrente aos desafios dos
profissionais da educacdo quanto a utilizacdo dos aparatos tecnoldgicos na escola, foi realizada uma
formacdo continuada envolvendo as instancias macro da Secretaria de Estado de Educacdo-SEDUC,

no caso particular o Departamento de Politicas e Programas Educacionais — DEPPE.

2. A GUISA DE CONTEXTUALIZACAO DA EXPERIENCIA

O Departamento de Politicas e Programas Educacionais é responsavel pela implementacgéo e
desenvolvimento de politicas de educacgédo no estado.

Ao DEPP compete, entre outros fins na estrutura organizacional da Secretaria de Estado de
Educacéo e Qualidade do Ensino (SEDUC), planejar, orientar, coordenar, acompanhar e supervisionar
0 processo de formulacéo e implementacao das politicas para a educacéo basica — ensino fundamental
e ensino medio: alfabetizacdo, educacao de jovens e adultos, educacdo em direitos humanos, educacao
especial, educacdo do campo, educacdo escolar indigena, educagdo quilombola e educacdo para as
relacdes étnico-raciais; promover acdes de fortalecimento, expansdo e a melhoria da qualidade da
educacdo; contribuir para o desenvolvimento inclusivo voltado a valorizacdo das diferencgas e da

diversidade, a promocdo da educacdo inclusiva, dos direitos humanos e da sustentabilidade
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socioambiental visando a melhoria de politicas publicas transversais na rede estadual de ensino do
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Amazonas. (Fonte)®.

Integra esse departamento a Geréncia do Ensino Fundamental — GENF; Geréncia do Ensino
Médio — GEM; Geréncia de Atendimento Educacional a Diversidade — GAED, Geréncia de
Atendimento Educacional Especifico — GAEE e Geréncia de Educacédo Escolar Indigena — GEEI.

Em face das competéncias do Departamento conhecer e trabalhar com os aplicativos digitais,
é de extrema relevancia, sobretudo pela celeridade nas a¢6es e conectividade proporcionadas a todos

envolvidas no gerenciamento do processo educativo.

3. APLICATIVOS GRATUITOS DIGITAIS E SEU POTENCIAL PEDAGOGICO

O uso inteligente das ferramentas digitais foi denominado por Alcéantara, Escola e Oliveira
(2017) por comunicacdo educativa. Usar com criticidade tais ferramentas requer do usuario uma
postura inteligente para selecionar aquelas das outras.

No ambito educacional, a utilizacdo dos aparatos tecnoldgicos em sala de aula, tais como 0s
aplicativos gratuitos disponibilizados na Web, exige dos profissionais um posicionamento critico
quanto a escolha, sendo assim é importante analisar o potencial pedagdgico de cada pacote de
aplicativos.

A experiéncia ora relatada foi realizada no atelié pedagdgico constituido por 06 (seis)
aplicativos: Google Documentos, para a edi¢do colaborativa de textos; Google Spreadsheets, para a
edicdo colaborativa de planilhas eletronicas; Google Forms, para a confeccdo de formularios online;
Google Presentations, para a edi¢do colaborativa de apresentactes de slides e Google Drawings, para
a edicdo colaborativa de desenhos, Sampaio e Alcantara (2018) e Google Classroom (Sala de aula) é

um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que possibilita a organizacdo de turmas e

3 Portal do Governo do Estado do Amazonas. Disponivel em:

http://www.educacao.am.gov.br/institucional/estrutura/deppe/.
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direcionamento de trabalhos pedagogicos usando ou ndo as demais ferramentas Google Apps. Schiehl
e Gasparini (2016).
Dos aplicativos gratuitos da Google, priorizaram-se Documentos, Formularios, e Classroom,
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haja vista serem os mais significativos para os cursistas considerando as caracteristicas das atividades
desenvolvidas por eles estarem conectadas ao processo pedagogico, no que tange ao acompanhamento
das escolas sob a jurisdicdo do DEPEE.

Todavia, é importante ressaltar que para o enfrentamento das dificuldades, faz-se necessario
um agir critico e significativo sobre a utilizacdo dos dispositivos digitais tecnoldgicos nos diferentes

setores da sociedade da informacéo, a fim de proporcionar a aprendizagem significativa.

4, A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA DOS DISPOSITIVOS DIGITAIS
TECNOLOGICOS

Aprendizagem significativa € uma proposta de aprendizagem defendida em sua génese por
Ausubel, no inicio da década de 60. Nela o autor reforca que a aprendizagem é significativa quando
um novo conhecimento encontra suporte num conhecimento anterior. Assim, a nova informagao é
agregada a estrutura conceitual especifica do sujeito, denominada por Ausubel (2003) de conceito
“subsuncor”.

Nesse caso, quando isso acontece, a aprendizagem se processa com maior presteza. Nada
obstante o contrario é verdadeiro, ou seja, quando 0 novo conhecimento ndo encontra aporte na
estrutura cognitivas do aprendiz, a aprendizagem passa a ser puramente mecanizada, focada na
memorizacdo. Assim sendo, é extremamente relevante a valorizacdo dos conhecimentos prévios
construidos historicamente pelos estudantes e na mesma ordem de relevancia estd o conhecimento
docente sobre esse aspecto.

Atualmente um dos grandes desafios recorrentes na sociedade, sobretudo na escola € a presenca
macica dos dispositivos digitais tecnologicos.

Na escola, pondera Ribeiro, (2005) os sistemas académicos de frequéncia e notas ja sdo, em
grande medida, digitais, 0 que alterou nossos tempos e modos de trabalho. Parte dos materiais de que

dispomos para planejar e ministrar nossas aulas pode ser de tecnologia digital, assim como muitos dos
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meios de que dispomos para interagir com nossos alunos. No entanto, considerar a tecnologia digital,
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desde a alfabetizacao, exige que incorporemos esta cultura nos materiais e nas praticas cotidianas com
criangas, seja produzindo registros imageéticos e verbais, seja usando jogos para aprender, seja lendo e
escrevendo em dispositivos digitais, como teclado de grandes computadores ou de um
celular. Implica, além de tudo, saber que criancas que ja nasceram inseridas nessa cultura passam a
pensar e agir com esses dispositivos, quer a escola queira ou néo.

Deste modo, incorporar a cultura digital e seus diferentes aplicativos nas praticas do dia a dia,
sobretudo, no ambiente escolar, pressupde reconhecimento das geracfes que nasceram na era digital,
as quais Prenski (2001) denomina de nativos digitais, reconhecer e compreender como 0s nativos
aprendem e agem no contexto digital, é o desafio a ser vencido pelos educadores imigrantes digitais
Prenski (2001).

Sendo assim, é necessario um maior investimento na formacao continuada dos profissionais da

educacéo, no sentido de ultrapassar os desafios impostos pela presenca macica dos aplicativos digitais.

5. METODOLOGIA

Metodologia € um caminho a ser percorrido para se chegar a um fim determinado. Todavia,
nesse percurso, convém considerar as caracteristicas do publico alvo, os conhecimentos prévios destes,
0s objetivos e 0s recursos disponiveis.

Nesse sentido a metodologia utilizada foi a etnografia digital Reis (2011) em virtude de
proporcionar estudo observatorio-interativo, que tem como objetivo entender o comportamento do
consumidor na Web, observando sua navegacao, interagindo com ele enguanto esta online e coletando
informacodes sobre sua relacdo com o ambiente digital, de forma a entender que tipo de mudancas essa
inclusdo digital provoca nos usuarios da Internet. Essa metodologia introduz uma inovagao na pesquisa
online, na medida em que o objeto de estudo € o ambiente online em si, tendo como foco o dia a dia
das pessoas na Internet, o uso que fazem do meio e como se relacionam com esse mundo virtual.

A etnografia digital, ou etnografia, de acordo com Hine (2000) apud Reis (2011), analisa
as praticas sociais na internet e o sentido destas para os participantes. Por meio dela é possivel
estudar relacbes nos espacos virtuais, neste caso em particular, nos ambientes virtuais de

aprendizagem.

© Redoc Rio de Janeiro = v.2 n.3 p.111 Set/Dez. 2018 ISSN 2594-9004

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»


https://doi.org/10.12957/redoc.2018.38148

DOI: <https://doi.org/10.12957/redoc.2018.38148>

O publico alvo a participar do atelié foi um contingente de 10 (dez) participantes, e carga
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horéaria de 15h, distribuida em 04 (quatro) aulas, realizada no laboratorio de informatica. Foram
trabalhados os aplicativos: Docs, Forms e Classroom, esse Ultimo foi realizado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem da Google.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o atelié pedagdgico foi solicitado aos participantes a criacdo de documentos,
formularios utilizados nas atividades rotineiras do departamento, atribuindo dessa forma significado

aos mesmos. As telas das figuras 1 e 2 sdo resultados das atividades realizadas pelos participantes.

Producdo dos cursistas Google Docs e Forms

Figura 1: Captura da tela dos recursos Figura 2: Captura da tela dos recursos Google

Google Docs Forms
Fonte: elaborado pelas autoras (2017) Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

Quanto ao aplicativo Google Classroom, cada um dos participantes criou sua prépria sala de

aula virtual, além disso, disponibilizaram material de acordo com as caracteristicas de cada sala.
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Figura 3: Captura da tela dos recursos Classroom
Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

Na tentativa de buscar informacdes que nos fornecessem um feedback sobre a formacéo,
elaboramos um formulario com 07 (sete) questdes, sendo 04 (quatro) de multipla escolha e 01 (uma)
resposta curta e 02 (duas) texto. Posteriormente o formulario foi compartilhado entre os cursistas.

Nesta atividade, tivemos oportunidade de trabalhar alguns tipos de respostas tais como:

@ SEm
[ AR

Grafico 1: Corresponde a primeira questdo do
questionario aplicado aos 10 participantes
Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

A gréfico 1 revela que os respondentes, ja utilizavam alguns aplicativos, a imagem abaixo
aponta 0s mais usados. Esta constatacdo demonstra ja possuirem habilidades no uso desses recursos.
Na perspectiva de Ausubel (2002) possuem subsuncores ou ideia &ncora para aportar novos

conhecimentos, esta constatacao reverte de significado as atividades propostas no atelié.
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Quais aplicativos mais utilizados?

Drive (com restrigdo)

Mapes, You Tube, Minha Conta, Fotos, Email
Drive, E-mail, Agenda. Maps, Fotos, YouTube,
Agenda

Documento compartihada

Figura 4: Captura de tela com as respostas quanto aos
aplicativos utilizados pelos respondentes
Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

A figura 4 corresponde aos aplicativos utilizados pelos cursistas antes do atelié. As respostas
apresentadas revelam que os mais utilizados correspondem as redes sociais virtuais, todavia séo
conhecimentos prévios que facilitaram o entendimento dos novos aplicativos. A pergunta 2 refere-se

ao tempo destinado a realizacdo do atelié.

vocé considerou?

@ Suficiente
i Inzufiente

Gréfico 2: Refere-se ao tempo destinado a realizacdo do
Atelié Pedagbgico
Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

O gréafico 2 destaca que para 40% dos participantes o tempo foi suficiente, podemos atribuir
esse resultado as habilidades destes quanto ao uso dos aplicativos ou a categoria de nativos digitais
conceituados por Prenski (2001) quando se refere a pessoas que ja nasceram no contexto da cultura
digital, convivendo e explorando cotidianamente tais dispositivos. Outra categoria € geracdo digital,
grupo de pessoas nascida no contexto da cultura digital (FALCAO, MILL, 2018).Todavia, 60% dos
participantes considera o tempo insuficiente, esse resultado pode ser em virtude dos participantes terem
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limitacBes quanto ao uso dos aplicativos, sdo os imigrantes digitais na perspectiva de Prenski (2001
apud FALCAO, MILL, 2018), para o0 autor essa categoria refere-se as pessoas que nasceram antes dos

anos de 1990 antes da popularizagédo do videogame, do computador, da internet e de seus dispositivos.

Como vocé considera o seu desempenho?

@ Regular
@ Bom
Muito bom

Gréfico 3: Auto avaliagdo do desempenho dos participantes
Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

100% responderam que ja utilizavam os aplicativos (ver figura 1) percebe-se uma incompatibilidade
nas respostas. Outra constatacdo é que ndo houve respondentes com desempenho regular.

Desta feita, Luckesi (2002) distingue a avaliagdo como uma forma de ajuizamento da qualidade
do objeto avaliado, fator que implica uma tomada de posicéo a respeito do mesmo, para aceita-lo ou
para transforméa-lo. A avaliacdo é um julgamento de valor sobre manifestacdes relevantes da realidade,
tenso em vista uma tomada de decis&o.

A avaliacdo de desempenho refere-se a um mecanismo ou ferramenta que busca conhecer e
medir o desempenho dos individuos na organizacdo, estabelecendo uma comparagdo entre o
desempenho esperado e o apresentado por esses individuos. Nesse sentido, apesar da
incompatibilidade das respostas, os cursistas respondentes se auto avaliaram com o desempenho bom,

0 que evidencia que os objetivos da formacao foram alcangados.
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2 O grafico 3 mostra que 80% dos respondentes consideraram o desempenho bom. N&o obstante, -
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Grafico 4: Metodologia da formacao
Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

O grafico 3 aponta que a metodologia aplicada foi considerada por 80% dos respondentes como
muito boa, entretanto os 20% chama atencdo para uma necessidade de reflexdo sobre os procedimentos
metodoldgicos a fim de reestruturé-los para alcangar a totalidade dos participantes. Tal necessidade
desponta como uma das finalidades da avaliacdo que é o feedback, que permite tomada de decis&o.

Dos aplicativos trabalhados, qual ou quais
poderdo ser utilizados na sua geréncia?

Todos os aplicativos poderéo ser utilizados.

Todos - Meu Drive

Formuldrios, Documentos, Drive, E-mail, Google Sala de Aula, Fotos, You Tube
Todos

Formuldrio e documento

Figura 5: Captura de tela com as respostas quanto aos
aplicativos que podem ser usados nas geréncias
Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

A figura 5 diz respeito aos recursos trabalhados no percurso da formagéo e que poderéo ser
utilizados no ambiente de trabalho dos respondentes, das cinco respostas, trés afirmaram que todos os
aplicativos podem ser utilizados, logo essa constatacdo assinala a necessidade de um investimento
maior na formacao continuada do profissional da educacéo na direcdo da aprendizagem mavel.

Aprendizagem mavel é definida por pesquisadores, como Tarouco (2004), Traxler (2007) e
Moura (2009) apud Boll, Ramos e Real (2018) como aquela que, com 0 apoio de tecnologias e

dispositivos moveis, integra-se a portabilidade técnica, convergindo-a com as diferentes midias e com
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variadas formas de acessibilidade oferecidas.
O trabalho com os recursos da Google abre um leque de possiblidades para o desenvolvimento
de textos coletivos, compartilhamento de informac6es, videos e imagens entre outros, independente da

presenca fisica de seus usuarios.

Dos aplicativos trabalhados, qual ou quais vocé
comecou a utilizar a partir da formacéo
Aplicativos e Tecnologias Educacionais?

Formularios e documentos.
Meu Drive - Google
Formularios, Documentos, os outros ja utilizo

Ainda néo foram aplicados. No entanto, o aplicativo "Documentos” podera ser bastante utilizado em alguma Agéo
que eu venha executar.

Minha avaliag8o se restringe apenas a primeira aula, em fun¢&o de ndo ter concluido a formag&o pela demanda de
trabalho no periodo.
A escolha dos aplicativos que poderdo ser usados na geréncia ficaram restritos ao que conhego

Figura 6: Captura de tela com as respostas sobre uso dos aplicativos
no trabalho, ap6s a formacéo
Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

A figura 6 diz respeito aos aplicativos que passaram a ser utilizados apds a formacdo. As
respostas destacam que Google Docs, Forms e Drive estdo sendo os mais empregados, 0 que comprova
que a aprendizagem foi significativa.

Aprendizagem significativa é aquela em que ideias expressas simbolicamente interagem de
maneira substantiva e ndo arbitraria com aquilo que o aprendiz ja sabe. Substantiva quer dizer nao-
literal, ndo ao pé-da-letra, e ndo-arbitréria significa que a interacdo ndo é com qualquer ideia prévia,
mas sim com algum conhecimento especificamente relevante ja existente na estrutura cognitiva do
sujeito que aprende. Moreira (2012).

Portanto, partimos do pressuposto que 0s respondentes ja possuiam conhecimento relevante
nas suas estruturas cognitivas sobre os aplicativos esse episddio harmonizou o aprendizado e a

aplicabilidade do pacote de aplicativos da Google com propriedade.

7. CONSIDERACOES FINAIS
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apontou a importancia da formacéo voltada para os profissionais de ensino nas instancias macro da
Secretaria de Educacdo, mostrando que ndo basta conhecer os aplicativos é necessario, sobretudo sua
utilizacdo de maneira inteligente e critica.

Viver na sociedade atual impGe a necessidade de perceber os aparatos tecnoldgicos como
aliados no desenvolvimento de atividades cotidianas e nomeadamente nos ambientes escolares. Trazer
0 pacote dos aplicativos da Google para os departamentos e geréncias da Secretaria, € uma
possibilidade de dar celeridade a atividade desenvolve habilidades de compartilhamento, de integracéo

social virtual entre outras.
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