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RESUMO: Este artigo é centralizado em discutir as dificuldades do corpo docente na
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) na pratica pedagogica.
O objetivo principal da pesquisa é identificar os problemas que causam a falta de preparo,
de orientacdo, de investimento e, até, de interesse por parte dos educadores. A pesquisa
traz a tona as questBes do despreparo e das barreiras que os professores encontram na
utilizacdo das TICs e 0s receios que 0s mesmos tém em usa-las, além de buscar
explicacOes para a baixa aplicacdo de recursos pelo governo, local onde serdo realizadas
as pesquisas que buscarao responder as questdes aqui elencadas e solucBes para o desafio
de unir tecnologia e educagéo.

Palavras-chaves: pratica pedagdgica; Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo;
formacéo continuada.

ABSTRACT: This article is centralized on discussing the difficulties of the teaching staff
in the use of Information and Communication Technologies (ICTs) in pedagogical
practice. The main goal of the research is to identify the problems that cause the lack of
preparation, guidance, investment and even interest on the part of educators. The research
brings to the fore the issues of the lack of preparation and of the barriers that teachers
encounter in the use of ICTs and the fears that they have to use them, in addition to
seeking explanations for the low application of resources by the government, where will
be conducted the research will seek to answer the questions listed herein and solutions to
the challenge of merging technology and education.
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RESUMEN: Este articulo se centré en discutir las dificultades del cuerpo docente en la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la practica
pedagogica. El objetivo principal de la investigacion es identificar los problemas que
causan la falta de preparacion, de orientacion, de inversion y , hasta, de interés por parte
de los educadores. La investigacion presenta las cuestiones de desesperacion y de barreras
que los profesores encuentran utilizando las TIC y los recelos que los mismos tienen al
usarlas, méas alla de buscar explicaciones para la baja aplicacion de recursos por el
gobierno, lugar donde seran realizadas las investigaciones que buscaran responder a las
cuestiones aqui expuestas y soluciones para el desafio de unir tecnologia y educacion.
Palabras clave: practica pedagdgica; Tecnologias de informacion y comunicacion;
entrenamiento continuo

INTRODUCAO

H& mais de trés décadas vislumbra-se a oportunidade de utilizar as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs), com primazia, na pratica educativa. As TICs séo
entendidas aqui como uso da informética, do computador, da Internet, CD-ROM, da
hipermidia, da multimidia, educacdo a distancia, chats, listas de discussdo, correio
eletronico, de celulares e smartphones e de outros recursos e linguagens digitais que
podem colaborar para tornar os processos de ensino-aprendizagem mais condizentes com
0s contextos socioculturais dos estudantes (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2000).
Dessa forma, varios programas foram criados nesse periodo para intermediar a relagdo
educacdo x tecnologia, baseando-se em experimentos aplicados nos Estados Unidos e
Europa. Todavia, os resultados esperados ainda ndo ocorreram. Uma situacao
controversa, pois, principalmente nos grandes centros urbanos onde a demanda de
tecnologia virtual € maior, ha indicios de rejeicdo a insercdo da tecnologia em sala de
aula, em especial ao uso de celulares e smartphones.

Atualmente no Brasil, 96% das unidades escolares estdo conectadas a internet e

73% dos professores ja fizeram uso da rede global de computadores, em algum momento,
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na sala de aula, segundo pesquisa “TIC Educacio™?. Essa pesquisa € realizada pelo
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Nucleo de Informacdo e Coordenacgédo do Ponto BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI.br), que tem a atribuicdo de estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, entre outras atividades
correlatas. Na mesma pesquisa, ficou evidenciada a alta conectividade entre estudantes e
professores, tanto das redes publicas quanto das particulares. Todavia, as potencialidades
pedagdgicas continuam aquém do ideal.

Em entrevista a revista eletrénica “O Estado de Sdo Paulo” (2016)3, o gerente do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br), ligado ao NIC.br, Alexandre Paiva, alega que os desafios ndo estdo somente
na disponibilidade da tecnologia, mas sim na “preparacdo pedagdgica para realizar
atividades complexas com tecnologia junto aos alunos.”

E inegavel que as novas tecnologias da informac&o estdo presentes no cotidiano
de muitas pessoas no mundo inteiro. As criancas e adolescentes, cada vez mais, utilizam
com destreza as TICs. Entretanto, é notavel que esses recursos tecnolégicos nem sempre
sdo bem aproveitados, por simples falta de desenvoltura, além de baixos investimentos
em politicas publicas, na area de tecnologia na educacao, para qualificacdo dos docentes.
Ao citar a falta de desenvoltura, leva-se em consideracdo o fato de que a grande maioria
das pessoas, dentre elas os profissionais da educacdo, sabem lidar com as redes sociais,
internet, midias sociais, etc, para uso pessoal. Entdo, onde esta a falta de qualificacdo?
Provavelmente, na aplicacdo, nas possibilidades em utilizad-las de modo a tornar o
processo de ensino-aprendizagem mais atraente, contemporaneo e desafiante, ndo so para
o professor, mas também para o discente.

Os cursos de magistério demonstram um déficit no que concerne a formagéo, em

carater tecnoldgico, sendo descontextualizado da realidade do professor, néo

2 A pesquisa encontra-se disponivel em: https://www.cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-0-uso-das-
tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2015/ Acesso em:
20/09/2017.

3 A entrevista encontra-se disponivel em: http://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,no-brasil-73-
dos-professores-usam-internet-em-sala-de-aula,10000079005. Acesso em: 28/08/2017.
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considerando a situacdo efetiva em que ele vive e, assim, ndo contribuindo para a

evista Docéncia e Cibercuttura

construcdo de um ambiente propicio para as mudancas educacionais (VALENTE;
ALMEIDA, 1997). Portanto, ha a necessidade de elucidar as razdes pelas quais ainda néo
se obteve o éxito almejado, de identificar os problemas que causam a falta de preparo, de
orientacdo, de investimento e, até, de interesse por parte dos educadores. Somente com
essas respostas serad possivel transpor-nos a essas dificuldades, permitindo que sejamos
capazes de, enquanto docentes, construir metodologias e estratégias de ensino mediadas
pelos usos das tecnologias digitais em rede.

Este trabalho, do tipo bibliografico, adota como referencial tedrico, o uso de
artigos de periodicos publicados na internet, livros, reportagens e pesquisas recentes sobre
0 tema. Para isso, alguns de meus interlocutores incluem Edméa Oliveira dos Santos
(2002), Dilton Ribeiro do Couto Junior (2009/2013), Helenice Mirabelli Ferreira (2009),
José Manuel Moran (2000/2004), Marcos T. Masseto (2000), Maria Aparecida Behrens
(2000) e Paulo Freire (1987), Assim, este trabalho académico procurou mostrar e buscar
respostas para as causas da baixa utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis

atualmente, passiveis de serem usadas no ambiente escolar.

OS PRINCIPAIS PROGRAMAS

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), inicialmente
denominado Programa Nacional de Informética na Educac&o, foi criado pelo Ministério
da Educacdo, em parceria com os estados, Distrito Federal e municipios, através da
Portaria n° 522 de 09 de abril de 1997. A partir de 12 de dezembro de 2007, com a
promulgacéo do Decreto n° 6.300 recebeu sua nova nomenclatura. O PROINFO foi
criado com o objetivo de promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacéo e
comunicagado nas redes publicas de educacdo basica (FNDE, 2012), sendo este o principal
programa do governo na area de tecnologia da educagéo e em atividade até hoje. Contudo,
0 programa prioriza a dotacdo de infraestrutura de informatica, mais precisamente na

equipagem de laboratérios, mas ndo traz, propriamente, em seu escopo a formacéao
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continuada plena de educadores para um uso proficiente dos recursos computacionais
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disponiveis. Assim, o despreparo na execucgdo de tal programa torna-se latente.

Nas palavras de Valente e Almeida (1997), a informatica na educagdo no Brasil
iniciou-se na década de 1970, mas s6 comecou a estabelecer-se a partir da década
seguinte, ainda no periodo do governo militar, onde mencionam-se a realizacdo de
seminarios, comités, projetos (como o EDUCOM) e programas (a exemplo do
PRONINFE). A UNESCO (2009) langou, a nivel internacional, o projeto “Padrdes de
Competéncia em TIC para Professores”, com a meta de melhorar a pratica docente em
todas as areas de trabalho, buscando qualificar os professores para o uso de novas

tecnologias em sala de aula.

Mais recentemente, foi criado pelo governo federal a Politica de Inovacdo de
Educagdo Conectada®, cujo objetivo € “apoiar a universalizacdo do acesso a internet em
alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na educagdo basica”
(MEC/SEB, 2017). Trata-se de mais uma politica publica que visa superar as
expectativas, onde outros programas ndo obtiveram éxito. Tem a pretenséo de melhorar
a velocidade de conexdo de internet, qualificar professores para utilizar as novas
tecnologias disponiveis, oferecer apoio técnico e financeiro para contratar servigos
relacionados, entre outras agdes previstas. Somando-se a isso, trata-se de um programa, a
exemplo do Proinfo e Banda Larga nas Escolas, que traz propostas parecidas com as
antecessoras. Devido ao pouco tempo de implantacdo ainda ndo h& ndmeros que
evidenciem avangos ou retrocessos. Se o programa é efetivo, se veio realmente pra
produzir transformacdes, ou se € apenas mais um artificio para mostrar que algo esta
sendo feito e justificar os altos salarios e vantagens que o Ministro da Educacéao e seus

secretarios, no uso de suas atribui¢des, com certeza desfrutam.

O Brasil precisa, sem demora, de diretrizes nacionais que garantam a todos 0s
estados e municipios condigdes de implementar a¢fes de inovagdo e uso de
tecnologia nas escolas. Porque a tecnologia ja se revelou um instrumento eficaz

4 A reportagem encontra-se disponivel em: https://gl.globo.com/educacao/noticia/governo-lanca-
programa-para-levar-internet-a-escolas-publicas.ghtml. Acesso em: 01/12/2017.
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para conquistar equidade no acesso ao estudo, contemporaneidade no
aprendizado e melhorias na gestdo das redes educacionais. (MEC/SEB, 2017).
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No decorrer desse periodo, alguns avancos referentes ao tema foram alcancados,
mas ndo o suficiente para criar uma mentalidade mais pragmatica e efetiva na pratica
educacional. Os projetos de formacao continuada para professores, que ainda s&o poucos,
com enfoque em informética educativa também vém, ja ha alguns anos, sendo usados
como uma contrapartida para a solucdo do problema, mas ainda ndo surtiu os efeitos

desejados.

OS PROBLEMAS VERIFICADOS

Sem duavidas, um dos grandes problemas que se pode apontar € a falta de recursos
e de investimento por parte do governo, seja ele municipal, estadual ou federal. S&o
poucos 0S programas ou projetos verificados que tenham resultados promissores. Mas,
além deste, ha outros sintomas que demonstram o porqué do despreparo e das dificuldades
dos professores na utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) e 0s

receios que 0s mesmos tém em usa-las.

BAIXOS INVESTIMEENTOS

Um estudo recente realizado anualmente pela OCDE (Organizacdo para a
Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico) sobre educagdo, o0 “Education at a Glance”,
revelou nuances da falta de investimento do Governo Federal na educacdo, especialmente
na Educagdo Baésica. Segundo o site da BBC Brasil®, o pais gasta anualmente US$ 3,8 mil
(R$ 11,7 mil) por aluno do primeiro ciclo do ensino fundamental (até a 52 série). O mesmo

panorama é visto nos anos finais do Ensino Fundamental e Médio, o que faz com que

5 A reportagem encontra-se disponivel em: http://www.bbc.com/portuguese/brasil-41236052. Acesso em:
09/10/2017.

© Redoc Rio de Janeiro v.2 n.2 p. 166 Maio/Agosto. 2018 ISSN 2594-9004


https://doi.org/10.12957/redoc.2018.33476
http://www.bbc.com/portuguese/brasil-41236052

DOI: https://doi.org/10.12957/redoc.2018.33476

ReDoC

amarguemos posic¢des infimas. Numa relacéo de 39 paises, o Brasil est4 entre os tltimos.
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Diferentemente disso, 0s investimentos no Ensino Superior sao trés vezes mais do que as
despesas no ensino fundamental e médio, se mantendo no mesmo patamar de paises
europeus.

E como diz um provérbio popular, “descobrir um santo para cobrir outro”. Pelo
menos € o que representa tal cenario. Essa disparidade na aplicacéo financeira dificulta o
desenvolvimento de a¢des na Educacdo Basica, fase onde o desenvolvimento cognitivo
esta em formacao e traz a base que o individuo levara para a toda a vida. E o PISA 2015
(Programme for International Student Assessment — Programa Internacional de Avaliacao
de Estudantes), que avalia estudantes que cursam no minimo o 7° ano, demonstra isso.
No ranking do programa, também coordenado pela OCDE, o Brasil ficou na 632 posicéo
em ciéncias, na 592 em leitura e na 662 colocagcdo em matematica, entre 70 paises membros
e nacdes convidadas. Ora, se a grande maioria dos estudantes brasileiros tiveram
desempenhos que equipara-os a analfabetos funcionais, a grande responsabilidade reside
na problematica do baixo investimento em politicas publicas eficazes no anos iniciais da
educacdo e vai tornando-se uma bola de neve com decorrer dos periodos.

No entanto, baixo investimento ndo € o problema para o ensino superior, que
detém nUmeros de paises europeus, pelo menos é o que aponta o estudo da OCDE. Nisso,
inclui-se a média salarial dos docentes dessa fase do ensino, consideravelmente maior que
as outras, além da carga horaria menor. Ainda assim, 0s baixos niveis de acesso ao curso
superior que, mesmo mostrando melhoras, ainda estd abaixo do ideal, o que vem a
reforcar a fragilidade que a pouca aplicacdo de capital e incentivos, na educacao basica,
causa quando os jovens atingem graus mais elevados na sua formagéo escolar.

A partir dai, chegamos a simples conclusao de que hé, de fato, pouco investimento
no que diz respeito a insercao das TICs no ambito escolar, uma vez que ele ja é baixo na
educacdo como um todo. Desse modo, a formagdo académica de professores, em

infraestrutura e, principalmente, nos jovens fica exacerbadamente prejudicada.
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Por outro lado, é preciso considerar que o investimento na formagdo do
professor deve ser um processo continuo e necessario na carreira docente. Para
tanto, é preciso que as politicas publicas voltadas para a educacgdo, visem
melhores condi¢cBes para o desempenho das atividades docentes. Devem
fomentar incentivar e destinar mais recursos para o processo da formacdo
continuada dos professores da rede publica de ensino. Desse modo, é possivel
que muitos professores, além de terem acesso a diferentes recursos didaticos,
estejam preparados e motivados para experimenta-los nas préaticas educativas.
(FONSECA; BARRERE, 2013, p.4).
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A FALTA DE PREPARO

Em matéria veiculada pelo Jornal Nacional (2014)®, da Rede Globo de Televis&o,
mostra que parte dos professores rejeitam o uso de computadores em sala de aula, e
justamente nas grandes metrépoles onde as tecnologias estdo mais presentes. O que torna
quantificavel a dificuldade que muitos professores ainda tém quando se trata desse tema.
Na maioria deles, sdo docentes ja formados ha muito tempo e ndo usufruiram, no periodo
de formacdo, de qualificacdo basilar para o uso pedagdgico proficuo de computadores.
Sendo assim, a formacdo deve estar a altura de sua atuacdo. Neste contexto, cabe lembrar
aqui as palavras de Moran (2004): “O que deve ter uma sala de aula para uma educagdo
de qualidade? Precisa fundamentalmente de professores bem preparados, motivados e
bem remunerados e com formacdo pedagdgica atualizada. Isto é incontestavel” (p.3).

Somando-se a isso,

A ideia de que o uso de midias na escola é dificultado pelo pouco manejo que
as professoras tém destes meios, especialmente os digitais, vem reforcando que
somente as novas geragdes seriam capazes de utilizar com destreza os artefatos
tecnoldgicos, colocando em xeque a capacidade docente em criar condicfes de
utilizar cameras fotograficas, celulares, computadores etc. (COUTO
JUNIOR, 2013, p. 141).

Vale lembrar ainda que, temos ainda aqueles profissionais que nédo se predispde a

“bater de frente” com as técnicas convencionais/tradicionais, optando por permanecer nas

® A reportagem encontra-se disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/09/parte-dos-
professores-acha-computador-desnecessario-no-ensino.html. Acesso em: 29/08/2017.
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antigas praticas educacionais, em detrimento ao que as novidades tecnoldgicas nos
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apresentam.

No processo de ensino, a recusa do novo por conta do tradicional ainda é pior.
A tecnologia se vista como um elemento estranho serd sinénimo de perigo e
de ameagas. Muitos profissionais da area de educacdo que, por pertencerem a
uma categoria que, por principios deveria ter abertura para as novidades, se
trancam dentro da “caixa do conformismo”, negando ou resistindo as
inovacdes tecnoldgicas existentes no mundo (SANTOS, J., s/d).

Segundo Moran, Masseto e Behrens (2000), “também héa os professores que nédo
aceitam o ensino multimidia, porque parece um modo de ficar brincando de aula...”. De
acordo com Mercado (s/d), “faltam professores capazes de superar preconceitos e
praticas, que rejeitam a tecnologia mantendo uma formacdo em que predomina a
reproducdo de modelos substituiveis por outros mais adequados a problematica
educacional”.

Hé& de se mencionar a morosidade de parte dos educadores, que ndo se empenham
em atualizar-se, em refinar seu processo de ensino e de proporcionar 0 aumento da
capacidade imaginativa, criativa e intelectual, deles e de seus alunos. Estes encontram-se
em um tipo de zona de conforto, preocupados apenas em reproduzir os livros didaticos,
realizar atividades mecanicas, avaliagdes superficiais e previsiveis e, no inicio do més,
receber seu desvalorizado salario. Ao agir com tamanha detenca, eles produzem efeitos
contréarios a tudo que se espera de profissionais proativos, auténticos e renovadores.
Pautados na malfadada “concepc¢do bancaria de educacao”, ndo praticam a educa¢do com
a dialogicidade, a liberdade do pensar, o fomento a criticidade e o saber revolucionario
(FREIRE, 1987). Entretanto, cabe frisar que néo é tarefa facil romper com essa concepcao
de ensino quando muitos professores sdo formados dentro de uma logica de mera

transmissdo de conhecimento.

No fundo, porém, os grandes arquivados sao os homens, nesta (na melhor das
hipéteses) equivocada concepgao ‘bancaria da educagdo. Arquivados, porque,
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fora da busca, fora da praxis, 0os homens ndo podem ser. Educador e educandos
se arquivam na medida em que, nesta distorcida visdo da educacdo, ndo ha
criatividade, ndo ha transformacéo, ndo ha saber. SO existe saber na invencéo,
na reinvencdo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que os homens
fazem no mundo, com o mundo e com os outros. (FREIRE, 1987, p. 33)

evista Docéncia e Cibercultura

Em entrevista a Revista VEJA (2010)’, o coordenador de comunica¢io e
informacdo no Brasil da UNESCO, Guilherme Canela Godoi, reconhece a ineficiéncia
em se criar metodologias que permitam empregar os diversos recursos informacionais
que poderiam ser benéficos no ambiente educacional. Todavia, 0 cenario tende a ser pior
no Brasil, devidas as grandes limitagdes que professores brasileiros se deparam, que vao
desde o curriculo do curso de formacao até o acesso restrito a internet e aos laboratorios
de informéatica. Em um determinado trecho de sua entrevista, Godoi coloca que “ndo se
trata de saber ou ndo usar um computador. Isso € o menor dos problemas. A questdo em
jogo é como usar equipamentos e recursos tecnologicos em beneficio da educacgdo, para
fins pedagogicos. Esse € o pulo do gato”.

Na verdade, para muitos professores, o uso da informética pode ser danosa para

sua metodologia e para a compreenséo dos discentes.

“Na navegacdo muitos alunos se perdem pelas inumeras possibilidades de
navegacdo e acabam se dispersando. Deve-se orientd-los a selecionar,
comparar, sintetizar o que é mais relevante, possibilitando um aprofundamento
maior e um conhecimento significativo”. (MORAN; MASSETO; BEHRENS,
2000, p. 7).

Novamente, a face do despreparo se escancara, quando o0s mediadores
demonstram-se desatualizados, diante dos recursos tecnoldgicos. E, para concretizar,
citamos o dito “vildo” das salas de aula, os telefones celulares. A alegagéo é de que torna
os alunos dispersos e distantes, ndo dando a devida atencéo que o educador merece. Entdo,

diante de tdo forte concorrente e sem o poder de lidar com ele, a alternativa € proibir o

7 A entrevista encontra-se disponivel em: http://veja.abril.com.br/educacao/desafio-aos-professores-aliar-
tecnologia-e-educacao-2/. Acesso em: 29/08/2017.
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uso, perdendo, dessa forma, uma excelente possibilidade de emprego pedagdgico do
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smartphone na construcdo do conhecimento.

Inclusive, ha leis que proibem o uso de dispositivos mdveis em salas de aulas de
instituicGes de ensino pablico®. Todavia, esse cenario, aos poucos, esta se alterando. Em
algumas cidades ja estdo sendo promulgadas leis que autorizam a utilizacdo de
equipamentos eletronicos e similares na rede estadual de ensino, caso do estado de S&o
Paulo. “Se quisermos manter o aluno interessado em aprender, temos de usar a linguagem
dele. A linguagem de seu tempo™®, disse José Renato Nalini, Secretario de Educacio do
Estado de S&o Paulo.

Ha a primordialidade em se criar um curriculo mais vigoroso e que abranja
amplamente os assuntos relacionados a informatica na educacdo. Muitos debates e cursos
de formacao continuada precisam ser formulados, objetivando a superagao do estigma da
inimizade entre professor x tecnologia e criar estratégias para enfrentar outros dilemas

alusivos que afligem o professorado.

FALTA DE ACESSO

Programas como o PROINFO foram criados para dotar de laboratérios de
informatica as escolas de rede publica de ensino, além de prever cursos de formacao
continuada aos seus agentes de educacao. No entanto, verifica-se que as escolas equipadas
com salas destinadas as aulas de informatica sdo pouco frequentadas pelos alunos e pelos
professores. Tal fato se da, simplesmente, para manter as maquinas em bom estado de
conservacao, pois 0s 0Orgaos governamentais, que cedem o0s equipamentos, ndo se
responsabilizam pela sua manutencdo, ficando, assim, os reparos devidos a cargo das

unidades escolares. Com recursos escassos e verbas voltadas para questfes pontuais e de

8 S&o diversas as leis estaduais que proibem o uso de celulares em sala de aula. Por exemplo a Lei n°
5.222/08 do Estado do Rio de Janeiro e a Lei n° 14.486/02 do Estado de Minas Gerais.

° A matéria encontra-se disponivel em http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/aprovada-lei-que-libera-o-
uso-do-celular-em-escolas-estaduais-de-sp/. Acesso em: 20/10/2017.
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primeira necessidade para o funcionamento de escolas, 0s gestores optam por restringir o

evista Docéncia e Cibercuttura

acesso aos laboratorios a fim de evitar o desgaste do material.

Outro fato que colabora para a falta de acesso, constitui-se da baixa
disponibilidade de sinal WI-FI, principalmente aos alunos. Os altos custos de um plano
de internet que atenda plenamente a demanda de unidade de ensino, acessos indevidos e
falta de mao-de-obra qualificada para prestar suporte técnico, fiscalizar e criar barreiras
para acessos a sites ndo autorizados e por pessoas alheias as atividades escolares, figuram
como as principais causas desta restricdo, segundo alguns gestores consultados.

Entrementes, a falta de profissionais habilitados para efetuar reparos, gerir a rede,
instalar e atualizar programas, entre outras funcdes inerentes a Tl, € um problema bem
antigo. Grande parte das escolas possui laboratorios de informatica, equipados com
computadores e com acesso a internet, mas, sem alguém especializado que manipule todo
0 sistema que a constitui, ao primeiro sinal de problema, a solucéo € interditar a maguina
ou deixar de se conectar a web, sem uma presciéncia de quando sera sanado o enguico.

No entanto, com o advento do Proinfo, foram criados os Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE), “estruturas descentralizadas de apoio ao processo de informatizagdo
das escolas, auxiliando tanto no processo de incorporacdo e planejamento da nova
tecnologia, quanto no suporte técnico e capacitacdo dos professores e das equipes
administrativas das escolas” (BRASIL/MEC/SEED/Prolnfo, 1997, p. 4). Seu proposito é
prestar apoio pedagdgico e de suporte as instituices escolares e melhorar o acesso a rede,
bem como qualificar professores no manuseio e operacao dos micros e seus programas.
Vinculados as secretarias estaduais ou municipais, 0s nucleos sao implantados conforme
a solicitacdo destes, operando de forma regional, ou seja, atendendo as escolas de
determinadas regido (BRASIL/MEC/SEED/NTE, p. 2).

Dessa forma, as tentativas de levar educacdo digital para a sala de aula ficam
estritamente comprometida, pois o compartilhamento online de informac6es ndo é viavel

sem o uso de rede. Mesmo com o “Programa Banda Larga nas Escolas, elaborado para

100 programa, instituido em 2008, foi descontinuado. (MEC/SEB, 2017).
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conectar todas as escolas publicas a internet com qualidade e velocidade para incrementar

evista Docéncia e Cibercuttura

0 ensino publico no pais até 2025, essa conexdo ficou cerceada a administracdo das

unidades.

A DEVIDA ORIENTACAO

Os “Padrdes de Competéncia em TICs para Professores”, projeto criado pela
Organizacdo das NacGes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), surgiu
com o propoésito de contribuir para o desenvolvimento profissional dos agentes de
educacdo, parametrizadas em trés abordagens fundamentais: alfabetizacdo tecnoldgica,

aprofundamento do conhecimento e cria¢do do conhecimento.

O objetivo geral do projeto ndo se restringe a melhorar a préatica docente, mas
também fazé-lo de forma a contribuir para um sistema de ensino de maior
qualidade que possa, por sua vez, produzir cidaddos mais informados e uma
forca de trabalho altamente qualificada, assim impulsionando o
desenvolvimento econdmico e social do pais. (UNESCO, 2009, p. 4)

No entanto, mesmo com tdo bem intencionado projeto, o governo brasileiro néo
conseguiu ainda, criar uma estrutura apropriada para a aplicacdo das orientacGes da
publicacdo, demonstrando um aparente desinteresse no que se refere a esta tematica.
Antes mesmo da atual crise econémica, os niveis de aplicacdo de recursos ndo atendiam
plenamente a demanda. Alguns cursos de capacitacao, treinamentos e palestras ndo sdo o
suficiente para trazer uma nova concepgdo na metodologia educacional vigente. E para
que isso seja possivel, é preciso criar métodos que ampliem a visdo e as técnicas de ensino
e rompam com as praticas pedagogicas antigas arraigadas no sistema. E a questdo comeca

na formacéo.

Né&o se opondo a isso, a formacgdo deve prover condi¢Bes que para o professor
possa construir seu conhecimento sobre as técnicas computacionais, entender
por que e como integrar 0 computador em sua pratica pedagdgica e ser capaz
de superar barreiras de ordem administrativa e pedagdgica. Com isso
possibilitard a transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma
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abordagem integradora de contetdos, voltada para a resolugdo de problemas
especificos do interesse de cada educando. (SILVA; SILVA, 2009, p. 3)

Revista Docéncia e Cibercultura

O Ministério da Educacéo traz ainda alguns cursos de capacitacdo e de formacéo
continuada, que objetivam a promocao do uso das tecnologias digitais de informacao na
educacéo. E o caso do Midias na Educacdo e do Proinfo Integrado.

Contudo, os programas e cursos sinalizam uma fraqueza concepcional, pois estes
ndo conseguem propagar suas intengdes praticas ao publico-alvo, no caso os educadores,
incidindo na transmissé@o de conhecimento, nos moldes dos curriculos tradicionais e das
midias de massa, mesmo na era da cibercultura (SANTOS, 2002). Estas propostas pecam
na falta de visualizacdo da realidade que envolve o cotidiano dos professores. Inclui-se,
ainda, o pouco tempo destinado a estas aulas, o que dificultam ou até impedem a

disseminagdo do conteudo “aprendido” nos cursos.

NECESSIDADE DE MUDANCA E POSSIBILIDADES METODOLOGICAS
COM O USO DAS TECNOLOGIAS

Frente as novas concepc¢des pedagdgicas que a sociedade necessita para seu
desenvolvimento, € mister ressaltar a imprescindibilidade em pensar a educacdo como
um espaco de reflexdo, com praticas democraticas e significativas que valorizem o0s
cidadéos envolvidos, propiciando qualidade na educacdo. E essas novas concepgdes, tem

como “carro-chefe” a necessidade premente de incluséo digital.

As perspectivas emancipatorias buscam mudar o foco das politicas e ac0es,
enfatizando a producdo de conteldo digital articulada com as culturas
tradicional e digital, superando a dependéncia das comunidades e estimulando-
as a tomada de decisdes. Tal abordagem enfatiza a importancia da articulagio
das aces de inclusdo digital com as questbes educacionais e culturais, e com
a promocao da participacgdo politica do cidadao, através das TICs. (BONILLA,;
PRETTO, 2011, p. 37)

Para tanto, € preciso abolir a antigas metodologias e primar pela mudancga no

processo pedagdgico. Mas, ndo é tdo somente inserir midias diversas nas escolas e criar
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cursos que ndo apresentam a contrapartida aguardada. Mais do que isso, deve-se ouvir e
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assimilar as caréncias e dificuldades que o docente enfrenta quando se pensa em
informatica na educacdo. Os educadores séo, no verdadeiro e amplo sentido da palavra,
mediadores do conhecimento e seu preparo é fundamental nesse processo de

intermediacdo entre o0 antigo e o novo.

As mudancas na educagdo dependem, em primeiro lugar de termos educadores
maduros, intelectuais e emocionalmente curiosos, que saibam motivar e
dialogar. O educador auténtico é humilde e confiante, mostra o que sabe,
porém esta sempre atento ao novo, ensina aprendendo a valorizar a diferenca,
a improvisar. Aprender por sua vez, é passar da incerteza a uma certeza
provisoria, pois dard lugar as novas descobertas, ndo ha estagnacgao no sistema
de aprendizagem e descobertas. O novo deve ser questionado, indagado e ndo
aceito sem andlise prévia. Por isso é importante termos educadores/ pais, com
amadurecimento intelectual, emocional, ético que facilite todo o processo de
aprendizagem. As mudancas na educacdo dependem também de
administradores, diretores e coordenadores que atendam todos os niveis do
processo educativo. Os alunos também fazem parte da mudanca. Alunos
curiosos e motivados, ajudam o professor a educar, pois tornam-se
interlocutores e parceiros do professor, visando um ambiente culturalmente
rico. (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2000, p. 1)

Corroborando a visdo de Moran, Masseto e Behrens, os alunos também pertencem
a essa nova perspectiva. Athayde (2016, p. 13) afirma que “para 0s estudantes é
impossivel conceber o0 mundo sem a existéncia desses recursos: televisdo, video game,
celular, computador, internet, redes sociais, e-mails, blogs, os atrativos séo tantos, tdo
fascinantes que fazem a sala de aula tradicional parecer um contexto jurassico”. Entdo,
porgue ndo usar toda a desenvoltura tecnolégica que Ihes tém sido comum? Porque nédo
inverter os papéis e transformar os alunos em mestres e proporcionar efetivamente a troca
de saberes? Os finlandeses nos mostram que € possivel, viavel e salutar para todas as
partes envolvidas. Além do exemplo vindo das terras nordicas, outras alternativas seréo

apresentadas a sequir.

ALUNOS-MESTRES
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A rede de ensino finlandesa, com apoio empresas de tecnologia daquele pais, criou

evista Docéncia e Cibercuttura

um projeto chamado OppilasAgentti ("Agentes Escolares")!! que aproveita as
competéncias e habilidades de alunos para dar aulas a seus professores (isso mesmo,
aulas) sobre diferentes aparatos tecnoldgicos e aplicativos, das quais detenham um bom
conhecimento. Com isso, desempenham diversas fungdes assistindo ndo s6 aos docentes
guanto aos colegas. As escolas também incentiva-os a contribuirem com a comunidade,
prestando prelecdo a idosos e a colegas de outras escolas, suporte técnico nas unidades
escolares e ensinado criangas menores a lidar com as novas tecnologias. O custo néo deve
ser muito oneroso, uma vez que as empresas treinam 0s jovens nas suas areas de
competéncia gratuitamente e os “alunos-mestres” sdo voluntarios, ndo recebendo, assim,
quaisquer remuneracdo. Os Unicos prémios que estes recebem sdo o reconhecimento de
seus talentos, da elevacdo de sua autoestima, do sentimento de participagéo ativa dentro
da sociedade e serem felizes e orgulhosos fazendo o que gostam, num contexto em que j&
nasceram mergulhados.

N&o ¢é dificil perceber os motivos pelos quais a Finlandia esta entre os melhores
paises nos rankings mundiais de educac¢do. Mesmo que devamos considerar seus altos
investimentos em educacdo, as suas ideias, nada ortodoxas e peculiares, sao
extremamente inovadoras e, com isso, Um sucesso retumbante.

Porém, se estamos sem grandes ideias para por em pratica, considero importante
nos inspirarmos em projetos como esses que buscam investir nas potencialidades de
ensinar-aprender engendrados pelo digital em rede. Criar situacbes que tendem a
estimula-los, a criarem e recriarem, construirem e reconstruirem, serem colaboradores,
reconhecidos e valorizados. Precisamos romper com praticas pedagogicas que,
entendidas como recipientes prontos para serem enchidos de contetidos, sejam capazes
de favorecer a promoc¢do de pedagogias dialégicas entre professores e estudantes
(FREIRE, 1987).

1 A matéria encontra-se disponivel em http://www.bbc.com/portuguese/internacional-42074059. Acesso
em: 27/11/2017.
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EDUCACAO A DISTANCIA
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A ideia de Educacdo a Distancia (EaD) ja existe hd um bom tempo. Sua primeira
geragdo consistia na educagdo por correspondéncia, com o contedo do curso sendo
enviado pelo correio. Na segunda o material impresso ganhou a companhia da TV, fitas
de audio e video, além do telefone convencional. Agora, estamos exatamente na terceira
geracdo, “baseada em redes de conferéncia por computador ¢ estagdes de trabalho
multimidia, destacando-se as possibilidades oferecidas pelo acesso a internet”.
(LEMGRUBER, s/d).

A particularidade principal da EaD é a distancia geografica entre professores e
estudantes (SANTOS, 2002). Ou seja, estes ndo dividem os mesmos espacos fisicos,
como na modalidade presencial. Santos (2002), descreve a docéncia online como “alvo
de inumeras criticas e preconceitos no tocante a modalidade de educacdo presencial por
ndo permitir o contato de uma relagao face a face”. Lemgruber (s/d) também comenta que
“alguns consideram que educacéo a distancia, por sua natureza, € sinénimo de educacéo
massificada, de qualidade inferior”. Por conseguinte, a metodologia de ensino tradicional,
aquela unilateral, onde somente o educador seria 0 eixo do processo, provoca
afastamentos mais concretos do que a longitude pode determinar. Na préatica da EaD, por
utilizar o ciberespaco, permite-se uma interacdo mais interpessoal, de todos para todos,
transcendendo a perspectiva presencial.

Entretanto, a simples insercdo de e-learning ndo garante reformas na maneira

como a educacao é conduzida. Conforme citado no artigo de Santos (2002):

Reproduz-se 0 mesmo paradigma do ensino tradicional, em que se tem o
professor responsavel pela producdo e pela transmissdo do conhecimento.
Mesmo os grupos de discussdo, os emails, sdo ainda, formas de integracdo
muito pobres. Os cursos pela internet acabam considerando que as pessoas sao
recipientes de informagdo. A educagdo continua a ser, mesmo com esses
aparatos tecnoldgicos, o que ela sempre foi: uma obrigacéo chata, burocrética.
Se vocé ndo muda o paradigma, as tecnologias acabam servindo para reafirmar
0 que ja se faz. (apud BLIKSTEIN, 2001).
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N&o se trata, unicamente, de assinalar se a forma presencial ou a distancia séo as
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mais efetivas ou melhores. Na verdade, a solucdo para uma pratica docente aberta,
interativa, auspiciosa e construtiva, € unir os dois modos de comunicacdo, o presencial e
o virtual, e valorizar o melhor de cada um (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2000).
Conceber planejamentos que edifiquem o fazer pedagdgico, transformando-o numa agéo
prazerosa e rica em singularidade e inventividade, independente da forma aplicada. E,
para isso, 0s mestres, mediadores do conhecimento, precisam rever suas praxis e servir-
se de reflexd@o critica de seus métodos, para a reconstrucdo da pedagogia, ainda mais

contemporanea.

AS REDES SOCIAIS

Para Marcon, Machado e Carvalho (2012), “as redes de comunicagéo digital sdo
a coluna vertebral da sociedade em rede” (apud CASTELLS, 2005). Diante de tal ponto
de vista, temos a percepcao do qudo importante € a capacidade comunicacional da WEB
2.0. A alta interatividade gue viabiliza, intensifica a dindAmica da comunicacao e confere

aos individuos uma posicao de autores e/ou co-autores nessa interlocucao.

Socibélogos passaram a pensar a sociedade sob esse viés principalmente a
partir do surgimento das tecnologias e das redes sociais digitais, que ganharam
evidéncia com a Web 2.0, fendbmeno que caracteriza até entdo a maior
revolucdo na Internet, uma vez que possibilita a comunicacdo e o
estabelecimento de conexdes entre os sujeitos. (MARCON; MACHADO;
CARVALHO, 2012, p. 2).

Logo, as Redes Sociais sdo aqui definidas como “uma estrutura social composta

por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou varios tipos de relacGes, que
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compartilham valores e objetivos comuns™2. Nesta conjuntura, também se englobam as
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unidades de ensino, onde, possivelmente, estdo concentradas uma imensa parcela de
usudrios dessa rede interativa. Isto posto, seu aproveitamento pedagdgico € muito abaixo

do que seria relevante.

No cotidiano, € notorio que as pessoas possuem absoluta sapiéncia no que tange
as redes sociais. Nessas circunstancias também se incluem agentes educadores e
educandos. Fazem uso de todo tipo disponivel, a nivel pessoal. Apesar disso, essa astlcia
para por ai. Os professores mesmo conhecendo essas estruturas, tém dificuldades em
desenvolver propostas pedagogicas que se aproveitem da proliferacdo de midias digitais
em rede. Faltam-lhes, além de formac&o continuada de qualidade, a bravura de prestar-se
a lancar mao de t&o interessantes recursos “socio-tecnologicos”. Segundo defende, Couto

Junior (2013):
E pertinente questionar que outras experiéncias sociais [..] vém sendo
construidas no ciberespaco, e que utilizam suportes responsaveis por criar
ambientes em rede como o0s blogs, fotoblogs, Orkut, Facebook, Twitter e tantos
outros. Para isso, é necessario que os professores integrem-se a essas redes,
construindo novos olhares atentos aos modos de pensar o ensino e a

aprendizagem  dentro das dinamicas das interfaces  digitais
contemporaneas.(p.142).

OS GAMES

Os jogos de video-game sdo, ha anos, adorados por jovens e por aqueles que
vivenciaram o inicio dessa trajetoria, la pela década de 1980. Desde sua invencao,
despertou o interesse dos que viam naquele sistema um meio de criar, de extravasar
emocdes, de estabelecer relagbes com outros. E tal fascinio existe até hoje. Por essa e
outras razBes, 0s jogos eletrbnicos possuem uma grande capacidade em ser um

complemento as atividades educacionais.

12 Retirado do Wikipédia.
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Nesse interim, os ambientes virtuais onde se desenvolvem os jogos, tem o poder
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de envolvimento que promove varias habilidades inerentes aos games que, se aproveitado
no espago escolar, podem se configurar como excelente apoio para o crescimento
cognitivo dos pubescentes. O “sentimento de imersdo”, caracteristico desses ambientes
(MACHADO, 2002 apud FERREIRA; COUTO JUNIOR, 2009), consegue despertar a
senso participativo dos jogadores, além de otimizar o raciocinio l6gico, a coordenagéo
motora, no¢do de espaco, a criatividade e a colaboratividade, que alcancam,

sobremaneira, suas rotinas diarias.

A vista disso, esses mesmos pontos sdo elementos presentes no processo de
crescimento cognitivo/intelectual dos jovens nas escolas. Tal comparacdo deve ser
analisada e pensada de forma a introduzi-la nas praticas pedagogicas, fortalecendo o
processo educativo e incutindo a atencdo e o interesse dos alunos, valendo-se de um
equipamento que suscita a interatividade e ludicidade, e que, por ser objeto de desejo da
maioria do publico juvenil, pertence ao seu mundo. “Nesse sentido, parece muito
importante que o campo da educacdo se debruce sobre essas praticas, buscando subsidios
para entender a influéncia que essa familiarizacdo exerce na escolarizagdo dos jovens”.
(FERREIRA; COUTO JUNIOR, 2009, p. 4).

SMARTPHONES/CELULARES, OS “VILOES” DAS SALAS DE AULA

O quadro-negro, carteiras perfiladas e um professor a frente da sala, “depositando
informagdes na cabeca” dos alunos, como se esses individuos fossem invélucros vazios,
ainda é uma realidade corrente nas unidades de ensino. E mais do que nitido a rejeicdo do
corpo docente no que refere-se as novas tecnologias. E os celulares séo as principais alvos
dessa rejeicao.

O planejamento para insercdo de smartphones em sala de aula precisar ser
cuidadosamente refletido, para que da experiéncia se colha bons frutos. Algumas

iniciativas neste campo ja comecam a florescer e mostrar-nos que, com competéncia e
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inteligéncia, resultados positivos ndo sdo apenas utopia. Em Uberlandia (MG), diversas
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escolas fazem uso de aparelhos de telefone mével como recurso pedagogico®®. A adeséo
de professores a esta nova tendéncia de conceber o ensino foi grande e obteve resultados
muito satisfatérios na consecucdo das metas preestabelecidas.

Mais recentemente, em Itatiaia (RJ), similar ideia foi implantada em um colégio
da rede municipal de ensino. O programa intitulado “Uso das Tecnologias Digitais”
utiliza-se de aplicativos disponiveis para smartphones para ajudar em aulas de
matematica.!* O programa aparentou grande aceitacdo por todos os envolvidos. E a
idealizag@o desse projeto partiu diretamente dos professores, que perceberam o quanto
este tipo de dispositivo mdvel pode ser um aliado na célebre missao de ensinar.

Assim, incentivar processos educacionais atraves do uso dos telefones celulares,
e todas as suas multifungdes ao cotidiano das criangas e adolescentes, tende a ser deveras
produtivo, pois este equipamento estd amplamente difundido na vida desse publico,
notadamente nos grandes centros urbanos. Entretanto, tal propagacdo junto aos discentes
deve ser feita com parcimdnia, de modo a ndo haver equivocos nem atropelos no que

compete a implementacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que fora exposto neste artigo, ficam perceptiveis as dificuldades
enfrentadas na implementacéo da informatica no ambiente escolar. Problemas como falta
de recursos, de preparo, de investimento, de interesse, qualidade e disponibilizacdo de
sinal, entre outras causas, acabam por ndo permitir uma plena inser¢do das TICs nas

escolas. Apesar de todas as tentativas com programas, projetos, cursos, etc, e também da

13 Assunto encontra-se disponivel em http://www.correiodeuberlandia.com.br/cidade-e-regiao/celular-e-
usado-como-recurso-pedagogico/. Acesso em: 28/11/2017.

14 Mais sobre o assunto em http://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/odiaestado/2017-04-20/professores-usam-
celular-para-ensinar-matematica-em-itatiaia.html. Acesso em: 25/11/2017.
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difusdo que a tecnologia moderna tem no dia-a-dia das pessoas, torna-se necessario tentar
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compreender os Obices dela em relacdo a escola.

Fato € que o processo iniciado ha mais de duas décadas ainda precisa de muitos
ajustes. Principalmente, no que concerne a formacdo continuada que, para muitos
especialistas no assunto, seria 0 melhor instrumento para se sobrepujar a este obstaculo.
Preparar os educadores da nova geracdo, desde o inicio de sua formacdo docente, para
que ele possa trabalhar de forma consistente este conhecimento na pratica pedagdgica.
Fazé-lo um profissional mais bem preparado e antenado com as tecnologias digitais em
rede gque tanto atrai os alunos. Aos professores mais antigos, que viram uma invasdo de
computadores e smartphones entrarem em seus espacos, sem terem a sabedoria crucial
para utilizd-la com pericia, cabe a necessidade de buscarem qualificacdo e se
reinventarem. Serem novos agentes educativos, para auxiliar na promoc¢do de novas

propostas de ensino-aprendizagem.

Os novos tempos nos trazem a necessidade da mudanca, de repensar a educacao
por um panorama inovador, tanto nas salas de aulas presenciais, ou laboratérios, quanto
nos ambientes virtuais de aprendizagem, complementando-os. Porém, o desafio é grande
e 0s obstéaculos sdo enormes, mas, no entanto, é preciso pontua-los, buscar remedia-los e

trazer ideias coerentes com as situacfes que a circunstancia nos impde.
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