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RESUMO: Cada vez mais as inovac@es tecnologicas potencializam estratégias e recursos para
o trabalho educativo. Do ponto de vista pedagdgico, os desafios sdo maiores e, nesta
perspectiva, busca-se na teoria dos estilos de aprendizagem a facilitacdo e a compreensao de
alguns aspectos dos processos educativos da atualidade, quais sejam: a personalizacao através
das caracteristicas individuais, inclusdo e o uso das tecnologias no cenario educativo. A
reflex@o aqui desenvolvida tem por objetivo apresentar diretrizes para potencializar o trabalho
pedagdgico com os foruns de discussdo em contextos online, ampliando o conceito e a fungédo
pedagogica destas ferramentas com a teoria dos estilos de aprendizagem. A metodologia
qualitativa utilizada no estudo é apresentada com base nas reflexdes e experiéncias realizadas
em contextos de ensino superior online. O estudo estd fundamentado em um projeto maior,
atualmente em desenvolvimento sobre a Didéatica Online. Para tanto, os fundamentos tedricos
ampliam as discussdes sobre dois casos praticos apresentados como exemplos que
possibilitaram resultados que dialogam com as questdes de pesquisa levantadas, em especifico:
como utilizar as tecnologias nas estratégias pedagdgicas dos foruns online a partir dos estilos
de aprendizagem?

Palavras-chave: férum online, estilos de aprendizagem, tecnologias digitais, estratégias
pedagdgicas

ABSTRACT: Technological innovations leverage strategies and resources for educational
work are growing. From a pedagogical point of view, the challenges are greater and, in this
perspective, the learning styles theory seeks to facilitate and understand some aspects of today's
educational processes, namely: personalization through individual characteristics, inclusion
and the use of technologies in the educational scenario. The purpose of the reflection developed
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here is to present guidelines for enhancing pedagogical work with discussion forums in online
contexts, expanding the concept and pedagogical function of these tools with the theory of
learning styles. The qualitative methodology used in the study is presented based on the
reflections and experiences carried out in online higher education contexts. The study is based
on a larger project, currently under development on Didéatica Online. In order to do so, the
theoretical foundations broaden the discussions on two practical cases presented as examples
that allowed results that dialogue with the research questions raised, specifically: how to use
the technologies in the pedagogical strategies of the online forums from the learning styles?

Keywords: Online forum, learning styles, digital technologies, pedagogical strategies

RESUMEN: Las estrategias de innovacion tecnoldgica y los recursos para el trabajo educativo
estan creciendo. Desde un punto de vista pedagdgico, los desafios son mayores y, en esta
perspectiva, la teoria de estilos de aprendizaje busca facilitar y comprender algunos aspectos
de los procesos educativos actuales, a saber: personalizacion a través de caracteristicas
individuales, inclusion y uso de tecnologias en el escenario educativo . El propoésito de la
reflexion desarrollada aqui es presentar pautas para mejorar el trabajo pedagadgico con foros de
discusiéon en contextos en linea, ampliando el concepto y la funcion pedagégica de estas
herramientas con la teoria de los estilos de aprendizaje. La metodologia cualitativa utilizada en
el estudio se presenta en base a las reflexiones y experiencias realizadas en contextos de
educacion superior en linea. El estudio se basa en un proyecto mas grande, actualmente en
desarrollo en Didatica Online. Para ello, las bases tedricas amplian las discusiones sobre dos
casos practicos presentados como ejemplos que permitieron resultados que dialogaron con las
preguntas de investigacion planteadas, especificamente: ;como utilizar las tecnologias en las
estrategias pedagdgicas de los foros en linea desde los estilos de aprendizaje?

Palabras clave: foro en linea, estilos de aprendizaje, tecnologias digitales, estrategias
pedagdgicas

1 INTRODUCAO

A base do processo educativo estd na comunicacao e nas trocas que se realizam entre
os Sujeitos (FREIRE, 1983). Partindo deste ponto de vista, a comunicagéo deve ser ndo apenas
o0 cimento, mas também o suporte de qualquer perspectiva educativa, quer seja em ambientes
fisicos ou online. Opta-se aqui pela terminologia "online", em detrimento de "a distancia" em
funcdo da assuncdo de que as tecnologias digitais permitem hoje que o pressuposto da distancia
seja re-visto. E possivel que o Sujeito esteja "presente”, ainda que esteja localizado
geograficamente distante (MOORE, 1997; PETERS, 2004).

Se em situagOes fisicas a comunicacdo € importante, em contextos de aprendizagem
online ela adquire importancia potencializada. Para além das trocas de mensagens por meio de

correio eletrénico (e-mail), os foruns surgem como espacos essenciais na aprendizagem porque
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se traduzem em ferramentas que possibilitam a comunicagdo horizontal, desprovida de
hierarquizac&o. E sabido, no entanto, que os beneficios do uso dos foruns na aprendizagem dos
estudantes sdo conhecidos e comprovados em muitos estudos e producdes cientificas
(MOKOENA, 2017; PETERS, 2004). Os estudos sobre o tema do forum passam
principalmente pela ferramenta web como instrumento inserido em ambientes de aprendizagem
e como espacos de comunicagdo em geral. Como ator secundario nas investigacoes, o foruns
estdo contextualizados como elementos dentro de um modelo pedagogico maior e amplo dos
processos do online. A investigacdo em desenvolvimento estd fundamentada em mecanismos
da didatica online para o trabalho em educacéo a distancia no ensino superior.

Atualmente os foruns ganharam uma outa dinamicidade com o movimento constante
das interfaces online messenger e whatshapp. Esses espacos de comunicagéo - assincrona ou
sincrona - ganharam a responsabilidade dos foruns de discussao tradicionalmente considerados
como espagos Unicos. Soma-se, a tudo isso, a contribuicdo de espa¢os de colaboracdo como as
wikis (LOIDE ET AL., 2014; BIASUTTI, 2017). Considerando essa nova dinamicidade
proporcionada pela tecnologia digital ja numa perspectiva da qualidade e das novas tendéncias
inovadoras dos dispositivos pedagogicos, o estudo aqui apresentado traz uma dinamica
integrada entre o féruns como espagos mais dindmicos e que podem ter estratégias pedagdgicas
de aprendizagem através da comunicacao, partilha e participacdo (MELLO; BARROS, 2014a,
2014b). Importa, neste estudo, ampliar de forma qualitativa o potencial dessa ferramenta por
meio do arcabolco dos estilos de aprendizagem (HONEY, ALONSO, GALLEGO, 2007), bem
como os estilos de uso do espaco virtual (BARROS, 2008; 2009; 2013; 2015). Para tanto, a
pergunta do estudo aqui apresentado é: como os foruns online podem ser potencializados com
estratégias didaticas e pedagogicas a partir da teoria de estilos de aprendizagem? Finalmente, a
justificativa do estudo estad em oferecer mais instrumentos e perspectivas do uso dos féruns nos
espacos de aprendizagem online. A ldgica que guiou o estudo é o uso mais direcionado para a
aprendizagem sistematizada mediante a qualidade da comunicacdo dindmica e participativa. A
estrutura deste documento segue a seguinte sequéncia: no primeiro momento apresenta, de
forma sintetizada, algumas reflexfes tedricas; no segundo momento os procedimentos

metodoldgico do estudos, descrevendo em seguida 0s resultados e as conclusées dos mesmaos.

2 A COMUNICACAO NOS FORUNS ONLINE
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estudantes e professor em plataformas de educacdo online. Estes espacos sdo abertos e
permitem que os alunos troquem experiéncias e compartilhnem davidas, pontos de vista, facam
debates, etc. Os foruns sdo, talvez, os principais espagos proporcionadores de comunicagao
horizontal nos ambientes virtuais de aprendizagem. Diferentemente de outros espagos, 0S
foruns praticamente planificam as diversas contribuices em uma discussdo (DIAS, 2013).
Ocorre, no entanto, que nem sempre estes espacos sdo utilizados em sua potencialidade
(HENRI; LUNDGREN-CAYROL, 2001). Focados em uma visdo meramente avaliativa,
muitas vezes o0s Sujeitos (professores, alunos e tutores) tendem a sub-utilizar esta ferramenta.
Muitos podem fazer um uso raso desta ferramenta por acreditarem que ndo se trata de um
espaco avaliativo (GARRISON; CLEVELAND-INNES, 2005).

Entretanto, na vertente oposta, Titsworth (2017) destaca que os féruns oline devem
resgatar o aspecto interpessoal da comunicacdo. Mais que simplesmente rastros de passagem
dos Sujeitos, é importante que estes espacos proporcionem agregacao social, discussao, debate.
A pesquisa conduzida por Mohamad e Shaharuddin (2014) demonstrou que, quando
efetivamente utilizados, proporcionam o engajamento e o desenvolvimento da sensagdo de
comunidade de aprendizagem notadamente entre os alunos. Este engajamento tem o potencial
de manter a motivacao do aluno de EAD por meio da troca e da partilha de ideias e opinides.
Trata-se de estar acompanhad e ndo apenas s6 no espaco virtual. O compartilhamento das
dificuldades e também dos sucessos ajuda na visualiza¢do do Sujeito que esta do outro lado do
aparato tecnoldégico (MOKOENA, 2017), repondo a discussao feita por Linard em 1990 e
resgatada em 2002: mais que aparatos tecnologicos, é preciso que exista a percep¢do do humano
nos espacos de formacao.

Neste aspecto, é importante ressaltar que 0s processos de trocas informacionais foram,
com o advento das tecnologias digitais, ampliados e redimensionados na chamada cibercultura.
Habermas (2003) menciona que um ato de comunicacao constitui sempre uma acao efetuada
por um sujeito, pois os intercambios do préprio pensamento obedecem também a uma lei de
equilibrio que constitui um agrupamento operatorio, uma cooperagdo, mesmo que interna. A
promogéo dessas cooperacOes internas e externas pode ocorrer por diversas vias, como por

exemplo os espacos virtuais e suas interfaces como os ambientes de aprendizagem. Essa
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cooperagéo interna e a externa contribui diretamente para um agir colaborativo em um ambiente
de aprendizagem. E como um espaco presencial em que o dialogo se constitui e as pessoas se
comunicam mediante proposi¢cGes que surgem e vdo se constituindo a partir da prépria
comunicacdo. Freire (1983) partiu do principio de que a comunicacdo é a que transforma
essencialmente os homens em sujeitos. Com esta base, formulou sua proposi¢ao fundamental
de que a educacéo, como construgdo compartilhada de conhecimentos, constitui um processo
de comunicacdo no didlogo, porque se gera através de relacBes igualitariasentre os seres
humanos e com o mundo.

Comunicacdo, por essa Optica, é algo muito maior, livre de materialidade. Ela se
estabelece, entre outros aspectos, na relagdo com o outro, no principio da alteridade, e é por
essa razdo que o Outro recebe especial atencdo por parte de Ciro Marcondes Filho (2010).
Também Buber (2001) faz uma importante reflexdo a respeito do tu e do isso. A relacdo eu-tu
é distinta da relacdo eu-isso. Enquanto a primeira pressupde o encontro essencial do homem
numa atitude de reciprocidade (posto que reconheco o tu), a segunda é calcada na atitude
objetivante (0 isso deve servir para ser investigado, transformado). A postura diz muito sobre
o tipo de relacdo que se estabelece, posto que "tratar uma pessoa como objeto de estudo é vé-
la como ‘isso’". Transformar o isso em tu pressupde uma nova atitude, um novo
comportamento, em que 0 eu se torna permeavel ao outro (tu), pois, como destaca Buber (2001,
p.56) "a alteridade essencial se instaura somente na relacdo EU-TU; no relacionamento EU-
ISSO o outro ndo é encontrado como outro em sua alteridade™. A comunicacao pressupe, desta
forma, o reconhecimento do Sujeito, mas ndo apenas isso. E preciso romper a barreira que ha
em mim para acolher, hospedar o Outro que me choca (por ser tdo diferente de mim) e que pode
até mesmo me agredir dada a sua estranheza. E preciso abrir-se. Essa abertura, no entanto, néo
acontece sempre numa situacdo dialdgica (como queria Buber); ela pode ocorrer pelo atrito,
pelo radicalmente oposto, pela formagdo de ranhuras e fissuras na alma (SANTOS, 2017a).
Nem sempre a opgao por acolher o Outro ocorre sem atrito. Mas é justamente a formagao dessas
ranhuras que vai possibilitar uma guinada, uma transicao, um salto qualitativo. Os foruns online
ndo devem gerar, nesta perspectiva, sempre concordancia. Ademais, a discordancia
potencializa o debate, a pesquisa, a troca, o debate enfim. O fato de serem assincronos permite,
inclusive, que o Sujeito elabore e reelabore suasvisdes para, entdo, colaborar com o debate

numa perspectiva maior, autbnoma e colaborativa.
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A aprendizagem colaborativa pode ser compreendida como um conjunto de métodos e
técnicas de aprendizagem desenvolvidos em grupos, que envolvem elementos sociais e pessoais
(competéncias) onde cada pessoa é responsavel, por sua aprendizagem e de certa forma pela
aprendizagem dos demais (PALLOFF; PRATT, 2004). Na aprendizagem colaborativa, a énfase
esta na interagdo entre os participantes. Cabe ao(s) facilitador(es) ou moderador(es) propiciar
situacOes de aprendizagem em que todos aprendam com todos (PALLOFF; PRATT, 2004).
Aprendizagem colaborativarefere-se ao processo em que aprendizes trabalham em grupo,
geralmente na producdo de algo (um texto, um projeto, uma apresentacdao, um produto, etc.).
Assim como ocorre com outras ferramentas educativas, os foruns também exigem - do
educador - diferentes competéncias (GRITSENKO, 2016; GERLOCK; MCBRIDE, 2013). A
competéncia comunicativa pressupde abertura para o didlogo e presenca virtual (SANTOS,
2016; 2017b). Diferentemente do que ocorre em situacdes de educacdo face a face, nos espacos
virtuais, os alunos percebem a presenca do professor por meio de seus registros nos foruns e
demais ferramentas. O férum é o espago para a fala ndo-institucionalizada e, portanto, mais
pessoal e que pode estabelecer um maior vinculo por meio da aproximacdo. Chang, Chen e Hsu
(2011) explicam que a motivacdo do estudante depende da resposta rapida para suas perguntas.
E importante que os professores destinem atividades (respostas) especificas para os estudantes,
de forma a incentivar a colaboracao, a partilha de responsabilidade.

3 O APORTE DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

A terminologia “estilos” comecou a ser difundida a partir do século XX, notadamente
por pesquisadores da area de Psicologia e Educacdo (GARCIA CUE, 2008). Inicialmente, os
pesquisadores estavam interessados em descobrir como esses estilos se relacionavam com a
aprendizagem de linguas e suas possiveis contribui¢des para o ensino. Segundo Goul&o (2002),
as pesquisas em Educacdo desde muito tempo tem demonstradd que diferentes pessoas tem
diferentes formas e ritmos de aprendendizagem. Estas formas tipicas de perceber e processar
as informacoes sdo aquilo que, na literatura, se conhece por estilos de aprendizagem. Alguns
psicélogos citados por Gouldo (2002), como Riding e Rayner (1998 apud GOULAO, 2002) e
McLoughlin (1999 apud GOULAO, 2002)), definiram os estilos de aprendizagem como uma

tendéncia para abordar tarefas cognitivas atraves da utilizacdo preferencial de uma estratégia
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ou de um conjunto de estratégias, isto €, da adocdo, habitual e distinta, de um modelo para
adquirir conhecimento. Isso significa que os estilos de aprendizagem afetam a forma de estar e
de atuar dos Sujeitos em diferentes planos da vida. Afetam ndo s6 a forma como as pessoas
aprendem, mas, também, como atuam em grupo, participam em atividades, se relacionam com
0s outros, resolvem problemas e trabalham (KOLB; SMITH,1996).

Os estilos de aprendizagem foram e s&o o foco de inimeros estudos e, por essa razdo, é
possivel encontrar diferentes formas de abordar 0 mesmo conceito, com 0 mesmo objetivo.
Com base neste pressuposto de Grigorenko e Sternberg (apud GOULAO, 2002) propdem trés

grandes e distintas perspectivas do conceito de estilo em Psicologia.

e Perspectiva centrada na cognicao
e Perspectiva centrada na aprendizagem

e Perspectiva centrada na personalidade

Em 1976, David Kolb iniciou com a reflexdo da repercussdo dos estilos de aprender na
vida adulta das pessoas explicando que cada individuo enfoca a aprendizagem de uma forma
peculiar fruto da heranca, experiéncias anteriores e exigéncias atuais do ambiente em que se
move. Kolb identificou cinco forgas que condicionam os estilos de aprendizagem: a de tipo
psicoldgico, a especialidade de formag&o elegida, a carreira profissional, o trabalho atual e a
capacidade de adaptacdo. Para Kolb (apud ALONSO, GALLEGO, HONEY, 2007) a
aprendizagem € eficaz quando cumpre quatro etapas: experiéncia concreta, quando se faz algo;
a observacéo reflexiva, quando se analisa e pondera; a conceptualizagdo abstrata, quando se
compara as teorias depois da anélise; e, a experimentacdo ativa, que permite contrastar o
resultado da aprendizagem com a realidade. Com base nessas quatro etapas, Kolb (apud
ALONSO, GALLEGO, HONEY, 2007) destacou os estilos de aprendizagem e desenvolveu

um questionario para sua identificacao:

e acomodador: cujo ponto forte é a execugdo, a experimentacao;
o divergente: cujo ponto forte € a imaginagdo, que confronta as situacGes desde multiplas

perspectivas;
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e assimilador: que se baseia na criacdo de modelos tedricos e cujo raciocinio indutivo € a sua
ferramenta de trabalho; e,

e convergente: cujo ponto forte € a aplicacdo pratica das ideias

Partindo das ideias e analises de Kolb (1981), Honey e Mumford (apud ALONSO,
GALLEGO, HONEY, 2007) elaboraram um questionario a partir do qual se podem obter
também quatro estilos diferentes de aprendizagem — Estilo ativista, Estilo reflexivo, Estilo
teoricista e Estilo pragmaético. Esta concepcdo de aplicacdo, no entanto, parte do local de
trabalho, num aperspectiva organizacional.

Investigando essas teorias, Honey e Alonso, no ano de 1992, desenvolveram um estudo
em que, na primeira parte tratava de centrar a problematica dos estilos de aprendizagem dentro
das teorias gerais de aprendizagem, analisando criticamente o instrumento para a coleta de
dados. A teoria dos estilos de aprendizagem trabalhada e refletida por esses investigadores esta
pensada mais na perspectiva da Educacdo e contempla também os aspectos sociais em que 0
individuo esta inserido. Deta forma, ainda que existam diferentes concep¢des acerca dos estilos
de aprendizagem, é importante destacar que, no escopo deste estudo, optou-se pela vertente
espanhola amplamente desenvolvida por Alonso, Gallego e Honey (2007). Os estilos de
aprendizagem de acordo com Alonso, Gallego e Honey (2007), com base nos estudos de Keefe
(1998), sdo tracos cognitivos, afetivos e fisiologicos, que servem como indicadores
relativamente estaveis de como os alunos percebem, interagem e respondem a seus ambientes
de aprendizagem. Existem quatro estilos definidos: o ativo, o reflexivo, o teérico e o

pragmatico.

e estilo ativo: valoriza dados da experiéncia, entusiasma-se com tarefas novas e € muito agil. As
pessoas em que o estilo ativo predomina, gostam de novas experiéncias, sdo de mente aberta,
entusiasmadas por tarefas novas; sdo pessoas do aqui e do agora, que gostam de viver novas
experiéncias. Suas caracteristicas sdo: animador, improvisador, descobridor, que se arrisca,
espontaneo.

o estilo reflexivo: atualiza dados, estuda, reflete e analisa. As pessoas deste estilo gostam de

considerar a experiéncia e observa-la de diferentes perspectivas; reinem dados, analisando-o0s
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com detalhamento antes de chegar a uma conclusdo. Suas principais caracteristicas séo:
ponderado, consciente, receptivo, analitico e exaustivo.

e estilotedrico: é l6gico, estabelece teorias, principios, modelos, busca a estrutura, sintetiza. Este
estilo é mais frequente em pessoas que se adaptam e integram teses dentro de teorias logicas e
complexas. Profundos em seu sistema de pensamento e ao estabelecer principios, teorias e
modelos tendem a ser perfeccionistas integrando o que fazem em teorias coerentes. Buscam a
racionalidade e objetividade se distanciado do subjetivo e do ambiguo; para eles se é l6gico é
bom.

o estilo pragmatico: aplica a ideia e faz experimentos. Os pragmaticos sao pessoas que aplicam
na préatica as ideias. Descobrem o aspecto positivo das novas ideias e aproveitam a primeira
oportunidade para experimenta-las. Gostam de atuar rapidamente e com seguridade com
aquelas ideias e projetos que os atraem. Tendem a ser impacientes quando existem pessoas que

teorizam. Suas principais caracteristicas sdo: experimentador, pratico, direto, eficaz e realista.

Essa teoria ndo tem por objetivo medir os estilos de cada individuo nem tampouco
rotula-lo de forma estagnada, mas identificar o estilo de maior predominancia na forma como
cada um aprende e, com isso, elaborar o que é necessario desenvolver para estes individuos em
relacdo aos outros estilos ndo predominantes. Esse processo deve ser realizado com base em
um trabalho educativo que possibilite que os outros estilos também sejam contemplados na
formacéo do aluno.

A predominancia dos estilos de aprendizagem podem ou ndo modificar ao longo da vida
do individuo, depende do ambiente e do trabalho em que o Sujeito esta inserido. Os estilos séo,
portanto, flexiveis. Para identificar os estilos de aprendizagem, o instrumento que pode ser
utilizado € o CHAEA — (Cuestionario Honey y Alonso de Estilos de Aprendizaje, disponivel

em: www.estilosdeaprendizaje.es). Esse modelo de questionario, que identifica os estilos

aperfeicoa e complementa os demais questionérios, atualizando-os de acordo com as
necessidades emergentes. O CHAEA é composto de oitenta itens no total, sendo vinte itens
equivalentes a cada estilo, e também contempla uma série de perguntas sécio-académicas que

permitem relacionar variaveis de idade, género, nimero de anos de experiéncia, etc.

4 ESTILOS DE USO DO ESPACO VIRTUAL: CARACTERISTICAS E ELEMENTOS

© Redoc ’ Rio de Janeiro ‘ v.2 ‘ n.1 ’ p.22 ’ Jan/Abr. 2018 ‘ ISSN 2594-9004



http://www.estilosdeaprendizaje.es/

ReDoC

A partir desses referenciais de aprendizagem e dos novos elementos do virtual, as
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investigacOes realizadas por Kerckhove (1999; 1995) e Lévy (1993; 1996), evidenciam
informacdes sobre como o espaco virtual possibilita formas de aprendizagem diferenciadas das
formas de aprendizagem tradicionais. Portanto, os estudos realizados sobre essa temaética,
juntamente com a teoria de estilos de aprendizagem facilitaram um perfil sobre como as pessoas
utilizam o virtual e as formas de direcionar as aplicacdes didaticas e pedagogicas para o
processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com as pesquisas anteriormente desenvolvidas por Barros (2011; 2013), o
tipo de aprendizagem que ocorre no espago Vvirtual se inicia por meio da busca de dados e
informacdes, apds um estimulo previamente planejado; em seguida a essa busca, ocorre a
organizacdo do material encontrado de forma particular, de acordo com as formas pessoais de
elaboracdo, organizacgdo, analise e sintese. Por fim, a produgdo de uma aplicacdo multimidia
com os instrumentos disponibilizados. Embasando-se nesses elementos norteadores do virtual
para a educacao e a teoria dos estilos de aprendizagem, Barros (2011; 2013) desenvolveu um
instrumento de identificacdo do estilo de uso do espaco virtual.

Segundo a autora, 0s estilos de uso do espaco virtual podem ser entendidos como niveis
de utilizacdo dos aplicativos e ferramentas, interfaces online baseadas — entre outras
caracteristicas — na busca de informacéo, no planejamento e na imagem. Categorizou-se, neste

trabalho, a existéncia de quatro tendéncias de uso do espaco virtual, apresentadas a seguir:

o estilo de uso participativo no espaco virtual: considera a participagdo como elemento central,
no qual o individuo deve ter a ambiéncia do espaco. Além disso, para realizar um processo de
aprendizagem no virtual, necessita de metodologias e materiais que priorizem o contato com
grupos online,que solicite buscar situacGes online, realizar trabalhos em grupo, realizar foruns
de discusséo e dar a¢Bes aos materiais desenvolvidos;

e estilo de uso busca e pesquisa no espaco virtual: tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa online, buscar informacGes de todos os tipos e
formatos. Este estilo caracterizou-se como busca e pesquisa, no qual o usuario aprende mediante
a busca,selecdo e organizacdo do conteido. Os materiais de aprendizagem devem estar voltados

a construcdes e sinteses que englobem a pesquisa de um conteldo;
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e estilo de estruturacdo e planejamento no espaco virtual: tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de desenvolver atividades que valorizem os aplicativos para
elaborar conteudos e atividades de planejamento.

o estilo de acdo concreta e produgdo no espaco virtual: tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de realizacdo dos servicos online e a rapidez na realizacdo desse
processo. Viabilizar com rapidez é um dos eixos centrais deste estilo de uso; utilizar o espaco
virtual como um espaco de acdo e produgéo.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 Desenho do estudo

As opcbes metodoldgicas deste estudo basearam-se em uma diversidade de estratégias
de recolha de informacdo, privilegiando, o recurso das metodologias qualitativas, tendo em
conta o objeto do estudo. Ndo optamos por denominar o trabalho desenvolvido por estudo de
caso que, para Yin (2011), trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo quando
queremos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos
quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores.

Porém, devido a dimensdo do trabalho, que limita a introducdo de elementos de
informacdo complementares que poderiam conduzir a processos de triangulacéo de dados assim
uma maior contextualizacdo dos estudos, optou-se por designa-los apenas por estudo para a
construcdo de estratégias didaticas e pedagdgicas para promover o estudo dos estilos nos foruns
online. Tendo o presente estudo o objetivo apresentar diretrizes de como potencializar o
trabalho pedagdgico com os foruns de discussdo em contextos online, ampliando o conceito e
a funcdo pedagogica dos mesmos com a teoria dos estilos de aprendizagem. O contexto de
estudo circunscreve cursos realizados em areas de Educacdo, totalmente online de forma
assincrona, em plataforma online e com recursos abertos desenhados para 0s mesmos.

A realizacdo do estudo aqui descrito teve como sustentacdo teodrica as seguintes
referéncias: Alonso, Gallego e Honey (2007), Barros (2009; 2011; 2013; 2015; 2016); Dias
(2013), Pereira, et al (2007) e Santos (2013, 2014, 2016, 2017a, 2017b).

5.2 Questodes do estudo
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A partir da preocupacdo dos estudos dos foruns e a dimensdo e posi¢do da sua
importancia para 0s processo de comunicacgdo assincrona, os foruns nos Gltimos tempos tem
tomado um papel central no trabalho de motivacao, dialogo e tentativa de trabalho colaborativo
da educacdo online (GRITSENKO, 2016). O aporte oferecido pelos estilos de aprendizagem e
pelos estilos de uso do espaco virtual permite que as estratégias sejam revistas e até mesmo
inovadas nos foruns online. O questionamento central destaca: como os foruns online podem
ser potencializados com estratégias didatico pedagogicas a partir da teoria de estilos de

aprendizagem? Ademais, seguem 0s guestionamentos secundarios:

e Qual a nova dimenséo didatico pedagdgica dos féruns online no trabalho colaborativo?
e Como fazer dos foruns um espago de real comunicagao assincrona?
e Quais as diretrizes didatico pedagdgicas podemos considerar na construcdo dessa

potencializagdo dos foruns online?

5.3 O contexto e amostra

A Universidade Aberta, localizada em Lisboa (Portugal) é uma instituicdo de pequeno
porte, mas que tem um modelo pedagdgico premiado por ser o primeiro modelo de eLearning
em lingua portuguesa, a plataforma utilizada é o moodle 3.0 customizada para o modelo
pedagdgico da Universidade cujos 150 professores atendem cerca de 10.000 alunos em todos
0s paises de lingua portuguesa. Para fins deste estudo, a coleta de dados incluiu os registros de
interacdo do férum de duas disciplinas dos curso de pds-graduacdo e graduacdo na area da
Educacdo. As duas disciplinas sdo ministradas nos segundos anos dos cursos.

O perfil dos alunos deste curso inclui as seguintes caracteristicas: a maioria tem mais
de 35 anos, trabalhadores e com filhos. A relagdo que estabelecem com a educagdo € muito
clara e visa crescer na carreira profissional ou para que possam conseguir um outro emprego
na area especifica da pos-graduacdo. A amostra foi composta pelo total de 62 estudantes: 45 da

graduacdo e 17 da pds-graduacao.

Tabela 1 — Caracteristicas da amostra

Observados Género Idade Estudantes Média de participacéo
por estudantes nos
féruns
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Grupo 1 — 33 estudantes  Média 35 Segundo ano do curso. Cerca de 3
graduacéo feminino anos participacdes para cada
12 estudantes férum
masculino
Grupo 2 — poés 7 estudantes Entre 35 Segundo ano do curso 50% Cercade 3
graduacdo masculinos -50anos  estudantes que cursaram outros participacdes para cada
10 estudantes cursos da Universidade Aberta férum
femininos

Fonte: elaborado pelas autoras (2017)

5.4 A proposta inovadora e a forma de coleta de dados

Foi desenhada uma proposta de estratégias para o desenvolvimento dos foruns de acordo
com as tendéncias de inovacdo e melhoria do potencial dos cursos online (RASMUSSEN,
2017; ROTHWELL, 2013). Essa proposta foi estruturada a partir dos estilos de uso do espaco
virtual e as diretrizes para a construcdo de exercicios e atividades para o espaco virtual
(BARROS, 2014; 2016). O tipo de trabalho realizado nos féruns se configurou em dois tipos
de estratégia, quais sejam: uma na diversificacdo de atividades e exercicios e a outra na
diversificacdo da tipologia de perguntas. Os estilos de uso do espaco virtual dividem-se em 4
tipos e a partir de cada qual foram desenhadas as atividades e exercicios, bem como as
perguntas. O objetivo era diversificar e potencializar os féruns online na dimenséo da interacéo
e da participacdo pelos estudantes. A proposta foi organizada de acordo com as orientacfes que

seguem no quadro 1:

Quadro 1 - Estratégias para o uso dos Foruns — curso de graduacéo e pds graduacao
Universidade Aberta ( Portugal)

Estratégi No total foram 3 foruns desenvolvidos durante cada uma das disciplinas. Aqui consideramos
a somente os foruns de contelido dos temas. Cada férum teve um tema especifico e a duragdo de
didatica  duas a trés semanas. A participacdo nos foruns foi sempre considerada como quesito obrigatério
tendo uma porcentagem na somatoria da avaliagdo final.
Segue a estrutura de atividades/ perguntas para cada forum dos trés temas das Unidades
Curriculares

Tema 1 — Graduagdo

A-busca e pesquisa online com orientagdes de como realizar a pesquisa, onde e com que objetivo.
B-sintese do tema com base em critérios pré definidos e orientados no forum.

C- mapa conceitual do tema utilizando recursos da web 2.0 ou os aplicativos comuns como word
ou ppt.

D-elaboragéo de um ppt ou prezi sobre o tema com base nas orientagGes técnicas disponibilizadas.

Tema 2 —Graduacéo

A-grupo de trabalho na resposta a uma pergunta relativa ao tema.

B-reflexo sobre uma pergunta central do tema.

C-organizacdo de um quadro comparativo sobre o que sabia do tema e 0 que aprendeu de novo.
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D-realizacdo de busca de imagens ou uma sequéncia de imagens relacionadas ao tema.

Tema 3 - Graduacdo

A-participacdo em uma wiki colaborativa sobre o tema em questéo

B-analise critica sobre uma afirmacéo central inserida no tema

C-estruturar uma tabela como as ideias principais referentes aos conceitos, caracteristicas e
histéria.

D-construir no google docs um texto sintese do tema em questao.

Tema 4 - Graduacdo

A-pesquisa sobre trés links relacionados ao tema, disponibilizacdo dos links e uma sintese do
conteldo do link e sua relagdo ao tema.

B- resumo das principias ideias sobre o tema em no maximo 20 linhas.

C-explicar o conceito, caracteristicas e aplicabilidade do tema.

D-producéo de um video com aplicativos da web 2.0

Temal — p6s-graduacao

A -busca e pesquisa online com orientac@es de como realizar a pesquisa, onde e com que objetivo
B - sintese do tema com base em critérios pré definidos e orientados no forum

C- mapa conceitual do tema utilizando recursos da web 2.0 ou os aplicativos comuns como word
ou ppt.

D- elaboragdo de um ppt ou prezi sobre o tema com base nas orientagdes técnicas disponibilizadas

Tema 2 pds-graduagdo

A- grupo de trabalho na resposta a uma pergunta relativa ao tema.

B-reflexo sobre uma pergunta central do tema.

C- organizacdo de um quadro comparativo sobre o que sabia do tema e o que aprendeu de novo.
D-elaboracdo de uma busca de imagens ou uma sequéncia de imagens relacionadas ao tema.

Tema 3 pds- graduacdo

A-participacdo em uma wiki colaborativa sobre o tema em questéo

B-analise critica sobre uma afirmacéo central inserida no tema.

C-apresentar em uma tabela as principais caracteristicas sobre o tema divididos.
D-construir no google docs um texto sintese do tema em questao.

Tema 4 pds-graduagdo

A-pesquisa sobre trés links relacionados ao tema, disponibilizacdo dos links e uma sintese do
conteudo do link e sua relacdo ao tema.

B- resumo das principias ideias sobre o tema em no maximo 20 linhas

C- exemplificar um plano de projeto a partir das orientages do tema.

D-producéo de um video com aplicativos da web 2.0.

Critérios - Deveriam ter, no minimo, 3 participa¢des consubstanciadas;
de - Seguir uma netetiqueta, ou seja, escrever as mensagens cumprimentando os colegas,
avaliacdo desenvolvendo o assunto e finalizando com uma saudagéo;
- Os contelidos e as andlises criticas solicitadas deveriam ter por base os materiais e textos
indicados na disciplina e deveriam ser citados nas argumentacdes realizadas;
-As atividades solicitadas deveriam ser desenvolvidas plenamente de acordo com a escolha feita.

Interacd  Foruns abertos e com orientagOes para a interagdo em todos 0s momentos de forma assincrona e
0 espontanea de acordo com as exigéncias para cada forum.
Interacdo entre aluno — docente, correu de forma normal com as intervencdes e o estimulo
motivacional do docente para que as atividades, participacdes e exercicios fossem realizados.
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Interacdo entre aluno — aluno, ocorreu de forma mais intensiva nos posts e atividades propostas.
Interacdo aluno- conteddo, com as leituras e materiais disponibilizados sobre o tema proposto.

Estilos A partir dos estilos foram elaboradas as estratégias acima citadas. Os estilos de uso participativo
deusodo no espaco virtual motivou as interacBes voltadas as atividades de grupo e participagdo

espaco  colaborativa.

virtual ~ J4 o estilo de uso busca e pesquisa no espaco virtual motivou as interagbes de busca e pesquisa
online a partir de temas e desafios propostos.
O estilo de estruturacdo e planejamento no espaco virtual motivou a interacdo com uso de
estruturas e esquemas como mapas conceituais e quadros comparativos ou de analise sobre os
temas do contetdo.
E por fim o estilo de acdo concreta e producdo no espaco virtual motivou a interacdo na producéo
em ppts, prezis ou videos com os tema solicitados.

Fonte: desenvolvido pelas autoras (2017)

Com esta proposta aplicada a cada unidade curricular, os dados recolhidos foram o
numero de participacdes em cada férum e em cada atividade proposta. Sendo que os estudantes
poderiam optar por uma ou todas das quatro possibilidades. Para tanto aplicamos os testes

estatisticos no programa SPSS e os resultados seguem a seguir.

6. RESULTADOS

Para decidir os tipos de testes seriam utilizados, realizou-se o procedimento iniciail de

estudos das amostra de acordo com a sequéncia descrita a seguir:

Tabela 1 - Quantidade total e distribuicdo por nivel de escolaridade

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida
Vélido graduacéo 52 75,4 75,4
po6s-graduacéo 17 24,6 24,6
Total 69 100,0 100,0

Fonte: resultado obtido por meio de teste estatistico realizado no SPSS 25 pelas autoras

Os testes estdo subdivididos em etapas que passamos a sequenciar e a descrever.
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Etapa 1 - Teste de normalidade para definicdo dos testes estatisticos subsequentes (paramétricos ou ndo-
paramétricos) Nossa opcéao pelo teste de Kolmogorov Smirnov se deu em fungdo da quantidade de unidades de
analise que é de 62. Recomenda-se 0 uso do teste de Shapiro Wilk apenas para amostras menores que 50 unidades

de anélise.

Etapa 2: A formulagdo das hipoteses foi realizada considerando a homogeneidade e a diferenca

das amostras.

HO: A distribuicdo da variavel NAO difere de uma distribuicdo normal (hipétese da

homogeneidade)

H1: A distribuicdo da variavel difere de uma distribuicdo normal (hip6tese das diferencas)
Nivel de significancia = 5% - 0,05

Se p value for < que 0,05, rechacamos a hipotese nula.

Tabela 2 - Teste de Kolmogorov-Smirnov de uma amostra

Estudantes
N 69
Parametros normais Média 1,2464
Desvio Padrédo ,43406
Diferencas Mais Extremas Absoluto 468
Positivo ,468
Negativo -,285
Estatistica do teste ,468
Significancia Sig. (bilateral) ,000

Fonte: resultado obtido por meio de teste estatistico realizado no SPSS 25 pelas autoras

Tabela 3 - Teste de normalidade para cada um dos grupos em uma mesma amostra

Estudantes Estudantes
graduacéo N 52
Parametros normais Média 1,0000
Desvio Padrdo ,00000°
po6s-graduacgao N 17
Parametros normais Média 2,0000
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R
Desvio Padrdo ,00000°

Fonte: resultado obtido por meio de teste estatistico realizado no SPSS 25 pelas autoras

As amostras ndo sao normais, ou seja, a distribui¢cdo ndo € normal. Desta forma, os

testes utilizados foram os ndo-paramétricos.

Etapa 3: Apresentacao dos dados dos foruns

Para efeito de comparacéo, dividimos 0s grupos entre alunos de graduacao e alunos de
pos-graduacao. Os foruns foram assim denominados: a letra F denomina o Forum, seguido do
namero 1, 2, 3 ou 4 (quantidade de foruns que analisados) e as letras denominam os estilos A,
B,CeD.

Tabela 4 - Estatistica de participacdo nos Foruns de cada tema

Estudantes Foruml Forum 2 Forum3 Forum4

Graduagao F1A -52 F2A - 57 F3A-T77 F4A — 46

participacOes participacoes participacdes participacoes
52 estudantes

Pos-graduacdo F1BeF1D- F2A — 36 F3A-31 FAA 16
12 participacoes participacoes participacoes
em cada um

Fonte: resultado obtido por meio de teste estatistico realizado no SPSS 25 pelas autoras

Os resultados apresentados destacam que a participagdo dos estudantes tanto da
graduacdo como da pos graduacdo foi centrada na atividade 1 de todos os foruns. Tambem
pode-se perceber que na maioria dos féruns a participacdo foi mais que uma vez. As estratégias
da atividade 1 foram todas centradas no estilo ativo de participa¢do do uso do virtual Barros
(2011; 2013). Isso significa que a realizagdo das mesmas tem uma tendéncia e caracterizagdo
do tipo de uso que as pessoas realizam no espaco online, ou seja, atividades que consideram a
participacdo como elemento central, o contato com grupos online, a busca de situac6es online

e realizacdo de trabalhos em grupo. Isso nos ajuda a compreender que os foruns realmente
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precisam serem movimentados com atividades assertivas que facilitem essa participacdo com

0s conteidos e com as pessoas.
Etapa 4: Teste de hipotese para cada férum e por estilo

Para efeito de comparagdo, dividimos os grupos entre alunos de graduacdo e alunos de
pos-graduacdo. Os féruns foram assim denominados: a letra F denomina o Férum, seguido do
namero 1, 2, 3 ou 4 (quantidade de foruns que analisados) e as letras denominam os estilos A,

B, C e D. Para os estudantes de graduacdo as hip6teses que se colocam sao:

HO: A participacdo dos alunos NAO é diferente nos foéruns (hipotese da homogeneidade)

H1: A participacdo dos alunos € diferente nos foruns(hipétese das diferencas)

Resumo de Teste de Hipitese

Hipdtese nula Testa Sig. Decisao
Teste de
1 #sequéncia de valores definida pdixecugiies
FAA= & & aleatdria. deums Resumo de Teste de Hipitese
Teste de Hipétese nula Teste Sig. Decisdo
2 Aseiuenqla de valores definida pdinecugies Teste de
F1B= & & aleatdria. de uma s e =
amostra 42 #sequéncia de valores definida pdixecugdes . Incapaz dej
F3D = e & aleatdria. de uma calcular.
Teste de amostra
3 Asequéncia de valores definida pdxecugiies
FiC= & & aleatdria. de uma % Teste de
amostra 132 Asequéncia de valores definida pdixecugdes Incapaz de|
Fa4A = e & aleatdria. de uma * caleular.
Testa de amostra
4 Asaquéncia de valores definida pdixecugiies o7 EiETg'(re‘:e
FAl = (1) e (1) & aleatdria. de uma ' nupia Teste de
amostra ’ 14 Asequéncia de valores definida pdixecugdes Incapaz de
F4B = e & aleatdria. de uma © ealeular.
Teste de amostra
5 Asequéncia de valores definida pdixecugies
F2A= e & aleatiria. de uma
amuostra e e Teste d%
15 Asequéncia de valores definida pdxecugies Incapaz de|
Teste de F4C = e & aleatdria. de uma © calcular.
5 Asequéncia de valores definida pdxecugiies amostra
ZB= e & aleatdria. de uma T
amuostra este de s
18 Asequéncia de valores definida pdixecugdes 000 ﬁiejéetlgl‘eﬂ
Teste de F4D = (D) e (1) & aleatdria. de uma 5 nuﬁa
7 Asaquéncia de valores definida pdixecugies amostra :
FZC= e & aleatdria. de uma = n - - = R
amuostra S3o0 exibidas significancias assintdéticas. O nivel de significdncia & ,05.
Teste de
g Asequéncia de valores definida pdixecugies
F2h= e & aleatdria. de uma
amuostra
Teste de
3 Asequéncia de valores definida pdxecugiies
F3A= e & aleatdria. de uma
amuostra
Teste de
10 Aszaquéncia de valores definida pdixecugies
F3B= & & aleatdria. de uma
amuostra
Teste de
11 Asequéncia de valores definida pdixecugies
F3C= e & aleatdria. de uma
amuostra

S30 exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,
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os foruns foram evoluindo (provavelmente em funcédo do desenvolvimento do costumo e do
habito), de modo que a participacéo de tipo D no Forum 4 tornou-se mais evidente (comprovado
pelo teste estatistico apresentado).

Para os estudantes de pos-graduacgdo as hipoteses que se colocam sdo:
HO: A participacdo dos alunos NAO é diferente nos féruns (hipotese da homogeneidade)

H1: A participacdo dos alunos é diferente nos féruns(hipdtese das diferencas)

Resumo de Teste de Hipdtese
Hipéteze nula Teste Sig. Deciz3a
Teste de
1 Asequencla de valares definida pdiwecugdes !jne-:apaz
FlAa= = & aleatiria. de uma
i v caleular.
Teste de
2 Asequencla de valores definida pdxecugdes Llnecapaz
F1B= e & aleatdria. de uma . el
amostra caleular.
Teste de
3 Asequéncia de valores definida pdixecugies 605 EiEtg'c[ease
FAC = (1)e (D) & aleatdria. de uma ' nuFia
amostra :
Teste de
q Azequéncia de valores definida pdizecuges TaT EiEtg'c[e;e
FAD =(11e (0 & aleatdria. de uma ' nuFia
amostra ’
Teste de
5 ﬁsequencla de valores definida chxecugoes Lnecapaz
F2A= e & aleatdria. de uma g
amostra '
Teste de
I ﬁsequencla de valores definida pdixecugies !jne-:apaz
F2B= = & aleatiria. de uma . |
amostra caleular.
Teste de
7 Asequencla de valores definida pdixecugies !jnecapaz
F2C= & & aleatdria. de uma . |
N v caleular.
Teste de
a ﬁsequencla de valores definida pdixecugies !jne-:apaz
F2D = = & aleatiria. de uma |
amostra caleular.
Teste de
g Asequencla de valores definida pdxecugdes Llnecapaz
F3f = e & aleatdria. de uma . el
e caleular.
Teste de
10 Asequéncia de valores definida pdixecugies aaq EiEtg'c[ease
F3B = (a1} & aleatdria. de uma N nuFia
amostra :
Teste de
11 Azequéncia de valores definida pdizecugies Ak EiEtg'c[e;e
FEC=(11e (& aleataria. de uma ' nuFia
amostra :

S0 exibidassignificdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 05,
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Resumo de Teste de Hipitese
Hipétess nula Taste Sig. Decizdo
Taste da
12 Azequéncia de valores definida pdixecugies 201 EiEtée{reie
F3l =(1)e(0) & aleatdria. de uma ’ nuFia.

amaostra

Teste de

12 A sequéncia de valores definida pdxecugies
df= e & aleatdria. de uma
amostra

Incapaz
d

e
calcular.

Teste de
14 Asequéncia de valores definida pdixecugiies L‘necapaz
F4B = e & alzatdria. de uma o

e calcular.

Teste de

15 Asequéncia de valores definida pdixecugies
F4C = e & aleatdria. de uma
amostra

Incapaz
de
calcular.

Teste de
15 A s=quéncia de valores definida pdixecugdes !jnecapaz
FaDh = e & aleathria. de uma :

e caleular.

580 exibidas significdncias assintéticaz. O nivel de significdncia & 05,

Os resultados destacam que a participagdo dos alunos de pdés-graduacdo ficou
estabilizada - tendendo a homogeneizacéo - em (todos os campos em que se afirma que se deve
reter a hipdtese nula). Com os testes, foi possivel observar que as atividades em geral foram
desenvolvidas com o aumento da participacdo dos estudantes na graduacéo e a interagdo dos
mesmos. Este aspecto é um aspecto importantissimo para o trabalho a ser desenvolvido nos
foruns. O movimento de interacdo proporcionado por essas estratégias facilitou inclusive o
trabalho mais colaborativo pelas atividades foram organizadas. Dois aspectos podem ser
entendidos, o tipo de atividades realizada por grupo ou a propria interacdo opinativa sobre o

que o colega desenvolveu.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos, nos facilitam pensar que as estratégias didaticas a partir da teoria
dos estilos de aprendizagem podem potencializar o trabalho nos foruns online. Essas estratégias
que apresentamos trazem diretrizes que podem ajudar na construgdo das mesmas. Essas
diretrizes resumem-se em: utilizar os estilos de uso do espaco virtual para direcionar o tipo de
atividade ou pergunta a ser elaborada para os foruns. A funcdo pedagogica dos foruns pode ser
ampliada a partir dessas diretrizes, ndo sO pela comunicacdo que é a sua definicdo e

caracteristica central, mas também a constru¢cdo de conhecimentos entre pares e o
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desenvolvimento de atividades colaborativas. A proposta estd em dinamizar os féruns com uma
aplicacdo pedagdgica no design de construcdo para cada tematica em questdo nas disciplinas.
Em termos gerais, consideramos que a interpretacdo dos resultados obtidos
possibilitaram entender que houve uma participacao evolutiva e em outro uma participacédo
mais estavel, mas ambos 0s grupos apresentam essa participacdo. Para além disso foi possivel
perceber o tipo de estratégia mais atrativa sendo a vantagem de estar dinamizada para o trabalho
colaborativo e até em rede, dinamizando a interacdo opinativa e dialdgica entre os estudantes.
Finalmente, é importante ressaltar que este estudo é parte de um projeto maior em
desenvolvimento sobre a didatica online que amplia e aprofunda o paradigma do virtual nas
estratégias didaticas e pedagdgicas para o espaco online. No que antes foi referido resulta a
necessidade de prosseguir e aprofundar este tipo de analise através de novos estudos empiricos,

em paralelo com a necessidade de ndo descuidar o desenvolvimento do referencial teorico.
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