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RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa qualitativa sobre as competéncias-chave para a co-aprendizagem e co-
investigacdo na era digital. O método utilizado foi a ciber-etnografia com observagdo assincrona (férum e wiki)
e discussdes sincronas (web conferéncia) para analisar habilidades desenvolvidas por uma comunidade de co-
aprendizagem. Este estudo centra-se em participantes de diferentes paises que interagiram durante nove
meses em duas plataformas abertas: o Portal Educacional Massivo (Educared), da "72 Conferéncia
Internacional de Educa¢do 2012-2013" e o WeSPOT, um "ambiente de trabalho europeu com Tecnologias
Abertas, Pessoais e Sociais pesquisas baseadas em co-aprendizagem". Como resultado deste estudo, observou-
se que o portal Educared levou ao desenvolvimento de literacias digitais mais explicitas, possivelmente porque
é uma interface simples e conhecida (férum). No ambiente weSPOT, os participantes experientes com as
tecnologias digitais tiveram mais oportunidades para desenvolver outras habilidades relacionadas ao
pensamento critico-criativo e o raciocinio cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: competéncias; co-aprendizagem; co-investigacdo; rede social; plataforma ELGG;
plataforma NING.

ABSTRACT

This article presents a qualitative research on key competences for co-learning and co-research in the digital
age. The method used was cyber-ethnography with asynchronous observation (forum and wiki) and synchronic
discussions (web conference) to analyze skills developed by a co-learning community. This studio focuses on
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participants from different countries who interacted for nine months on two open platforms: the Educared,
the "7th International Education Conference 2012-2013" and WeSPOT, a "European work environment with
Open, Personal and Social Technologies research based on co-learning ". As a result of this study, it was
observed that the Educared portal led to the development of more explicit digital literacies, possibly because it
is a simple and known interface (forum). In the WeSPOT environment, participants experienced with the use of
digital technologies had more opportunities for developed skills related to critical-creative thinking and
scientific reasoning.

KEYWORDS: Competences; co-learning; co-investigation; social network; ELGG platform; platform NING.

RESUMEN

Este articulo presente una investigacion cualitativa sobre las competencias clave para el co-aprendizaje y la co-
investigacién en la era digital. El método utilizado fue la ciber-etnografia con observacién asincrénica (foro y
wiki) y discusiones sincrénicas (web conferencia) para analizar habilidades desarrolladas por una comunidad de
co-aprendizaje. Este estudio se centra en participantes de diferentes paises que interactuaron durante nueve
meses en dos plataformas abiertas: el Portal Educacional Masivo (Educared), de la “72 Conferencia
internacional de Educaciéon 2012-2013” y el WeSPOT, un “ambiente de trabajo europeo con Tecnologias
Abiertas, Personales y Sociales investigaciones basadas en co-aprendizaje”. Como resultado de este estudio, se
observo que el portal Educared llevé al desarrollo de literacias digitales mas explicitas, posiblemente porque es
una interfaz simple y conocida (foro). En el ambiente WeSPOT, los participantes experientes con el uso de
tecnologias digitales tuvieron mas oportunidades de desarrolladas habilidades relacionadas al pensamientos
critico-creativo y el raciocinio cientifico.

PALABRAS CLAVE: Competencias; co-aprendizaje; co-investigacidn; red social; plataforma ELGG; plataforma
NING.

INTRODUCAO

A era digital é marcada pelo desenvolvimento acelerado das tecnologias do
conhecimento, redes inteligentes, plataformas macicas e personalizadas, onde os individuos
e as comunidades acessam instantaneamente, criam e compartilham informagdes. Neste
contexto, torna-se relevante investigar "A Educacdo Aberta no século 21". Hoje em dia, os
rapidos avancos da Web e das pedagogias inovadoras, demandam que os participantes
sejam capazes de colaborar em conjunto a fim de co-aprenderem, co-criarem e
desenvolverem habilidades e conhecimentos em qualquer lugar e a qualquer hora.

Na década dos Recursos Educacionais Abertos (REA), dos Cursos Massivos Abertos e
Online (MOOC), dos Eventos Massivos e Abertos, as oportunidades de aprendizagem
colaborativa e aberta, a investigacdo aberta e o desenvolvimento de diferentes
competéncias tém aumentado consideravelmente. Novas plataformas com recursos
inovadores estdo surgindo, como o portal EducaRed (http://encuentro.educared.org) e o
ambiente weSPOT (http://weSPOT-project.eu).

Este artigo descreve um estudo qualitativo que incide sobre as habilidades relevantes
qgue foram identificados pelos participantes (alunos e educadores) para aprendizagem
colaborativa aberta (co-learning) e a investigagdo cooperativa (co-investigacao) no ambiente
de pesquisa personalizado weSPOT e do Portal Educacional Massivo Educared.
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O portal EducaRed foi desenvolvido para a 72 Conferéncia Internacional de Educagao,
organizada pela Fundacidon Telefdnica a partir de abril de 2012 a novembro de 2013. O
objetivo desta conferéncia foi discutir "como deve ser que a educagao do século 21". Este
portal foi baseado na plataforma on-line NING (http://www.ning.com/), que permite aos
participantes criar suas redes sociais com comunicagao em varias linguas. Sua interface
compreende ferramentas como Alertas; Féruns, bate-papo, Webinars; Fotos, video, Twitter,
integracdo com Twitter, Facebook e YouTube.

Esta conferéncia aberta, massiva e online constituiu-se de 18 meses de discussdes
em ambientes online e encontros presenciais, a cada dois meses, realizados em Portugués e
Espanhol. Os participantes do portal EducaRed foram mais de 50.000 pessoas, incluindo
professores, familiares, diretores de escolas, coordenadores pedagdgicos, estudantes e
outros profissionais da educagdo. Aproximadamente 5.000 pessoas tiveram participagao
ativa na plataforma e contribuiram com mais frequéncia para o portal. Seus interesses
estavam relacionados com o0s nove temas propostos pela Fundacdo Telefdnica
(http://encuentro.educared.org/page/temas): sociedade e emprego, tecnologia e educacdo,
aprendizagem na era digital, aprendizagem e ensino, o papel do educador, lidando com
mudancas, familia, aprendizagem ao longo da vida, visdes e tendéncias educacionais. Cada
tema continha quatro tipos diferentes de atividades abertas:

e Debates: total de 181 apresentagdes com debates ao vivo, 102 presenciais e 79
web conferéncias on-line usando Adobe Connect;

e Compartilhamento: total de 56 estudos e pesquisas usando clipes de video do
YouTube e férum de discussao;

e Praticas: total de 28 atividades praticas com oficinas ao vivo usando reunides do
Adobe Connect e comentarios de paginas web;

e Discussdes: total de 41 discussdes da comunidade sobre tema de interesse para
familias, estudantes e peritos, utilizando férum de discussao.

O ambiente WeSPOT (Ambiente de Trabalho com Tecnologias Sociais, pessoais e
Abertas), financiado pela Comissdo Europeia, estd sendo desenvolvido por um grupo de
nove paises entre 2013 e 2015. O seu objetivo é proporcionar aos professores e alunos ma
ambiente social personalizado com tecnologias abertas para a aprendizagem baseada na
investigacdo colaborativa. Este ambiente baseado na plataforma ELGG (http://elgg.org/)
concentra-se em uma abordagem centrada no aluno para o ensino secunddrio e superior,
gue permitira a co-pesquisadores: personalizar o seu ambiente de aprendizagem baseada na
investigagao, bem como construir, compartilhar e promulgar os fluxos de trabalho de
consulta, individualmente e/ou em colaboragdo com os seus pares. Esta plataforma de rede
social personalizada permite a criagcdo de blogs da comunidade, repositdrios de arquivos, e-
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portfdlio, tecnologias RSS, atividades, indicadores e grupos. Além destas interfaces, que
também permite a inclusdo de plug-ins, como usuarios, rede, atividades dos usudrios, sites,
meio ambiente e questdes especificas, coletores de dados, hipdtese, notas, conclusdes,
arquivos, paginas, perguntas, respostas e mapeamento. Ferramentas inteligentes como o
WeSPOT, visam apoiar alunos e colegas para organizar seus fluxos de trabalho de pesquisa
através de aplicativos mdveis, apoio a aprendizagem, analises e ferramentas de colaboracao
social. Co-aprendizes podem em seguida, filtrar recursos informativos e ferramentas de
acordo com suas préprias necessidades e preferéncias. Além disso, eles podem interagir
com os seus pares, a fim de refletir sobre seus fluxos de trabalho de pesquisa, receber e
fornecer feedback, orientarem uns aos outros, formando assim conexdes sociais
importantes que irdo ajudar e motiva-los em sua co-aprendizagem. Ferramentas inteligentes
de apoio, como o WeSPOT estdo agrupadas em quatro categorias:

* Gerenciador pessoal movel - apoiando uma abordagem autodirigida para a
criagdo e a gestdo da pesquisa.

* Um sistema de notificacdo sensivel ao contexto - que permite o
compartilhamento contextualizado e a notificacdo de experiéncias do mundo
real. Os alunos podem ligar seus projetos de pesquisa determinados locais
fisicos, objetos ou combinacdes de fatores contextuais e as notificacdes
podem desencadear a recolha de dados.

* Um sistema de coleta de dados mdvel - suporta o envio direto de dados e
medi¢cdes manuais no sistema de fluxo de trabalho, para coletar dados e para
testar uma hipdtese. Ele também suporta competéncias-chave para a co-
aprendizagem e co-investigagdo em duas plataformas abertas com a
apresentagdo de anotagdes e materiais multimidia, para permitir a reflexao e
0 apoio a investigagdes colaborativas.

* Interface mdvel de coordenacdo de pesquisa - dando acesso multiusuario
para pesquisa em curso e reunindo as contribuicdes de todos os

participantes. Ele permite o envio de mensagens e gerenciamento central de

tarefas e de dados.

Oito temas de pesquisa foram desenvolvidos no WeSPOT por parceiros em nove
paises: Alimentos / Saude, biodiversidade / Meio Ambiente, Terremoto, Mar, Energia,
Educagdo do Futuro / Pesquisas Inovadoras / Economia. Este estudo é parte do piloto do
tema educacdo do futuro. A secdo seguinte apresenta a metodologia. Secdo trés apresenta
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dados coletados em ambas as plataformas. A Segdo quatro apresenta a discussao analitica
dos dados do Portal Educared, seguido pela secdo cinco que discute os dados WeSPOT.
Secdo seis apresenta uma discussdo comparativa dos resultados e na secdo sete destacam-
se algumas consideragdes finais.

QUADRO CONCEITUAL

Este estudo qualitativo se concentra nas habilidades fundamentais para a co-
aprendizagem e co-investigagao em plataformas abertas, massivas e personalizados. A
palavra “Co-learning”, formada com "c" de collaborative (colaborativa), "o" de open (aberta)
e “learning” de “aprendizagem” (Freire, 1986, Smith 1996) é um conceito que ganhou mais
significado devido a criagao e intercambio de conhecimentos gerada pelos participantes na
Web 2.0 (Brantmeier, 2005; Okada, 2008, 2013). Este processo inclui a rapida disseminacao,
interpretagao e construgao de sentido, de conteudo relevante e de melhores praticas
compartilhadas por comunidades ou redes sociais. Ele também é enriquecido pelos
conceitos de REA e MOOC, plataformas abertas de aprendizagem, que permitem aos
participantes compartilhar perguntas que geram investigagao colaborativa (co-investigagao),
0s recursos relevantes para aumentar o conhecimento e ferramentas para pesquisa coletiva
e co-autoria. Co-alunos e co-pesquisadores podem melhorar o processo de construcao
colaborativa do conhecimento coletivo, quando suas comunidades ou redes criam
oportunidades para profissionais reflexivos avaliarem conteldos, tecnologias, metodologias
e praticas, que incluem competéncias e habilidades.

Neste contexto, o papel dos educadores é essencial, ndo sé para a abertura de
possibilidades para o uso de recursos tecnolégicos mais variados e avangados, mas também
para o desenvolvimento de habilidades para a educagao aberta, a aprendizagem ao longo da
vida através de redes sociais e personalizadas. intervencdes dos educadores também sdo
essenciais para promover a co-aprendizagem e a co-investigacdo para co-alunos em co-
autoria.

A Co-aprendizagem ja vem ocorrendo de maneira informal, principalmente entre os
usuarios que dominam tecnologias no contexto dos REA, MOOCs e redes sociais. No
entanto, esses usuarios precisam desenvolver habilidades e competéncias mais avangadas, a
fim de tirar o maximo proveito da co-aprendizagem na Web 2.0, nos ambientes de
colaboragdo e na Web 3.0 em plataformas semanticas (como mostra a Tabela 1). Aqueles
usuarios que "aprenderem a c-o-aprender" mais facilmente em plataformas da Web 3.0,
podem se beneficiar ainda mais em pesquisas avangadas, redes inteligentes, servigos
automatizados e ambientes personalizados. No entanto, as competéncias tecnoldgicas
precisam ser desenvolvidas de forma integrada com a competéncia da cidadania cientifica e
para isso, o papel dos educadores é essencial como um guia para as diferentes etapas de
investigacao e orientador critico-construtivo de conhecimentos e habilidades que sao
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desenvolvidas pelos alunos. A investigacdo é um processo continuo de levantar questdes
importantes com peritos ou especialistas, integrando informagdes relevantes e gerando
linhas aceitdveis de pensamento com base em pressupostos cientificos e areas de
conhecimento. Em tal processo coletivo, a co-investigacdo (Heron, 1996), torna ainda mais
complexa e essencial a intermediacdao pedagdgica. Os professores precisam prestar apoio
aos colegas e alunos com base em estratégias, métodos e orientacdo, ajudando-os a aplicar
0 que ja sabem e os conceitos que estdo aprendendo em atividades baseadas em problemas
(Edelson, Gordin & Pea, 1999; Tractenberg, Struchiner & Okada, 2009). Este processo requer
e oferece oportunidades para o desenvolvimento de habilidades essenciais na investigagao
cientifica: a formulagdo das perguntas cientificas, definindo metodologias, coleta de dados,
a implementacdo de analise, discussdo dos resultados, interpreta¢cdes e comunicacdao dos
resultados de pesquisa com explicagdes cientificas, feedback, avaliagdo e divulgagcdo
(WeSPOT, 2013).

Tabela 1. Comparagdao da Web 1.0 para a Web 3.0 evolugao e pedagdgicas
abordagens (Okada, 2013)

WEB 1.0 WEB 2.0 Web 3.0
Pedagogia | Educacdo Co-Aprendizagem Co-aprendizagem baseada em
Online co-investigao
Ambiente Plataforma | Plataforma Plataforma Massiva e
virtual Colaborativa Aberta persolnalizada
fechada
Foco Informacdo | Construcao Coletiva Redes Inteligentes e Agentes
Conteudo Gerado por | Gerado por qualquer Focado nas preferéncias
Instituigdes | usuario individuais e comunitarias
Formato Limitado— | Hipermidia aberta e Gestao de conteudo semantico
paginas diversificada para e interoperavel
web e reeditar e remixar
arquivos
para
imprimir
Recursos Browsers Aplicativos acessiveis Buscas Inteligente, lacalizacao,
compartilhamento e integracao
Tecnologias | Informagdo | Conhecimento e rede Redes Semanticas e interfaces
e Social moveis
comunicaca
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o
Acesso Leitura Edicdo com Agentes inteligentes para criar,
compatilhamento de buscar e reutilizar
autoria conhecimentos
Exemplos Mapas Diversos tipos de Busca inteligente, lojas virtuais
conceituais | mapas, Wikis, blogs, e mundo virtual.
e LMS...
Enciclopedi
as
Caracteristi | Imagem ou | Ambientes abertos Web Semantica, analises
cas hipertexto para download, inteligentes de dados,
reedicdo e remixagem. | conhecimentos e tecnologias
Aprendizes | Leitores Comunidades de co- Desenvolvedores e
passivos aprendizagem competéncias e habilidades
Educadores | Fonte de Orientador Facilitador de Competencias e
Conhecime | colaborativo habilidades.
nto

A Co-aprendizagem baseada em co-investigagdo visa a construg¢ao colaborativa do
conhecimento, em que co-aprendizes sdo capazes de expandir suas redes sociais, integrar
ensino aberto com a pesquisa coletiva e producdes em co-autoria colaborativas. E
enriquecida através da ampla participacdo na co-criagdo e revisdao por pares de uma forma
muito mais aberta, critica e inovadora. Co-aprendizes como co-pesquisadores
desempenham papéis importantes, como participantes de plataformas massivas e
personalizadas, agentes de redes inteligentes, gestores comunitarios abertos, usuarios de
tecnologia do conhecimento com habilidades profissionais estratégicas. Essas funcdes
podem ser representadas pelo modelo de "C" (Figura 1), que foi desenvolvido durante esta
pesquisa para resumir sete grupos de habilidades descritos abaixo:

1. PLANO: objetivos, tempo e auto-gestao. Os participantes sdo capazes de identificar
objetivos comuns e outros requisitos para alcancar resultados esperados e inesperados
durante o processo.

2. UTILIZACAO: vérias ferramentas - motores de busca, hipermidia, tradutores,
notificagdes, upload / download, tags, feeds RSS e aplica¢cdes. Os participantes sdo capazes
de usar plataformas abertas através de pesquisa, agregando geracdo e disseminacdo de
conteudo.
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3. ACAO: perguntas, links, ideias, comentérios, anotacdes e de contetdo aberto. Os
participantes sdo capazes de contribuir para a plataforma, incluindo uma diversidade de
arquivos, mensagens e conteudo nas paginas wiki.

4. GERIR: redes, apoio, organizacdo, feedback, interesses, consenso, revisdao e
melhoria. Os participantes sdo capazes de gerir contatos e conteddos para melhorar a
discussao coletiva.

B

sAM0ML L
yped $%d

Figura 1: "Modelo de Analise C" - Competéncias para co-aprendizagem e co-
investigacdo (. Okada, 2014, p 53)

5. ELABORAR: mapeamento, interpretacdes, andlise, sintese, sistematizacdo e auto-
avaliagdo. Os participantes sdo capazes de refletir co-produzir e avaliar diversos tipos de
representagdes coletivas.

6. DESENVOLVER: questdes cientificas, revisdo de literatura, metodologia,
procedimento, discussao analitica, produgao cientifica, revisdao por pares e divulgagao. Os
participantes sdo capazes de melhorar a sua aprendizagem através de um conjunto de
atividades de investigacao cientifica.
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7. CRIAR: teorias, melhores praticas, metodologias, politicas, maior impacto, e
investigacao derivada. Os participantes sao capazes de divulgar os suas co-autorias e
explorar novos trabalhos ou estudos por meio de novas publicacdes e oportunidades de
pesquisa.

METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho de pesquisa é investigar as competéncias-chave para co-
aprender e co-investigar na era digital em ambientes pessoais e sociais em plataformas
abertas, especialmente online e massivos.

Este artigo relata um estudo exploratério multicaso, baseado em ciber-etnografia,
com objeto de estudo ndo delimitado fisicamente, mas com base no ciberespaco (Ward,
1999; Keeley-Browne, 2011). Esse espaco virtual é constituido por pessoas (educadores-co-
pesquisadores, no caso do WeSPOT e educadores, colegas de alunos no caso do Forum
Educared), que estdo interligados por relagdes dindmicas capazes de construir um sistema
cognitivo simbdlico (Lewgoy, 2009), que emerge em plataformas abertas on-line, tais como
um portal educacional massivo e um ambiente de investiga¢do personalizado.

Entre todos os métodos de pesquisa, a etnografia parece ser a abordagem mais
adequada para tentar entender as interagdes que sao desenvolvidas em comunidades
virtuais. A aplicagao da etnografia em ambientes on-line também é conhecida como a
etnografia virtual ou cyber-etnografia, que se torna apropriado para a observacdo de
mensagens virtuais a fim de obter conhecimento sobre significados simbdlicos, atitudes ou
padrdes de grupos especificos (Kozinets, 2009).

Para esta pesquisa, a cyber-etnografia foi usada tanto como um método assincrono
de observagdo (vez que a recolha de dados a partir do Forum Educared foi realizado offline)
e método de observacdo sincrona (durante 20 secGes de web conferéncia realizadas de abril
a novembro de 2013). A base informativa permitiu uma abordagem de investigacdo
interpretativa, explorando a forma como as tecnologias digitais apoiam as necessidades,
habilidades, aspiragdes e circunstancias dos co-aprendizes e das comunidades em suas
praticas de trabalho. Neste processo, todos os participantes foram considerados como co-
aprendizes e co-investigadores no estudo coletivo, onde pressupostos tedricos estao
entrelacadas com as acdes reflexivas de colaboracao.

Os dados analisados no portal EducaRed compreendem o férum tematico intitulado
"Novas abordagens para a avaliagao do ensino aberto colaborativo", que foi moderado por
um facilitador de margo a abril 2013 no ambito do Tema 6 da conferéncia "Como realizar
mudancas em centros educativos" , mas as interacdes ocorreram até dezembro de 2013.
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A Figura 2 mostra o portal em linha com as atividades sincronas e assincronas que
fazem parte desta pesquisa. Os dados analisados neste féorum foram compostos de 129
mensagens postadas durante um periodo de 9 meses, de Margo a Dezembro de 2013.

Um total de 40 participantes interagiram no férum de discussdao sobre as novas
abordagens de avaliagdao na era da co-aprendizagem, utilizando trés idiomas: espanhol,
portugués e inglés. A maior parte das interagdes do grupo aconteceram entre Margo e Maio
de 2013. Durante este periodo o portal foi acessado por 1870 membros. No férum de
discussao, os participantes ativos compartilharam perguntas, comentaram sobre as
mensagens, sugeriam ligagdes com meios de comunicagao, estabeleceram conexdes com
papéis e mapas de conceitos compartilhados. Cinco participantes se propuseram a organizar
e agrupar informacdes relevantes no férum. Esta organizacdo inicial facilitou a
sistematizagao do conhecimento construido pelo grupo, mas o desafio era para atualiza-lo.
Estes participantes promoveram co-aprendizagem através de ag¢des de colaboragao e
através do desenvolvimento de: (1) uma lista de referéncias compartilhadas pelos
participantes, (2) um mapa conceitual de termos-chave discutidos no féorum (3) uma
visualizagdo grafica da interagdo na rede, (4) nuvens de palavras com ideias-chave
compartilhada no debate (5) uma sintese das reflexdes através de um papel coletivo e um
videoclipe.

Com base na mediagdo compartilhada, que foi iniciada por facilitadores
encarregados do férum de discussdo (que incluiu o autor da atividade, coordenadores do
evento em Espanha e no Brasil), foi possivel observar no grupo a auto-gestdo e como os
participantes atuaram em diferentes papéis.

Como a avaliagdo baseada na competéncia foi um dos temas mais discutidos no
forum, alguns participantes sugeriram o uso de co-investigacao, a fim de abordar o tema
mais profundamente com a seguinte pergunta: Quais sdao as competéncias essenciais para a
co-aprendizagem e co-investigagao na era digital? Esta questao tornou-se um objetivo
coletivo para os participantes interessados. Os participantes, no entanto, encontraram
dificuldades em manter as contribui¢des do féorum de discussao organizadas devido ao
aumento expressivo do nimero de mensagens.
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Figura 2 — Portal do Encontro Educared

A fim de facilitar este processo, o facilitador sugeriu o uso de outra plataforma,
WeSPOT (Ambiente de Trabalho com Tecnologias Pessoais, Sociais e Abertas para
aprendizagem baseada na investigacdo). Vinte e trés membros da plataforma Educared
comecaram também a usar o WeSPOT no periodo de maio a novembro de 2013.

A Figura 3 mostra o ambiente baseada na investigacdo onde as discussdes anteriores
foram aprofundados e novos textos foram produzidos utilizando wiki com varios feedbacks
dos participantes, através de comentarios. A interacdo também foi organizada por fases de
inquérito: (1) o questionamento cientifico, (2) o planejamento metodologia, (3) revisdo da
literatura (referéncias), (4) procedimentos de pesquisa: mapeamento conceitual, discussdo
em grupo reflexivo e analise de intera¢des de plataforma, (5) sistematizacdo de um relatério

e um questiondrio (6) de revisdo por pares e

divulgacao.
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Figura 3 — Ambiente WeSpot

Participantes do WeSPOT usaram um wiki para descreverem 0s Sseus projetos
individuais relacionadas com o tema coletivo de competéncias e aptiddes essenciais para a
era digital. A maioria das interacdes reverberou o esforco de co-investigacdo estabelecido
entre os participantes e seus planos de estudo. Constantes e construtivos feedbacks foram
inicialmente oferecidos aos projetos individuais pelo facilitador, e foi evidenciada entre
todos os participantes do grupo a identificacdo de temas convergentes entre suas pesquisas
individuais. Os participantes continuaram a partilhar perguntas, comentarios, links para
midias, conexdes com papéis e mapas em ambas as plataformas: EducaRed e weSPOT. No
entanto, eles fizeram isso de uma forma sistematizada de acordo com interesses individuais
e coletivos como o ambiente weSPOT |hes permitiu organizar as informagdes em um wiki,
apresentando a investigacdo, o tema e a ordem cronoldgica. Eles foram capazes de seguir
mensagens relevantes através de notificacdes e fornecer feedback em ambos os ambientes.
Eles foram capazes também de incorporar imagens, graficos e videoclips em ambas as
plataformas. Foi possivel observar que alguns participantes usaram conteldo aberto,
pesquisar interfaces, usar tradutores para o férum multilingue e outras aplicacdes para criar
a visualizacdo dos mapas.

A percepcao destas variadas formas de interacdo levou a producao das reflexdes que
sdo apresentados aqui e estabeleceram novas bases para o aprofundamento dos estudos
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sobre a co-aprendizagem e a co-investigacdo como competéncias-chave para o século 21.
Assim, as categorias de analise das interacdes em ambas as plataformas compreendem as
habilidades que surgiram em ambos os ambientes abertos. Essas intera¢des foram
analisadas através de Analise de Conteudo de Bardin (2007) e, em seguida, listadas em sete
grupos de competéncias (dimensdes analiticas), cujas evidéncias puderam ser identificados
através de seus componentes variados (instrumentos) como ilustrado na Tabela 2.

A linha de pensamento assumida neste trabalho segue os argumentos de Durand
(2000), Cheetham e Chivers (1998, 2005) e Comunidades Europeias (2007), que definem as
competéncias como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que sao
adequados para a consecucdo objetivos especificos. Quatro competéncias essenciais
(apresentadas na Tabela 2) foram identificadas na revisdo da literatura realizada pelos
participantes no ambiente WeSPOT como as mais frequentes e foram definidas como
competéncias chave para o século 21 ou era digital: a colaboracdo- comunicacgdo, o
pensamento critico-criativo, o letramento digital e o raciocinio cientifico.

Tabela 2 — Resultados da analise investigagdo coletiva

Competences References
T1|T2(T3|T4|T5|T6|T7 (T8 |T9 |T10|T11|T12{T13|T14
Digital Literacy | Digital Literacy X X X | X
Information Literacy | X X|X|X|X X X | X
Media Literacy XX XXX
TiIC XX |[X|[X X X X | X
Technologies X | X X X | X
Digital skills X X | X
Communication- | Communication XXX | X|X[|[X[X[X[X]|X]|X X | X
collaboration Collaboration
Collaboration XXX | X | X[ X[X[X[X|X]|X]|X
Communication
Critical creative | Critical creative XXX | X|X]|X XX | X[|X|X
thinking thinking
Critical thinking XX | X|IX[X|X[X]|X]|X XIX[X]|X
Creativity X | X
Scientific Scientific Literacy X X XX |X[X]|X
reasoning Inquiry | x x| x
Academic skills XX X | X
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Legend of References

Paper Description

T National Research Council — Washington (2012)
T2 Government of Alberta (2010)

T3 Hewlett (Finegold & Notabartolo, 2010)

T4 OECD (Ananiadou &Claro, 2009)

5 Cisco, Intel & Microsoft (Binkley, et al., 2010)
T6 National Research Council - Washington (2011)
17 UNESCO (2011)

T8 The Bill & Melinda Gates Foundation (Conley, 2007)
T9 Mc Graw Hill (Beers, 2011)

T10 OECD (2005)

™ European Communities, 2007

T12 OECD PISA (2013)

T13 European Commission (Ala-Mutka, 2011)

T14 European Union (Ferrari, 2012)

Estas competéncias, com base na revisdo da literatura e habilidades que surgiram
nos ambientes virtuais abertas (Tabela 2), foram identificados como aquelas que os co-
aprendizes apresentaram para o desenvolvimento de co-aprendizagem e co-investigacdo em
producdes coletivas.

Tabela 3 — Competéncias chave para coaprender e co-investigar na era digital
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Skills Competences
(Analytical) (Instrumental) Digital Collaboration- | Critical-creative | scientific
Literacy | communication | thinking reasoning
Planning individual
objectives collective
Using various searching
Jechnical hypermedia navigation
translating
Notification
Uploading/downloading
bookmarking/tagging
Aggregating
Application
Sharing questions
Contributions Links
Ideas
Comments
Annotations
Open content
Interacting for | Networking
co-construction Support
Organisation
Constructive feedback
Interests
consensus
improvement
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Skills Competences
(Analytical) (Instrumental) Digital Collaboration- | Critical-creative | scientific
Literacy | communication | thinking reasoning
Elaborating mapping
Global and Int ah
Individual vision | orPretation
Analysis
Synthesis
Systematisation
self-reflection
Developing scientific questioning
Scientifc thodol lanni
co-inquiry methodology planning
literature review
Procedures/ data collection
Analytical discussion
Scientific production
peer review
Research dissemination
Innovating Theoretical principles
throughpraxis transformative practices
Significant methodologies
recommendations/policies
Impact/citations
Derived research

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tabelas ilustrativas com cddigos de cores, como mostra a Tabela 3, foram elaborados
como resultado da andlise de conteldo dos féruns de discussdo no Portal EducaRed (tabela
4) e paginas wiki no ambiente de investigacdo WeSPOT (tabela 5). Resultados descrevem
dados qualitativos evidenciados de acordo com a sua relevancia e frequéncia.

Portal do Encontro EDUCARED (Forum de Discussao)

A tabela 4 é o resultado da analise dos foruns e das web conferéncias do Portal
EducaRed. Sintetiza as habilidades que foram mais proeminentes no referido ambiente
virtual. No Portal EducaRed, os participantes mais ativos compartilharam os seus interesses,
0 que permitiu a comunidade identificar interesses comuns: explorando REA (texto, forum,
videoclip) e aumentando a compreensdo sobre o tema através da discussado colaborativa. Os
participantes ndo apresentaram quaisquer questdes relacionadas a dificuldades técnicas
com o portal EducaRed. Os participantes ndo s6 compartilharam arquivos multimidia e
varios documentos de referéncia, mas também discutiram sobre o conteldo compartilhado
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por outros participantes. A literacia digital foi evidenciada pelos co-aprendizes que
apresentaram as seguintes habilidades:

Tabela 4. Ocorréncias de competéncias e habilidades no Portal EDUCARED (férum)

Encuentro.EDUCARED Portal COMPETENCES

Digital Literacy Collaboration- Critical-creative Ethical-scientific
communication thinking reasoning
SKILLS

Planning
objectives

Using various
Technical
interfaces

Sharing
Contributions

Interacting for
co-construction

Elaborating
global and
individual vision
Developing
Scientific
co-inquiry

Innovating
through praxis

1. Pesquisando: compartilhamento de conteudo aberto, que pode ser encontrada usando
avancados mecanismos de pesquisa (por exemplo, Google, Creative Commons, etc.);

2. Usando a navegacao hipermidia: discutir o conteddo multimidia partilhado por outros
participantes;

3. Traduzindo: comunicar em outras linguas que utilizam tradutores para ler e responder
mensagens em outras linguas;

4. Utilizando a notificacdo: respondendo mensagens instantaneamente apdés um longo
periodo com base nas notifica¢des;

5. Baixando arquivos: compartilhada por outros participantes, bem como URLs de marcacgao
ou bookmarking;

6. Aagregando novos conteudos: relacionado com interesses comuns usando provavelmente
RRS alimenta;
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7. Utilizando novas aplicagdes: o desenvolvimento de mapas conceituais, graficos ou de
visualizacao usando aplicativos como ferramentas de CMAP, wordle, e muitos olhos.

Participantes ativos e envolvidos frequentemente contribuindo para o férum
demonstrando iniciativa de compartilhamento:

* Perguntas: incluindo questdes de acordo com o tema a ser discutido;

* Links: apresentar videoclips interessantes, imagens e mapas;

* |deias: respondendo a discussdao com novas sugestdes ou pensamentos proprios;
* Comentarios: fornecendo feedback util para os colegas e facilitadores;

* Anotagdes: incluindo notas especificas sobre o conteudo ou ideias;

* Conteudo aberto: incluindo licenca aberta de imagens, videos ou documentos.

Estas a¢des ndao so contribuiram para desenvolver a literacia digital, mas as
habilidades de pensamento, também comunicagao-colaboragao e o pensamento critico-
criativas.

No excerto abaixo, um participante demonstra sua competéncia em comunicagao-
colaboragdo e pensamento critico-criativo como resultado de contribuigdes explicitas e
interagdes para construgao conjunta, mostrando sua aptiddao para melhorar suas proprias
ideias e também as ideias dos outros participantes. Participante 5 incluido reflexdes, leituras
sugeridas e registrado novas perguntas dirigidas ao Participante 2 no espago apropriado no
féorum permitindo que outros participantes acompanhassem o conteldo de uma forma
coerente.

. . .parece que estamos a falar de comunicagdo e interagao com o
mesmo significado, mas lendo, eu entendo que a interacdo é mais
comunicacional (...). Nés definitivamente podemos nos comunicar e
nao interagir! E agora eu reflito se podemos interagir sem
comunicar? Acho que nao.

Eu também refleti sobre (...) Co-responsabilidade de inter-
agentes. Pergunto-me se podemos interagir com aqueles que sé
emitem mensagens fechadas. (Participante 5 comentarios sobre
Participante 2 - reflexdes e compartilhamento com o grupo).

Outros exemplos, apesar de menos frequentes no férum, referem-se a
sistematizacdo de uma habilidade global e individual, que diz respeito tanto a colaboracao-
comunicagdao quanto ao pensamento critico-criativo. Na mensagem seguinte, o Participante
4 oferece estimulo positivo ("gostei", "amado", "muito obrigado") e inclui uma pergunta
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como proposta a investigacao cientifica, o que abre oportunidades para novas reflexdes. O
participante também sugere integragao coletiva de ideias com um mapa mental da
discussdo anterior (Figura 4), o que permitiu aos participantes para observar sua prépria
compreensao do tema e favoreceu a compreensao de todo o grupo com a visualizagao do
mapa que foi mais tarde re-utilizado por outros participantes.

Caros colegas ... Eu gostei todas as respostas a medida que permitiu a construcdo coletiva

real.

Co-learners croate

knowledge together

.| Educators & leamers:
i With 1CT co-investigators
Co-learning

Collaborative

sense-making

Communities of
practices

Critiical Thinking
Research/co-inquiry

. Creativity/ innovation

Cognitive

Assessment self-assessment

strategies

Approaches .
Technological

hetero-assessment
Interpersonal
Competence-
based assessment

European Commission . Imrapevsonal

Figura 4: Figura 4: Mapeamento das discussdes no férum feitas pelo participante 4

* Problem solving

Decision making

» Information literacy
+ Digital citizenship
* Media literacy

+ Communication

* Collaboration

- Flexibility
Initiative

* Productivity

* Commitment

... Eu amei o video e todas as propostas. Poderiamos desenvolver um
documento (REA) de autoria coletiva com seu apoio sobre "Novas
Abordagens para avaliacdo por meio de competéncias-chave co-
aprendizagem"? Eu posso colaborar com um mapa mental em

Portugués durante esta

atividade

para integrar

O NOsso

conhecimento coletivo, aprofundando as abordagens discutidas aqui
e trazendo situagdes praticas integradas com as TIC para enriquecer
este debate. Muito obrigado por este rico debate e oportunidade de

co-aprendizagem. (Participante 4)

WeSPOT — ambiente de investigacao

Durante a anadlise da pagina wiki sobre o WeSPOT foi possivel destacar alguns

registros e reflexdes dos

individuos envolvidos neste estudo que evidenciaram
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competéncias e habilidades que emergiram da co-aprendizagem em ambientes de
investigacdo. Estas competéncias sdo indicados na tabela 5.

No ambiente de investigacdo, os participantes mostraram como objetivo o
desenvolvimento do pensamento critico-criativo e raciocinio ético-cientifico para a
producao de uma tabela de revisdo da literatura e um mapa de competéncias-chave de
acordo com a proposta apresentada pelo Participante 4 . Em geral, os participantes
mostraram as mesmas atitudes como as mostradas no Portal Educared. No entanto, certa
dificuldade em se apropriar de todas as interfaces técnicas do ambiente surgiu em especial
dos participantes que nao utilizaram plataformas personalizadas sociais e widgets para co-
autoria. Algumas questdes técnicas foram compartilhadas no férum de discussao
relacionados com a criacdo de sub-wikis, incorporacdo de hipermidia no wiki, coleta e
codificacdo da informacdo. Outra observacdo foi que alguns participantes comecaram a
praticar diferentes habilidades relacionadas ao pensamento critico-criativo, particularmente
relacionadas com a organizacao e sistematizacao de contribuicdes globais e individuais:

Tabela 5. Ocorréncia de competéncias e habilidades nas paginas wiki do ambiente

WeSPOT
weSPOT COMPETENCES
Digital Literacy Collaboration- Critical-creative Ethical-scientific
communication thinking reasoning
SKILLS
Planning
objectives
Using various
Technical
interfaces
Sharing

Contributions

Interacting for
co-construction

Elaborating
global and
individual vision
Developing
Scientific
co-inquiry

Innovating
throughpraxis

* mapeamento: participantes criaram diferente visualizagao das competéncias-chave,
usando aplicativos como o wordle, mindmeister e muitos olhos em wikis separados

para a recolha de comentdrios;
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* interpretacdao: comentarios reflexivos sobre recursos multimidia e pensamentos
proprios particularmente na discussao colaborativa e producao;

* analise / sintese: acdo de quebrar textos em partes e integrando-o para obter uma
nova e mais significativa visao geral;

* sistematizagdo: integracdo de contribuicdo de grupo (conhecimento coletivo)
através de narrativas (papel, video, apresentacdo, etc.);

* auto-reflexao: acao de refletir sobre as propria ideias proprias, pensamento,

participacao e individual.

Outro grupo de habilidades relacionadas ao raciocinio cientifico permitiram que os co-
apresendizes completassem seus estudos de projetos de investigacdo ou de caso, bem como
publicagbes em co-autoria, através de textos de conferéncias e cartazes. Eles foram capazes
de desenvolver:

* questionamento cientifico: varias questdes de investigagao cientifica coletiva ou
individual;

* revisdo da literatura: acao de realizar um amplo estudo da literatura relacionada ao
tema utilizando recursos tecnoldgicos (ex .: Mendeley);

* planejamento metodologia: a agdo de estabelecer métodos, instrumentos e
procedimentos para investigacdes tais questionarios semiestruturados, entrevistas
gualitativas e grupos focais;

* coleta de dados: acdo de implementacdo de entrevista em ambos os ambientes, a
obtencdo de feedback através de comentarios e reunides on-line;

* analise baseada em evidéncias: acao de analise de dados e identificagdo de
evidéncias que foram discutidas entre os pares;

* sistematizagdo: acdo de preparar narrativa cientifica com argumentos coerentes
ligadas aos elementos de prova suficientes.

* revisdo por pares: acao de obtencdo de feedback de especialistas no tema;

¢ divulgagao: agao de comunicagao dos resultados, melhorando futuros passos através

de feedback.

O extrato a seguir apresenta evidéncia de colabora¢do-comunicacdo, pensamento critico-
criativo e competéncias de raciocinio cientifico. Podemos observar que o Participante 9
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descreve o seu / sua contribuicdo com a integracdo coletiva de ideias sobre a colaboracdo,
traduz (idioma), melhora seus / suas préprias ideias, bem como os grupos "com maior
aprofundamento do conceito de competéncia”. As imagens a seguir (Figuras 5, 6 e 7)
mostram a colaboracdo deste participante em vdrias dimensdes, de acordo com o exemplo

abaixo.
Eu sintetizei nossas discussdes sobre a competéncia colaboracdo e
substitui o texto anterior originalmente em Inglés. Eu adicionei
minhas contribuicdes (...), traduzi e ja adaptados para que possamos
continuar nossos estudos e comecar a construcdo do dicionario. E
um novo ponto de partida para esta competéncia. (Participante 9)
CONCLUSAO

Esta pesquisa evidenciou que as competéncias que emergiram da andlise foram
desenvolvidas através dos conhecimentos co-construidos de maneiras tanto intrinseca e
extrinseca no ciberespago, como resultado de habilidades e atitudes dos participantes. Por
outro lado, as competéncias e habilidades foram estabelecidas através da andlise de
ambientes on-line a partir de suas experiéncias no campo e de uma perspectiva reflexiva
tedrico-pratica.

Em geral, as interacdes reverberaram a co-investigacdo que foram assumidas pelos
participantes em seus planos de estudo. Feedbacks construtivos e constantes, inicialmente
oferecidos aos projetos pelo mediador, encarregado dos ambientes on-line, foram
evidenciados entre todos os participantes do grupo, que naturalmente encontraram pontos
convergentes entre os seus projetos de investigacdo. Como havia ocorrido no férum
Educared, os participantes WeSPOT continuaram compartilhando perguntas, comentarios,
links com midia, conexdes com papéis e mapas.
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Figura 6. Nuvem de palavras com mais de 80 habilidades e competéncias-chave criado pelo
Participante 1

No entanto, eles ndo fizeram isso de forma aleatéria, mas de uma forma
sistematizada de acordo com seus interesses individuais e coletivos uma vez que o ambiente
permite a organizacdo de informacdo no wiki, que sdo apresentadas de acordo com a
investigacao, o tema e a ordem cronoldgica.
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Methodology
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das compaténcias em TIC (Machado, Oliveira. & Almeida, 2011, ¢/p)

Research Objectives
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o Investigar e depcis da frequéncia a0 curso de formagio ‘Integrar as TIC na sala de aula” (CFJATICSA) o8 professores
@s130 3 utiizar as aplicacdes online & o soclal midia & com que finalidade

Comments

“ How car noetence-based assessment be developed throuagh technologies and socia wa?
-

H This reference might be useful: NRC (2011). Assessing 21st cantury skilis.

M ee also: Social networks and OER [ hitp:oer kmi.open. ac uk ]

Leave a comment Embed content  Remove edser
13 @ 2 ®» # Formats v FortFamily v FontSzes w

Figura 7. Wiki com projeto investigacao cientifica (Participante 8) comentado por
varios outros participantes

Outro resultado desta investigacdo foi que o portal permitiu o desenvolvimento mais
explicito das literacias digitais, que podem estar relacionados ao fato de que ele
compreende uma interface mais popular e mais simples (férum). No ambiente de co-
investigacao, os participantes que apresentaram maior familiaridade com as tecnologias
digitais tiveram maiores oportunidades para desenvolver outras competéncias relacionadas
com a literacia cientifica.
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Além dos doze projetos individuais de investigacdo e de uma pesquisa coletiva na
plataforma WeSPOT, quatro artigos publicados em conferéncias, seis pOsteres dos co-
aprendizes, cinco apresentagdes em conferéncias e trés teses de doutorado no Brasil e
Portugal foram produzidos. A comunidade também desenvolveu um questiondrio de
pesquisa e, um relatério que foi compartilhado no evento final promovido pela Fundagao
Telefénica que foi estendido como um capitulo do livro REA & Social Networks (Okada,
2012; Okada, Meister & Barros, 2013), bem como um livro publicado em Portugal (Okada,
2014).

Com o objetivo de manter o rigor cientifico para este estudo no ambiente WeSPOT, a
comunidade desenvolveu um instrumento de andlise denominado modelo C (Figura 1), que
tem sido utilizado em varias publicacbes de pesquisa (Calonego, Serra & Okada, 2014;
Correa, Rabello & Okada , 2014;... Souza, Okada & Silva; Rabello & Okada, 2014)
sistematizagdes, coletiva e individual das interagdes e participagdes colaborativas foram
realizadas através da integragao de ideias, mapeamento e reflexao argumentativa.

Trabalhos futuros irdo fornecer uma continuagdo desta pesquisa observando como a
rede de co-aprendizagem e co-investigacdo permite que pesquisadores utilizem o “modelo
C” para o planejamento, analise e desenvolvimento de competéncias ou para a pratica de
competéncias-chave para a aprendizagem colaborativa na era digital.
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