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Resumo

A presente investigacdo tem por objetivo propor uma reflexdo sobre a atuagdo do pedagogo
em espacos educativos ndo formais, especificamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, diferenciando as especificagbes do trabalho pedagogico desse
profissional dentro desses ambientes. Esta pesquisa busca refletir sobre a atuagdo do
Pedagogo dentro dos espacgos da Assisténcia Social, em especial no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV. Iniciamos a reflexdo sobre o contexto da Pedagogia
Social e a sua viabilidade na sociedade, apds apresentar o pedagogo como profissional que
traz suas atribuicGes e contribuicdes de uma visdo que vdo além do educar, estendendo
suas mediac¢Oes até a Assisténcia Social, especificamente os CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social. A op¢do metodoldgica foi a pesquisa bibliografica, a qual permitiu
compreender que o pedagogo tem contribui¢des significativas no CRAS para a formagao
cidada dos educandos, representando um apoio para a equipe frente a superagdo das
vulnerabilidades sociais e dificuldades, através das suas interveng¢des socioeducacionais. A
pedagogia social é sindbnimo de luta e resisténcia, e estd na contramdo dos processos
histdricos-educativos autoritarios, centralizadores, antiéticos, excludentes, balizados na
meritocracia e alienagdo.
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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo proponer una reflexion sobre el papel del
pedagogo en espacios educativos no formales, especificamente en el Centro de Referencia
de Asistencia Social — CRAS, diferenciando las especificaciones del trabajo pedagdgico de
este profesional dentro de estos ambientes. Esta investigacion busca reflexionar sobre el
papel del Pedagogo dentro de los espacios de Asistencia Social, especialmente en el Servicio
de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos — SCFV. Comenzamos a reflexionar sobre el
contexto de la Pedagogia Social y su viabilidad en la sociedad, luego de presentar al
pedagogo como un profesional que aporta sus deberes y aportes desde una visién que va
mas alla de educar, extendiendo sus mediaciones a la Asistencia Social, especificamente al
CRAS — Centro de Referencia de Asistencia Social. La opcion metodoldgica fue la
investigacion bibliografica, que permiti6 comprender que el pedagogo tiene aportes
significativos en el CRAS para la formacidn ciudadana de los estudiantes, representando
apoyo al equipo en la superacién de vulnerabilidades y dificultades sociales, a través de sus
intervenciones socioeducativas. La pedagogia social es sinénimo de lucha y resistencia, y va
en contra de procesos histérico-educativos autoritarios, centralizadores, poco éticos,
excluyentes, basados en la meritocracia y la alienacion.

Palabras clave: Pedagogo; Pedagogia Social; CRAS.

THE PROFILE OF THE SOCIAL PEDAGOGIST AT THE SOCIAL ASSISTANCE REFERENCE CENTER -
CRAS

Abstract:

The present investigation aims to propose a reflection on the role of the pedagogue in non-
formal educational spaces, specifically in the Social Assistance Reference Center — CRAS,
differentiating the specifications of the pedagogical work of this professional within these
environments. This research seeks to reflect on the role of the Pedagogue within Social
Assistance spaces, especially in the Coexistence and Bond Strengthening Service — SCFV. We
begin to reflect on the context of Social Pedagogy and its viability in society, after
presenting the pedagogue as a professional who brings his duties and contributions from a
vision that goes beyond educating, extending his mediations to Social Assistance,
specifically the CRAS — Centro of Social Assistance Reference. The methodological option
was bibliographical research, which allowed us to understand that the pedagogue has
significant contributions at CRAS to the citizenship training of students, representing
support for the team in overcoming social vulnerabilities and difficulties, through their
socio-educational interventions. Social pedagogy is synonymous with struggle and
resistance, and goes against authoritarian, centralizing, unethical, exclusionary historical-
educational processes, based on meritocracy and alienation.

Keywords: Pedagogue; Social Pedagogy; CRAS.

Introdugdo

A atual conjuntura do sistema educacional passa por mudangas
pertinentes no curriculo e no curso de Pedagogia, visto os diversos ambientes
da prética profissional, observamos indagacbes referentes ao trabalho dos
pedagogos sociais inseridos neste contexto de educacdo em espacos nao

escolares.
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Ao abordar o tema, identificamos um desses contextos: o trabalho
realizado no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
Trata-se de um servico oferecido pela Protecdo Social Basica (PSB), no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por meio de politicas publicas
sociais, desenvolve mecanismos que tém por objetivo prevenir e proteger o
territério abrangente, com acompanhamentos, projetos e programas
destinados as familias em situacdo de vulnerabilidade social em todos os
contextos historico, socioecondmico, educacional e cultural. Revela-se, ainda,
como espac¢o de troca de experiéncia, visando a melhoria das situagdes de
vulnerabilidades e as diferencas sociais, nos mais diferentes campos.

No Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), através
da Resolucdo n? 17 de 20 de junho de 2011, insere o pedagogo como
trabalhador da categoria profissional que podera atender as especificidades dos
Servicos Socioassistenciais. Esses atendimentos visam a finalidade de estruturar
e organizar melhor os servicos tratando as necessidades dos direitos dos
usudrios e a inclusdo deles na sociedade.

O pedagogo vem se tornando necessario nos diferentes espacos, os
guais a flexibilidade e a sensibilidade aos educandos é a palavra-chave para o
aprendizado. Ensinamentos que acontecem nesses “novos espacos”
educacionais, fora dos muros da escola, como igrejas, associa¢cdes, ONGs
(Organizacoes Ndo Governamentais), dentre outros. O contexto da Assisténcia
Social conta com os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que
trabalha numa dindmica pedagdgica que vai muito além da visdo de ensinar
conteudos escolares, busca trabalhar o empoderamento dos educandos diante
das dificuldades, trazendo a visdo de garantia de direitos entre tantas outras
vulnerabilidades sociais abordadas. Isso usando a educagao como instrumento
transformador do mundo, em um processo continuo.

Destacamos aqui uma mudanca dos conceitos de espacos educacionais,
identificando-os nos espacos ndo formais, com profissionais atuando com
pessoas que tém seus direitos violados pela sociedade capitalista. A educacao

em espacos nao escolares é uma possibilidade da educacdao ndao-formal, com
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profusas dimensdes em prol da formacdo politica e cidada dos individuos
envolvidos, tais como: o desenvolvimento comunitdrio, a interagcdo entre os
saberes coletivos do cotidiano do meio em que vive, a capacitacdo para o
trabalho, por meio do desenvolvimento de habilidades e potencialidades,
leitura de mundo a partir do contexto sociocultural dos individuos. Podemos
designar a educacdo ndao-formal como uma pratica da Pedagogia Social, tendo
como dispositivo a inclusdo social.

A educacdo nos espacos ndo escolares tem a fungdo social de
instrumentalizar a pratica da cidadania ética, participativas e comprometidas
com o coletivo. A Pedagogia Social tem por objetivo emancipar o cidadao para
gue se promova a mudanga social, uma ressignificacdo da sociedade com
igualdade de direitos a populacdo, para que os cidaddos possam ter
posicionamento perante as injusticas sociais provindas do sistema capitalista
vigente. Passos com intencionalidade de transformacdo da realidade social,
através de significativas mudancas na educacdo e na sociedade, por meio da
producao de conhecimento a partir da realidade dos sujeitos.

O pedagogo adquire novas formas e possibilidades de desenvolver a
profissdo, ndo apenas em espagos escolares, mas também em espag¢os nao
escolares. Por meio da resolucdo CNE/CP/2006, o Conselho Nacional de
Educacdo, que institui em suas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Pedagogia, relatamos o perfil do Pedagogo que poderda atuar como um
profissional da educacdao em espacgos escolares e nao escolares. Nesse sentido,
se faz necessario fazer uma reflexdo sobre o que vem a ser uma educacao
formal e ndo formal. (BRASIL, 2006).

Para tanto, essa pesquisa busca compreender a atuacdo do pedagogo
no ambito da Assisténcia Social inserido nos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS. Temos a intencdo como objetivos secundarios
pesquisar, analisar e refletir sobre o trabalho do Pedagogo nesse espaco, além
de mostrar através deste estudo, suas competéncias e atribuices dentro
dessas instituicoes, a partir disso se inicia a reflexdo sobre o contexto da

Pedagogia Social e a sua viabilidade na sociedade, apds apresentar o pedagogo

REVISTA DESENVOLVIMENTO E CIVILIZAGAO | ISSN: 2675-7508

V. 5/N22/julho 2024 — dezembro 2024 | DOI: 10.12957/rdciv.2024.81577




como profissional que traz contribuicOes, estendendo suas mediacbes até a
Assisténcia Social, especificamente os CRAS, em consonancia com a tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n® 109/2009) e
mencionados na Resolugdo CNAS n? 1, de 21 de fevereiro de 2013.

Para fundamentar a presente pesquisa, utilizamos a revisdo
bibliografica, a partir de artigos cientificos, sites da internet, documentos que
trazem a legislacdo sobre a insercdo do pedagogo nos servicos de Assisténcia
Social como Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, Concepcao de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e educacionais como Diretrizes
Curriculares Nacionais; além de e obras que abordam a tematica da Pedagogia
Social como Gohn (1999), Freire (2002), Libaneo (2005), Graciani (1997) e
Caliman (2014).

A aproximacdo com o tema se deu através das vivéncias dentro do
campo de trabalho no CRAS, pelo qual é possivel observar a importancia do
trabalho do Pedagogo Social. Assim, a experiéncia vivenciada como profissional
técnica nos CRAS Ill — Jardim das Américas e CRAS IV — Boqueirdo, do municipio
de Guarapuava — PR, despertou para estudar sobre as atribuicdes do pedagogo
dentro da Assisténcia social, traz a importancia da atuacao do pedagogo social
na Assisténcia Social e como o seu trabalho pode representar uma ferramenta
de transformacgdes e de media¢bes para a sociedade.

O presente artigo tem como objetivo propor uma reflexdo sobre a
atuacdo do pedagogo em espagos educativos nao formais diferenciando as
especificacdes do trabalho pedagégico desse profissional dentro desses
ambientes. A reflexdo trata do contexto da Pedagogia Social e de sua
viabilidade na sociedade, apresentado o pedagogo como profissional que pode
trazer atribuigdes e contribuigdes, inclusive no CRAS.

A pesquisa busca ainda caracterizar a Pedagogia Social como campo de
atuacdo profissional do pedagogo. O estudo tedrico empreendido permitiu
compreender que se trata de uma ciéncia que tem seu objetivo voltado para a
populacdo que se encontra em situacdes de risco e vulnerabilidade social, com

a finalidade de analisar e pensar os problemas presentes na sociedade e
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apontar os melhores métodos e agbes que possam contribuir para a inclusdao
daqueles que estdo excluidos da sociedade proporcionando-lhes uma vida uma
mais digna.

O artigo se desdobra em trés momentos, o primeiro discorre sobre a
atuacdo do pedagogo em espacos ndo formais, o segundo momento aborda o
histérico da pratica profissional do pedagogo nas equipes multidisciplinares da
Assisténcia Social e o terceiro momento descreve os limites e possibilidades do
trabalho do Pedagogo no CRAS.

Podemos considerar esses espacgos de trabalho para o pedagogo, como
espacos de aprendizado profissional e pesquisa, para aperfeicoamento de
novas praticas educacionais que possam contribuir com a educacdo brasileira,
sem desconsiderar a realidade comunitaria dos educandos. Constatamos,
dentre as muitas reflexdes, que o papel do pedagogo no CRAS é muito
importante e na equipe a qual é integrante, além da relevancia para a

populacdo atendida nesses espacos.

1. PEDAGOGO SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
1.1. A atuacao do pedagogo em espacos ndo formais

No Brasil, a pedagogia social iniciou-se a partir da educag¢ao nao formal,
como um adjacente de processos, meios e estabelecimentos especificos
organizados em func¢des de objetivos explicitos de formacao ou instrugdo. A
educacdo ndo formal é diferente da educac¢ao formal, sendo menos burocratica
e hierdrquica, que necessariamente nos programas sociais que sao ofertados
ndo precisa de obtencdo de graus ou certificados e nem ser sequencialmente

como um ensino formal.

A Pedagogia Social no Brasil tende a ser concebida como uma ciéncia que
pertence ao rol das Ciéncias da Educagdo, uma ciéncia sensivel a dimensdo da
sociabilidade humana, ou seja, que se ocupa particularmente da educagao social
de individuos historicamente situados. Uma educacdo que ocorre de modo
particular 1d8 onde as agéncias formais de educa¢do ndo conseguem chegar; nas
relacdbes de ajuda a pessoas em dificuldade, especialmente criancas,
adolescentes e jovens que sofrem pela escassa atencdo as suas necessidades
fundamentais (CALIMAN, 2010, p.343).
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A efetivacdo dessa educacdo ndo formal pode ocorrer em varios
espacos e atendendo a diversos publicos entre eles podemos citar: igrejas,
sindicatos, ONG’s (Organizacées N&do Governamentais), associacoes
comunitarias, entre outras. O objetivo principal dessa educagdo ndo é
contrariar a educacdo regular, mas oportunizar aos sujeitos menos favorecidos
uma oportunidade de aprendizagem flexivel, respeitando o tempo de cada um,
para que ele possa sair da situagao que se encontra e tenha suas necessidades
basicas atendidas. Segundo Gohn (2006), a educacdo formal é a educagdo no
espa¢o escolar, em sala de aula e tem por base um sistema de ensino
estruturado com o objetivo do ensino e da aprendizagem. Nesse sistema de
ensino, o conhecimento é transmitido e perpassa por etapas avaliativas. A
educacdo ndo formal se dd por meio da interatividade entre ensino e
aprendizagem, se constréi através dos saberes coletivos e das culturas
territoriais por meio do contexto social em que os individuos estdo inseridos,
de forma a ensinar e também trocar conhecimentos, sem se reter as
formalidades do ensino regular, nesse espaco educativo, o Pedagogo pode
atuar em diferentes espacos como: empresas, hospitais, ONGs, instituicdes
sociais, e Assisténcia Social. Destacamos os desafios do pedagogo, no processo
de atuacdo em espacos nao formais de educacdo e as possibilidades de
desenvolver seu trabalho a partir das reais necessidades da comunidade.

Quando se pensa na Pedagogia Social no Brasil é inevitavel pensar em
Paulo Freire e em suas obras como “Pedagogia do oprimido” (2005) que veio
propor uma educacdo popular emancipatdria com autonomia do ser educando
para torna-lo um ser critico e democratico. Damasceno et al (2009), afirma, que
nos anos de 1960, foram lancados os modelos de pedagogia popular, que teve
como idealizador Paulo Freire e era voltada para a alfabetizacdo e
“conscientizacdo” de adultos. Tratava-se de uma teoria de amparo ao oprimido,
e de uma pedagogia “ndo autoritaria” respeitando e valorizando o que o
educando trazia como experiéncia de vida.

Segundo Graciani (1997), essa Pedagogia Social vai muito além dos
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muros das escolas, estd caracterizada pela educacdo ndao formal que passa
pelas instituicdes ndo escolares e também pelas ruas. Portanto, a autora nos diz
que:
O educador social de rua precisa de algumas caracteristicas essenciais, muito
mais de personalidade que técnico-profissionais, embora as duas sejam
fundamentais. [...] E no corpo a corpo, no olho a olho cotidiano com esses
meninos (as) que se pode revelam o acolhimento, o compromisso, a paciéncia, a
competéncia, assim como os preconceitos, impaciéncias, rejeicdes ou rigidez

comportamental ou perspectiva que o inabilitam para participar de uma
Pedagogia Social de Rua desse tipo. (GRACIANI, 1997, p.131)

Ao refletir sobre a Pedagogia Social, se percebe a preocupacdo em
fazer a inclusdo social, dando énfase aos que estdo em situacdes de
vulnerabilidades sociais, como: negligéncias e abandono, em situagdo de riscos,
trabalho infantil, entre tantos outros que o sistema exclui sem receio, ela tenta
contribuir com o protagonismo do desfavorecido e sua superagao diante das

dificuldades encontradas no cotidiano.

2. O HISTORICO DA PRATICA PROFISSIONAL DO PEDAGOGO NAS EQUIPES
MULTIDISCIPLINARES DA ASSISTENCIA SOCIAL

A Pedagogia é um campo de estudos que configurou novas dimensdes
do conceito de educacao e dos ambientes de aprendizagens foi se ampliando e
rompendo com a formacgdo do pedagogo apenas para contextos escolares para
a construcdo de uma pratica que trabalha também no ambito social e em
espacos de confluéncia sociais, direcionando sua atuagdo para o
desenvolvimento de programas e projetos de educacdo social como
complemento da educacdo formal. Com isso, observamos que a educacdo
escolar é apenas um dos espacos de aprendizagem e existem diversas areas
onde a pedagogia atua de maneira eficiente, pois a educagdo é uma pratica
social em um processo histérico que acontece através da relacdo entre o
homem, a sociedade, as histdrias e as circunstancias.

Varias foram as reformas no curso de Pedagogia ao longo dos anos, tais
como Lei de Diretrizes e Bases do Conselho Federal de Educagao (CFE) n2

5692/71, Resolugdo, n? 70/76, Portaria n? 541 de 22/06/1978. Contudo,
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visando delimitar a formacdo dos técnicos em Educacdo com fungdes bem
especificas para atender as demandas do mercado de trabalho, em dezembro
de 1996 é aprovada a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (AQUINO;
SARAIVA, 2011).

As diretrizes e bases do curso também nos apontam que a Pedagogia
propicia estudos nos campos da Filosofia, Histdria, Psicologia, Politica
Econdmica, areas imbricadas e que contribuem para o redimensionamento das
habilitacdes e capacidades deste profissional. A vista disso, “na educacdo
formal estes espacos sdo os do territério das escolas, sdo instituicdes
regulamentadas por lei [...]. Na educacdo ndo formal, os espacos educativos
localizam-se em territérios que acompanham as trajetdrias de vida dos grupos
e individuos” (GOHN, 1999, p. 17).

Portanto, uma das politicas publicas que se preocupa com a classe
menos favorecida, é a Assisténcia Social, que traz dentro dela a Protecdo Social
Basica (PSB), que tem como um dos seus instrumentos o CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social) mecanismo esse que tem como objetivo
prevenir e proteger o territério que abrange com ajuda a superacdo de
conflitos através dos servicos oferecidos para as pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social.

O trabalho desse profissional é focado para superagao de conflitos
sociais dos individuos, considerando suas vulnerabilidades, o meio em que
estdo inseridos e as adversidades do seu ciclo de vida, o profissional pedagogo
vai colocando mediacGes a serem trabalhadas dentro dos servicos de
convivéncia ofertados nos CRAS. Segundo as orienta¢cdes dos servicos de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, as acdes de protecdo social bdsica organizam-se
em torno do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). De acordo com
o Manual de Orientagdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (2009, p.
09):

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela or-
ganizacdo e oferta de servicos da protecdo social basica do Sistema Unico de
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Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos mu-
nicipios e Distrito Federal. Dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza
como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social, ou
seja, € uma unidade que possibilita o acesso de um grande nimero de familias a
rede de protecdo social de assisténcia social (SUAS, 2009).

Estes servicos estdo previstos na lei que garante esse profissional
integrar a equipe de referéncia dentro do SUAS, a mesma diz que a Resolucdo
N2 17, de 20 de junho de 2011 fica decretado o pedagogo como trabalhador da
categoria profissional que podera atender as especificidades dos servigos
Socioassistenciais. Esses atendimentos visam a finalidade de estrutura e melhor
organizagdo dos servigos tratando as necessidades dos direitos dos usuarios e a
inclusdo do mesmo na sociedade, sendo assim o pedagogo social promovera ao
usudrio o desenvolvimento de potencialidades, aquisicbes cognitivas
educativas, sociabilidade, o direito de exercer a cidadania, a efetivacdo do
fortalecimento de vinculos e o reconhecimento da sua identidade.

O pedagogo no CRAS atua no trabalho com grupos de criancas e
adolescentes, grupos de familias e idosos em situacdes de vulnerabilidades
sociais, isolamento, negligéncia, entre outras situagbes prioritarias
proporcionando ajuda necessaria a superacdo dessas dificuldades, através de
dinamicas de interveng¢do nos grupos visando a efetivagdo dos direitos sociais e
o fortalecimento dos vinculos afetivos dessas pessoas diante das suas
fragilidades.

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclo de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultantes de
deficiéncia; exclusdao pela pobreza e, ou, no acesso a demanda politica publica;
uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precdria ou ndo inser¢do no mercado de
trabalho formal ou informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. (CNAS, 2004, p. 18-
19).

Tem por finalidade estruturar e organizar melhor o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, atentando-se as necessidades dos
direitos dos usudrios e a inclusdo dos mesmos na sociedade. Segundo a
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2013), o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servigco organizado em grupos,
com objetivo principal em prevenir situagdes de risco social, ampliar trocas
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culturais e de conhecimentos, fortalecendo, assim os vinculos e estimulando a
socializacdo comunitaria. Outras fungbes atribuidas ao pedagogo dentro dos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sdo: a busca ativa,
acompanhamento do rendimento escolar, elaborar juntamente com os
orientadores sociais planejamentos a serem desenvolvidos dentro dos servicos
de convivéncia, incluindo visitas as familias, acompanhamento da frequéncia
dos usudrios nos servicos, reunidoes em familias, atividades em grupos,
elaboracdo de material didatico, palestra para divulgacdo dos servicos,
promover capacitacdo continuada para os orientadores sociais dentre outras
atividades em que a equipe precise de sua intervencao.

3. 0 PEDAGOGO NO CRAS: LIMITES E POSSIBILIDADES

O pedagogo precisa ter sensibilidade e se reconhecer como um
profissional da Assisténcia Social e que seu publico necessita muito mais do que
aprender aquisicdes educativas, eles precisam se sentir pertencente a uma
sociedade com direitos e deveres.

Uma das tarefas mais importantes da pratica-critica é propiciar as condi¢des que
os educandos em suas relagdes uns com os outros e todos com o professor ou
professoras ensaiam a experiéncia profunda de assumir-se. Assumir-se como ser
social e histérico como pensante, comunicante, transformador, criador,
realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque capaz de amar. [...] A assun¢ao
de nos mesmos n3o significa a exclusdo dos outros. E a “outredade” do “n3o
eu”, do tu, que me faz assumir a radicalidade de meu eu. (FREIRE, 2002, p. 41)

Para o autor, a socializacdo entre professores e educandos, possibilita
troca de experiéncia coletiva, e promove o pensamento critico e a emancipacao
dos sujeitos. Assim, as praticas pedagdgicas devem propiciar momentos de
reflexdo/ac¢do, construindo assim, um espac¢o de interagdo socio pedagdgica,
desta forma é necessario identificar a pratica socio pedagdgica desenvolvida no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e refletir sobre sua
importancia dentro do contexto assistencial, bem como identificar de que
maneira o Pedagogo que atua na area vislumbra a educagao como mecanismo
de transformacgdo social. Segundo Libaneo (1999), o pedagogo pode e deve
estar vivenciando suas experiéncias em campos, efetivando suas atividades em
varios segmentos tanto educacional como em praticas sociais, ele diz:

O pedagogo é um profissional qualificado para atuar em vdrios campos
educativos, atendendo as demandas socioeducativas decorrentes de novas
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realidades, novas tecnologias, mudancas nos ritmos de vida, a presenca nos
meios de comunicacdo e informacdo, dentre muitas dreas que requerem a
contribuicdo do pedagogo. (LIBANEO, 1999, p. 30-31)

O pedagogo que se empenha ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos trabalha numa dindmica pedagdgica que vai muito
além da visdo de educar, pois, trabalha o empoderamento dos educandos
diante das dificuldades oriundas das vulnerabilidades sociais, trazendo a visdo
de garantia de direitos através da educacdo como instrumento transformador
de mundo, e isso é um processo continuo ao pensar na relevancia da
contribuicdo do pedagogo dentro da Assisténcia Social é discorrer o quanto
esse profissional pode ser fundamental para o desenvolvimento critico da
formacdo cidada dos educandos. Considerando que age de forma interventiva
para a superacao dos conflitos e fortalecimento dos vinculos afetivos desses
sujeitos dentro desses ambientes. E imprescindivel que se tenha a consciéncia
de que ndo sé a atuacdo do pedagogo na area da Assisténcia Social é
responsavel a superagdo das vulnerabilidades sociais, mas que o Estado tem
sua parcela de contribuicdo e o mesmo deve providenciar meios que possibilite
realmente a transformacgao na vida desses individuos através da a atuac¢do do
pedagogo na Assisténcia Social.

Cabe ponderar como o profissional da Pedagogia Social é visto
atualmente dentro desse ambito, considerando seu trabalho como ferramenta
de transformacgbes e de mediagbes para a sociedade, esta pesquisa busca
instigar sobre o perfil destes profissionais no setor de Assisténcia Social.

Através de levantamento bibliografico para construir a presente
pesquisa, percebemos que a Pedagogia Social é a ciéncia que procura analisar
os problemas sociais a fim de apontar caminhos para amenizar as
consequéncias danosas produzidas pela sociedade capitalista que privilegia o
capital, o lucro e desvaloriza a pessoa humana. Podemos citar Paulo Freire,
como pioneiro da educacdo popular no Brasil, com sua ideologia revolucionaria
de uma educacdo emancipatéria, na qual o individuo se torna visivel, e se

reconhece enquanto cidadao, através da educagao como pratica da liberdade.
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Nessa perspectiva, predomina uma proposta humanista que visa uma
sociedade mais justa e igualitaria, como continua Freire; “o povo, enquanto
esmagado e oprimido, introjetando o opressor, ndo pode sozinho constituir a
teoria de sua acdo libertadora. Somente no encontro dele com a lideranga
revoluciondria, na comunhdo de ambos, na praxis de ambos é que essa teoria
se faz e se refaz” (FREIRE, 2013, p. 183).

E relevante mencionar que esta Pedagogia tem como objetivo a inclusdo
dos sujeitos excluidos nos processos educacionais e dos direitos de cidadaos,
partindo sempre do principio de minimizar e modificar as condi¢des de
exclusdo dos oprimidos sofridas pela classe dominante, proporcionando aos
sujeitos uma vida com um pouco mais de dignidade e participagao mais ativa na

sociedade

Entende-se por inclusdo as formas que promovem o acesso aos direitos de
cidadania, que resgatam alguns ideais ja esquecidos pela humanidade, como o
de civilidade, tolerancia e respeito ao outro; contestam-se concepg¢des relativas
as formas que buscam, simplesmente, integrar individuos atomizados e
desterritorializados, em programas sociais compensatoérios. (GOHN, 2006, p. 36).

Nesta perspectiva, a Pedagogia Social passa a ter um carater libertador,
e “essa caracteristica libertadora emancipa cada vez mais o sujeito nas suas
possibilidades de exploracdo e constru¢cdo de conhecimentos.” (GRACIANI,
1997 p. 22). Percebemos entdo, que a educacdo presente na Pedagogia Social,
permite ao sujeito, o exercicio da autonomia e inclusdo na sociedade, diante
disto

[...] um projeto radical de transformacdo politica e social, ela objetiva a
superagao da ingenuidade, da passividade, da descrenca e da resignagdao por
parte dos educandos e promove a criticidade, a militancia, a esperanca e a
utopia de um pais mais justo socialmente, no qual todos sdo sujeitos histéricos
capazes de ocupar a vida politica em seu sentido mais amplo e irrestrito.
(GRACIANI,1997, p. 21)

A Pedagogia Social se torna indispensavel na atual conjuntura, pois,
objetiva a transformacdo das realidades politicas e sociais, contribuindo na
formacdao de seres mais ativos, criticos, capazes de refletir e agir sobre a

realidade atual e exercer sua cidadania, esta Pedagogia é importante e
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significativa para a sociedade, sendo que trabalha diretamente com e para ela,
com a finalidade de proporcionar uma vida mais digna para os individuos

O objetivo da Pedagogia Social é o de agir sobre a prevencao e a recuperacao
das deficiéncias de socializa¢dao, e, de modo especial, 18 onde as pessoas sdo
vitimas da insatisfacdo das necessidades fundamentais. (CALIMAN, 2008, p. 21)

A Pedagogia Social no ambito da assisténcia social, tem como publico
alvo pessoas em situagcdo de vulnerabilidade social, e tem a intencdao de
transformar a sociedade, fazendo com que os cidaddos reconhecam e
reivindiquem seus direitos. Fica evidente a relevancia da Pedagogia Social na
vida dos sujeitos, que se apresenta como uma ciéncia que procura analisar os
problemas sociais vivido pelos individuos, fazer uso das teorias pedagédgicas
aplicando técnicas e praticas que transforme o conflito social, possibilitando ao
sujeito sua insercdo na sociedade. Podemos destacar que a Pedagogia Social

[...]busca solugBes para os problemas da vida quotidiana. Tais solugdes sdo na
verdade as técnicas e metodologias que auxiliam no enfrentamento dos
problemas, situa¢des conflituosas, para melhorar a qualidade de vida das
pessoas, situadas individualmente e em grupos. (CALIMAN, 2010, p. 354)

E perceptivel as mudancas da sociedade contempordnea, que vem
exigindo uma nova percepgao de educac¢do, ndo podendo apenas se limitar a
sala de aula, a educacdo no aspecto popular, exige que seja considerado a
realidade comunitaria do individuo, assim como, suas necessidades basicas. A
sociedade atual apresenta inimeros problemas relacionados a pauperiza¢do da
populacdo, que acabam por refletir na negacdo das necessidades fundamentais
dos seres humanos e, consequentemente, na marginalizagao.

A pedagogia social é sinbnimo de luta e resisténcia, e esta na contramado
dos processos histéricos-educativos autoritdrios, centralizadores, antiéticos,
excludentes, balizados na meritocracia e alienacdo. A educacdo popular é
considerada subversiva no seu modo de ser diverso, critico e dialético, ou seja,
o objeto da educacdo é a producdo de saber e também a criacdo da melhor
forma de se ensinar. A educagdo é uma forma de intervencdo no mundo [...]
implica tanto o esforco de reproducdo da ideologia dominante quanto o seu

desmascaramento. Dialética e contraditdria, ndo poderia ser a educacdo sé
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uma ou s6 outra dessas coisas. Nem apenas reprodutora nem apenas
desmascarada da ideologia dominante. “E continua do ponto de vista dos
interesses dominantes, ndo hd dlvidas de que a educacdo dever ser uma
pratica imobilizadora e ocultadora de verdades”. (FREIRE, 2005, p. 98-99).

A pedagogia, que estd intrinsecamente ligada a escola e suas
atribuicdes, vém se modificando também. Assim como, os pedagogos, ou
professores, adequam-se, buscam novas metodologias e novas formas de
ensinar.

O conhecimento da Pedagogia, seu entendimento enquanto instrumento
e enqguanto ciéncia, se faz necessdrio para que se compreenda, também, sua
aplicabilidade e especificidades. Libaneo (2004), assim define Pedagogia:

Ao meu ver, a Pedagogia ocupa-se do fato, dos processos educativos, métodos,
maneiras de ensinar, mas antes disso, ela tem um significado bem mais amplo,
bem mais globalizante. Ela € um campo de conhecimentos sobre a problematica
educativa na sua totalidade e historicamente e, ao mesmo tempo, uma diretriz
orientadora da acdo educativa (LIBANEO, 2004, p. 29-30).

Segundo o autor, a pedagogia norteia a construgdo de processos
educativos constituidos ao longo da trajetdria de ensino e aprendizagem, sao
estruturas que vao se modificando conforme a demanda educativa se
apresenta.

Para Libaneo (2004), a pedagogia traduz o estudo sistematico da
educacdo e dos seus processos, e deve ser entendido como pedagdgico a
finalidade da acdo educativa, suas estruturas soécio-politicas que se
estabelecem nas formas organizativas e metodoldgicas. Nesse sentido, o autor
define:

Educacdo é o conjunto das agdes, processos, influéncias, estruturas, que
intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relacao
ativa com o meio natural e social, num determinado contexto de relagdes
entre grupos e classes sociais (LIBANEO, 2004, p. 30).

Assim definida a educacdo, para o autor, a Pedagogia: “é uma pratica
social que atua na configuracdo da existéncia humana individual e grupal, para
realizar nos sujeitos humanos as caracteristicas de “’ser humano”(LIBANEO,

2004, p. 30).
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Dessa forma, podemos dizer que a Pedagogia dispde de base para
formacdo do sujeito e sua relacdo social, para além dos muros da além escola.
A Pedagogia também humaniza o individuo através de reflexdes construidas
partindo da coletividade e socializando-o para o mundo, através da prépria
realidade do sujeito é que se desenvolve o pensar critico.

Libaneo (2006), considera:

A complexidade da vida social contemporanea e a conseqliente diversificagao
das atividades educativas resultam ao mesmo tempo em ampliagdes das agcbes
pedagdgicas. Nos meios profissionais, politicos, sindicais, empresarias, nos
meios de comunicacdo social, nos movimentos da sociedade civil assiste-se a
uma redescoberta da Pedagogia. Estamos diante de uma sociedade pedagdgica
(LIBANEO, 2006, p. 57).

A sociedade contemporanea rdpida nos avancos tecnoldgicos e
cientificos, munida de informag¢des e de noticias, encontra-se no limiar da
caréncia humana, diante dos cenarios que se modificam velozmente, diante da
inevitavel separacao de classes e de poderes, existe a necessidade de repensar
o ser humano em seu fazer, em se reorganizar os espag¢os educativos onde
educam-se criancas e jovens com maior sensibilidade, a Pedagogia e o
pedagogo reconfiguram seu foco e sua praxis e estendem suas agdes.

Os referidos tragcos e caracteristicas, que passam a compor o trabalho
pedagdgico fundamentado na concepcdo da Pedagogia Social, sdo decorrentes
das demandas sociais, culturais e politicas, que promovem o pensamento e a
contextualizagdo na base das teorias que fundamentam o trabalho
socioeducativo na concepc¢do social da educagdo. (ORZECHOWSKI, 2017, p.49)

A Pedagogia e o fazer do pedagogo, devem ser amplamente difundidos
e apoiados em bases legais para que se propague ao pensar do ser humano
como um ser integral, responsavel pelas acdes que executa e agente da
sociedade. Podemos enfatizar que a Pedagogia na concepcdo de Pedagogia
Social tem a funcado de responder as demandas sociais, em distintos espacos, e
em diversos contextos.

Para Orzechowski (2017) Pedagogia Social uma concepcdo tedrico-
metodolégica, que retoma o seu cardter cientifico, o qual sistematiza e
aprofunda a reflexdo sobre as praticas e sobre as demandas advindas da

realidade so6cio-economica-cultural.
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Diante das andlises apresentadas foi possivel perceber a importancia da
atuacao do Pedagogo na Assisténcia Social, especificamente no CRAS, como
coadjuvante na insercdo das pessoas na sociedade. O olhar da plenitude do
desenvolvimento do ser humano deve ser preservado, e para isso a escola
precisa se abrir a novas experiéncias, praticas e metodologias pedagdgicas
provenientes em sua maioria da educacdo ndo formal, da pedagogia social das
praticas da educacdo social, tdo novas mas experientes o bastante para
contribuir com solucdes. Da escola brasileira se espera que ndo se feche dentro
de processos educativos de ensino-aprendizagem, mas que se abram a

experiéncias educativas que ultrapassam seus muros.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa foi norteada pela atuacdo do Pedagogo Social e os
saberes necessarios para a atuacdo no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). Tratou dos espacos de aprendizagem que nos fez pensar para
além dos muros da escola. Nesse cenario, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), € um espaco que o Pedagogo Social pode
construir sua metodologia de trabalho, através do seu cotidiano, a partir das
experiéncias trazidas pelo publico atendido. Portanto, o trabalho é dindmico e
suscetivel de alteracdes a todo momento de acordo com o contexto e realidade
gue se apresenta pela populagdo atendida.

A Pedagogia Social visa o empoderamento e a emancipacdo dos
sujeitos, para que se reconhegcam como cidad3dos de direito. Se faz necessario
percebé-la como um conhecimento pedagégico que se constréi para a
democracia, onde envolve um conjugado de sujeitos como: a escola, a familia, a
igreja, o estado, as associacdes comunitarias, a midia entre outras como parte
da realidade social do sujeito.

De acordo com a pesquisa bibliografica, o pedagogo tem contribuicGes
significativas para a formacao cidada dos educandos, podendo ser considerado

como uma ferramenta de mediacdo a superacao das vulnerabilidades sociais e
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dificuldades através das suas intervencdes socioeducacionais. Ao pensar na
relevancia da contribuicdo do pedagogo dentro da Assisténcia Social, foi
possivel descrever o quanto esse profissional pode ser fundamental para o
desenvolvimento critico da formacao cidada dos educandos, considerando que
o mesmo age de forma interventiva para a superacdao dos conflitos e
fortalecimento dos vinculos afetivos desses sujeitos dentro desses ambientes. E
essencial salientar que, nessa reflexao, a atuacdo do pedagogo é codependente
de outros profissionais para a superacao das vulnerabilidades sociais, numa
acdo interdisciplinar.

O presente artigo mostrou a importancia desta pesquisa para o
conhecimento da atuac¢do do pedagogo e como ele é visto atualmente dentro
desse ambito, considerando seu trabalho como ferramenta de transformacoes
e de media¢Oes para a sociedade. Por isso, compreendemos que o pedagogo,
atuante do CRAS, analisa minuciosamente os problemas vividos pela
comunidade atendida por ele, objetivando sempre a mudanga e a
transformacdo da situacdo de vulnerabilidade.

Nesse cenario amplo que envolve a Pedagogia Social e, especificamente,
a Pedagogia, o pedagogo precisa ter uma formacdo especifica para atuar junto
ao CRAS. Caracteriza-se, ainda, como um profissional que precisa ser
comunicativo, sendo que nesse ambiente é atendido um publico diversificado,
por isso, é essencial expressar-se bem. Precisa efetivar uma escuta qualificada,
nao sé de ouvir, mas escutar identificando e analisando os problemas vividos
pelo publico do CRAS, identificando as possibilidades de intervencao daquela
situacdo e tomando decisdes em relacao a cada caso.

Entendemos que a Pedagogia Social tem a finalidade de analisar as
necessidades emergentes presentes na sociedade, objetivando sempre a
superacdo. O pedagogo, por ser esse profissional que tem uma sensibilidade no
olhar frente a sociedade e respectivamente aos problemas nela presente, sua
presenga passa a ser relevante nessa ciéncia. O curso de Pedagogia prepara os

profissionais para desenvolverem atividades nos espacos formais, informais e
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ndo formais, assim, os pedagogos poderdo atuar de modo competente nessa
area, desde que se dediquem a estudos complementares.

Diante dessas constatacdes, com o objetivo principal de caracterizar a
Pedagogia Social como campo de atuacdo profissional do pedagogo, com o
objetivo de propor uma reflexdo sobre a atuacdo do pedagogo em espacos
educativos ndo formais diferenciando as especifica¢gdes do trabalho pedagdgico
desse profissional dentro desses ambientes, através da pesquisa bibliografica,
foi possivel identificar que o Pedagogo social é responsavel por fornecer as
instrucdes a populacdo acerca das atividades desenvolvidas. Compete ao
pedagogo a analise das situacdes do publico atendido pelo CRAS, apontar os
melhores métodos que possam melhorar a vida dos participantes.

Concluimos que o papel do pedagogo no CRAS é relevante na equipe a
gual é integrante e para a populacdo atendida nesse ambiente, pois, € um
profissional competente com saberes e caracteristicas diversas. Assim, pode
contribuir em varios aspectos e, respectivamente encontrar possibilidades para

os problemas presentes na vida dos usuarios dessa instituicdo.
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