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Resumo

A formag@o da Secretaria Escolar no Estado do Rio de Janeiro enfrenta desafios significativos,
mas também oferece oportunidades importantes. A falta de interagdo entre Secretarias
Escolares da mesma regido resulta em lacunas na formagao e desatualizacdo dos profissionais,
prejudicando o ambiente escolar. Este estudo propde a criagdo de uma rede colaborativa para
oferecer formacdo continuada e promover a atualizagido dos profissionais, alinhando-os com as
normas vigentes. A metodologia inclui pesquisa-a¢do com criagdo de plataforma digital e
encontros presenciais e remotos. As conclusdes indicam que a rede colaborativa transforma a
gestdo das Secretarias Escolares, proporcionando desenvolvimento continuo e troca de
conhecimentos. Em conclusdo, a interacdo continua € essencial para garantir um ambiente
educacional eficiente e atualizado.
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Abstract

The training of School Secretaries in the State of Rio de Janeiro faces significant challenges
but also presents important opportunities. The lack of interaction between School Secretaries
in the same region leads to gaps in training and outdated professional knowledge, harming the
school environment. This study proposes the creation of a collaborative network to offer
continuous training and promote the updating of professionals, aligning them with current
standards. The methodology includes action research with the creation of a digital platform
and face-to-face and remote meetings. The conclusions indicate that the collaborative network
transforms the management of School Secretaries, providing continuous development and
knowledge exchange. In conclusion, continuous interaction is essential to ensure an efficient
and up-to-date educational environment.

Keywords: School Secretaries; continued graduation; collaborative network.

Introdugao

A escola tem papel fundamental no desenvolvimento dos individuos,
destacando a visdao de Paulo Freire sobre a educagdo como um processo de
humanizacdo e transformacdo social. Freire enfatiza que a escola ndo deve se
limitar a transmissao de conhecimentos, mas sim assumir o papel de educadora,
capaz de desenvolver as potencialidades dos estudantes e promover sua
emancipacdo (FREIRE, 1996). Essa perspectiva ressalta a importancia central da
escola no desenvolvimento pessoal dos individuos, indo além da simples
instrucao.

Nesse contexto, é fundamental reconhecer e valorizar todos os
profissionais que atuam nas escolas, como agentes essenciais para a promog¢ao
de uma educacdo de qualidade. Antdnio Novoa destaca a importancia da
colaboracdo e do trabalho conjunto entre os diversos profissionais da educacao,
incluindo professores e gestores, para o desenvolvimento integral dos
estudantes (NOVOA, 1996). Os Secretérios Escolares desempenham um papel
crucial na articulagdo entre a escola e a comunidade, na gestdao dos processos
administrativos e na promocao de um ambiente propicio para a aprendizagem e
o desenvolvimento dos estudantes.

A presenca da Secretaria Escolar é vital para o pleno funcionamento das
instituicdes de ensino, sendo regulamentada pela Deliberacdao CEE N2 388 de 08
de dezembro de 2020, que estabelece as diretrizes para autorizacdo e
encerramento das atividades das escolas de Educacdo Bdsica no Rio de Janeiro. O
Artigo 14 desta deliberagdo determina a constituicdo minima da equipe técnico-
administrativa-pedagégica, incluindo o Secretdrio Escolar, em escolas que
oferecem Ensino Fundamental e/ou Médio, com ou sem Educacdo Infantil.
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A figura do Secretdrio Escolar passou por mudancas significativas antes e
depois da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Antes dessa legislacdo, os
profissionais recebiam certificados das instituicdes que ofereciam cursos, sem
necessariamente possuirem formacao técnica ou superior, bastando a conclusao
de cursos livres com certificacdo final.

No ultimo censo escolar (2022), o estado do Rio de Janeiro abriga 11.438
escolas, cujas secretarias administram os registros de 3.503.285 alunos. Essa
demanda evidencia a necessidade de profissionais capacitados para atuar nessas
Secretarias. A qualificacdo, entendida como a formacao técnica, oferecida pelo
curso Técnico em Secretaria Escolar, é parte essencial do desenvolvimento
educacional e social do ensino médio.

Apesar da proximidade geografica e pertencimento a uma mesma
coordenacdo municipal ou estadual, a interacdo entre as Secretarias é
inexistente, seja para aprimoramento continuo ou compartilhamento de
experiéncias. Essa lacuna contribui para a defasagem na formacao dos
profissionais e a desatualizacdo daqueles ja inseridos no contexto escolar. Como
responsaveis pelos registros e documentos das unidades, alunos e professores,
os Secretdrios Escolares sofrem com essa falta de interacao.

O papel do Secretario Escolar como guardido dos registros exige
habilidades técnicas, ja que um erro minimo pode gerar consequéncias graves
no futuro, inclusive acdes judiciais e danos a reputacdo da instituicdo. Portanto,
é imprescindivel investir de maneira continua na equipe que atua no coragdo
pulsante do estabelecimento de ensino: as Secretarias escolares.

Todas as a¢Oes administrativas realizadas pelos Secretarios precisam estar
fundamentadas e alinhadas as normas e legislaces vigentes. E crucial que o
Secretdrio Escolar tenha amplo conhecimento das leis educacionais federal,
estadual e municipal, tanto em sua esséncia quanto em aspectos documentais,
e tenha acesso imediato as atualiza¢Ges dessas regulamentacdes para aplicacao
imediata.

Para compreender verdadeiramente a necessidade de capacitacdo e

integracdo, foi desenvolvida uma rede colaborativa virtual. Essa rede busca
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promover o desenvolvimento profissional continuo por meio de novas
tecnologias para as Secretarias, utilizando a plataforma digital "Secretaria 365
dias". Essa iniciativa integra recursos digitais inovadores para facilitar a
comunica¢do entre diferentes Secretdrios Escolares e estimular a troca de
informacoes.

1. Contextualizagdo da pesquisa

De acordo com Bes (2020, p. 3), "o grande responsavel pelo funcionamento
da secretaria, pela sua gestao, coordenando os trabalhos dos profissionais que
ali atuam é o secretdrio escolar". Para exercer com competéncia suas inimeras
atribuicdes, ele precisa ter alguns conhecimentos especificos que |he darao base
para agir, conforme segue: suas atribui¢Ges; legislacdao; atendimento ao publico;
lideranca; resolucdo de conflitos; escrita; fluéncia digital.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB 9394/1996) é a legislacdo que
define e regulamenta o sistema educacional brasileiro, seja ele publico ou
privado. Ela esta orientada pelos principios éticos, estéticos e politicos que visam
a formacdo humana em suas multiplas dimensGes e a construcdo de uma
sociedade justa, democratica e inclusiva.

Apés a publicacdo da Resolugdo CNE/CEB n25, de 22 de novembro de 2005,
que incluiu a 212 Area Profissional, a drea de Servicos de Apoio Escolar, no
Catdlogo Nacional dos Cursos Técnicos, cursos como o Técnico em Secretaria
Escolar foram agregados.

A Secretaria de Educacdo Basica, do Conselho Nacional de Educacdo,
homologou no Parecer n? CNE/CEB n? 16/2005 as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a area de Servicos de Apoio Escolar. Isso foi uma resposta a
necessidade de qualificacdo profissional em nivel médio para funcbes nao
docentes, como as de secretarias escolares, enfatizando a importancia da
formacao técnica adequada.

Anteriormente, profissionais recebiam certificados de habilitacdo ao
exercicio da atividade das instituicdes, mas com a aprovacado do Parecer n2 16,

estabeleceu-se a exigéncia do diploma do curso técnico em secretaria escolar
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para a funcdo de secretario escolar, seguindo a regulamentacdo estabelecida

pela LDB.

1980

Curso de Formaglio inicial e
continuada de trabalhadores Gurso Técnico de Nivel
independe de aprovaio pelo Médio- com carga horiria
Poder Pablico carga horaria minima de 1200h.
livre.

Curso de qualificacio Curso de nivel basico -

Carga horaria livre, profissional com um minimo independente de aprovagio

«de 300h - Planos aprovados pelo Poder Publico e cara
pelo CEEIRJ. horaria livre.

Figural: Linha do tempo ilustrando a fundamentacao legal da Secretaria Escolar no Estado do Rio
de Janeiro. Fonte: Autora.

Na realidade da Educacdo Basica no Estado do Rio de Janeiro, todas as
escolas devem ter um Secretdrio Escolar com formag¢dao em sua equipe técnico-
administrativo-pedagégica. Essa profissdo possui alta empregabilidade, mas
surge a indagacdo: todos esses profissionais habilitados recebem formacao
continua? Existe interacdo entre eles? Existe algum espaco para
compartilhamento de informacgdes e experiéncias praticas do cotidiano?

Em um grupo no WhatsApp, 258 profissionais atuantes nas Secretarias
compartilham duvidas, estudos de caso e documentos pertinentes ao contexto

das Secretarias Escolares.

Secretaria365dias

@ saveremFotos

Figura2: Captura de tela do grupo de WhatsApp composto por 258 profissionais atuantes em
secretaria escolar. Fonte: Autora.
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No periodo de 18 a 22 de agosto de 2022, foi compartilhado um formulario
do Google Forms no grupo do WhatsApp, visando identificar as principais

dificuldades enfrentadas nas diferentes Secretarias Escolares.

Perguntas  Respostas @ Configuragdes

i@gmail.com

@gmail.com

Pensando na nossa capacitagao continuada, qual seria um tema a ser aprofundado D Copiar
em um encontro presencial? Quero muito pensar em assuntos gue mais nos
incomodam.

65 respostas

Classificacdo/Reclassificacdo 34 (52,3%)

Histérico Escolar

Matriculas / Transferéncia 18 (27,7%)

Atendimento ao piibiico) 16 (24,6%)
1(1,5%)
1(1,5%)
1(1,5%)
1(1,5%)

Acredito que o preocesso de Cl
Documento essenciais para ob
Declaragdes|

Inclusdo

Figura3: Captura de tela do resultado da pesquisa realizada no Google Forms. Fonte: Autora.

Com base nessa pesquisa, foi organizada uma formacgdo profissional
continua de 22 de setembro a 06 de outubro de 2022. Um grupo de 40
profissionais atuantes em Secretarias participou de encontros presenciais e
remotos, totalizando 20 horas. Isso resultou na criagdao de uma rede colaborativa
entre secretdrios escolares, incluindo:

e Desenvolvimento da Plataforma Digital Secretaria 365 dias com
multiplos recursos;

e Implementacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) "365
dias" (Moodle) para disponibilizagdo do conteddo do curso e
materiais complementares;

e Elaboracdo de um eBook com base no programa do curso, como
material de referéncia;

e Apresentacdo de recursos e oportunidades de intercambio de

informacgdes durante a formacéo;
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e Realizacdo de entrevistas por meio de Google Forms para avaliar a
percepcao dos Secretarios sobre a Rede Colaborativa "Secretaria
365 dias".

Formacao Profissional Continuada e Metodologias Ativas na Capacitacao de
Secretarias Escolares: Construindo uma Rede Colaborativa Tecnolégica no
Estado do Rio de Janeiro.

A formagao profissional continuada foi desenvolvida no periodo de 22 de
setembro a 06 de outubro de 2022, reunindo um grupo de 40 profissionais
atuantes em Secretarias Escolares, com carga hordria total de 20 horas,
composta por dois encontros presenciais e um remoto. Isso culminou na criagao
de produtos fundamentais para a construcdo de uma rede colaborativa entre
secretarios escolares:

e Criacdo da Plataforma Digital 'Secretaria 365 dias' com recursos
variados;

e Construgdo do AVA-365 dias (Moodle) para disponibilizar o material
do curso, manutencdo das informacdes e gerenciamento de
conteudo e materiais complementares;

e Elaboracdo de um ebook com base no programa do curso, como
material de consulta;

o Aplicacdo presencial e remota da Formagdo Continuada,
apresentando diferentes recursos e possibilidades de intercambio
de informacgodes;

e Entrevistas por meio do Google Forms para avaliar a percepc¢ao dos
diferentes Secretarios sobre a importancia da utilizacdo da Rede
Colaborativa 'Secretaria 365 dias'.

Este artigo visa demonstrar a importancia da formagdo continuada e da
interagdo entre as secretarias para o acesso constante a novos conhecimentos.
Acrescenta-se a esse processo a formagdo em novos recursos tecnoldgicos, que
avancam significativamente nos ambientes das Secretarias, tornando-se
indispensaveis para garantir, entre outros aspectos, a transparéncia nos

processos.
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A formacdo profissional continuada destinada as Secretarias Escolares da
Educacdo Basica do Sistema Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro foi
desenvolvida utilizando diversos recursos tecnoldgicos. Esta formagao tem como
objetivo a adequacdo dos profissionais as normas e procedimentos, ampliando
sua compreensdo, interacdo, estudo de casos e debates sobre os temas
apresentados.

O curso inicia-se com a capacitacdo em conhecimentos da legislacdo
educacional federal, estadual e municipal, proporcionando a troca de
experiéncias e solugdes para os problemas do cotidiano. Esta abordagem oferece
uma visao real do espaco escolar aos estudantes em formacao.

A metodologia utilizada adotou as técnicas pedagdgicas das metodologias
ativas entre os pares, tornando cada participante o protagonista, estimulando a
ajuda muatua na compreensao e solucdo dos problemas relacionados a rotina.
Segundo a Saraiva Educacdo (2021), a aprendizagem entre pares incentiva o
debate e a reflexdo em conjunto, promovendo melhor retencao do tema.

O programa do curso foi dividido em trés unidades para abordar os
seguintes conteldos:

Unidade 1 — Organizacdo das Secretarias para o proximo ano letivo,
abordando matricula/renovacdo, documentos necessarios e processo de
classificacdo;

Unidade 2 — Encerramento do periodo letivo atual, tratando de temas
como regionais da SEEDUC, regimento escolar, ata de resultados finais,
certificados/diplomas e relatério anual;

Unidade 3 — Transferéncias ao longo do periodo letivo, incluindo tdpicos
como histdrico escolar, ficha individual e declaragdes.

Foi desenvolvida uma plataforma digital publica para interessados no
assunto: www.secretaria365dias.com.br, com acesso ao AVA - Rede 365,
elaborado na plataforma Moodle (Versdo 4.1.1), disponivel para todos os
cursistas.

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é um espaco digital que

permite o desenvolvimento e a distribuicdo de conteddo. O AVA - Rede 365 foi

REVISTA DESENVOLVIMENTO E CIVILIZACAO | ISSN: 2675-7508

V. 5/N°2/julho 2024 — dezembro 2024 | DOIL: 10.12957/rdciv.2024.80429




criado para disponibilizar todo o material do curso, além de gerenciar
informacbes e materiais complementares, incluindo modelos de documentos
editaveis e legislacdes pertinentes.

Um eBook foi elaborado com todo o contelddo como material de consulta,
tornando-se um manual pratico dos assuntos abordados na capacitagao.

Durante a formacdo, os cursistas foram estimulados a resolver estudos de
caso, promovendo o desenvolvimento da autoestima, autoconhecimento e
reconhecimento do outro. Essas praticas visam perceber o grau de aprendizado

e manter a motivagdo para novos conhecimentos necessarios.

2. Resultados e Discussao

Apds a implementacdo do Curso de Formacao Profissional Continuada, foi
conduzida uma pesquisa utilizando um questionario no Google Forms, composto
por 25 questdes sobre a jornada profissional.

Ruiz (1997, p. 166), Marconi e Lakatos (1999, p. 100), destacam diversas
vantagens do questionario: economia de tempo, acesso a um grande volume de
dados, alcance simultaneo a um grupo especifico, abrangéncia geografica ampla,
dispensa a presenca fisica do pesquisador no campo, respostas rapidas e
precisas, garantia de anonimato aos respondentes, auséncia de influéncia do
pesquisador, possibilidade de escolha do momento para responder e maior
uniformidade na avaliacao.

Um total de 32 cursistas participou desta coleta de dados. As respostas
obtidas fornecem uma visdo mais abrangente sobre as questdes que envolvem
os Secretarios Escolares e seu acesso, ou falta dele, as informagbes essenciais
para uma formacdo completa.

Participo de pele menos um grupo (whatsapp, redes sociais) de profissionais de
secretarias escolares.

32 respostas

®siv
@ NAO

Figura 4: Grafico representando sobre a participagdo dos profissionais em grupos e redes sociais.
Fonte: Autora.
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O expressivo numero de cursistas engajados em pelo menos um grupo

reflete a demanda por ferramentas online que fomentem a colaboracao diaria.

Ap6s a conclusdo do curso que me habilitou, encontro com facilidade informacdes
relevantes ao meu trabalho na Secretaria Escolar.

32 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Nio estou decidido.
@ Discordo
@ Discordo totalmente.

Figura 5: Grafico representando sobre o acesso as informag&es apds a conclusdo do curso. Fonte:
Autora.

A facilidade em encontrar informacdes relevantes para o trabalho do
Secretario é crucial, e a auséncia dessas informacdes gera inseguranca na

execugao de suas atribuigdes.

Participar de grupo (whatsapp, redes sociais) de profissionais de secretarias
escolares, contribui para a minha formagao continuada, trocando experiéncias,
estudos de caso, atualizagdes e assim, possibilitando a visdo real do espago escolar
na atualidade.

32 respostas

@ Concordo totalmente:
@ Concordo.

@ Néo estou decidido.
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Figura 6: Grafico representando sobre a contribui¢do da participacdo dos profissionais em grupos
e redes sociais. Fonte: Autora.

O envolvimento em uma rede colaborativa via WhatsApp facilita o
cotidiano dos profissionais, permitindo o compartilhamento continuo de estudos

de caso e a colaboragdo entre colegas para solucionar desafios.
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Uma rede colaborativa de Secretérios Escolares no Estado do Rio de Janeiro,
contribuira para melhoria da comunicagéo, possibilitando inclusive,
compartilhamento de informagdes entre Secretarias de diferentes redes.

32 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo

@ Nao estou decidido.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

Figura 7: Grafico representando sobre a melhoria da comunica¢do por meio de redes. Fonte:
Autora.

A velocidade e eficiéncia na troca de informacdes entre os Secretarios

fortalecem a comunicacao entre eles.

Participar de capacitagao, oficina, encontros, workshopp, cursos, faz a diferenga na
minha rotina e performasse na Secretaria Escolar.

32 respostas

@ Concordo totalmente,
@ Concordo

@ Néo estou decidido
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

Figura 8: Grafico representando o impacto da participagdo em capacitagdes nas rotinas
profissionais. Fonte: Autora.

A participacdo em capacitacdes oferece a seguranca necessdria para lidar
com as rotinas desafiadoras das Secretarias Escolares, independentemente das

diferencas geograficas.

Ter participado dessa Formagao Continuada fez com que interagisse com diferentes
Secretarios Escolares.

32 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Né&o estou decidido
@ Discordo

@ Discordo tofalmente

Figura 9: Grafico representando o encontro e intercambio. Fonte: Autora.
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A participagao em formagdes continuadas promove relacionamentos entre
os Secretdrios e viabiliza a troca de informacdes, essencial para compreender e
atender as demandas reais das Secretarias.

A criacdo da Rede Colaborativa Secretaria 365 dias demonstra alta
seguranca e eficdcia nas atividades dos participantes, validando os objetivos
propostos na pesquisa. Esses resultados reforcam a relevancia continua da

construcdo e manutencdo de uma rede colaborativa profissional.

3. Consideragodes Finais

O papel do secretario escolar é crucial para o funcionamento e gestao
eficaz da secretaria, coordenando as atividades dos profissionais que I3
trabalham. Para desempenhar suas diversas responsabilidades com
competéncia, é essencial possuir conhecimentos especificos, abrangendo suas
atribuicdes, compreensao da legislacado, habilidades de atendimento ao publico,
capacidade de lideranga, resolugcdo de conflitos, proficiéncia na escrita e
familiaridade com as ferramentas digitais.

Durante os processos de regulamentagdo e credenciamento das
instituicdes de Educagao Basica no Estado do Rio de Janeiro, as Comissdes
Avaliadoras, compostas por Professores Inspetores, atribuem importancia
fundamental ao desempenho das secretarias durante suas visitas in loco.

A secretaria é parte essencial da instituicdo educacional, sendo
responsavel pela entrada e emissdao de todos os documentos, seja por
transferéncia ou conclusdo. Conforme observado por RIBEIRO (2022), "Tudo
parte dali tudo é checado e testado ali, tudo é registrado e demonstrado ali, no
que respeita a atividade-fim, o ensino."

Os processos administrativos estdo cada vez mais informatizados e
sistematizados, exigindo fluéncia digital. Embora cada secretaria possa ter seus
proprios procedimentos, todos operam sob o guarda-chuva da legislacdo,

garantindo a uniformidade nos processos.
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A Rede Colaborativa Secretaria 365 dias, com foco na formacdo continua e
na interacdo entre diversas secretarias, ndo apenas oferece capacitacdo e
desenvolvimento, mas também melhora os procedimentos internos, garantindo
maior conformidade com a legislacao.

Como afirmado por ZAIB (2019), "O Secretario é o esteio de uma
Instituicdo. O bom andamento do trabalho de uma Instituicdo depende do seu
Secretario. Confiavel. Honesto. Leal e acima de tudo, estudar sempre. Estar
sempre atualizado com as leis e as normas da educac¢ao, impostas pelo MEC e
Secretaria de Educacdo."

Um Secretdrio Escolar é o guardido dos registros e, portanto, deve ser
tecnicamente qualificado para evitar problemas futuros. Investir
constantemente na equipe que atua nas secretarias é crucial para o bom
funcionamento da instituicao de ensino.

A pesquisa e a proposta visam uma formacdo continua, reconhecendo que
a evolucdo das tecnologias é constante. Acredita-se que essa possibilidade ndo
se esgota, mas sim motiva a expansao da Rede Colaborativa "Secretaria 365

dias".
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