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Resumo

A empresa e a pedagogia possuem objetivos comuns, no sentido de promover mudangas,
transformacdes no desempenho das pessoas. O Pedagogo passa a ganhar espaco dentro das
empresas na area de Desenvolvimento de Recursos Humanos. O pedagogo ndo é mais o
profissional que s6 atua no ambiente escolar. Ao contrario, ele dispGe de uma imensa area
de atuacdo, e em todas as areas que requeiram um trabalho educativo. Considerando a
Empresa como essencialmente um espag¢o educativo, estruturado como uma associagao de
pessoas em torno de uma atividade com objetivos especificos e, portanto, como um espacgo
também aprendente, cabe a pedagogia a busca de estratégias e metodologias que
garantam uma melhor aprendizagem/apropriacdo de informagdes e conhecimentos, tendo
sempre como pano de fundo a realizagdo de ideais e objetivos precisamente definidos.
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Abstract

The company and pedagogy have common goals, in order to promote change,
transformations in people’s performance. The Pedagogue gains space within companies in
the area of Human Resources Development. The pedagogue is no longer the professional
who only works in the school environment. On the contrary, it has an immense area of
activity, and in all areas that require educational work. Considering the Company as
essentially an educational space, structured as an association of people around an activity
with specific objectives and therefore as a learning space, It is up to pedagogy the search for
strategies and methodologies that guarantee a better learning/ appropriation of
information and knowledge, always having as background the realization of precisely
defined ideals and objectives.
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Introdugao

Me aproximei da pedagogia empresarial durante o curso de graduacao
guando tive a oportunidade de estagiar em uma grande empresa varejista.
Desde entdo, senti a necessidade de buscar novos conhecimentos sobre o
trabalho do pedagogo, que tem como fundamento a conducdo e a
transformagao das pessoas por meio da prdtica educativa em contextos
escolares e nao escolares.

Ao longo da minha trajetdria, tenho percebido que o trabalho do
pedagogo nas organizacdes nao escolares ainda é pouco reconhecido, um
exemplo disso é o fato de que dificilmente encontramos esse profissional da
educacdo desvinculado da escola propriamente dita e inserido em outras
atividades, como as empresariais.

Poucas empresas contratam o pedagogo para atuar em seu quadro
de funcionarios e isso ocorre por falta de conhecimento por parte dos
empresdrios sobre o papel desse profissional dentro dessas instituicdes,
especialmente, sobre os beneficios que a assessoria educacional traz no
sentido de melhorar as relagdes humanas, que por sua vez refletem
positivamente no trabalho didrio, proporcionando o aumento da
produtividade.

No meu caso, levei para o ambiente corporativo toda a minha
experiéncia, pois trabalhei como professora alfabetizadora por seis anos, fui
socia diretora de uma creche escola por cinco anos e também implementei o
projeto de Inclusdo na Papelaria Cagula. Fundei e administrei por varios anos
um curso de Informatica e atualmente trabalho no Supermercados Mundial,
onde estou hd 19 anos.

Minha entrada no Mundial teve inicio com um pedido de estagio
para vivenciar a atuacdo de uma pedagoga no setor de RH da empresa.
Depois de ser efetivada no quadro de funcionarios, trabalhei como analista

de RH, coordenadora de treinamento e atualmente sou Coordenadora dos

REVISTA DESENVOLVIMENTO E CIVILIZAGAO | ISSN: 2675-7508




Projetos Sociais, setor em que tenho a oportunidade de acompanhar o
desenvolvimento do projeto de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e do
Projeto Jovem Aprendiz.

Considero que a empresa e a pedagogia possuem alguns objetivos
em comum e um deles é a promoc¢do de transformagdes no desempenho
das pessoas, ou seja, promogdo de aprendizagens. Neste contexto, o
pedagogo é o profissional mais indicado para essa especialidade (fungdo), ou
seja, é o profissional mais adequado para atuar na promocdo de
aprendizagens em contextos diversos, incluindo os espagos empresariais.
Essa abertura de campo foi observada por Libdneo (1999,p.116) quando
afirmou que “A pedagogia vem abrindo novos horizontes de trabalho para
os profissionais da drea que vao além do universo escolar, gerando sua
insercdo também no espaco das organizacdes”. Essa entrada no campo
empresarial coloca para a pedagogia o desafio de se repensar, tanto em seu
aspecto tedrico quanto pratico.

Sob o aspecto tedrico, a Pedagogia Empresarial € um campo
delimitado pela professora Maria Luiza Marins Holtz na década de 1970, que
o designou como atividades de incentivo ao desenvolvimento profissional e
pessoal dentro das organizacdes (PIRES; MOURA, 2013). O contexto era o
final dos anos 1960, experimentdvamos grande desenvolvimento econémico
e havia necessidade de conciliar educacdo e politica para o desenvolvimento
industrial, qualificando a mao de obra com baixa escolaridade por meio de
treinamentos, planejamentos e avaliacdes dentro das organizacdes. Assim, o
pedagogo tornou-se um profissional qualificado para tais fins (PIRES;
MOURA, 2013).

No final da década de 1980, com o cancelamento de apoio financeiro
as organizacGes pelos orgdos governamentais, o numero de pedagogos
diminuiu dentro das empresas, retornando a partir dos anos 1990, devido
aos avancos tecnoldgicos, para atuar na gestdo do conhecimento dos
funcionarios (PIRES; MOURA, 2017). A gestdo do conhecimento buscava (e

ainda busca) solugbes para as necessidades empresariais, que eram de
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profissionais pensantes, criativos, proativos, analiticos, com habilidade para
resolucao de problemas e tomada de decisGes, capacidade de trabalho em
equipe e em total contato com a rapidez de transformacao e a flexibilizacdo

do mercado de trabalho.

Ser pedagoga (0) nas organizagées empresariais

A atuacdo do profissional de pedagogia nas organizacGes
empresariais sera positiva na medida em que ela ndo esteja visualizando
apenas a manutencdo de politicas de RH clientelistas, mas sim que esteja
preocupada com o desenvolvimento humano de forma efetiva e voltada
para a potencializagdo da inteligéncia de cada um individualmente e da
organizacdo como um todo (ALMEIDA, 2006, p.130).

Para que o desenvolvimento humano possa ser alcancado é
importante termos o entendimento da pedagogia como ciéncia e a arte da
educacdo. Ciéncia, quando através de observacdo e experimentacao,
investiga, analisa, sistematiza e define qual deve ser o objetivo, o foco da
educacdo; e arte quando define a execucdo, aplica e pde em pratica de
maneira pertinente, o resultado das investigacdes das teorias conhecidas
pelo pedagogo, para atingir os objetivos educacionais (PAZ; CARVALHO,
2015).

Com a explicacdo acima, quero dizer que o pedagogo precisa
entender bem a abrangéncia de sua drea, ndao permitindo que teoria e
pratica se separem no desempenho do seu papel no dmbito empresarial,
que é a qualificacdo de conhecimentos e habilidades necessarias para a
melhoria na produtividade, a capacitacdo e o desenvolvimento funcional da
empresa, dando suporte a estruturagdo, ampliagdo, reconstrucdo e
aquisicdo de conhecimentos no espaco organizacional (PAZ; CARVALHO,
2015).

Para Chiavenato (2005), o trabalho esta se tornando cada vez menos
fisico e cada vez mais mental. A atividade humana esta deixando de lado o

trabalho bragal, pesado, repetitivo e imitativo para dar espago cada vez mais
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ao trabalho criativo e inovador. Os trabalhadores deixaram de ser meros
fornecedores de mao de obra para serem fornecedores de conhecimentos
aliados a competéncia.

Considerando isso, o pedagogo atua nesse espaco de construcdo de
habilidades, identificacdo e aplicacdo de saberes, aumento da motivacdo e
estimulo a inovacdo tanto de pessoas como da organizacdo, pois “As
organizacoes bem sucedidas sdo aquelas que sabem conquistar e motivar as
pessoas para que elas aprendam e apliquem seus conhecimentos na solucao
dos problemas e na busca da inovagdo rumo a exceléncia” (KOULOPOULOS,
1997 apud CHIAVENATO, 2009, p.134).

O cenario atual é bem diferente do passado, no qual as empresas
tinham somente a preocupag¢do com papéis, maquinas, vendas, lucros, enfim
a parte técnica e material. Agora tudo isso mudou, estdo dando valor as
pessoas, se preocupando com elas, com sua personalidade, caracteristicas
pessoais, atitudes, maneiras de lidar com problemas e buscar solucdes,
criatividade e espirito empreendedor, afinal sem as pessoas as organizacoes
nao existiriam.

A guestdo atual € mudar a cultura das pessoas e aprimorar as formas
de lidar com elas. Para atingir esses objetivos, o pedagogo é um dos
profissionais requisitados, pois ele tem preparo para atuar no
desenvolvimento comportamental, levando o grupo a se relacionar melhor
uns com os outros, aprendendo a respeitar e a valorizar as ideias de cada
um. Percebam que o trabalho do pedagogo vai em muitas direcdes, mas
tudo se integra na intencdo educativa de cada uma das a¢des.

Agora que ja entendemos um pouco mais sobre a mudanca
corporativas e sobre como essas mudangas demandam trabalho educativo,
vejamos as possibilidades de atuacdo do pedagogo, a partir da minha

insercao profissional.

O que deve saber e o que faz um pedagogo que atua em uma rede de

supermercados?
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Partindo da minha experiéncia e de meus estudos, digo que o
pedagogo para atuar nesse contexto deve ter uma base tedrica que relne
investigacdo e pratica, dando foco para conhecimentos especificos do
campo educacional, ou seja, o que diferencia o pedagogo nesse contexto é
justamente a sua especificidade no campo educativo e também a sua
capacidade de transitar e articular esses saberes dentro da estrutura
organizacional. Ele necessita identificar os problemas profissionais e
socioculturais visando a participacdo de todos, despertando uma visdo da
nova realidade do mercado de trabalho. E preciso muito estudo e
observacdo do que estd acontecendo dentro da empresa e entender o seu
andamento, seu desenvolvimento e porque existe um desequilibrio dentro
dela (caso haja).

Para desenvolver suas atividades em uma empresa como uma rede
de supermercados é preciso um entendimento profundo dos
comportamentos humanos, afinal sua atuagao esta totalmente voltada para
a dimensdo humana. Sendo assim, uma das areas mais importantes para o
trabalho desse profissional é o Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Nesse espaco, ele trabalha com treinamento de pessoal, formacdo de
mao de obra, capacitacdo em servi¢co, organizacdo de oficinas, palestras,
reunides, seminarios, congressos, excursdes, cursos, dinamicas de grupo e
principalmente trabalha a autoestima e o relacionamento entre os membros
que constituem a empresa.

E importante lembrar que as empresas precisam desses profissionais
desenvolvendo esses trabalhos com seus funcionarios para que eles possam
se sentir bem em seu ambiente de trabalho e acima de tudo saber que sao
valorizados, assim sua autoestima cresce, a vontade de trabalhar é ainda
maior e ambos, trabalhador e empresa, irdo se beneficiar. Afinal, ndo
existem organizagdes sem as pessoas, sao elas que as controlam e as fazem
funcionar.

As funcbes desempenhadas pelo pedagogo estdo em constante

movimento (isso se prova pela minha passagem em diversos setores e
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atividades dentro da empresa), ja que sdo influenciadas por diversos fatores,
como o desenvolvimento tecnoldgico, a competitividade e as exigéncias de
mercado. Mas a area de Recursos Humanos é a que mais agrega e requer
conhecimentos pedagdgicos, em setores como:

e Desenvolvimento e Treinamento

* Recrutamento e Selecdo

e Desenvolvimento Gerenciado

Apesar de ndo termos na empresa uma funcdo especifica de
pedagogo, afirma-se que devido aos conhecimentos da area, apresentamos
boas habilidades para o treinamento, recrutamento, selecdo e contratacao.
De forma geral, somos denominados de Analista de Recursos Humanos, ou
Consultor de Recursos Humanos, fazendo parte de um grupo do qual fazem
parte também profissionais como psicélogos e administradores.

No Supermercado Mundial somos responsdveis pelo programa de
integracdo de novos funciondrios, ou seja, temos a responsabilidade de
veicular, nos primeiros momentos do empregado novo na empresa, todas as
informacdes que precisam saber sobre a organizacdao do trabalho e
treinamento para a atividade que ird desenvolver.

O momento da integracdo é fundamental para a empresa porque
além de transmitir informacgdes sobre a instituicdo, informagdes técnicas,
burocraticas, passam-se a ideologia da organizacdo, a cultura, a missao, os
valores e as expectativas com relagdo ao trabalhador que esta entrando. Ou
seja, o pedagogo comeca a exercer poder e influéncia a partir do primeiro
momento em que o trabalhador coloca os pés na empresa, é ele que mostra
“a cara” da empresa.

O pedagogo acompanha todo o desenvolvimento profissional do
funcionario, estimulando o seu desempenho, viabilizando cursos internos e
externos, técnicos ou comportamentais, palestras, além de acompanhar o
processo de avaliacdo de desempenho dos funciondrios. Sendo assim, a

proximidade e o acesso a todos os funcionarios é constante, o que da
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condicdo ao pedagogo de exercer um papel significativo na formacdo e no
desenvolvimento dos empregados.

Outro ponto importante do trabalho em uma rede de
supermercados, especificamente em ag¢des de inclusdo, é a capacidade que
o pedagogo precisa ter de lidar com a diversidade e promover acdes
educativas nesse sentido. Deve-se observar que as pessoas sdo diferentes
umas das outras com suas individualidades, atitudes, objetivos, dotadas de
caracteristicas proprias cada uma com suas habilidades, capacidades,
conhecimentos e competéncias, assim pode-se chegar a um conceito bdsico
de que é preciso respeitar, conversar e tratar cada uma a seu modo,
deixando transparecer que a empresa se importa com as pessoas e estd a
disposicdo de colaborar com o que for preciso para melhorar as condicoes
de trabalho, se necessario.

A empresa e seus profissionais precisam estar em constante
harmonia para combinar as expectativas de crescimento pessoal e
empresarial. De acordo com a psicopedagoga Laura Negro (Coordenadora da
Responsabilidade do Supermercados Mundial), pessoa magnifica que me
oportunizou o estagio na empresa e uma grande lider e mestra: “nenhuma
empresa se torna protagonista de um projeto de Inclusdo e de Jovens
aprendizes da noite para o dia. Sdo anos de experiéncia”. Considerando o
que falamos até aqui, a presenca de pedagogos, psicopedagogos
potencializaram o protagonismo empresarial nesse campo tao importante
gue é o da inclusdo tanto de pessoas com deficiéncia como também de
jovens em vulnerabilidade socioeconémica.

O Supermercados Mundial tem construido ao longo dos anos um
trabalho voltado para a cidadania, assumindo compromissos com a
responsabilidade social, o que pode ser constatado em dois grandes
projetos, nos quais tenho o prazer de atuar: o Projeto “Somos todos iguais”,
voltado a inclusdo de pessoas com deficiéncia, e o Projeto “Jovem Aprendiz”

direcionado a profissionalizacdo de jovens na faixa etdria de 15 a 22 anos.
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A atuacado do pedagogo no projeto “Somos Todos Iguais”

O projeto nasceu em 2002 em razdo da lei de cotas que exigia, no
caso do Mundial, a existéncia de 5% de pessoas com deficiéncia (doravante
PcDs) em seu quadro de funciondrios. Mas, mesmo antes de ser lei, o
Mundial ja contava com PcDs entre seus colaboradores. Com a nova
legislagao, era preciso oficializar o que ja existia e complementar o quadro
para atender as exigéncias do Ministério do Trabalho e Emprego.

Embora seja uma exigéncia da lei de cotas, temos bem consolidado
institucionalmente que a contratacdo de pessoas com deficiéncia acontece
por acreditarmos na capacidade produtiva desses sujeitos. Como dizia o Sr.
Justino, o eterno Presidente da Empresa, “a contratacdo no Mundial deve
ser por um dever de cidadania e de responsabilidade social de todos”,
lembrando que ha vantagens tanto para o funcionario como para a empresa.
Para a empresa, humanizacdo do ambiente de trabalho, projecdo da imagem
e motivacdo de outros funcionarios. Além disso, é boa a possibilidade de
admissao de pessoas tdo ou mais produtivas e responsdveis quanto os
demais colaboradores. Ja para o funcionario, o principal ganho é a promogao
da autonomia, independéncia financeira e dignidade pessoal.

Ao longo do tempo tenho visto que um trabalho educativo
direcionado, com treinamentos adequados e orientacdo sobre as
atribuicdes, as pessoas com deficiéncia demonstram responsabilidade e
produzem da mesma maneira que um funcionario ndo deficiente. E claro
que esses funciondrios ndo contam apenas com o setor de responsabilidade
social, mas sdo apoiados por toda equipe do Mundial e muitos deles revelam
habilidades que permitem crescimento e promoc¢do na estrutura da
empresa.

Os saberes pedagdgicos sao importantes em todo o processo de
inclusdo, em especial no treinamento técnico e comportamental que é
oferecido para que eles possam desenvolver atividades compativeis com a

nova situacao de trabalho. Para garantir ganhos no ambiente de trabalho,
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varias a¢Oes formativas sdo implementadas: Curso de alfabetizacdo, Ensino
Fundamental, telecurso Ensino Meédio, Curso de Libras e Coral de
funcionarios Surdos.

Através dessas estratégias, promovemos a formag¢do continuada,
estimulamos o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais e
valorizacdo do espirito de equipe entre os funcionarios. Também ha ganhos
na climatizacdo do ambiente de trabalho, diminuindo a concorréncia entre
os empregados. Vejam que a atuagao do pedagogo nao se restringe aos
conteludos escolares ndao aprendidos, aos estudos nao concluidos. Ela vai
muito além disso, ampliando a possibilidade de sentir, viver, aprender a
conviver, promovendo a cidadania, valorizando a ética nas relagdes,
desenvolvendo e transformando pessoas.

Outro aspecto fundamental no trabalho é a articulacdo da empresa
com as familias das pessoas com deficiéncia. Quando necessdrio e
pertinente, as familias participam dos processos de integracdo, podendo
esclarecer duvidas, compartilhar peculiaridades dos tratamentos médicos,
terapéuticos e também do modo de vida de cada um. Elas também sao
convocadas em casos de ocorréncias durante o trabalho, momento em que
busco orientar sobre como obter melhoras, faco os encaminhamentos e as
mediagdes necessdrias para a solucdo de eventuais problemas.

A seguir apresento uma tabela com as principais atribuicdes do

pedagogo no Projeto de Inclusdo no Supermercado Mundial.

Atuacao do pedagogo no setor de Responsabilidade Social (Projeto

de Inclusdo)

Coordenar o desenvolvimento dos projetos de cunho social, tais como: Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia, Projeto Jovem Aprendiz, Projeto Educacional e dentre
outros, visando submeté-los a apreciacdo da Dire¢do e apresentar os
esclarecimentos e defesas dos diferentes projetos.
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Acompanhar e orientar os PcD’s (com os seus respectivos responsdveis) em

ouvidoria individual.

Controlar e manter banco de curriculos para a execugao de selegdo e entrevista de
novos funciondrios PcD’s para analisar, entre os candidatos recrutados o mais
adequado para a fungdo solicitada.

Realizar o levantamento das vagas disponiveis na Empresa para que o processo de
recrutamento seja mais assertivo.

Acompanhar com a equipe de recrutamento e selecdo o exame admissional do
candidato, junto com o setor médico (Médico do Trabalho) para definicdo da funcdo
gue ird exercer.

Analisar os pedidos de transferéncia, troca de horario e de desligamento de
colaborador PcD, adotando os procedimentos especificos para cada situagdo.

Planejar e executar o Més de Luta em Defesa das PcD’s, realizada anualmente, no
més de setembro, na empresa. Promover a sensibilizacdo, conscientizagdo e
importancia do respeito pela Inclusdo de PcD’s na Empresa.

Executar palestra de integracdo para os recém admitidos para disseminar a histéria,
filosofia, sistema disciplinar, apresentacdo pessoal, beneficios e toda filosofia da
inclusdo de PcD’s na Empresa.

Controlar o estagio, acompanhar o desenvolvimento e a promog¢ao do colaborador
PCD

Acompanhar o processo de reabilitagdo de funciondrio junto com o setor médico
para que o mesmo seja incluido no projeto de inclusdo da empresa.

A atuagao do Pedagogo no Projeto Jovem Aprendiz e na organizacao dos
eventos internos

Como o nome ja diz, estamos falando de um programa de
aprendizagem e inclusdo produtiva e isso por si s6 ja demandaria a
supervisdo e o acompanhamento do pedagogo, por se tratar de um espaco
de formacao atrelado ao trabalho.

Esse programa tem como principais objetivos: incluir, capacitar e
promover o desenvolvimento profissional de jovens entre 15 e 22 anos. Se
por um lado a empresa ganha com a contribuicdo deles, por outro, esses

jovens participam de uma ag¢do que colabora na construcao da identidade,
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da personalidade, ensina valores morais, culturais, responsabilidade,
cidadania e integridade.

O acompanhamento desses jovens se inicia antes da pratica em loja.
Eles recebem um curso tedérico com o SENAC, com duracdo de vinte dias,
para que possam se preparar para um bom desenvolvimento na empresa.
Esse beneficio é muito vantajoso, tanto para a empresa que capta a mao de
obra, como para o aprendiz que inicia na organizacdo, mais seguro e
qualificado. Além de acompanhar esses alunos desde a entrada no Mundial,
sou responsavel pela articulagdo entre a empresa e a escola, ocupando os
espacos de mediacdo, organizacdo, negociacio e também no
desenvolvimento e participagdo dos aprendizes. No momento em que esse
texto foi escrito, eu acompanhava 450 jovens que estagiam em diversos
setores, em todas as 20 lojas e também nos espagos administrativos.

Meu trabalho é mapear as habilidades e as competéncias na medida
em que os jovens realizam rodizio nos setores, em seu estagio pratico.
Geralmente, a mudanca de setor acontece a cada dois meses, sempre com
supervisdo institucional. Mas, preciso avaliar ainda o potencial e o
desempenho de cada jovem, ponderando sobre a sua permanéncia em
determinado setor até a finalizacdo do projeto. Ou seja, o trabalho
pedagdgico entra em cena por seu viés avaliativo, que busca o melhor
encaminhamento de acordo com a realidade de cada jovem aprendiz.

Durante todo o percurso procuro articular para esses jovens teoria e
pratica, para que a experiéncia no mercado esteja ligada aos saberes que
estdo estudando na formagdao do SENAC. Ao final do projeto, em parceria
com os gestores, atuo na verificacdo dos casos em que o aprendiz ja possui
maior idade e tem a possibilidade de ser contratado.

A dimensdo formativa do trabalho se integra com a técnico-
burocrdtica e sobre isso, cuidamos de toda a documentacdo desses
estudantes, desde o agendamento de exames médicos, impressao do plano

de atividades, entregar kits de matricula e encaminhamento para a
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instituicdo educacional, até o controle de frequéncia dos jovens na
instituicdo educativa, dentre outras tarefas similares.

Além das atividades citadas, o pedagogo atua no planejamento de
todos os eventos internos com objetivo de engajar e motivar os
colaboradores. Como exemplo, podemos citar a organizacdo do dia das
maes, festa junina, dia dos pais, dia das criancas, aniversario do mundial,
dentre outros. Nessas comemoragles, a atuagdo abarca a criagcdo de
experiéncias ludicas, momentos de integracdo coletiva, valorizacdo das
relacdes humanas, além de promocdo oficinas educativas, de salde e de
autocuidado.

O que se desenvolve nessas oportunidades de comemoragao tem
viés educativo e cultural e para serem realizados dependem de
planejamento das agdes, escuta e integracao junto aos gestores, negociacao
com a diretoria e o mais importante: sensibilizacdo junto aos colaboradores.
A execucdo das a¢Oes carece de coordenacdo dos sujeitos em diversas lojas,
de modo articulado, compartilhando um mesmo objetivo. O pedagogo
também precisa compor os processos de avaliacdao dessas a¢des, apontando
os acertos e os pontos a serem melhorados, promovendo reflexdes e
redirecionamentos.

De todos os eventos em que atuo, destaco o “Funcionario UAU”. Mas
o que é isso?

Com base na teoria de Tom Peter, este evento foi criado para
reconhecer os funciondrios que se destacaram por exceder as expectativas
empresariais. O evento acontece a cada 3 meses. Uma comissdao em cada
loja observa e elege um funcionario de destaque; este funcionario conhece a
diretoria, almoga com eles, recebe um certificado de reconhecimento e
conhece a empresa mais internamente. Assim como nos demais eventos, o
pedagogo atua desde o planejamento, execucdo e avaliacdo, mas a diferenca
dessa acdo é sua capacidade de estimular os colaboradores na superacao
das dificuldades, no esforco para mudar posturas e produzir melhorias no

local de trabalho. O trabalho nesse projeto tem forte cunho avaliativo, o que
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requer o estabelecimento de metas, formas de avaliagdo, reconhecimento e

valorizacao dos avancos.

Consideragoes finais

Considerando a Empresa como essencialmente um espacgo educativo,
estruturado como uma associacdo de pessoas em torno de uma atividade
com objetivos especificos e, portanto, como um espago também
aprendente, cabe a pedagogia a busca de estratégias e metodologias que
garantam uma melhor aprendizagem/apropriacdo de informacgbes e
conhecimentos, tendo sempre como pano de fundo a realizacdo de ideais e
objetivos precisamente definidos.

Assim, o pedagogo deve planejar, organizar, desenvolver e avaliar
processos de ampliagdo do conhecimento no espago organizacional,
estimulando a criatividade, o trabalho em equipe e a autonomia dos
funcionarios. E nas relagdes humanas, na busca pelo melhor de cada um e
no ensino para que “esse melhor” seja posto no cotidiano que o pedagogo
deve atuar.

Vejamos entdo que o pedagogo, dentre outras funcgdes, deve se
ocupar com os programas de qualificacdo, difundindo o conhecimento,
tracando estratégias e metodologias que asseguram uma melhor
aprendizagem dos funciondrios. Cabe valorizar o potencial de cada
colaborador, respeitando sempre o limite de aprendizagem de cada um.

O pedagogo torna-se corresponsavel pela promocdo de um clima
organizacional saudavel, sendo articulador entre as peculiaridades
organizacionais, expressas em termos de perfis de desempenho
considerados ideais para cada cargo/funcdo, e os desejos e aspiragdes do
grupo de pessoas que a compdem.

Espera-se desse profissional uma visdo de mundo mais ampla de
modo que se possam propor projetos que interfiram positivamente no
comportamento das pessoas, considerando-as em suas multiplas dimensoes,

assumindo-as, de fato, como os elementos essenciais da organizagao.
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Concluo que o pedagogo ndao é mais o profissional que sé atua no
ambiente escolar. Ao contrario, ele dispde de uma imensa area de atuacao,
tais como: empresas de diversos setores, ONGS, editoras, sites, consultorias
especializadas em T&D (treinamento e desenvolvimento), e em todas as
areas que requeiram um trabalho educativo. Nesses multiplos contextos, a
tarefa do pedagogo é, dentre outras, a de ser o mediador e o articulador de
acOes educacionais na administracdo de informagbes dentro do processo
continuo de mudancas e de gestdo do conhecimento. Deve-se lembrar que
gerenciar processos de mudanga exige novas posturas e novos valores
organizacionais, caracteristicas fundamentais para empresas que pretendem
manter-se ativas e competitivas no mercado.

Com base na missdo, visdo e valores da empresa , a area de
Responsabilidade Social do Mundial, contando com a parceria de outras
areas do RH e com parcerias de outras instituicbes, tem sido um
espaco fértil para a atuacao profissional do pedagogo, cumprindo com as
exigéncias legais, desenvolvendo estratégias de inclusdao social e
melhoria do clima organizacional, em prol de uma sociedade cada vez
mais cidada, mais justa e mais feliz.

Finalizo esse texto com uma frase que sempre tive em mente, da
imortal Cecilia Meirelles: “Nem tudo é facil na vidal... Mas com certeza, nada
é impossivel”. Todos os obstaculos e desafios pelos quais passei foram
oportunidades de aprendizagem e crescimento. As vitérias me
proporcionaram sabedoria e coragem. Nessa caminhada como pedagoga
cada vez mais sou apaixonada POR GENTE e tenho muito orgulho e gratidao
por acompanhar o desenvolvimento dos projetos aqui apresentados, que
me deram a oportunidade de descobrir muitos valores e de auxiliar pessoas

no crescimento pessoal e profissional.
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