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RESUMO

O estudo tem por objetivo investigar se os espacos publicos da cidade de Passo Fundo, Rio Grande do Sul,
Brasil, estdo adequados ao modelo de acessibilidade plena e de desenho universal. Metodologicamente,
realiza-se uma revisdo integrativa para responder a questdo: quais os elementos necessdrios para a
configura¢do do desenho universal em espacgos publicos e privados, visando a acessibilidade plena? A busca na
literatura utiliza-se da Capes Periddicos, com as palavras-chave “desenho universal” e “espago”, resultando em
16 estudos selecionados. A analise e sintese dos dados utiliza-se de delineamento descritivo e qualitativo. O
resultado da pesquisa aponta para os seguintes elementos configuradores do desenho universal: uso
equitativo, flexibilidade no uso, uso simples e intuitivo, informacg&es perceptiveis, tolerancia ao erro, baixo
esforco fisico, tamanho e espaco para abordagem e uso. Sequencialmente, realiza-se uma observagao
participante em dois espacos publicos de Passo Fundo, com o objetivo de aplicar os pressupostos do desenho
universal e verificar se atendem aos elementos indispensaveis para serem considerados como espagos de
acessibilidade plena. E resultado a auséncia de elementos indispensaveis de desenho universal nos ambientes
analisados. Aponta-se melhorias possiveis nos espacos para se garantir um desenho universal e
democratizagao do uso equitativo.

Palavras-chave: Acessibilidade; Desenho universal; Pessoas com deficiéncia; Direitos humanos; Direito
Urbanistico.

ABSTRACT

The objective is to investigate whether public spaces in Passo Fundo, Rio Grande do Sul, Brazil, are suitable for
the model of full accessibility and universal design. Methodologically, we performed an integrative review to
answer the question: what are the necessary elements for the configuration of universal design in public and
private spaces, aiming at full accessibility? The literature search uses Capes Periddicos, with the keywords
universal design and environment, resulting in 16 selected studies. The analysis and synthesis of the data uses
a descriptive and qualitative design. The result points to the following universal design elements: equitable
use, flexibility in use, simple and intuitive use, perceptible information, error tolerance, low physical effort, size
and space for approach and use. Subsequently, we performed a participant observation in two public spaces
in Passo Fundo, aiming to apply the universal design assumptions and verify whether they meet the essential
elements to be accessible spaces. The result is the absence of universal design elements in the environments.
Also, we pointed out possible improvements in spaces to ensure the universal design and democratization of
equitable use.

Keywords: Accessibility; Universal design; People with disabilities; Human rights; Urbanistic Law.

Sumadrio: 1 Introdugado; 2 Revisdo integrativa: desenho universal; 2.1 Método; 2.2 Discussdes e resultados;
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resultados; 4 Consideragdes Finais; Referéncias.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa tem por objetivo investigar se os espacos publicos! da cidade de Passo Fundo, Rio
Grande do Sul, Brasil, estdo adequados ao modelo de acessibilidade plena do desenho universal.

A acessibilidade visa garantir a todas as pessoas (i.e., pessoas com ou sem deficiéncia, criangas,
adultos ou idosos) a possibilidade de viver de maneira independente, com plena participacdo social e
qualidade de vida. Trata-se de uma obrigacao politico-juridica democratica brasileira, a partir do Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n. 13.146/2015) e da Norma NBR 9050/2015 sobre acessibilidade a
edificagcdes, mobilidrio, espacos e equipamentos publicos. Logo, a acessibilidade é requisito em espacos
publicos e privados, incluindo-se espacos fisicos, informacdo e comunicacdo, tecnologias e sistemas de
mobilidade.

Conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, artigo 53, “A acessibilidade é direito que garante
a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos

de cidadania e de participagdo social.” (BRASIL, 2015). No artigo 3, inciso |, dispde:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes,
informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2015).

A acessibilidade deve fundar-se no desenho universal como regra:

Art. 55. A concepgdo e a implantagdo de projetos que tratem do meio fisico, de
transporte, de informagdo e comunicagdo, inclusive de sistemas e tecnologias da
informacdo e comunicagdo, e de outros servicos, equipamentos e instalagdes abertos
ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncia as
normas de acessibilidade.

§ 12 O desenho universal sera sempre tomado como regra de carater geral. (BRASIL,
2015)

Ainda, no artigo 3, inciso Il, o “desenho universal: concepc¢do de produtos, ambientes, programas
e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2015).

O desenho universal é um conceito oriundo do século XX, que implica um ambiente (edificagdo,

produto, servico ou espago) que pode ser acessado, compreendido e usado pelo maior nimero de

1 A pesquisa é realizada em dois espacos publicos, sendo duas pracas de convivéncia municipal. A escolha das
pragas foi por aleatoriedade.
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pessoas, independentemente da sua idade, tamanho ou existéncia ou ndo de deficiéncia, isso &,
independentemente das necessidades diversas. O desenho universal pauta-se por sete principios, sendo
eles: (1) uso equitativo; (2) uso flexivel; (3) uso simples e intuitivo; (4) informacdo de facil percepcao; (5)
tolerancia ao erro; (6) baixo esforco fisico; e, (7) dimensao e espaco para aproximacgao e uso (Centre for
Excellence in Universal Design, sem ano). Trata-se de importante modelo para garantir a inclusdo e
acessibilidade para aproximadamente 7,2% da populagdo brasileira, conforme dados do IBGE de 2025
(Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2025).

Parte-se do seguinte problema: quais os elementos necessarios para a configuracao do desenho
universal em espacos publicos e privados, visando a acessibilidade plena? A partir da acessibilidade plena
e do desenho universal, metodologicamente, a pesquisa divide-se em duas etapas. A primeira é realizada
mediante revisdo integrativa, para responder ao seguinte questionamento: quais os elementos
necessarios para a configuracdo do desenho universal em espacos publicos e privados, visando a
acessibilidade plena? O objetivo da revisdo integrativa é conhecer os pressupostos do desenho universal,
de modo a se garantir plena acessibilidade para todas as pessoas. Para a analise e sintese dos dados,
utiliza-se o delineamento descritivo qualitativo.

A partir dos resultados da revisdo, com a estruturagdo dos pressupostos do desenho universal,
inicia-se a segunda etapa de pesquisa. Essa etapa, metodologicamente, é realizada mediante o método
qualitativo de observacdo participante, em dois espacos publicos da cidade de Passo Fundo, Rio Grande
do Sul, Brasil. O objetivo especifico da observagao é aplicar os pressupostos do desenho universal nesses
espacos, a fim de verificar se atendem aos elementos indispensaveis para serem considerados como

espacos de desenho universal.

2. REVISAO INTEGRATIVA: DESENHO UNIVERSAL

Realiza-se uma revisdo integrativa de literatura para conhecer os pressupostos do desenho
universal, pensado para garantir plena acessibilidade para todas as pessoas, com ou sem deficiéncia. O
método empregado possibilita a sintese dos resultados de forma sistematica e ordenada, para se construir
um corpo de conhecimento. Ainda, possibilita conhecer os pressupostos do desenho universal, para
permitir a pesquisa de observagdo participante em espagos publicos de Passo Fundo, Rio Grande do Sul.

Conforme protocolo cientifico de revisdo integrativa, a pesquisa percorre seis etapas distintas,
sendo elas: elaboragdo da pergunta ou hipdtese norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta
de dados; andlise critica dos estudos incluidos; discussdo dos resultados; e apresentacdo da revisao

(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Rev. Dir. Cid., Rio de Janeiro, Vol. 17, N.02., 2025, p. 233-258
Dra. Leilane S. Grubba, Msc. Luciano Pissolatto e Msc. Alexandre M. Silveira
DOI: 10.12957/rdc.2025.79758 | ISSN 2317-7721




237

2.1. METODO

A pergunta que norteia o estudo é: quais os elementos necessdrios para a configuracdo do
desenho universal em espacos publicos e privados, visando a acessibilidade plena?

A busca? da amostragem na literatura foi realizada na base de dados Capes Periddicos?, com as
seguintes palavras-chave: desenho universal; espaco. A expressdo fundamental de pesquisa foi
estabelecida como “desenho universal”. Como forma de delimitagdo complementar do assunto estudado,
a expressao “espaco” se refere aos espacgos publicos e privados.

Para a pesquisa, ndo se utiliza como critério de sele¢cdo o tempo de publicacdo, o desfecho ou o
tipo de estudo. O critério de inclusdo é a publicacdo em artigo, por periddicos revisado por pares. Como
critérios de exclusdo: publicacdes ndo tratem da tematica, conforme analise do titulo e resumo; idioma

estrangeiro; e amostras duplicadas.

Fluxograma 1 — Fluxo da sele¢do dos estudos incluidos na revisdo integrativa

Base de Dados

l

Capes Periddicos

Estudos elegiveis: (n) =94 [ —3| Estudos incluidos: (n) =33 |—p| Estudos excluidos: (n) =17

l

Estudos Selecionados (n) = 16

Fonte: Autores, 2023.

A busca resultou em 94 estudos elegiveis. Aplicado o critério de inclusdo de modo automatico
pelo sistema da plataforma, restaram 33 estudos. Sequencialmente, aplicaram-se os critérios de exclusdo
manualmente, sendo excluidos 17 estudos. Desses, 9 tratavam da tematica de maneira superficial ou ndo
tratavam da tematica, abordando questGes educacionais, acessibilidade e tecnologia assistiva; 3 estudos

foram publicados em idioma estrangeiro; e 5 correspondiam a documentos duplicados.

2 A busca foi realizada e catalogada em 03 jun. 2022.
3 Capes Periddicos. Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?
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Os estudos selecionados (n=16) tem suas discussdes e resultados analisados descritivamente na
sequencia. Em relacdo ao delineamento da pesquisa, andlise e sintese dos dados, utiliza-se a forma
descritiva qualitativa, com classificacdo dos dados, de maneira a reunir e a sintetizar o conhecimento

produzido sobre a temdtica.

2.2. DISCUSSOES E RESULTADOS

A acessibilidade plena, integrante do desenho universal, é o objetivo a ser conhecido, sobretudo,
como ela se aplica ao estabelecimento de acessos, descargas, mobilidrios urbano, mobilidade e
deslocamentos, em espacos publicos e privados.

Garantir a acessibilidade plena as pessoas com deficiéncia é um dos objetivos especificos da
Convencgdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD). A CDPD busca a acessibilidade como
configuracdo para a integracao social, como garantia de oportunidades, sem mitigacao de direitos, de
forma inclusiva em um desenho disponivel e intuitivo a todos e todas na sociedade, universalmente.

A analise do espaco, combinada com o acesso a ele, é elemento indispensavel para uma leitura
eficaz de locais de acesso ao publico na arquitetura urbana, com seu mobilidrio, formas de deslocamentos
e obstaculos. Busca-se espagos com possibilidade de aglomerar o maior nimero de pessoas de forma
intuitiva, que esteja disponivel com seguranca, possibilitando acesso pleno a edificacGes de forma
auténoma e que satisfaca o sentimento de independéncia em um mundo coletivo.

O conforto foi o elemento-chave para uma pesquisa sobre acessibilidade efetuada na cidade de
Pelotas, Brasil. Nela, objetivou-se conhecer a percep¢do de usuarios/as com diferentes condicGes de
mobilidade, apds a utilizacdo de espaco publico de convivéncia no centro da cidade. Os aspectos centrais
de analise foram a diminui¢ao do esforco e o aumento do conforto para os deslocamentos de grupos
variados. A pesquisa destacou que muitos pontos de inflexdo ndo s3o considerados na literatura
especializada, como o acesso por rampas em locais determinados, largura de calgadas, pisos tateis que
sdo cobrados em normas técnicas e legais, contudo, ndo especificam qual o tipo de material para sua
execugdo (BARROSO; LAY, 2016).

O desenho universal, para Gomes e Emmel (2020), tem como caracteristica principal a sua
interdisciplinaridade, abarcando diferentes areas do conhecimento, como Arquitetura, Engenharia e
Direito, bem como, ciéncias médicas, como a Fisioterapia e as terapias ocupacionais. O desenho universal
busca amplificar o uso de um espa¢o para a maior quantidade de pessoas, sem a necessidade de
adaptacdo desses ambientes/espacos ou produtos. O espaco acessivel deve ser intuitivo, permitindo a
circulacdo livre de seus usudrios/as. Deve ser um espaco altamente democratico, onde todos/as sdo

contemplados com sua diversidade.
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O direito a acessibilidade, a um desenho que possa congregar a quantidade maxima de pessoas
em determinado local ou disponibilizar a elas a possibilidade de utilizacdo de espacos publicos, também
€ uma questdo de educacdo. O desenho universal, para o ensino, implica internalizar a universalidade da
educagdo, sem que ocorra o segregamento das pessoas no espago escolar. Logo, no espago pedagogico e
em locais de reunido de publico, o desenho universal deve ser utilizado para a inclusdo, devendo ser
impedida a especializacdo de pessoas, coisas e espagos (CENCI; BASTOS, 2022).

Bestetti (2014) destaca que a mobilidade reduzida é um fator preponderante no decurso da vida
humana, e o estudo da ambiéncia ou meio ambiente, e como essa age intrinsecamente no ser humano,
que de forma direta interferird em seu comportamento, é relevante. Assim, o espaco é um elemento para
atividades humanas diversas, enquanto que o meio ambiente é a conjugacao de varias formas, e sua
confluéncia determina o nivel de satisfacdo de seus ocupantes nos encontros que sdo possiveis, gerando,
assim, a humanizacao e conforto na permanéncia no local.

Um espaco de qualidade, segundo o desenho universal, é aquele que relne atributos que podem
gerar o uso equitativo e intuitivo, possibilitando a manifestacdo das habilidades individuas do/a usudrio/a,
viabilizando a minimizacdo de riscos e confortavel para todos/as. Com a eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas, é possivel projetar e dimensionar espacos cada vez mais amplos ao maior nimero de
pessoas, concedendo acessibilidade plena. Focaliza-se no ser humano, que a qualquer tempo da vida,
pode ter sua mobilidade reduzida, como na velhice (BESTETTI, 2014).

As relacGes sociais se desenvolvem em espacos publicos e privados, em ambientes abertos e
fechados, quando as pessoas interagem entre si e/ou com o meio ambiente. Para isso, é necessario que
esse ambiente esteja acessivel, com a possibilidade de uso para o maior nimero de pessoas. Essa
acessibilidade, como componente do desenho universal, deve ser orientada a um determinado fim e
facilmente identificavel pelos usudrios/as. Suas rotas devem ser possiveis a pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, assim como o uso de acessos e descargas deve ser intuitivo. A acessibilidade é o
fator urbano e arquitetonico que democratiza a utilizagdo da cidade e os seus varios componentes podem
contribuir para a inclusdo social (DORNELES; SILVA; FARIAS; PIPPI, 2020).

Nesse sentido, ndo basta apenas um determinado local ser “acessivel” a todos/as. Sdo necessarias
informagdes sobre o estabelecimento em questdo e tecnologias assistivas para a utilizacdo de um
ambiente ou espaco. Por exemplo, em espacos cientifico-culturais, nos quais além de informacses e
acesso, é necessario haver pessoas treinadas para o atendimento ao publico diverso (LEANDRO; BOFF;
REGIANI, 2021).

Um estudo aponta que a acessibilidade possui trés dimensdes, sendo elas: espacial, informativa

e atitudinal. Como exemplo dessas dimensdes de acessibilidade, Leandro, Boff e Regiani (2021) apontam
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o exemplo de um museu: deve haver acessibilidade para a utilizacdo do local, com roteiro de visitas para
pessoas com deficiéncia (i.e., visual, na fala ou na audicdo). Ainda, ndo basta o cumprimento de normas
técnicas de acesso ou descarga da edificacdo, sendo necessario haver um padrdo de inclusdo de pessoas
com necessidades diversas. Nesse panorama, o desenho universal influencia para a construgdo de um
conceito de espacgo cientifico cultural que abranja todos os seus usudrios/as, sem a necessidade de
adaptacdo, para ndo especializar. E quando a adaptacdo for necessdria, ela ndo deve interferir na
conjuntura do local.

Em outro estudo, menciona-se que a acessibilidade a justica é tema que destaca a
interdisciplinaridade do desenho universal. Para Araujo e Saldanha (2017), a acessibilidade permeia a vida
de advogados, operadores, serventuarios ou reclamantes no poder judicidrio. Embora haja um avanco na
acessibilidade com a virtualizacdo dos processos judiciais, que decorre da premissa de democratizar e
acelerar a tutela e o acesso judicial, menciona-se a necessidade da eliminacdo de barreiras arquiteténicas
de software e hardware, com o objetivo de estabelecer uma inclusdo digital para os/as usuarios/as do
sistema de acesso ao judicidrio com qualquer tipo de deficiéncia.

Ainda n3do ha tecnologia assistiva disponivel para garantir a acessibilidade nas mencionadas
barreiras arquitetonicas digitais. Usuarios/as com deficiéncia apontam varias limitacdes de ordem fisica e
virtual. Embora haja previsdo legal (material e processual) para a acessibilidade, verifica-se haver uma
impossibilidade de ordem estrutural, pois mesmo que exista certa acessibilidade, para as pessoas com
deficiéncia verifica-se a indisponibilidade de tecnologias assistivas; com isso “[...] pode-se afirmar a
existéncia, hoje, de um Processo Judicial Eletrénico inacessivel que ndo sé limita o exercicio profissional
do advogado ou do servidor publico [...], mas também o acesso a justica em todas as dimensdes [...].”
(ARAUJO; SALDANHA, 2017, p. 97)

Discute-se que a exclusividade de tecnologias, espagos, construgbes arquitetonicas de informatica
ou estruturais de edificagdes, e materiais, ndo pode mais ser concebida sem a estrutura bdsica de um

desenho universal que respeite a diversidade humana e a sua dignidade.

Assim, surge a demanda pela consolidagdo de um design ndo segregador, convergente
para um pensamento holistico, critico e criativo, que leva a ruptura de valores com a
desconstrucdo de paradigmas ou dogmas, com o propdsito de construir ambientes que
possam ser vivenciados por todos, com independéncia e autonomia. (LAMY;
ALCOFORADO; LONGO; CASTRO, 2019, p. 630)

Para a independéncia e autonomia é necessario o uso de tecnologias assistivas que possam dar
maior autonomia e independéncia a pessoa com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida. Essa
mobilidade ampliada pode ser concebida em varios espagos, como museus, citados anteriormente, ou em

espacos de aglomeragdo de publicos (i.e., parques e pragas). Nesses locais, a tecnologia assiste de forma
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a complementar a autonomia pessoal e gerar maior independéncia a determinado fato pré-estabelecido,
com o devido aumento da qualidade de vida. Desenho universal, acessibilidade plena, tecnologias virtuais
e assistivas sdo complementares e interdependentes para o acesso a uma vida plena e sem limita¢des
(RODRIGUES; ALVES, 2013).

Nesse sentido, um dos estudos analisados enfocou na utilizacdo de uma praga central e de uma
rua movimentada da cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil, para verificar o nivel de conforto dos
usudrios e como isso interfere na acessibilidade universal. Participaram da pesquisa pessoas com variadas
deficiéncias e a percepcdo sobre os fatores do ambiente foram diversas: a) pessoas com deficiéncia visual
declararam que as rampas ou rebaixamento de pisos e desniveis nas calcadas sdo fatores de desconforto
e obstdculo; ja nas ruas com grande movimentagcao e mobilidrio urbano, com mesas e espag¢os ocupados
por comerciantes, o conforto na mobilidade diminui drasticamente; b) aqueles que se locomovem por
rodas demonstram que os locais sem desniveis de piso, calcadas em condicdes de usabilidade e auséncia
de transito automobilistico e rebaixamento de pisos e inclinacdo adequada de rampas auxiliam em seus
deslocamentos; deixando a tarefa mais confortavel; c) pessoas sem deficiéncia informam que o piso tatil
é um fator de desconforto, pois as mulheres, quando utilizam calcados com salto, podem sofrer uma
queda (BARROSO; LAY, 2016, p. 87).

A largura da calgada foi percebida por todos os grupos estudados como um fator de conforto, pois
amplia a circulagdo de pessoas em seus meios de locomog¢ao, a pé ou em rodas. “Os resultados indicam
gue ndo basta que as normas sejam aplicadas para que o desenho universal na acessibilidade em centros
urbanos seja alcangado. Outros fatores no espago urbano devem ser considerados” (BARROSO; LAY, 2016,
p. 87). Dentre esses fatores, as pessoas com deficiéncia visual veem nos rebaixamentos de meio fio um
obstaculo, enquanto é algo positivo, quando confeccionados de forma correta, para aqueles que se
utilizam de rodas para o deslocamento.

Ademais, um estudo sobre acessibilidade efetuado na cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul,
Brasil, selecionou usudrios/as com necessidades diversas e expostos a determinadas situacdes, onde
problemas locais foram detectados. No estudo, mencionou-se o passeio guiado, que determinou
problemas comuns entre todos os/as participantes, como: “[...] a caréncia de sinaliza¢do, as quais sdo
confusas ou inexistentes; muitas barreiras fisicas e grande fluxo de pessoas, o que pode dificultar uma
caminhada mais fluida para todos os usudrios. [...]” (DORNELES; SILVA; FARIAS; PIPPI, 2020, p. 91)

Nesse estudo, pessoas que fazem uso de cadeira de rodas descreveram a falta de manutencao da
via de pedestres e sua largura como inacessivel. Denunciaram a inexisténcia de rebaixamento de pisos
(rampas) como fator de falta de inclusdo. Pessoas com deficiéncia visual e auditiva apontaram a falta de

piso e mapas tateis, assim como o contraste de cor, fundamental para o direcionamento e orientacdo.
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Apontaram o mobilidrio urbano como um obstaculo quase intransponivel. Outro fator importante para as
pessoas com deficiéncia visual é o sinal sonoro. Esse sinal é preponderante quando a pessoa precisa guiar-
se para a transposicdo da rua em um local marcado com semaforo ou em acessos/saidas de garagens. O
sinal sonoro orienta a pessoa com deficiéncia visual quando informa que hd fluxo de veiculos no
acesso/saida da garagem; ainda, indica o sinal verde para a transposi¢do da rua pelo pedestre (DORNELES;
SILVA; FARIAS; PIPPI, 2020, p. 91).

Um estudo sobre acessibilidade em parque de Curitiba, Parana, Brasil, resulta em percepgdes
similares aquelas apontadas nos estudos supramencionados. A pesquisa foi realizada apenas com pessoas
que se utilizam de rodas para deslocamento (i.e., cadeiras de rodas) e um fator determinante para a
inclusdo social, mesmo na cidade que é conhecida por ser planejada, foi que frequentavam locais com um
conhecimento prévio, tendo em vista a possibilidade de poderem ter acesso ao lugar. Esse conhecimento
antecipado do local é uma garantia de seguranca e demonstra a falta de informacado sobre parques e
pracas das cidades e sua acessibilidade ou adaptacdo que contemple todos/as os/as usuarios/as.
Apontou-se a falta de playground, equipamentos de recreacdo ou para atividades fisicas construidos para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (CASSAPIAN; RECHIA, 2014, p. 28).

Ainda, um estudo realizado em uma cidade do interior do estado de Sdo Paulo, Brasil, aponta a
falta de acessibilidade em edificacGes publicas que prestam servigos essenciais. Demonstraram que as
edificacdes analisadas ndo possuiam adaptacdo razodvel de sua instalacdo para o atendimento ao publico
em geral. Afirma-se a existéncia de barreiras arquitetonicas, que impedem a mobilidade das pessoas, e a
falta de informacdo tatil, para as pessoas com deficiéncia visual (GOMES; EMMEL, 2016).

Gomes e Emmel (2016) concluem que a acessibilidade, com forte caracteristica do desenho
universal, deve comecar no projeto da edificacdo a ser construida, culminando na execugdo desse projeto,
de forma a contemplar todos/as os/as usudrios/as. Quando n3o ha possibilidade de fazer esse projeto
acessivel universalmente, a adaptagdo deve ser razoavel, com uma minima interferéncia na composicao
do ambiente.

A partir dos estudos analisados, indicam-se eixos comuns evidenciados para o desenho universal,
sendo eles: a) conforto: a diminuicdo de esfor¢o do/a usudrio/a do espaco e o aumento do conforto para
o deslocamento de qualquer pessoa; b) existéncia de acesso ao espaco por via disponivel e confortavel a
todas as pessoas, com utilizacdo de rampa apenas quando for impossibilitado o acesso sem desniveis de
piso, em virtude de a rampa oferecer menos conforto para pessoas com deficiéncia visual, e porque
desniveis ou rebaixamentos impossibilitam e/ou dificultam o acesso de pessoas com mobilidade reduzida
ou que usam rodas; c) largura de vias, corredores e calcadas acessiveis, que possibilitem pessoas

caminharem em grupo e pessoas com cadeiras de roda ou outras tecnolégicas assistivas transitarem com
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conforto. Ainda, a existéncia de pisos tdteis para possibilitar o acesso de transito de pessoas com
deficiéncia visual, mas em calcadas largas e acessiveis, para ndo gerar risco as pessoas com mobilidade
reduzida ou que usam rodas, bem como as mulheres que usam saltos altos; d) a intuitividade para uso
dos espacos, que permite a circulagdo livre dos/as usuarios/as; e) inexisténcia de barreiras arquitetonicas
(i.e., postes e arvores no meio de calcadas ou de mobilidrios em corredores); f) existéncia de informagdes
sobre o espago em questdo, por meio de placas e avisos sonoros e contraste de cor; g) manutencdo das
vias para gerar conforto e seguranca; e h) em locais apropriados, a existéncia de espagos como
playground, equipamentos de recreacdo ou de atividade fisica construidos para o acesso e uso de pessoas
com ou sem deficiéncia.

Dessa forma, os resultados da pesquisa coincidem com os sete principios do desenho universal.
Esses principios, mencionados na introducdo, foram desenvolvidos por um grupo de pesquisadores da
Arquitetura, Engenharia e Design ambiental, liderados por Ronald Mace, em 1997. S3o os mencionados
principios:

(1) Uso equitativo: o produto/ambiente/design/etc. pode ser usado por pessoas com
habilidades diversas. Fornece os meios de uso para todos os usuarios/as, idénticos quando
possiveis, bem como evita a segregacao e estigmatizacao;

(2) Flexibilidade no uso: acomoda uma diversidade de preferéncias e habilidades individuais,
pela qual os/as usudrios/as podem escolher os métodos de uso, sendo possivel o uso por
pessoas com necessidades diversas, e possibilita a adaptabilidade ao ritmo de uso;

(3) Uso simples e intuitivo: facil de compreender, independentemente das necessidades
diversas, nivel de conhecimento e habilidades. Trata-se da elimina¢gdo de complexidades
desnecessarias;

(4) Informagdes perceptiveis: existe a comunicacdo de informagdes necessarias ao usuario/a,
de maneira eficaz, independente das suas habilidades diversas, podendo ser pictérica,
verbal ou tatil, com contraste adequado, com a maior legibilidade possivel, assim como, o
fornecimento compativel de uma variedade de técnicas/dispositivos pensados para pessoas
com necessidades diversas;

(5) Tolerancia ao erro: existe a minimizagdo de perigos e consequéncias adversas no caso de
acOes acidentais ou ndo intencionais (i.e., avisos de perigos, recursos a prova de falhas);

(6) Baixo esforgo fisico: o espaco/design é compativel com o principio do menor esforco fisico
para o conforto dos usudrios/as, possibilitando que esses/as mantenham posi¢do corporal
neutra, utilizem-se de forgas operacionais razoaveis, minimizem acGes repetitivas e

minimizem o esforgo fisico sustentado; e
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(7) Tamanho e espaco para abordagem e uso: o tamanho e espaco deve estar adequado para
uso, alcance, manipulacio e uso independentemente do tamanho do corpo do usuario/a,
postura ou mobilidade®.

Sequencialmente, apresentam-se os resultados da observagao participante realizada em dois

espacos publicos de Passo Fundo, Rio Grande do Sul, Brasil.

3. OBERVAGAO PARTICIPANTE DOS ESPAGCOS PUBLICOS EM PASSO FUNDO

Métodos qualitativos, como a observacdo participante, possibilitam a validagdo, corroboracao
e/ou refutacdo de resultados obtidos por pesquisas de revisdo de literatura (SILVA; SILVA, 2013). A
observacdo participante é utilizada para a analise de grupos, processos de interacdo social e
particularidades culturais de uma comunidade. Trata-se de método qualitativo, oriundo da Etnografia,
que consiste na insercdo do/a pesquisador/a no contexto observado, com possibilidade de interagdo.
Objetiva possibilitar um corpo de conhecimento a partir da interagdo social e natural (ambientes naturais
e/ou urbanos®). Em regra, a observacdo ocorre em ambientes comunitérios, com interacdo com outros
seres humanos; mas possibilita-se a interacdo entre pesquisador(a) e ambiente natural ou construido
(urbano) (MARIETTO, 2018).

A observagdo participante ocorrerd em dois ambientes urbanos publicos de Passo Fundo, Rio
Grande do Sul, Brasil. Configura-se, portanto, como uma observacdo de campo (ambiente natural e/ou
construido), sem interagdo com seres humanos, e realizada em equipe e individualmente, sendo trés
pesquisadores/as que estiveram nos locais entre os meses de novembro de 2022 e janeiro de 2023. Trata-
se de uma observagdo estruturada e sistematica, contando com o auxilio de instrumentos (pressupostos

do desenho universal) para a coleta dos dados e fenémenos observados.

3.1. METODO

A observacgado participante ocorre nos espagos Praga Tochetto e Praga Capitdo Jovino, localizadas
na cidade de Passo Fundo, Rio Grande do Sul, Brasil. A escolha das pragas é aleatéria, em virtude da

proximidade com espagos sociais. A coleta dos dados e fendmenos observados segue os parametros de

4 Os sete principios do desenho universal estdo disponiveis em: https://universaldesign.ie/what-is-universal-
design/the-7-principles/the-7-principles.html Acesso em 15 jul. 2022.

5> A pesquisa busca aplica o método da observacio participante no contexto urbano, sem interacdo com seres
humanos. Nesse sentido, conforme Resolugdo 510/2016 e Resolugdo 466/2012, ambas do Ministério da Saude,
ndo serd avaliada por Comité de Etica em Pesquisa.
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uma observacgdo estruturada e sistematica, contando com o auxilio de instrumentos (pressupostos do

desenho universal), especialmente, o questionario que segue abaixo.

Tabela 1 —Questiondrio de observagdo participante

Espaco:
Endereco:

Data de coleta:

Perguntas

Sim/N3o

Elementos

positivos

Elementos

negativos

Informacdes

adicionais

O espago
possibilita o uso

equitativo?

0O espaco
possibilita o uso

flexivel?

O espaco
possibilita o uso
simples e

intuitivo?

O espago prevé
informacao de

facil acesso?

0O espago
apresenta
tolerancia ao

erro?

RDC
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O acesso e uso
do espaco
possibilita
conforto e baixo

esforgo fisico?

O espacgo prevé
dimensdo para
aproximacgao e
uso de todas as

pessoas?

A pesquisa foi realizada por trés pesquisadores/as, os quais realizaram a observagdo de forma
individual e preencheram o questionario disposto acima. Apds, os dados foram catalogados e analisados
conjuntamente. Considerando que o desenho universal deve abarcar a todas as pessoas, os/as
pesquisadores/as participantes assim se descrevem:

(1) Pesquisadora mulher cisgénera, branca e pessoa sem deficiéncia e sem dificuldade de
locomocao;
(2) Pesquisador homem cisgénero, branco, pessoa com deficiéncia e com dificuldade de
mobilidade;
(3) Pesquisador negro, homem cisgénero, gay e pessoa com deficiéncia.
A partir da coleta e sistematizagdo dos dados, passa-se as discussoes e resultados da pesquisa.

3.2. DISCUSSOES E RESULTADOS

A Praca Tochetto, localizada no centro da Cidade de Passo Fundo — Rio Grande do Sul (CEP 99010-
001), é um dos espacos de convivéncia municipal. Conforme jornal da cidade, ela foi criada para

homenagear o educador Ernesto Tochetto, em 1963, e passou por diversas revitalizacdes®.

Figura 1 — Monumento em homenagem ao educador Tochetto

6 Disponivel em: https://www.pmpf.rs.gov.br/secretaria-de-planejamento/2015/12/02/praca-tochetto-ganha-
nova-iluminacao-10272/ Acesso em 24 fev. 2023.
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Fonte: Autores, 2023.

Trata-se de espago que pode ser utilizado para locomogdo, convivéncia, lazer e esporte. A pracga
conta com a presenca do camelddromo municipal, quadra esportiva polivalente, banheiros, rampas de
skate, parede de escalada, quadro para desenhos com giz, brincadeiras de piso para criangas e parquinho
para bebés e criangas até cinco anos. Ainda, conta com um monumento em homenagem ao professor

Tochetto, que contém o seu busto e a representacao classica de sala de aula.”

Figura 2 — Acesso para quadra polivalente

7 Disponivel em: https://www.onacional.com.br/cidade,2/2016/05/07/praca-tochetto-revitalizacao-e-c,69916
Acesso em 24 fev. 2023.

—ﬁ“ Rev. Dir. Cid., Rio de Janeiro, Vol. 17, N.02., 2025, p. 233-258
I = Dra. Leilane S. Grubba, Msc. Luciano Pissolatto e Msc. Alexandre M. Silveira
DOI: 10.12957/rdc.2025.79758 | ISSN 2317-7721
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Fonte: Autores, 2023.

Os trés pesquisadores que participam da observagdo estiveram na praca entre os meses de
novembro de 2022 e janeiro de 2023. Os dados sistematizados e catalogados sdo apresentados em
conjunto.

Em geral, os pesquisadores consideraram que o espaco da praga Tochetto possibilita em parte ou
ndo possibilita o seu uso equitativo. A praca contém uma area ampla, com grande fluxo de pessoas.
Existem rampas de acesso, espagos com bancos para sentar, banheiros, quadras de esporte e espagos de
convivéncia. Por outro lado, no que se refere ao uso equitativo por todas as pessoas, considera-se que o
espaco privilegia pessoas sem deficiéncias, sobretudo, porque ndo ha demarcagao de piso, sinalizagao
tatil ou colorida, informacdes de facil acesso, equipamentos de seguranga (i.e., corrimdo). Ainda, existem
muros, barrancos e postes onde as pessoas transitam, além de elevagdes e desniveis dos pisos, o que

dificulta o uso por pessoas com deficiéncia.

Figura 3 — Piso com irregularidades
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Fonte: Autores, 2023.

Os pesquisadores divergiram sobre o uso flexivel do ambiente da praga. Considera-se que é uma
ampla area, com espaco de mobilidade. Contudo, existem obstaculos, mobilidrio urbano disforme, bem
como escadarias que impossibilitam ou dificultam a acessibilidade por pessoas com mobilidade reduzida

e/ou obesidade.
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Figura 4 — Escadaria sem corrimao

Fonte: Autores, 2023.

Os trés pesquisadores consideram que o espaco ndo possibilita o uso simples e intuitivo,
principalmente, em virtude de piso irregular, piso tatil inadequado, ndo sendo intuitivo para pessoas com
necessidades diversas. Ademais, hd elementos que ficam no meio do caminho de pedestres (i.e.,
elevagOes de concreto que servem como bancos e postes de luz). Considerou-se, ainda, que o espago ndo
apresenta informagdes de facil percepgao, havendo falta de indicagdao de mudancga de rota, auséncia de
mapa de localizagdo, inclusive para acesso aos banheiros, e auséncia de placa indicativa, o que dificulta o

uso do espaco por pessoas com deficiéncia visual.
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Figura 5 — Poste em passagem de pedestres

Fonte: Autores, 2023.

Diante das percepcdes salientadas, os pesquisadores consideram o espac¢o nao tolerante ao erro,
principalmente no que se refere as pessoas com deficiéncia (i.e., escadas com degraus irregulares, falta
de corrimao e guarda-corpo, rampas ingremes, falta de pisos antiderrapantes). Todavia, considera-se que
possibilita em parte conforto e baixo esforgo fisico. Trata-se de espago amplo, com bancos, quadra
polivalente, arborizagao. No que se refere as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o espago
requer maior esforgo fisico, principalmente em virtude dos elementos mencionados (i.e., elevagdes do
concreto no chao, falta de pisos ou sinalizagGes tateis, avisos de seguranga, corrimao, obstaculos no chao
que dificultam a mobilidade de pessoas com deficiéncia visual, mulheres que usam saltos e pessoas que

usam cadeiras de rodas).
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Figura 6 — Piso tatil inadequado

Fonte: Autores, 2023.

Em especial, sobre o uso por todas as pessoas, considera-se que o espago possibilita em parte,
havendo maior dificuldade no que se refere as formas de mobilidade, em virtude dos obstaculos
existentes.

Nesse sentido, considera-se que se trata de um espago importante para a convivéncia local,
atividades esportivas e recreativas de jovens e adultos. Por outro lado, no que se refere a no¢do de
desenho universal e inclusdo equitativa de todas as pessoas, sdo necessarias adaptacdes, principalmente:
inclusdo de mapa de locomocdo (sonoro e/ou colorido e em braile), inclusdo de avisos de perigo (i.e.,
locais ingremes ou postes e arvores situados em passagem), inclusdo de corrimdos de seguranca, inclusdo
e revitalizagdo de pisos tateis, inclusdo de pisos antiderrapantes em locais de perigo e rampas,

revitalizagdo de pisos com desnivel e/ou irregularidade).
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A praga Capitao Jovino, localizada no bairro Vila Rodrigues, Passo Fundo — RS, popularmente
conhecida como praga Santa Terezinha, em virtude de estar localizada em frente a igreja Santa Terezinha,
€ um espaco de convivéncia municipal. A praga conta com parquinho para criancas, academia ao ar livre,

bancos para sentar, monumento de letra gigante e tuneis de literatura, além de espaco pet®.

Figura7—E

spaco pet

N\ 7

Fonte: Autores, 2023.

Os pesquisadores divergem sobre o uso equitativo do espago, uma vez que se considera a praga
ampla, arborizada, com rampa de acesso, mas com auséncia de alguns elementos importantes para o uso
equitativo por todas as pessoas (i.e., piso tatil ou sinalizagdo, banheiro publico, equipamentos de
seguranca, brinquedos para pessoas com deficiéncia). Diante disso, o uso flexivel parece prejudicado,
sobretudo, porque ndo ha elementos que possibilitem o uso flexivel por pessoas com as mais diversas
necessidades.

Apesar de ampla area e de facil acesso, a auséncia dos mencionados elementos (i.e., placas e/ou
mapas de uso e sinalizagdo, corrimdo, piso tatil) impede o uso simples e intuitivo por todas as pessoas,
considerando que pessoas com deficiéncia visual ou de locomogio encontram dificuldades e/ou perigo
(i.e., poste de luz localizado na passagem de pedestre). Principalmente, porque ndo existem informagoes

de facil acesso, como mapas ou sinaliza¢des de ambientes.

8 Sobre a praga, consultar mais: https://www.pmpf.rs.gov.br/turismo/galeria/praca-capitao-jovino/ Acesso em 24

fev. 2022.
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Figura 8 — Espaco de passagem amplo, porém sem piso tatil

R

Fonte: Autores, 2023.

Em especial, com relagdo a tolerancia ao erro, os pesquisadores divergiram. Considerou-se que a
ampla visibilidade do local aumenta a tolerancia ao erro. Todavia, para pessoas com deficiéncia visual, a
auséncia de avisos ou equipamentos a prova de falhas ndo possibilita a minimizagdo de perigos. Também
houve divergéncia com relacdo ao acesso e uso com conforto e baixo esforco fisico. Positivamente,
considerou-se a ampla drea plana; negativamente, a auséncia de banheiro e utensilios de seguranca,
como corrimao.

Finalmente, sobre a dimensdo para aproximagdo e uso de todas as pessoas, 0s pesquisadores
também divergiram. Positivamente, considerou-se o espaco amplo, possivel de ser utilizado
independentemente do tamanho do corpo do usudrio, bem como a facilidade de acesso (pedestres,
cadeiras de rodas, coletivos ou transporte individual). Contudo, a auséncia de elementos tateis

impossibilita o uso equitativo por todas as pessoas, com ou sem deficiéncias.

Figura 9 — Rampas de acesso a praca
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Fonte: Autores, 2023.

Nesse sentido, em geral, percebe-se a necessidade de pequenas alteragdes que se tornam
substanciais para um desenho universal e, principalmente, para que a praca se torne um espaco de
convivéncia equitativo para todas as pessoas. Dentre essas alteragdes, menciona-se a necessidade de
incorporagdo de instrumentos proprios para o uso de pessoas com deficiéncias (i.e., piso tatil, corrimao,

placas e avisos de deslocamento e de perigo, revitalizacdo de calgadas com desnivel).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa ocorreu em duas etapas. Em primeiro lugar, uma revisao integrativa, que objetivou
responder ao seguinte questionamento: quais os elementos necessarios para a configuracdo do desenho
universal em espacos publicos e privados, visando a acessibilidade plena? Como resultado, os estudos
analisados dialogam com os sete principios do desenho universal, propostos inicialmente por Ronald
Mace (1996) em 1997. Os principios referem-se ao uso equitativo dos espacos, flexibilidade do uso, uso
simples e intuitivo, informacdes perceptiveis, tolerancia ao erro, baixo esforgo fisico, tamanho e espaco
para abordagem e uso.

Na sequencia, a pesquisa de observagao participante em duas pragas da cidade de Passo Fundo,
Rio Grande do Sul, apontam para a auséncia de desenho universal nesses espagos, corroborando os
resultados da revisao integrativa. Em especial, percebeu-se a especializagao dos espacgos, sendo intuitivos
e confortdveis para pessoas sem deficiéncia. No que se refere ao uso e acesso para pessoas com

deficiéncia, salientou-se a auséncia de corrimaos, inclusive em rampas de acesso ou escadaria e barreiras
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arquitetonicas (i.e., postes de luz no caminho de pedestres), que dificultam o uso por pessoas com
deficiéncia visual ou de locomocdo, corroborando os estudos de Barroso e Lay (2016), Cenci e Bastos
(2022) e Bestetti (2014).

Ainda, verificou-se a auséncia de informacgGes e tecnologias assistivas nos espacos analisados,
como mapas de locomocdo e indicativos (inclusive em braile, em cores chamativas ou informacdes
sonoras), o que corrobora o estudo efetuado por Dorneles, Silva, Farias e Pippi (2020). Nesse sentido,
aponta-se a necessidade de revitalizagdo dos espacos conforme o desenho universal, de modo a

possibilitar acessibilidade plena para todas as pessoas e inclusdo social, sem especializagdes.
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