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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo principal estruturar o indice do Turismo de Base Comunitaria no Brasil, aqui
denominado de ITBC, a fim de contribuir para mensurar a efetividade desta modalidade de turismo e apontar
caminhos que fortalecam as iniciativas/projetos implementados nas comunidades tradicionais do pais. Para
subsidiar sua estruturacdo, foram mapeadas e estudadas as 50 experiéncias pioneiras, que se organizaram por
meio dos recursos financeiros de chamamento publico realizado em 2008 pelo Ministério do Turismo por meio
da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas e da construcdo de mapas temadticos que ilustraram a
repercussdo de diversos conflitos socioespaciais relacionados ao desenvolvimento do Turismo de Base
Comunitaria (TBC) nessas comunidades. Com base nessa especializagdo, o ITBC foi ancorado em um conjunto
de indicadores que foram validados e posteriormente testados na experiéncia da Resex Prainha do Canto
Verde, comunidade tradicional localizada no litoral leste do Ceard e que faz parte da Rede Cearense de Turismo
Comunitario (TUCUM), um dos projetos apoiados pelo governo federal em 2008. A sua aplicagdo na referida
comunidade demonstrou a exequibilidade da ferramenta, no entanto sugere-se a sua reaplicacdo a cada 02
anos como intuito de identificar novos conflitos no territdrio, mudancas no modelo de gestdo e mensurar as
transformagdes que ocorrerao na cadeia produtiva local.

Palavras-chave: Turismo de Base Comunitdria; Conflitos Socioespaciais; Espacializagao; Indicadores; ITBC.

ABSTRACT

The main objective of this article is to structure the Community-Based Tourism Index in Brazil, here called ITBC,
in order to contribute to measuring the effectiveness of this type of tourism and to point out ways that
strengthen the initiatives/projects implemented in the country's traditional communities. To subsidize its
structuring, the 50 pioneering experiences were mapped and studied, which were organized through the
financial resources of public call carried out in 2008 by the Ministry of Tourism through the application of semi-
structured interviews and the construction of thematic maps that illustrated the repercussion of several socio-
spatial conflicts related to the development of Community-Based Tourism (TBC) in these communities. Based
on this specialization, ITBC was anchored on a set of indicators that were validated and later tested in the
experience of Prainha do Canto Verde, a traditional community located on the coast of the brazilian state of
Ceara and that is part of the Rede Cearense de Turismo Comunitario (TUCUM), one of the projects supported
by the federal government in 2008. Its application in that community demonstrated the feasibility of the tool,
however its reapplication is suggested every 02 years in order to identify new conflicts in the territory, changes
in the management model and measure the transformations that will occur in the local production chain.

Keywords: Community-Based Tourism; Socio-spatial Conflicts; Spatialization; Indicators; ITBC;.

1. INTRODUGCAO

O turismo no Brasil sempre foi controverso. Ao mesmo tempo em que ajuda a promover as

potencialidades culturais e naturais do pais, reproduz desigualdades, segrega estratos sociais vulneraveis
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e coopta comunidades por meio da promessa de transformacdo social e econdmica, discurso muito
presente nas politicas publicas federais implementadas nos ultimos anos (CRUZ, 2005; ABREU, 2010;
ARAUJO, 2011; CORIOLANO, 2012; CRUZ, 2018; ARAUJO; ABREU, 2021). Durante os ultimos 30 anos, a
atividade turistica ajudou a tornar ainda mais hegemonica uma estrutura social e econdmica que beneficia
as elites e aumenta/retém o numero de individuos em grupos sociais completamente excluidos de
oportunidades e direitos.

Mas foram nas politicas sociais, amplamente estimuladas durante os governos progressistas que
estavam a frente da Presidéncia do pais entre os anos de 2003 a 2015, onde se observou uma tentativa
de valorizar os territdrios tradicionais no processo de desenvolvimento da atividade turistica, localidades
gue historicamente sempre estiveram distantes das oportunidades geradas por este mercado, a ndo ser
guando usadas como reserva de forca de trabalho para os detentores do capital e suas corporagoes.

Com a expectativa de causar fissuras nesse sistema, surge o Turismo de Base Comunitaria (TBC),
uma modalidade que pretende deslocar o protagonismo das acdes, antes concentrado no mercado, para
as comunidades tradicionais. Protagonismo que deve resultar na geracdao de trabalho e renda e na
melhoria das condicGes de vida dos individuos que residem nessas comunidades (IRVING, 2009). N3o a
toa, o TBC foi incentivado com maior intensidade durante o governo do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva especialmente no periodo que compreendeu a implantacdo do Plano Nacional de Turismo 2007-
2010, que tinha a inclusdo social como ponto central do seu discurso. O apoio ao TBC foi materializado
por meio de um chamamento publico realizado pelo Ministério do Turismo (MTur), em 2008, que apoiou
financeiramente 50 projetos em todo o pais.

Apesar da importancia do TBC, 13 anos apds o apoio do MTur ainda ndo é possivel determinar se
os projetos apoiados pelo chamamento publico conseguiram converter a ldgica do desenvolvimento
turistico em suas comunidades para um modelo mais inclusivo, como era a expectativa naquele momento.
Nota-se que a auséncia de indicadores que demonstrem a relagdo entre as comunidades brasileiras e as
acGes combinadas entre o Estado e o mercado turistico no desenvolvimento do TBC impossibilita saber
se esta modalidade conseguiu ir além do discurso das politicas publicas federais.

Além disso, dificulta a afericao dos seus resultados efetivos, ocultando os conflitos e contradi¢Ges
que surgem no ambito das comunidades. Por essa razao, o objetivo deste artigo é propor a aplica¢do de
um instrumento de avaliagdo, aqui denominado de indice do Turismo de Base Comunitaria no Brasil
(ITBC), a partir de um amplo estudo sobre a realidade dos projetos de TBC apoiados em 2008 pelo governo
brasileiro.

O ITBC é fruto da construcdo de indicadores que podem contribuir para dimensionar os impactos

da atividade no ambito do territdrio em que ela ocorre e auxiliar as instancias de governanca locais,
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liderangas comunitdrias e a cadeia produtiva a estruturar melhor as suas atividades, identificar conflitos,
minimizar fragilidades, articular oportunidades e garantir que o TBC seja estimulado em beneficio das
comunidades e ndo apenas do mercado turistico.

Para cumprir com seus propdsitos, esse artigo estd dividido em quatro partes, além desta
introducdo e das consideragdes finais. Na primeira, revisa e propde uma nova conceituacdo sobre o TBC.
Na segunda parte, aborda as cinco dimensées que contribuirdo para a construgdo do ITBC, objeto do
tépico seguinte e que por fim, é testado na ultima parte, tendo como estudo de caso sua aplicacdo na

Resex da Prainha do Canto Verde, no litoral cearense.

2. DE QUE TURISMO ESTAMOS FALANDO?

Uma das prioridades estabelecidas pelas politicas publicas de turismo implementadas no Brasil
entre 2003 e 2015, foi a insercdo das populacdes mais pobres nas oportunidades geradas pela atividade.
Uma inclusdo que ndo se limitasse a oferta de trabalho em grandes empreendimentos turisticos ou na
geracdao de ocupacbes informais nas areas de grande fluxo do pais. As populagdes mais vulneraveis
deveriam ter a oportunidade de desenvolver iniciativas prdprias que levassem a constituicdo de uma
cadeia produtiva popular, mas organizada e qualificada. O TBC foi o modelo encontrado para ampliar a
oferta turistica nacional ao fomentar projetos de desenvolvimento do turismo em comunidades
tradicionais e de possibilitar as camadas mais pobres da sociedade, a chance de melhorar de vida.

Embora Bursztyn, Bartholo e Delamaro (2009) insistam em contrapor o TBC ao turismo
convencional ou massa, percebe-se que fundamentar o seu conceito a partir dessa oposi¢do pode acabar
levando o mercado consumidor a um entendimento limitado sobre esta modalidade. A oposicdo ao
turismo de massa esta na escala de desenvolvimento da atividade, seja em relagdo a abrangéncia
territorial, ao nimero de pessoas envolvidas ou de turistas atendidos pela iniciativa, por exemplo. Mas,
estimular demais este distanciamento pode limitar os ganhos possiveis com o TBC ou mesmo oferecer
compreensdes pouco aprofundadas sobre o fendmeno. E o que coloca Irving (2009, p. 108) quando afirma
que “a reflexdo sobre turismo de base comunitdria, no Brasil, trazia em sua expressdo um sentido
marginal, periférico e até mesmo romantico, diante das perspectivas de um mercado globalizado e dvido
por estatisticas e receitas”.

Um dos aspectos mais relevantes do conceito de TBC diz respeito ao nivel de envolvimento da
populagdo local na gestdo da atividade (IRVING, 2009; CORIOLANO, 2009; BURSZTYN; BARTHOLO;
DELAMARO, 2009; SAMPAIO, 2008). Fazer com que os individuos sintam orgulho de pertencer a um

determinado grupo social, superando a sensac¢do de inferioridade em relagdo a outros grupos dominantes
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parece ser a perspectiva central do TBC. Essa forma de turismo nao deve apenas estimular a participacao
das comunidades na oferta de bens e servigos turisticos, mas fazer com que esse envolvimento alcance
uma dimensao simbdlica e que melhore a autoestima das pessoas que se engajam na atividade.

Corroborando com essa perspectiva, Mendonga et al. (2010, p. 03) argumenta que “a definicdo
mais aceita de turismo de base comunitdria pressupde um alto nivel de controle e uma porgao
consideravel dos beneficios que devem estar nas maos de membros das comunidades locais”. Sobre esses
beneficios, é importante destacar que a geracdo de trabalho e renda, embora seja o aspecto mais
almejado pelas comunidades que desenvolvem iniciativas de turismo, por si s6, ndo garante uma situagao
social harménica. Outros aspectos precisam ser levados em consideracdo, como a preservacdo do
patrimbnio cultural e natural, o empoderamento dos atores locais e o seu envolvimento como
protagonistas no planejamento e gestao dos recursos turisticos existentes no ambito de sua comunidade
(SAMPAIO, 2008).

Esta perspectiva é discutida em diversos estudos latino-americanos, onde alguns autores
abordam o TBC como um modelo de gestdo horizontal, em que a comunidade anfitrid é protagonista do
planejamento e da execucdo das a¢Oes referentes a iniciativa. Entre eles, Jamal e Getz (1995) e Reed
(1997) afirmam que o TBC precisa envolver diferentes atores no planejamento da atividade, tomando
decisdes de maneira conjunta. Ja para McDonald e Joliffe (2003), essa modalidade de turismo tende a se
desenvolver por meio de grupos cooperativos ou organiza¢cdes comunitarias. Wearing e McDonald (2002),
por sua vez, sugerem uma relagdo simbidtica, em que o turista é s6 uma parte do sistema, ao invés de ser
o centro das atengdes.

Diante dessas orientagGes, pode-se dizer que o TBC deve ser encarado como um modelo de
desenvolvimento e gestdo do turismo que se operacionaliza na escala local. Nesse modelo é importante
que diferentes atores (individuos ou organizagdes sociais) participem da atividade, desde o planejamento
até a gestao das a¢Oes relacionadas ao turismo, a fim de que os seus interesses possam ser contemplados
por meio do desenvolvimento turistico do lugar. Dessa forma, o TBC nao pode ser caracterizado apenas
pelas iniciativas empreendedoras por parte de integrantes de uma dada comunidade (pessoas que
transformam sua residéncia em meio de hospedagem, por exemplo). Deve ser encarado como um modelo
relacional e horizontal, que privilegia a governanga comunitdria como principal estratégia de
desenvolvimento turistico, valorizando os agentes internos em detrimento dos agentes externos a
comunidade, embora a articulacdo com estes ultimos seja de fundamental importancia para o acesso ao
mercado das iniciativas de TBC.

Contudo, um dos maiores desafios da modalidade é engajar as pessoas de uma comunidade na

gestao do turismo. O discurso da gerac¢ao de trabalho e renda, que geralmente predomina no processo
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de engajamento, é importante, porém arriscado. Isso porque, essa promessa pode ndo se concretizar
totalmente ou mesmo nao atender as expectativas geradas pelos individuos que estardo envolvidos na
proposta. E importante estimular a participagdo desses atores por meio de pautas mais amplas e
igualmente relevantes a comunidade, como a preservag¢do dos recursos naturais e culturais locais, atragao
de investimentos publicos e privados, a fim de melhorar as condi¢cdes de infraestrutura do local, estimulo
a qualificacdo profissional e o fortalecimento da identidade cultural ali existente.

Algumas dessas questbes parecem ter sido abordadas no conceito elaborado pelo MTur em 2008,
guando o governo federal langou o Edital n2 001/2008 (MTUR, 2008, p. 01) com o intuito de apoiar
iniciativas de TBC pelo Brasil: “[...] um modelo de desenvolvimento turistico, orientado pelos principios
da economia solidaria, associativismo, valorizacao da cultura local, e, principalmente, protagonizado pelas
comunidades locais, visando a apropriacdo por parte dessas dos beneficios advindos da atividade
turistica”.

Embora essa premissa ndo seja considerada em todas as modalidades de turismo, haja vista que
o modelo hegemonico de desenvolvimento da atividade é impulsionado pelos interesses do mercado,
entende-se que é de suma importancia a participacdo das comunidades locais no desenvolvimento do
TBC, abordagem presente na definicdo de Coriolano (2009, p. 282): “[...] aquele em que as comunidades
de forma associativa organizam arranjos produtivos locais, possuindo o controle efetivo das terras e das
atividades econémicas associadas a exploragdo do turismo. Nele o turista é levado a interagir com o lugar
e com as familias residentes, seja de pescadores, ribeirinhos, pantaneiros ou de indios”.

Diante desse contexto, acredita-se que o TBC deve ser encarado como uma estratégia de
desenvolvimento turistico e ndo como mais um produto que deve estar na “prateleira” do mercado. Nesta
mesma perspectiva, Pinheiro (2007, p. 483) afirma que o TBC é “mais que um simples tipo de atividade
turistica praticada pelos visitantes, representa um modelo de gerenciamento turistico de carater,
sobretudo, inclusivo e que tem como desdobramento desse aspecto o oferecimento de produtos
diferenciados”.

Porém, Blackstock (2005) alerta que a ma condugdo do TBC pode transforma-lo em um
mecanismo de coopta¢do de comunidades por ndo carregar consigo o propésito de transformar as atuais
estruturas econémicas, politicas e sociais em um contexto mais amplo, ndo apenas na escala local. Para
ele, o TBC poderia ajudar a manter e alimentar o status quo da industria do turismo, seduzindo
comunidades por meio de um discurso apoiado em justica social e reducdo de desigualdades, mas que na
verdade esta sendo influenciado por uma agenda de natureza neoliberal, travestida por um discurso de

inclusdo.
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Apesar de considerar importante a critica de Blackstock (2005), as experiéncias brasileiras e latino-
americanas mostram que o TBC ainda pode ser uma relevante alternativa econémica para amenizar
problemas sociais e econdmicos de comunidades pobres e ainda apoiar o fortalecimento das estruturas
e instituicdes comunitarias, apesar dos possiveis conflitos que podem ocorrer, por exemplo, na relagao
entre os atores locais e os agentes indutores das iniciativas, principalmente quando essa relagao envolve
recursos econdémicos injetados nas comunidades para fomentar as atividades ligadas ao turismo.

Sobre esse ponto, os estudos de Mitchell e Muckosy (2008) acerca do desenvolvimento do TBC
na Bolivia e no Equador demonstraram que apenas um pequeno numero de projetos alcangou
significativos beneficios em favor das populagdes mais carentes. A Siecoya CBT, por exemplo, projeto
localizado no Equador, com fortes subsidios de uma empresa de extracdo de dleo, apds 9 anos de
operacdo, gerou apenas 200 ddlares para o fundo comunitario. J& uma pesquisa realizada pela Rainforest
Alliance e a Conservation International, em 200 projetos de TBC na América Latina, revelou que a taxa
média de ocupacdo dos meios de hospedagem existentes nas comunidades onde esses projetos foram
implementados é de apenas 5% (FABRINO, 2013).

Mesmo assim, acredita-se na importancia de conectar as comunidades tradicionais que
desenvolvem projetos de TBC aos grandes fluxos turisticos. Ao nosso ver, ndo se trata de abrir as portas
das comunidades para o desenvolvimento irrestrito do turismo de massa, sem a devida inclusdo dos
moradores locais ou respeito a sua cultura e seus recursos econémicos e naturais. Mas, construir uma
proposta integrada de turismo que nado isole as populacGes mais pobres das oportunidades que o turismo
convencional também pode proporcionar, sobretudo se for pensado em uma escala de desenvolvimento
continuo. Um exemplo dessa integracdo é a experiéncia da Ilha Taquile, localizada na cidade de Puno no
Peru, que inseriu as comunidades locais em uma das mais importantes rotas de turismo, capturando,
assim, uma pequena parcela do turista convencional (MITCHELL; MUCKOSY, 2008). Logo, o caminho nado
é isolar as comunidades pobres do turismo hegemonico, e sim estabelecer ligagdes entre eles com vistas
a potencializar as iniciativas de TBC.

No intuito de contribuir com a definicdo da modalidade e diante da revisdao conceitual realizada,
propde-se que o TBC seja compreendido como um modelo de gestdo que ocorre em escala local no qual
a atividade turistica é controlada e determinada pela comunidade, de forma cooperada, sem deixar de se
articular com o Estado e o mercado, a fim de potencializar oportunidades de trabalho e renda para os

seus habitantes e contribuir para fortalecer suas causas coletivas.

3. AS CINCO DIMENSOES DO TBC NO BRASIL: UMA ABORDAGEM CARTOGRAFICA
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Considerando a definicdo de TBC aqui apresentada, propde-se uma abordagem cartografica com
o intuito de realizar uma leitura das repercussdes socioespaciais oriundas do processo de implementacao
dos projetos apoiados pelo MTur em 2008, através de chamamento publico que aportou mais de USS
2.200.000,00 (aproximadamente cinco milhGes e quinhentos mil reais) em 50 propostas espalhadas por
todo o pais.

Ao longo do ano de 2020, tentou-se contato com representacdes desses projetos através de
envios de e-mails, mensagens nas redes sociais e, em alguns casos, contatos nos sites das instituicdes
proponentes. Ao todo, 38% ou 19 iniciativas responderam a essa mobilizacdo, que foi iniciada no més de
fevereiro e durou até o més de dezembro daquele ano. Em relagdo ao quantitativo de projetos que foram
apoiados por Regido, o quantitativo ficou assim distribuido: Nacional, 1 de 1 projeto (100%); Sudeste, 08
de 16 projetos (50%); Norte, 03 de 06 projetos (50%); Centro-Oeste, 01 de 03 projetos (33,3%); Sul, 02 de
08 projetos (25%); e Nordeste, 4 de 16 projetos (25%).

As entrevistas foram agendadas com as 19 iniciativas e realizadas por meio de videoconferéncias,
em fun¢do da pandemia de Covid-19. Ao todo, foram captadas 17 horas e 41 minutos de entrevistas
registradas em som e imagem, posteriormente transcritas e validadas junto aos entrevistados através do
envio da transcricdo por e-mail.

Apesar de terem autorizado a realizacdo da entrevista, foi preservada a identidade de cada
respondente, pois alguns preferiram ndo ter sua identidade revelada na pesquisa. Portanto, a fim de
padronizar o processo de discussdo e andlise, as iniciativas entrevistadas foram categorizadas com base
no mapa a seguir (Figura 01), que apresenta alguns aspectos gerais sobre os projetos, considerando o
numero de cidades que foram beneficiadas (28, ao todo, sendo que os projetos 01, 03 e 15 foram
implementados em mais de uma cidade) e cuja numeracdo obedeceu a ordem de realizagdo das

entrevistas:

Figura 01 — Brasil. Categorizagao das iniciativas de TBC pesquisadas
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Fonte: Sistematizacdo das informacGes obtidas por meio de pesquisa qualitativa.

Com base nas entrevistas realizadas, as informacées coletadas foram agrupadas em 05 (cinco)
dimensdes de andlise: 1) propdsito da iniciativa, 2) governanca, 3) participacdo comunitaria, 4) acesso a
mercado e 5) trabalho e renda. Sdo fruto de questées amplamente abordadas pelos entrevistados e que
resultaram em indicadores fundamentais a compreensdo do TBC e de sua repercussao territorial, desde
a relagdo estabelecida com o Estado e o mercado turistico até os impactos na geragao de trabalho e renda
para a populagdo das comunidades atendidas.

Sobre a primeira dimensao (propdsito da iniciativa), notou-se que em todas as regides brasileiras,
a geragdo de trabalho e renda foi o propdsito mais difundido no discurso dos projetos de TBC,

representando 67,6% em relagao a todas as cidades pesquisadas, como mostra a Figura 02:
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Figura 02 — Brasil. Propésito da Iniciativa de TBC
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Fonte: Sistematizacdo das informacGes obtidas por meio de pesquisa qualitativa.

Nota-se que esse argumento acaba sendo a saida encontrada pela maioria dos agentes indutores
para mobilizar as comunidades que foram envolvidas nos projetos, uma vez que figuram como territérios
com economia vulneravel.

A governanca (dimensdo 2), por sua vez, demonstrou ser crucial ao sucesso das iniciativas de TBC,
apontando que a existéncia de governanca local, o vinculo e boa relagdo do agente indutor com a
comunidade, e a participagdo deste mesmo agente em redes, sdo caracteristicas essenciais ao

funcionamento do TBC.
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No entanto, a pesquisa registrou que 53,5% apontaram a dificuldade na relacdo entre a
organizacao proponente do projeto e as instituicdes locais como principal conflito da governanca,
enquanto 28,5% registraram a falta de qualificacdo técnica dos atores locais que atuam na cadeia
produtiva do turismo e 18% mencionaram a utilizacdo do TBC como instrumento de promocgao politica,

dados que podem ser visualizados na Figura 03.

Figura 03 — Principal conflito na governanga identificado nas iniciativas de TBC
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Fonte: Sistematiza¢do das informagdes obtidas por meio de pesquisa qualitativa.

Referente a dimensdo 3, participagdo comunitdria, foram identificados casos em que esta se
resumiu a consultas pontuais e ao envolvimento dos atores locais em atividades produtivas, como a oferta

de bens e servigos turisticos. Nos casos em que a participagdao mostrou ser mais efetiva, com maior
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envolvimento das comunidades no processo decisério, a iniciativa de TBC apresentou maior solidez e
regularidade.

Com base na Figura 04, percebe-se que a Regido Norte registrou o maior nivel de participagdo
popular, pois 60% das iniciativas contam com envolvimento completo da comunidade no planejamento e
na tomada de decisdo sobre o TBC e os outros 40% registram que uma parcela da comunidade participa
regularmente do planejamento e gestdo da atividade, especialmente os individuos que atuam na
prestacdo de servicos a visitantes e turistas. Ja no Nordeste, o percentual de participacao plena é de 28,5%
contra 57,1% de participagdo parcial das comunidades. Na Regido Sul, nenhum projeto registrou um
envolvimento mais amplo das comunidades com o TBC, fruto da falta de engajamento prévio na

construcdo das propostas que foram encaminhadas ao MTur.

Figura 04 — Niveis de participagdao comunitdria relatados pelos entrevistados
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Fonte: Sistematiza¢do das informagdes obtidas por meio de pesquisa qualitativa.
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Outro importante desafio das comunidades que desenvolvem o TBC é acessar o mercado
(dimensdo 4). A figura 5 revela que, para superar essa dificuldade, os projetos tém investido na promocéo
e comercializagdo de seus produtos e servicos através de uso das redes sociais (92,8%) e, em outros casos,

alguns projetos fizeram parceria com agéncias tradicionais de turismo (50%) para ampliar o seu campo de

atuagao:
Figura 05 — Canais de promog¢ao e comercializagao das iniciativas de TBC
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Fonte: Sistematiza¢do das informagdes obtidas por meio de pesquisa qualitativa.

Com relacdo a dimensdo 5, trabalho e renda, observa-se que a producdo de artesanato foi a

atividade mais estimulada, em um total de 85,7% das comunidades. Em seguida, servigos de gastronomia
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e de promocao de atividades culturais (78,5%) e servigcos de hospedagem em 71,4%. Servicos de condugdo
e guiamento turistico, em 67,8% das iniciativas, e servicos de transporte, em apenas 50% iniciativas, foram

as atividades menos estimuladas, embora com percentuais significativos, como mostra a Figura 06:

Figura 06 — Atividades produtivas que foram estimuladas nas comunidades
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Fonte: Sistematizacdo das informacGes obtidas por meio de pesquisa qualitativa.

Apesar disso, o percentual de engajamento em ocupac¢des ou atividades relacionadas ao TBC
ocorreu de forma diferente em cada comunidade. Considerando que as comunidades pesquisadas
possuem caracteristicas socioespaciais distintas (area, nimero de habitantes, oferta de servicos,

infraestrutura, localizagdo, entre outras), a quantidade de pessoas que se ocupam de atividades
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relacionadas ao TBC variou bastante, de acordo com as informacgées coletadas junto aos representantes
das iniciativas.

Ao que parece, o percentual de ocupacdo da populagdo de cada comunidade nas atividades de
TBC esta proporcionalmente ligado a representatividade da renda obtida com essas atividades, como
demonstram as Figuras 07 e 08, quando comparadas. Nas comunidades que ja possuem uma quantidade
maior de pessoas ocupadas em outras atividades econémicas, sobretudo no comércio e na industria, o
percentual de engajamento ao TBC foi menor, ndo ultrapassando 30% de sua populagdo, o que indica que
o turismo ainda ndo representa uma forma de ocupagdao economicamente viadvel, pois a renda obtida em

suas atividades é irregular ou esporadica, caso observado em 28,5% das comunidades pesquisadas.

Figura 07 — Percentual de ocupag¢ao da comunidade no TBC
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Nas comunidades em que 30% a 60% de sua populacdo encontra-se ocupada em atividades de
TBC, essa modalidade de turismo ja demonstra maior relevancia na renda obtida, configurando-se como
a fonte de sustento complementar das familias e, em alguns casos, a sua ocupacao principal, realidade de
60,7% das comunidades, com destaque para as regiGes Sudeste e Norte com 70% e 66,6%

respectivamente, como nota-se na Figura 08:

Figura 08 — Nivel de incremento da renda dos individuos ocupados com atividades de TBC
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Importa salientar que é consenso entre os autores (JAMAL; GETZ, 1995; BLACKSTOCK, 2005;
SAMPAIO, 2008; BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009; IRVING, 2009; CORIOLANO, 2009; MENDONCA,
2010; FABRINO, 2013) que foram estudados aqui nesta pesquisa que o TBC é um modelo de atividade
econdmica que deve atuar de maneira complementar nas comunidades, ndo sobrepondo-se as suas
atividades tradicionais, que ajudam a identificar as especificidades culturais e produtivas de cada
territério. Esta perspectiva foi respeitada pela maioria dos projetos apoiados pelo Edital do MTur,
demonstrando que as comunidades encararam o TBC como uma ocupagdo importante, mas sem tornar-
se dependente do turismo.

Foi a partir dessas evidéncias e discussGes que foi estruturado o ITBC, na expectativa de ajudar a
mensurar os impactos efetivos da atividade nas comunidades brasileiras, identificar conflitos e contribuir
para a construcdo de estratégias que fortalecam ainda mais essas iniciativas. A ferramenta foi organizada
com base nas dimensdées de analise discutidas anteriormente e conduziram a parte mais importante da

pesquisa, que serd discutida no item seguinte.

4. O iNDICE DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA (ITBC): UM CAMINHO PROPOSITIVO

A abordagem aqui empreendida considera que o TBC é meio e ndo fim. Uma forma de assegurar
a participacdo comunitdria no processo de construgdo, operacao, gestdo e monitoramento da atividade
turistica em territérios que apresentam vulnerabilidades sociais e econOGmicas, normalmente
caracterizados como comunidades tradicionais como evidenciaram Sampaio (2008) e Irving (2009).
Transferir o controle da atividade para a comunidade ndo significa, contudo, isolar-se para as
possibilidades que podem ser articuladas junto ao Estado e ao mercado, critica realizada por Jamal e Getz
(1995) e Blackstock (2005).

Tal discussdo, assim como as entrevistas realizadas com os representantes das iniciativas de TBC
apoiadas pelo MTur, fundamentaram a construgdo das cinco dimensdes discutidas na se¢do anterior. Por
sua fez, fizeram emergir 12 indicadores (IDs) de afericdo do desenvolvimento do TBC, frutos de amplos

debates realizados no ambito desta pesquisa. Sao eles:

i.ID 1 - Nivel de estruturacio da governanga adotada pela iniciativa/projeto;
ii.ID 2 - Tempo de existéncia da iniciativa/projeto;
iii.ID 3 - Relagdo do agente indutor com a iniciativa/projeto;
iv.ID 4 - Relagdo da iniciativa/projeto com as esferas do Estado;

v.ID 5 - Nivel de participacdo comunitaria;
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vi.ID 6 - Diversidade de estratégias de acesso ao mercado;
vii.ID 7 - Regularidade do Fluxo Turistico;
viii.ID 8 - Caminhos propositivos do TBC;
ix.ID 9 - Pessoas ocupadas na atividade em alguma atividade remunerada;
X.ID 10 - Relevancia da renda gerada pelas atividades do TBC;
xi.ID 11 — Servicos relacionados a iniciativa/projeto;

xii.ID 12 - Infraestrutura basica da comunidade.

O intuito desses indicadores é aferir o nivel de desenvolvimento das iniciativas brasileiras, além
de monitorar conflitos socioespaciais e a atuacdo das politicas publicas de turismo que legitimam a
transformacao dessas localidades em mercadorias para atender aos interesses do mercado sob o discurso
de reducdo da pobreza e da desigualdade social. Dessa forma, os indicadores foram organizados no indice
do Turismo de Base Comunitaria (ITBC), cujo objetivo principal é produzir parametros de referéncia que
auxiliem pesquisadores, empreendedores, gestores publicos do turismo e instancias de governanca dos

territdrios que desenvolvem alguma iniciativa de TBC. Especificamente, a aplica¢cdo do ITBC ambiciona:

I.Mapear conflitos socioespaciais que interferem no desenvolvimento do TBC e os impactos
gerados nas comunidades e sua populagao;
Il.Monitorar e avaliar constantemente o desenvolvimento do TBC nos territdrios a partir de
indicadores que apontem os reais beneficios gerados;
[Il.Subsidiar a construcdo de estratégias efetivas para impulsionar o crescimento ordenado do TBC
nas comunidades brasileiras, amenizar os conflitos territoriais e os impactos negativos relacionados a

expansdo do turismo.

O ITBC estd estruturado em dois blocos: O Bloco | — Dados Gerais da Iniciativa tém como finalidade
caracterizar a iniciativa, auxiliando a compreensdo da situagdao da comunidade em relagdo aos
indicadores. O Bloco 2 - indice de Desenvolvimento das Iniciativas/Projetos de TBC é a esséncia da
ferramenta aqui apresentada, pois organiza e projeta o desenvolvimento dos 12 indicadores,
considerando possibilidades e situacdes, desde a problematizacdo do seu objeto de estudo até a discussao
com atores que protagonizaram o desenvolvimento do TBC nas suas comunidades.

Ao definir esses indicadores, a préxima estratégia foi a de mensurar o seu nivel de relevancia e de
influéncia ao sucesso de uma iniciativa de TBC. Assim, com base numa escala de 0 a 100 pontos, foram

atribuidos pesos a cada um dos indicadores. A distribuicdo desses pesos foi determinada por meio do
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envio de um formuldrio on-line para grupos nacionais de pesquisadores e profissionais do TBC por meio
de aplicativos de mensagens instantaneas e e-mail.

Ao todo, 37 pessoas participaram da validacdo dos indicadores, dimensionando a relevancia de
cada variavel de acordo com a sua experiéncia como pesquisador ou como integrante da cadeia produtiva
do TBC. Dessa forma, o grafico 01 mostra como ficou a distribuicdo dos pesos por indicador (agrupados
em um conjunto de varidveis relacionadas a cada indicador), considerando uma escala de 0 a 100 pontos

em relagdo a sua relevancia.

Grafico 01 — Distribuicdo dos pesos por indicador, com base numa escala de 0 a 100 pontos.

Fonte: Silva (2021).

E importante frisar que a estratégia de hierarquizar os indicadores pela sua relevancia ndo
interfere, necessariamente, na ordem de sua aplicacdo em uma determinada iniciativa/projeto de TBC.
Esta ordem, por sua vez, foi estabelecida com base em uma narrativa de analise e avaliagcdo que também
foi recomendada e validada pelo conjunto de atores mencionados anteriormente.

Comecando, o ID 01 discute o nivel de estruturacdo da governanca adotada na comunidade e até
gue ponto ela consegue garantir a operacionalizacdo das a¢des ligadas ao TBC no territdrio. A existéncia
de uma instancia de governanca local, como féruns, comités, institutos ou associacdes comunitarias,
responsaveis pelo planejamento e gestao do TBC, representa a varidvel de maior peso. As demais varidveis
relacionadas a esse indicador abordam o nivel de estruturagdo da entidade, através da presenca de
regimento interno ou estatuto, e a sua integragdo em redes (regionais, nacionais ou internacionais) de
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turismo ou similares. Neste caso, todas as varidveis podem ser registradas pela iniciativa que estd sendo

avaliada, o que aumenta a sua pontuacdo no quesito governanca.

Quadro 1 - ID 1: Nivel de estrutura¢io da governanca adotada pela iniciativa/projeto

INDICADOR VARIAVEIS (MULTIPLA ESCOLHA) PESOS
A iniciativa ndo possui instancia de governanca. 0
Existéncia de instancia de governanca (férum, comité, instituto, coletivo ou
3
associacdo local) que atua no planejamento e gestdo do TBC.
ID 1 - Nivel de
estruturacdo da |A instdncia de governanca possui regimento interno ou estatuto da
3
governanca adotada |entidade.
pela
o ] A iniciativa/projeto integra redes de turismo ou similares
iniciativa/projeto 3
regionais/nacionais.
A instancia de governanca possui transversalidade e atua em outras pautas
3
além do turismo (meio ambiente, trabalho e renda, educacgao etc.).
PONTUACAO MAXIMA| 12

Fonte: Silva (2021).

Tendo como referéncia as iniciativas de TBC que foram pioneiras no Brasil e que estdo em

atividade ha pelo menos 13 anos, periodo em que receberam o aporte do governo federal, o tempo de

existéncia da iniciativa/projeto foi abordado no ID 2. Nesse caso, apenas uma variavel deve ser registrada

durante o processo de avaliagdo, sendo a de maior peso aquela em que a iniciativa/projeto possui mais

de 10 anos de atua¢do, como mostra o Quadro 02:

Quadro 02 - ID 2: Tempo de existéncia da iniciativa/projeto

INDICADOR

VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA)

PESOS
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Menos de 01 ano de existéncia. 0,5
ID2-Tempode |pe 1305 anos de existéncia. 1
existéncia da
iniciativa/projeto Acima de 05 até 10 anos de existéncia. 2
Acima de 10 anos de existéncia. 3
PONTUACAO MAXIMA| 3

Fonte: Silva (2021).

No ID 3 busca-se compreender como se dd a relacao entre o agente indutor do projeto e a prépria
comunidade, especialmente o seu nivel de contribuicdo no que se refere ao desenvolvimento do TBC,
como ilustram as varidveis listadas no Quadro 03. Quanto menos presente e envolvido este agente for,
menor serd a sua capacidade de atendimento aos propdsitos da iniciativa naquele territério. O didlogo
entre as organizacGes que capitanearam os projetos de TBC, especialmente entre o agente indutor e a
instancia de governanca local (associacao, forum ou conselho comunitario), é fundamental para a solidez
do seu modelo de governanca, embora, em alguns casos, a mesma organizacao que impulsiona e instiga

o TBC em determinado territdrio, também seja responsavel pela gestdo local da atividade.

Quadro 03 - ID 3: Rela¢do do agente indutor com a iniciativa/projeto

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS
N3o contribui com a iniciativa/projeto. 0
ID 3 - Relagdo do | contribui pontualmente com o desenvolvimento da iniciativa/projeto. 1
agente indutor com
a iniciativa/projeto Contribui sistematicamente com o desenvolvimento da iniciativa/projeto. 3
Atua diretamente junto a iniciativa/projeto por meio de apoio técnico. 5

PONTUAGAO MAXIMA 5

Fonte: Silva (2021).
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Jd 0 ID 4 se encontra no campo das relagdes institucionais e politicas, pois elas sdo determinantes
ao sucesso de qualquer atividade produtiva. No Quadro 04, avalia-se a relacdo da iniciativa/projeto de
TBC, seja por meio do agente indutor ou da instancia de governanga local, com as esferas do Estado, que,
por sua vez, podem contribuir com a atividade através da criacdo e implementagdo de politicas publicas,
inclusive no que diz respeito a melhoria da infraestrutura basica, aspecto ainda precario em muitas

comunidades brasileiras.

Quadro 04 - ID 4: Relagdo da iniciativa/projeto com as esferas do Estado

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS

NZo ha relagdo da iniciativa/projeto com as esferas do Estado. 0

Possui boa relagdo com poder publico municipal/estadual, mas sem

2
ID 4 - Relaciio da impacto direto na iniciativa/projeto.
iniciati roj . ~ A . .
iniciativa/projeto Possui boa relagdo com o poder publico municipal/estadual com impactos
com as esferasdo | . .. . C . 4
significativos na iniciativa/projeto.
Estado
A iniciativa/projeto possui amplo transito nas esferas municipal, estadual e
federal e consegue articular oportunidades sistematicas para a 6

comunidade.

PONTUACAO MAXIMA| 6

Fonte: Silva (2021).

A questdo politica também se expressa no TBC quando o assunto é a participagdo comunitdria,
aspecto central desta modalidade de turismo e que é explorado no ID 5, detalhado no Quadro 05.
Entende-se que ndo é possivel chamar de TBC as iniciativas que sequer estimularam a participacdo de
agentes locais no processo de discussdo, planejamento e gestdo da atividade. Mas, também percebe-se
gue o engajamento dessas pessoas pode ocorrer de formas e intensidades diferentes, pois a efetividade
dessas estratégias estd condicionada ao nivel de sensibilizacdo e conhecimento da comunidade em

relacdo ao turismo e seus possiveis beneficios, especialmente quando se trata da geracdo de trabalho e
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renda. O engajamento das pessoas também esta relacionado ao histdrico de participacdo da comunidade

em outras pautas, como o direito a moradia e infraestrutura, por exemplo.

Quadro 05 - ID 5: Nivel de participagao comunitaria

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS

Ndo ha registros de participacio efetiva da comunidade no

desenvolvimento do TBC.

A comunidade é estimulada a participar do planejamento e da gestdo do

. o .
D5 - Nivel de TBC, mas a adesdo nao ultrapassa 20% da comunidade.

participacao Entre 21% e 50% da comunidade, especialmente aqueles que atuam

comunitaria . . . -
diretamente com as atividades de turismo, participam regularmente do 6

planejamento e da gestdo do TBC.

Mais de 50% da comunidade esta envolvida com o planejamento e tomadas
10
de decisdo sobre o TBC.

PONTUACAO MAXIMA| 10

Fonte: Silva (2021).

O ID 6, por sua vez, adentra em um aspecto ainda pouco explorado na literatura sobre o TBC no
Brasil, embora seja um dos seus principais gargalos: as estratégias de acesso a mercado. Por essa razao, é
importante ndo repudiar a relagdo das comunidades com agentes do mercado turistico tradicional,
mesmo que a interferéncia destes possa causar certa descaracteriza¢gdo ou desvirtuagdo dos propdsitos
essenciais do TBC, situagdo que pode ser evitada com a existéncia de uma governanga sélida e com a
participacao ativa da comunidade.

Além disso, ainda parece escassa a existéncia de agéncias de turismo especializadas nesta
modalidade, o que leva as iniciativas/projetos a investirem em solug¢des alternativas para promoverem e
comercializarem os seus produtos e servicos, como as redes sociais, mas ainda sem a devida

profissionalizacdo.
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Quadro 06 — ID 6: Diversidade de estratégias de acesso ao mercado
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INDICADOR VARIAVEIS (MULTIPLA ESCOLHA) PESOS
N3ao foram registradas estratégias de acesso ao mercado da
0
iniciativa/projeto de TBC.
A iniciativa de TBC estd localizada em um raio de até 50 km de proximidade
3
de destinos indutores de fluxo turistico da regido.
ID 6 - Diversidade de
Parcerias com agéncias de turismo convencionais locais e regionais para a
estratégias de 3
comercializagdo dos produtos e servicos de TBC.
acesso ao mercado
Criacdo de mecanismos enddgenos de comercializagdo dos produtos e
3
servicos de TBC.
Promocado da iniciativa em midias sociais e plataformas digitais (/nstagram,
3
AirBnb, Facebook etc.).
PONTUACAO MAXIMA| 12

Fonte: Silva (2021).

Pode-se afirmar que o resultado das estratégias adotadas pelas iniciativas/projetos de TBC para

acessar o mercado, listadas no Quadro 06, incidem diretamente na regularidade do seu fluxo turistico,

aspecto abordado no ID 7. Entende-se que a frequéncia com que visitantes e turistas circulam nas

comunidades é mais importante do que o volume de pessoas que se desloca até elas, dado que muitos

desses territérios possuem vulnerabilidades sociais e de infraestrutura que podem ser pioradas pela falta

de controle na sua capacidade de carga. Além disso, quanto menos sazonal for o TBC, maior a sua

capacidade de gerar visibilidade para a comunidade, melhorar a sua relagdo com as instancias

governamentais, estimular a participagdo comunitdria e, consequentemente, atender aos caminhos

propositivos definidos na concepgdo do projeto. Esses aspectos foram abordados no Quadro 07:
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Quadro 07 — ID 7: Regularidade do fluxo turistico
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INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS
A iniciativa/projeto de TBC ainda n&o registra fluxo turistico. 0
Esporddica - os empreendedores registram turistas e visitantes poucas
vezes ao longo do ano, apenas em temporadas especificas ou por grupos 2
organizados previamente agendados.
ID 7 - Regularidade
do fluxo turistico |Mensal - os empreendedores registram turistas e visitantes em datas
especificas ao longo do més, normalmente grupos organizados previamente 4
agendados.
Semanal - os empreendedores registram turistas e visitantes em alguns dias,
6
especialmente nos finais de semana.
PONTUACAO MAXIMA| 6

Fonte: Silva (2021).

Para os entrevistados e os demais profissionais e pesquisadores que validaram os indicadores do

ITBC, o caminho propositivo da iniciativa/projeto e suas variaveis correspondentes deve possuir um papel

de destaque no processo de avaliagdao de uma experiéncia brasileira de TBC, pois a atividade precisa atuar

sobre as fragilidades sociais ainda persistentes e que encorpam e perpetuam a condigado de desigualdade

a que estdo submetidos diversos segmentos populacionais. A prote¢do do territério contra agentes

externos do capitalismo, a geracao de trabalho e renda e a inclusdo social de minorias, tais como negros,

indigenas, quilombolas, LBTQIA+, mulheres e moradores da periferia urbana, sdo aspectos que

mereceram destaque no /D 8, como mostra o Quadro 08:

Quadro 08 — ID 8: Caminhos propositivos do TBC

INDICADOR

VARIAVEIS (MULTIPLA ESCOLHA)

PESOS
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O TBC surge como mecanismo de defesa e protecdo do territério e de seus

2
recursos naturais contra agentes externos e especulacdo imobiliaria.
ID 8 - Caminhos |0 TBC surge como alternativa de trabalho e renda para a comunidade. 2
propositivos do TBC
O TBC surge como alternativa para incluir minorias em atividades produtivas
(negros, indigenas, quilombolas?, ribeirinhos, LBTQIA+, mulheres, 2
moradores da periferia urbana, pessoas com deficiéncia etc.).
PONTUACAO MAXIMA 6

Fonte: Silva (2021).

No ID 9, discute-se o percentual de pessoas ocupadas direta e indiretamente com o TBC,

considerando que pelo menos 10% da comunidade precisa estar envolvida de alguma maneira com a

atividade para que ela possua alguma relevancia nesse aspecto, seja por meio da oferta de bens e servicos

turisticos ou por exercer atividades tipicas da produgdo associada ao turismo, como a producdo e venda

de produtos para empreendimentos turisticos ou a prestacdo de servicos de manuten¢do nesses

estabelecimentos, conforme distribui¢do realizada no Quadro 09:

Quadro 09 - ID 9: Pessoas ocupadas no TBC em alguma atividade remunerada

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS
Menos de 10% da comunidade estd ocupada direta e/ou indiretamente em
1
atividades de TBC.
ID 9 - Pessoas
ocupadas no TBC em |De 10% a 30% da comunidade esta ocupada direta e/ou indiretamente em
3
alguma atividade |atividades de TBC.
remunerada
De 31% a 50% da comunidade estd ocupada direta e/ou indiretamente em
5

atividades de TBC.

! Populagdes tradicionais com identidade cultural prépria que se formaram por meio de um processo histérico
iniciado nos tempos da escraviddo no Brasil, simbolizando a resisténcia a diferentes formas de dominacao.
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De 51% a 70% da comunidade estd ocupada direta e/ou indiretamente em

7
atividades de TBC.
De 71% a 90% da comunidade estd ocupada direta e/ou indiretamente em

9
atividades de TBC.
Acima de 90% da comunidade estad ocupada direta e/ou indiretamente em

10
atividades de TBC.

PONTUAGAO MAXIMA 10

Fonte: Silva (2021).

Em complemento ao indicador anterior, o ID 10 pretende compreender até que ponto a renda
gerada pelo TBC possui relevancia para as pessoas ocupadas na atividade. Porém, a dependéncia do
turismo é um aspecto que merece cuidado, pois pode acabar estimulando o desaparecimento das
atividades econOmicas tradicionais, como a pesca artesanal e a agricultura familiar. Diferente do que
costuma ser estimulado no turismo tradicional, o cendrio ideal para as comunidades é aquele em que o
TBC proporciona rendimentos significativos aos individuos envolvidos com a atividade, ndo chegando a
ser a sua principal fonte de renda, mas sim uma atividade que complementa a renda principal das familias,
normalmente oriunda de atividades tradicionais locais. Por isso, é possivel observar no Quadro 10 que

essa varidvel possui o maior peso do indicador aqui discutido:

Quadro 10 - ID 10: Relevancia da renda gerada pelas atividades do TBC

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS

O TBC ndo tem influéncia na gerag¢do de renda na comunidade. 0

ID 10 - Relevancia da |O TBC proporciona rendimentos esporadicos a comunidade envolvida, mas

renda gerada pelas |ndo representa uma atividade econdmica significativa.

atividades do TBC
O TBC proporciona rendimentos significativos a comunidade envolvida,

representando a principal fonte de renda local.
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O TBC proporciona rendimentos significativos aos individuos envolvidos com

atividades tradicionais locais.

a atividade, atuando como uma fonte complementar a renda gerada pelas| 10

PONTUACAO MAXIMA| 10

Fonte: Silva (2021).

O ID 11 busca avaliar a qualidade dos servicos essenciais relacionados ao TBC, itens que foram

sugeridos pelos entrevistados e pelos profissionais e pesquisadores que validaram o ITBC. Foram 05 os

servicos relacionados para avaliagdo dos equipamentos turisticos das comunidades, relacionados no

Quadro 11:

Quadro 11 - ID 11: Servigos relacionados a iniciativa/projeto

Ne SERVICO

DESCRICAO

1 | Atendimento

Estad relacionado ao acolhimento e a hospitalidade das pessoas que prestam
algum servigo relacionado ao TBC na comunidade, como recepcionistas,

condutores, guias de turismo, etc.

2 | Higiene

Relacionado a limpeza no ambiente dos equipamentos turisticos da

comunidade e nos espagos que sao frequentados pelos turistas e visitantes.

3 | Segurancga

Relacionado a obediéncia das normas de seguranga pelos equipamentos

turisticos, sinalizagdao e manutencgdo de infraestrutura fisica.

Diversidade de

atividades

Refere-se as opgdes de atividades de lazer e entretenimento oferecidas aos

turistas e visitantes, como passeios, shows, oficinas, trilhas, etc.

5 | Acessibilidade

Avalia as condigbes de acesso dos equipamentos turisticos da comunidade para

pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Fonte: Silva (2021).
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Por fim, o ID 12 volta-se para a infraestrutura basica da comunidade, condicdo indispensdvel para
garantir o desenvolvimento do TBC no territério de forma estruturada. Além de apontar os principais
gargalos de infraestrutura da comunidade que dificultam o crescimento do turismo, esse indicador
pretende contribuir para identificar até que ponto a iniciativa conseguiu, durante o seu tempo de
existéncia, atrair investimentos publicos que melhoraram esse aspecto. Os itens avaliados foram:
saneamento basico, limpeza urbana, acesso, seguranca e sinalizagao.

No caso dos dois ultimos IDs, deve ser atribuido um indice que varia de 0 para Ndo Atende —
qguando esse item compromete o desenvolvimento do TBC —, 1 para Atende — quando esse item nao
compromete o desenvolvimento do TBC — e 2 para Surpreende — quando esse item contribui para destacar
positivamente o TBC na comunidade.

Ao final do preenchimento do ITBC, a iniciativa/projeto avaliada pode chegar até 100 pontos
distribuidos entre os pesos das varidveis relacionadas aos 12 indicadores anteriormente apresentados. Ao
todo, foram definidos 04 niveis de desenvolvimento do TBC, cuja pontuacdo necessaria para alcanca-los

esta relacionada no Quadro 12:

Quadro 12 — Niveis de desenvolvimento do TBC com base no resultado do ITBC

. PONTUAGAO B
NIVEL CATEGORIA DESCRICAO
OBTIDA
A iniciativa/projeto de TBC ainda ndo gera beneficios
significativos a comunidade, apresentando conflitos e
1 Incipiente Até 30 pontos
limitacdes em diversos indicadores. Por sua fragilidade, ndo é
recomendada a disponibilizacdo no mercado turistico.
Ainiciativa/projeto de TBC é reconhecida na regido e apresenta
alguns beneficios importantes a comunidade, mas ainda
De31a50
2 Relevante registra conflitos e limitacbes em diversos indicadores. Por
pontos
apresentar diversas potencialidades, recomendamos a
disponibilizagdo cautelosa no mercado turistico.
Ainiciativa/projeto de TBC é reconhecida na regido e apresenta
De 51a70 /proj glaceap
3 Estruturada pontos beneficios relevantes a comunidade, apesar da existéncia de
alguns conflitos. Por atender aos principais requisitos da

iRDC
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modalidade, recomendamos sua ampla promog¢do no mercado

turistico nacional.

Acima de 70
4 Consolidada
pontos

A iniciativa/projeto de TBC é reconhecida nacionalmente, gera
beneficios relevantes a comunidade e consegue fazer boa
gestdo dos seus conflitos. Atende aos principais requisitos da

modalidade, se destacando em algumas areas. Recomendamos

internacional.

Fonte: Silva (2021).

Embora seja um instrumento que propde a construcdo de padrdes de referéncia sobre o TBC no
Brasil, € importante dizer que a sua aplicacdo deve considerar a especificidade de cada territorio que, por
sua vez, pode apresentar caracteristicas ou varidveis ndo contempladas pelo ITBC. Por exemplo, a
aplicacdo da ferramenta numa comunidade quilombola precisa considerar a sua forma de organizacao
peculiar e as tradi¢Oes culturais ali presentes, assim como numa favela a interferéncia da dinamica urbana
nos modos de vida e na economia local ndo podem ser desvinculados da comunidade no momento da
aplicagdo do ITBC. Dessa forma, ele precisa funcionar como uma estratégia dinamica, uma metodologia
aberta e flexivel que leva em consideragao a relagao que cada comunidade estabelece com a atividade
turistica. Apesar de ser recomendada a neutralidade de quem aplicara o instrumento, preferencialmente
técnicos e pesquisadores especializados em TBC ou representantes da gestdo da iniciativa/projeto
avaliado, o mesmo deve ser empatico as caracteristicas de cada territério e registrar as suas impressoes
pessoais que ndo conseguem ser contempladas pelos indicadores pré-estabelecidos. Como exercicio
pratico, na préxima secdo foi testada a efetividade do ITBC a partir de sua aplicacdo na Resex Prainha do

Canto Verde, no litoral cearense.

5. APLICAGAO DO ITBC NA RESEX PRAINHA DO CANTO VERDE (BEBERIBE - CE)

A Reserva Extrativista Prainha do Canto Verde, localizada no municipio de Beberibe, litoral
cearense, distante 85 km de Fortaleza (Figura 09), constitui em uma das iniciativas de TBC mais antigas do
pais. Esse projeto surgiu na década de 2000 e vem sendo incentivado pela Rede Cearense de Turismo
Comunitario (TUCUM), uma articulagdo formada por grupos de comunidades costeiras que desenvolvem

o TBC no Estado.
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Figura 09 — Localizagao da Prainha do Canto Verde.
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Fonte: Silva (2021).

A Prainha se destaca pela preservacdo do modo de vida simples de seus habitantes (cerca de 1.200
pessoas), pela pesca artesanal e pela paisagem natural preservada. A maioria da sua populagdo se envolve
direta ou indiretamente com a atividade turistica. E possivel encontrar empreendedores locais do ramo
de hospedagem, gastronomia e passeios turisticos, além de pessoas que trabalham em estabelecimentos
comerciais que atendem moradores e turistas. A principal atividade econémica local ainda é a pesca,
porém o turismo ja representa uma parte significativa da renda dessas familias. Em 2009, por decreto
federal, foi elevada a condicdo de Reserva Extrativista (Resex) depois de um longo periodo de lutas pelo
direito a terra.

ATUCUM e o Instituto Terramar, juntos, foram proponentes de um dos 50 projetos apoiados pelo
MTur em 2008 cujo titulo é Turismo Comunitdrio: Afirmando Identidades e Construindo Sustentabilidade,
implementado na comunidade da Prainha O contrato com o MTur aportou ao projeto RS 124.836,00
(cento e vinte e quatro mil oitocentos e trinta e seis reais) e foi assinado em 04 de dezembro de 2008,
com tempo de execugdo que durou 02 anos.

A Associacao de Moradores da Prainha do Canto Verde, instancia de governanca local responsavel
pelas acGes de TBC, tem demonstrado organizagdo e ampla atuacdo no territdrio no que tange a defesa
dos direitos dos moradores e na gestdo do TBC, de forma a estimular que esta atividade possa continuar

dando maior repercussdo as pautas mais tradicionais. Assim, em relagdo ao ID 1 - Nivel de estrutura¢do
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da governanca adotada pela iniciativa/projeto, projeto de TBC da Prainha obteve 12/12 pontos (Serd
utilizada esta grafia para relacionar: score de pontos alcancados pela iniciativa/total de pontos disputados
no ID), o maximo possivel em um indicador que exerce uma influéncia significativa no desempenho dos
demais.

A Prainha possui uma das experiéncias de TBC mais antigas do Brasil, com mais de 10 anos de
existéncia, alcancando assim 3/3 pontos no ID 2 - Tempo de existéncia da iniciativa/projeto. Como outras
comunidades da regido também demandam o apoio da Rede TUCUM e do Instituto Terramar em relagao
aos seus projetos, sua contribuicdo para o desenvolvimento do TBC na Prainha ocorre conforme sdo
acionados pela instdncia de governanca local, o que Ihes atribui 3/5 pontos no ID 3 - Relacdo do Agente
Indugdo com a iniciativa/projeto.

Em relacdo ao ID 4 - Relagdo da iniciativa/projeto com as esferas do Estado, ndo foram
identificadas contribuicdes diretas do poder publico ao desenvolvimento do TBC na Prainha, apesar da
Rede TUCUM possuir boa relagdo com o governo estadual, o projeto obteve apenas 2/6 pontos uma vez
gue ndo foi identificado o impacto direto nessa relacao.

Sobre o nivel de participacdo comunitdria, foi identificado que, embora exista um modelo de
governancga representativo e a existéncia de pautas sociais que mobilizam a comunidade, o engajamento
no TBC, atualmente, se da pelo interesse direto dos atores locais em relacdo as atividades econémicas
gue constituem esta cadeia produtiva. No ID 5 - Nivel de participagcdo comunitdria a iniciativa/projeto
consegue obter 6/10 pontos, pois embora ndo consiga alcancar toda a comunidade, a instancia de
governanca local ainda consegue estimular a participacdo regular dos principais atores da cadeia
produtiva do turismo em espacos de discussdo, planejamento e gestdo da atividade, na ordem de 21 a
50% da comunidade.

Pode-se afirmar que o bom nivel de participagdo comunitdria dos empreendedores do TBC da
Prainha também é resultado do acesso ao mercado que foi conquistado, o que faz o projeto pontuar em
todos os quesitos do ID 6 - Diversidade de estratégias de acesso ao mercado, obtendo 12/12 pontos. Sobre
essa questdo, varios aspectos a favorecem, a comecar pela sua localizagao geografica privilegiada, tendo
outros destinos turisticos importantes do litoral leste cearense localizados em um raio de até 50 km de

distancia, como mostra a Figura 10.
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Figura 10 — Destinos turisticos localizados ha uma distancia de até 100 km da Prainha.
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Fonte: Silva (2021).

Desta forma, a origem dos turistas e visitantes que procuram a Prainha acaba sendo
predominantemente regional. Esse aspecto, junto com o nuimero de instituicGes de ensino técnico e
superior que organizam viagens de campo a comunidade ao longo do ano, estabelece uma regularidade
semanal do seu fluxo turistico, registrado em maior quantidade nos finais de semana, variavel que
acrescenta 6/6 pontos ao ID 7 - Reqularidade do Fluxo Turistico.

Sobre o ID 8 - Caminhos propositivos do TBC, as entrevistas semiestruturadas realizadas com
representantes da coordenagdao executiva da TUCUM, as conversas informais com moradores e
empreendedores da Prainha, além da consulta a cartilha de normas do projeto (MARTINS, 2013), tornou
perceptivel que a iniciativa foi criada para atender todos os caminhos propositivos listados no referido
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indicador, obtendo 6/6 pontos na sua avaliacdo. Com relagdo ao que trata o ID 9 - Pessoas ocupadas na
atividade em alguma atividade remunerada, aproximadamente 500 moradores da Prainha estdo
envolvidos direta ou indiretamente com o TBC, o que representa 40% de sua populagao local, resultando
em 5/10 pontos na avaliacdo deste indicador.

As entrevistas confirmaram que o TBC tem proporcionado uma renda significativa, porém
complementar a atividade que eles ja desenvolviam na comunidade, a maioria envolvida com a pesca
artesanal.

Dessa forma, a iniciativa/projeto alcanca 10/10 pontos no ID 10 - Relevdncia da renda gerada
pelas atividades do TBC, visto que a atividade tem proporcionado rendimentos significativos aos
individuos envolvidos com ela, atuando como uma fonte complementar a renda gerada pelas atividades
tradicionais locais que, por sua vez, ainda se mantém preservadas apesar das constantes ameacas as
protecdes sociais garantidas pelo decreto que regulamentou a Resex.

O TBC na Prainha surpreende em praticamente todos os itens do ID 11 - Servigos relacionados a
iniciativa/projeto, alcancando 9/10 pontos disputados. Tudo é estruturado de forma muito cuidadosa para
gue a expectativa do visitante ou do turista seja superada, mesmo aqueles que ja possuem o habito de
conhecer experiéncias de turismo desenvolvidas em comunidades tradicionais e, portanto, apresentam
um olhar mais sensivel e tolerante em relacdo a organizacdo desta cadeia produtiva.

Ja no ID 12 - Infraestrutura bdsica da comunidade, ainda registram-se dificuldades relacionadas a
limpeza urbana, apesar de ndo causarem transtornos a experiéncia do turista, levando a iniciativa a 8/10
pontos neste indicador. E importante compreender que as varidveis aqui analisadas vio além do turismo
e do que o turista vai ou ndo vivenciar, ja que sua estada na comunidade é curta. Sdo questdes que
precisam ser discutidas no ambiente vivido, no dia a dia dos moradores, que podem resvalar na atividade
turistica com maior ou menor intensidade.

Por fim, o resultado da aplicagdo do ITBC na Prainha gerou um indice de 82 pontos, o que
caracteriza a iniciativa/projeto como consolidada, ou seja, uma experiéncia reconhecida nacionalmente,
que gera beneficios relevantes para a comunidade e consegue fazer boa gestdo dos seus conflitos. Além
disso, atende aos principais requisitos do TBC, se destacando em algumas areas. Recomenda-se, assim,

sua ampla promog¢do no mercado turistico nacional e internacional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se mensurar a atividade de TBC? Com base na definicdo de TBC proposta, assumiu-se que o

TBC pode ser analisado a partir de cinco dimensdes que consideram o propdsito da iniciativa, o modelo
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de governanca aplicado, o estimula a participacdo comunitaria, as estratégias de acesso ao mercado e os
impactos na geracdo de trabalho e renda. Sustenta-se, a partir de sua aplicabilidade, que o ITBC vem
contribuir positivamente com a compreensao da atividade, propondo uma forma de mensuracdo que
possibilite compreender melhor os desafios que surgem no ambito territorial e até que ponto essa
modalidade de turismo tem gerado transformacgdes significativas nas comunidades onde ela é estimulada,
evitando assim interpretagGes pouco criticas sobre o desenvolvimento do TBC.

A aplicacdo do ITBC na Resex Prainha do Canto Verde demonstrou a exequibilidade do mesmo.
Contudo, como todo instrumento de avaliagdo, sugere-se a reaplicacdo da ferramenta a cada 02 anos,
pelo menos. Durante este intervalo, pode-se estabelecer novos conflitos no territério, mudangas no
modelo de gestdo da iniciativa/projeto, surgimento de politicas publicas, além de ampliacdo ou
diminuicdo da cadeia produtiva local que resultem na modificacdo do nivel de estruturacdo e

desenvolvimento do TBC.
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