1071

RDC

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA NA ERA DIGITAL: CONTRIBUICOES PARA A PARTICIPACAO
POPULAR NOS CONSELHOS DE DIREITOS MUNICIPAIS

Participatory Democracy in the Digital Age: Contributions to Popular Participation in Municipal Rights
Councils

Reginaldo de Souza Vieira

Universidade do Extremo Sul Catarinense -UNESC, Criciuma, SC, Brasil

Lattes: http://lattes.cnpq.br/3560372387539014 ORCID: http://orcid.org/0000-0001-6733-5321
E-mail:prof.reginaldovieira@gmail.com

André Afonso Tavares

Universidade do Extremo Sul Catarinense -UNESC, Criciuma, SC, Brasil

Lattes: http://lattes.cnpq.br/4796837975465187 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9549-8096
E-mail:afonsotavares.andre@gmail.com

Trabalho enviado em 17 de agosto de 2020 e aceito em 23 de agosto de 2021

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.

Rev. Dir. Cid., Rio de Janeiro, Vol. 14, N.02., 2022, p. 1071-1094.
Reginaldo de Souza Vieira e André Afonso Tavares
DOI: 10.12957/rdc.2022.53817 | ISSN 2317-7721




1072

RESUMO

O presente estudo teve por objetivo geral elucidar a seguinte problematica de pesquisa: de que forma a
democracia digital pode contribuir para o aperfeicoamento da democracia participativa, em especial, da
participacdo popular nos conselhos de direitos no ambito municipal e do controle social de politicas
publicas? Para realizacdo da pesquisa, adotou-se como metodologia cientifica a deducdo, a partir de técnica
de pesquisa bibliografica e documentacgdo indireta. Foi realizado aporte tedrico acerca dos conceitos que
envolvem as categorias democracia participativa e a democracia eletrénica, bem como o estudo das formas
que se manifestam a democracia participativa e a andlise da utilizacdo de recursos tecnoldgicos nesses
espacos, especialmente, na participacdo popular no ambito dos conselhos municipais e no controle social
de politicas publicas. A partir do presente estudo, foi possivel concluir que, a partir do alinhamento das
novas tecnologias e dos recursos da tecnologia da informagdo e comunicagdo (TICs), bem como das técnicas
de engenharia de software no contexto democratico, alcunhado de democracia digital ou eletrénica ou 4.0,
a democracia participativa pode caminhar no mesmo sentido e aumentar o grau de alcance dos seus
mecanismos participativos e de controle e reduzir ou eliminar obstaculos existentes pela sua forma
tradicional de exercicio.

Palavras-chave: Controle social. Conselhos de direitos municipais. Democracia participativa. Democracia

eletrénica. Participacdo popular.

ABSTRACT

The general objective of the present study was to elucidate the following research problem: how can digital
democracy contribute to the improvement of participatory democracy, in particular, popular participation
in rights councils at the municipal level and the social control of public policies? In order to carry out the
research, deduction was adopted as a scientific methodology, based on bibliographic research technique
and indirect documentation. Theoretical contribution was made about the concepts involving the
participatory democracy and electronic democracy categories, as well as the study of the ways that
participatory democracy manifests itself and the analysis of the use of technological resources in these
spaces, especially in popular participation within the scope of councils municipalities and the social control
of public policies. From this study, it was possible to conclude that, from the alignment of new technologies
and the resources of information and communication technology (ICTs), as well as software engineering
techniques in the democratic context, nicknamed digital or electronic democracy or 4.0, participatory
democracy can move in the same direction and increase the extent of its participatory and control
mechanisms and reduce or eliminate existing obstacles through its traditional form of exercise.

Keywords: Social control. Municipal rights councils. Participatory democracy. Electronic democracy.

Popular participation.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por escopo refletir acerca do didlogo entre a democracia participativa
e a democracia digital, decorrente das possibilidades advindas da utilizagcdo dos recursos da tecnologia
da informacdo e comunicagao (TICs) aplicadas a participagdo popular no ambito dos conselhos de
direitos municipais e ao controle social de politicas publicas.

A Era digital referida no titulo se refere a Era da Informacdo, a qual tem como sua precedente
em grande escala ainvengdo da Internet (CASTELLS, 2005). A internet, por sua vez, impactou e continua
impactando a forma como vivemos, aqui se incluindo a democracia.

Nem poderia ser diferente, pois, segundo salienta Subirats (2011, p. 5), “/la democracia es una
forma de entender la sociedad”. Assim, na medida em que a sociedade vai se modificando a partir da
fruicdo das possibilidades trazidas pelo uso da rede mundial de computadores, outras formas e
mecanismos de fazer democracia passam gradativamente a surgir e a incorpora-la.

Desse modo, ndo se pode confundir a internet como um simples instrumento para fazer o
mesmo de sempre. Ela tem essa caracteristica de fazer diferente, de transformar velhos e criar novos
lugares para a democracia, ou seja, espacos que possibilitam a participacdo de todos(as), interagindo,
se relacionando, compartilhando informacdo, construindo critérios e se organizando para atuar e
influenciar (SUBIRATS, 2011, p. 6).

A énfase na criacdo de instrumentos digitais a partir do uso da internet e ligados a democracia
gue permitam e/ou contribuam com o exercicio de participacdo e interacdo entre governados e
governantes é o ponto de interse¢do entre as democracias participativa e a digital, do qual se origina
a denominada democracia participativa digital.

Por democracia participativa, entende-se o modelo democratico em que o cidaddo possui
espacgo para participar ativamente durante os processos decisérios e condugdo das politicas publicas,
isto é, onde ocorre participagdao do cidad3o de fato no processo de escolhas publicas para além do
mero formalismo.

No tocante ao termo democracia digital, o presente trabalho adota como significado o regime
de governo em que ha utilizagao dos recursos advindos da tecnologia e internet para o aprimoramento
ou a criacdo de instrumentos democraticos de participacdo, interacdo e controle no processo de

decisdo e conducgdo das politicas publicas.
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Talvez aqui esteja a maior preciosidade do uso da tecnologia em prol da democracia e no
ambito das politicas publicas, tornar materialmente real o ativismo cidaddo nos processos de
formulagdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas, seja por meio da participagao
e interagdo popular seja por meio do controle social.

As politicas publicas nesse estudo sdo compreendidas enquanto o processo de decisdo sobre
o que deve ser feito e como fazé-lo acerca dos problemas publicos, demandam cada vez mais atenc¢do
na medida em que o crescimento do Estado obriga a atender um maior nimero de situagGes e
problemas considerados de interesse geral, os quais possuem heterogeneidade, complexidade,
escalas, conflituosidade e variabilidade (VILLANUEVA, 1993, p. 15-16).

A promocao das politicas publicas certamente é de responsabilidade das autoridades formais
legalmente constituidas, contudo se tem percebido cada vez mais o compartilhamento desse encargo
com a sociedade civil por meio do desenvolvimento de variados mecanismos de participagao no
processo decisério (CASTRO; GONTIJO; AMABILE, 2012, p. 390).

Neste contexto, partimos do pressuposto que a participacdo da sociedade é condicdo para a
legitimidade do processo de construcdo, execucao e de avaliacdo das politicas publicas. Isto se torna
mais nitido no espaco local, enquanto /dcus da vida diaria na cidade.

Dessa forma, a problematica de pesquisa almejou responder ao seguinte questionamento: de
que forma a democracia digital pode contribuir para o aperfeicoamento da democracia participativa,
em especial, em relacdo a participagdo popular nos conselhos de direitos municipais e ao controle social
de politicas publicas?

A respeito da participacdo popular, cumpre ressaltar que a Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988 consagrou diversos espacos participativos, tais como audiéncias publicas,
planejamento e or¢amento publicos participativos, os foruns do Estado da Cidade, bem como as
Conferéncias e os Conselhos de Direitos (VIEIRA, 2013).

A escolha pela analise da participa¢do popular no ambito dos conselhos de direitos municipais
e a respeito do controle social de politicas publicas se deu em razdo da escassa producdo cientifica
acerca desses mecanismos de cidadania participativa no ambito digital.

As pesquisas cientificas na drea de democracia participativa digital, em sua maioria,
concentraram-se em temas como consultas publicas, petices online, participacdo na tomada de
decisdo, voto eletrdnico e/ou online, mobilizacdo dos cidaddos por parte das autoridades publicas,

regulamentacdo (GOMES, 2018).
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Em relacdo aos conselhos de direitos, estes podem ser definidos “como instituicdes hibridas
nas quais tém participacao atores do Executivo e atores da sociedade civil relacionados com a temdtica
na qual o conselho atua” (AVRITZER, 2009, p. 34).

Quanto ao controle social de politicas publicas, o conceito aqui trabalhado é aquele que o
entende enquanto a atividade que possibilita um cidadao ou sociedade civil organizada, através da
informacao e fiscalizagdo, poder provocar a alteragdo de uma decisao publica por outra (BITENCOURT,
2019).

Para realizacdo da pesquisa, adotou-se o método de abordagem dedutivo, com uso do
procedimento monografico e as técnicas de pesquisa bibliografica e documentacgdo indireta.

O trabalho teve por objetivo geral demonstrar as possibilidades de aperfeicoamento da
democracia participativa a partir do entrelagamento com a denominada democracia eletrénica,
sobretudo, no que se refere a participacdo popular nos conselhos de direitos municipais e ao controle
social de politicas publicas na esfera local.

Num primeiro momento, serd realizado aporte tedrico acerca dos conceitos que envolvem as
categorias democracia participativa e a democracia eletronica.

Apds isso, ird se aprofundar a temdtica em discussdo, com estudos das formas que se
manifestam a democracia participativa e andlise da utilizacdo de recursos tecnoldgicos nesses espacos,
especialmente, na participagdo popular no ambito dos conselhos municipais e no controle social de
politicas publicas na esfera local.

Ainda, parte-se da hipdtese de que a partir do alinhamento das novas tecnologias e dos
recursos da tecnologia da informagdo e comunicagdo (TICs), bem como das técnicas de engenharia de
software no contexto democratico, alcunhado de democracia digital ou eletrénica ou 4.0, a
democracia participativa pode aumentar o grau de alcance dos seus mecanismos participativos e de

controle e, assim, reduzir ou eliminar obstaculos existentes pela sua forma tradicional de exercicio.
1 INTERSECC()ES ENTRE A DEMOCRACIA PARTICIPATIVA E A DIGITAL

A democracia participativa é aquela em que o povo contribui ativamente durante o processo
de tomada de decisGes publicas e ndo apenas em periodo eleitoral, para escolha de representantes,
ou, ainda, nos raros casos, pelos instrumentos da democracia semidireta, plebiscito, referendo e

iniciativa popular.
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A democracia participativa resgata a origem da soberania e a esséncia da Constituicdao, que
restou adormecida pelo modelo democratico liberal dos modernos, pautado na representacao do povo
(PILATI, 2012; VIEIRA, 2013).

Busca-se, por meio dela, “trilha renovadora que fara o povo senhor de seu futuro e de sua
soberania, coisa que ele nunca foi nem serd enquanto governarem em seu nome privando-o de
governar-se por si mesmo” (BONAVIDES, 2001, p. 14).

O desgaste do modelo liberal de democracia representativa decorre de duas patologias: a
primeira se refere a participac¢do, percebida por meio dos indices de abstencionismo, e a segunda no
tocante a representacdo, demonstrada pelo fato de os cidaddos ndo se sentirem representados por
aqueles que foram eleitos (SANTOS; AVRITZER, 2002, p. 42)

Tal modelo hegemoénico pautado na representacdo ndo tem garantido consideravel
intensidade democratica, uma vez que cada vez mais tem distanciado representantes e representados,
além de uma falsa promessa de inclusdo politica causadora de exclusdo social (SANTOS, 2002, p. 32).

Portanto, a democracia participativa e seu paradigma, busca ampliar os espacos de
participacdo e de interacdo publica, possibilitando a construcdo e reinvencdo de novos espacos de
legitimidade social (WOLKMER, 1994; VIEIRA, 2013).

Por outro lado, tem-se que “paralelamente a este modelo hegeménico de democracia, sempre
existiram outros modelos, como a democracia participativa ou a democracia popular, apesar de
marginalizados ou desacreditados” (SANTOS, 2002, p. 32).

A democracia participativa, desta forma, tem experimentado buscar uma resposta para as
promessas ndo cumpridas pela democracia representativa, consistente na restituicdo “aos sujeitos
uma iniciativa politica e uma influéncia no processo de decisdo que hoje parecem comprometidos pelo
formalismo do sistema representativo e pelo elitismo dos partidos” (COSTA, 2012, p. 300).

Pateman (1992, p. 60-61), conceitua democracia participativa como sendo aquela:

[...] construida em torno da afirmacdo central de que os individuos e suas
instituicdes nao podem ser considerados isoladamente. A existéncia de
instituicdes representativas a nivel nacional ndo basta para a democracia; pois o
maximo de participacdo de todas as pessoas, a socializagdo ou ‘treinamento
social’, precisa ocorrer em outras esferas, de modo que as atitudes e qualidades
psicolégicas necessarias possam se desenvolver. [...] A principal fun¢do da
participacdo na teoria da democracia participativa é, portanto, educativa;
educativa no mais amplo sentido da palavra, tanto no aspecto psicoldgico quanto
no de aquisicdo de pratica de habilidades e procedimentos democraticos. [...] A
participagdo promove e desenvolve as préprias qualidades que lhe sdo
necessarias; quanto mais os individuos participam, melhor capacitados eles se
tornam para fazé-lo.
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Salienta-se, outrossim, que ndo se tem por ambicdo a substituicdo da democracia
representativa por completa. Inobstante, a democracia representativa tem rejeitado a legitimidade de
democracia participativa o que tem ocasionado certo conflito, o qual sé tera solugdo na medida em
que essa recusa for deixada de lado para ser absorvida como forma de complementaridade entre as
duas formas de democracia, de modo a contribuir com o aprofundamento de ambas (SANTOS, 2012,
p. 32).

Outrossim, parece importante ressaltar para o perigo da democracia participativa meramente
formal, de carater apenas consultivo ou deliberativo, que serve apenas para legitimar as a¢des dos
agentes publicos. O modelo real de democracia participativa pressupde a necessidade de se construir
um arcabouco tedrico juridico e politico, que dé condicdes para o resgate do caradter de dgora dos
espacos de participa¢do da sociedade (VIEIRA, 2013).

Os espacos de participacdo da sociedade, contudo, ndo sdo estdticos, uma vez que a sociedade
estd em constante transformacdo e junto dela as formas como as pessoas se comunicam, interagem e
participam tanto nos espacos privados quanto nos publicos.

Nesse sentido, a maior transformacao dos ultimos tempos se deu por meio do surgimento da
internet, a qual passou a ser constituida por redes digitais e se comunicar através da rede mundial de
computadores e de outras redes de computadores (CASTELLS, 2019, p. 37)

Essa tecnologia transcendental, de certa forma antiga, implantada inicialmente como Arpanet
em 1969, expandiu-se de forma exponencial a partir de 1990 e continua impulsionando cada vez mais
em decorréncia da difusdo das novas tecnologias de comunicacdo sem fio (CASTELLS, 2019, p. 36).

Castells (2019, p. 36) registra que em “em 2013, havia mais de 6,4 bilhdes (usando um fato de
multiplicagdo conservador, podemos dizer que mais de 85% dos habitantes do planeta estdo
atualmente conectados via redes sem fio)”.

A respeito do uso da internet, no caso brasileiro, de acordo com o levantamento realizado feito
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2020), durante a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua, em 2017, a Internet era utilizada em 74,9% dos
domicilios aumentando para 79,1% em 2018. Além disso, constatou-se que o principal meio de acesso
a internet no domicilio é por telefone moével celular, que, em 2018, alcangou 99,2% dos domicilios em
gue havia utilizacdo da internet, sendo que o microcomputador se encontra em segundo lugar, uma
vez que usado para acessar a Internet por 48,1%, também em 2018, dos domicilios em que havia

utilizacdo desta rede.
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Ja em outro trabalho feito pelo Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI (2019, p. 265),
durante a pesquisa TIC Domicilios, verificou-se, em 2018, que 67% dos domicilios brasileiros possuiam
acesso a internet, sendo 70% correspondente a area urbana e 30% a area rural, bem como se
concentrando o maior percentual de acesso nas regiées Sudeste (73%) e Sul (69%).

Fica claro, portanto, que a nova morfologia da sociedade na Era da Informacdo é em rede, ao
passo que “constituida de redes de produgdo, poder a experiéncia, que constroem a cultura da
virtualidade nos fluxos globais os quais, por sua vez, transcendem o tempo e o espago” (CASTELLS,
1999, p. 427)

Nesse sentido, Castells (2005, p. 120) pontua, ainda, que a economia passou a ser
informacional, global e em rede. Informacional porque o sistema produtivo passou a depender da
capacidade de gerencia a informagao baseada em conhecimentos. Global uma vez que as principais
atividades produtivas estdo interligadas pela globalizacdo, direta ou indiretamente entre os agentes
econOmicos. E em rede, pois as novas condicdes histéricas, a produtividade e a concorréncia sdo
geradas em uma rede global de interacdo entre redes empresariais.

Apesar das transformacdes advindas pela tecnologia, convém enfatizar que esta “ndo
determina a sociedade, nem a sociedade escreve o curso da transformacao tecnoldgica” (CASTELLS,
2005, p. 43), visto que ha outros fatores que interferem nesse processo.

Sanchez Bravo (2010, p. 11-12) ressalta que, ainda, que a sociedade da informacdo derivada
da tecnologia ndo é homogénea no mundo, na medida em que as politicas publicas para evitar exclusdo
social ou digital fazem com que essas sociedades se diferenciam de acordo com o grau de inclusdo que
apresentem:

A tecnologia n3o é, por si s6, nem boa nem ma. E a utilizagdo que dela se faz a
gue determinard a natureza e a extensdo de seus beneficios. [...] O que ndo se
pode esquecer, desde o primeiro momento, é que nao é possivel, nem desejavel,
separar os aspectos sociais dos aspectos técnicos, industriais e econémicos que
convergem na sociedade da informacgdo. No futuro, poderdo existir diferentes
modelos de sociedade da informagdo, dependendo dos diferentes politicas para
evitar a exclusdo social e a criagdo de novas oportunidades para as pessoas e
setores mais desfavorecidos.

Portanto, a tecnologia impactou e transformou indiscutivelmente a sociedade e as relagdes
que dela derivam. Assim, ndo poderia ser diferente no campo democratico, o qual também passou a
ser incrementado pelas possibilidades da era digital.

Nesse, entdo, passa-se a aprofundar os meandros que envolvem a democracia na era digital.
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Ha diversas denominacdes que buscam designar esse fenOmeno democrdtico, tais como
democracia digital, democracia eletrénica, ciberdemocracia, democracia virtual, teledemocracia
(GOMES, 2007, p. 1) ou, ainda, democracia 4.0.

Desse modo, esses termos serdo utilizados durante o texto sempre no mesmo sentido, isto €,
a democracia obtida a partir do uso de recursos oriundas da tecnologia.

A democracia digital pode ser entendida como o “conjunto dos recursos, ferramentas,
projetos, experimentos, experiéncias e iniciativas em que se usam tecnologias para produzir mais
democracia e melhores democracias” (GOMES, 2018, p. 1832).

Consoante Lévy (2002, p. 31), a “ciberdemocracia é uma espécie de aprofundamento e de
generalizacdo, por parte destas abordagens, de uma diversidade livre em espacos abertos de
comunicacdo e cooperacao”.

Ainda, o autor (LEVY, 2002, p. 30) pontua que diante da difusdo das redes de comunica¢do em
nivel mundial, a nocdo de cidadania democratica passou a se modificar profundamente, a partir do
ciberativismo em escala global, organizacdo de cidades e regides digitais em comunidades inteligentes,
em agoras virtuais e governos eletronicos cada vez mais transparentes e, ainda, do voto eletronico.

Mas serd que o mero tempero tecnolédgico nos tradicionais mecanismos governamentais de
interacdo, participacdo e controle é capaz de tornar a democracia, de fato, digital? Ou é preciso algo a
mais?

Evidentemente que ndo, uma vez que a democracia digital é aquela se utiliza dos recursos
tecnolégicos para produzir uma democracia mais interativa, com menos burocracia, com mais
participacdo, com ampliacdo da transparéncia e maior controle social da gestao publica.

Nesse sentido, Lévy (1999, p.186) escreve sobre a verdadeira democracia eletronica:

A verdadeira democracia eletrénica consiste em encorajar, tanto quanto
possivel — gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e coletiva
oferecidas pelo ciberespago — a expressao e a elaboragdo dos problemas da
cidade pelos proprios cidaddos, a auto-organizacdo das comunidades locais, a
participacdo nas deliberagdes por parte dos grupos diretamente afetados pelas
decisdes, a transparéncia das politicas publicas e a sua avaliagdo pelos cidadaos.

Resta evidente, assim, que o futuro da “democracia e do ciberespago estdo intimamente
ligados, pois ambos implicam aquilo que a humanidade tem de mais essencial: a aspira¢do a liberdade

e & poténcia criativa da inteligéncia criativa” (LEVY, 2002, p. 32).
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2 O USO DAS TECNOLOGIAS EM PROL DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

As denominadas democracias participativa e a eletrénica, como detalhado, certamente ndo
sdo excludentes, mas podem sim ser combinadas a fim de aprimorar o sistema democratico e atenuar
a crise da democracia liberal representativa, naquilo que pode ser sintetizada em democracia
participativa digital.

Busca-se, nesse contexto, demonstrar de que forma a utilizacdo dos recursos tecnolégicos da
comunicacdo e informagcdo, bem como da engenharia de software podem contribuir para esse
aperfeicoamento democratico.

Nesse intento, preferiu-se aprofundar duas formas de manifestacdo da democracia
participativa, quais sejam a participacdo popular realizada por meio dos conselhos de direitos
municipais, bem como o controle social de politicas publicas.

O controle social se diferencia da participacdo social em razdo da forma que interagem as
decisGes em matéria publica. O controle se constitui no mecanismo na qual confere a possibilidade
das decisbes serem substituidas, enquanto a participacdo consubstancia-se na existéncia de canais
instituicdes de interacdo entre o governo e a sociedade com a presenca de sujeitos coletivos nos
processos de toma de decisdo das escolhas publicas (BITENCOURT, 2019, p. 71).

A respeito da participacdo eletrénica no ambito da democracia participativa, ha diversas
formas de manifestacdo desse instrumento que podem ser exploradas, contudo, neste estudo,
resolveu-se por tratar especificamente tecnologia aplicada aos conselhos de direitos no ambito
municipal, pois se entende por importante espaco de discussdo e participacdo na condugdo das
politicas publicas e onde ha pouco estudo dedicado no sentido de aplicar os recursos eletrénicos com
intuito de aperfeigoa-lo, seja amenizando seja eliminando obstaculos de toda ordem.

No mesmo sentido, no ambito do controle social, procurou-se enfatizar a utilizagdo das
tecnologias em matéria de politicas publicas, sobretudo, em razdo do papel desta enquanto
solucionadora de problemas (SOUZA, 2007, p. 68).

Quanto tratamos das politicas publicas, temos que refletir que elas sdo pensadas e executas
no ambito estatal (em seus vdérios niveis de organizagdo federativa), com o intuito de cumprir os
objetivos estatais, a partir de demandas construidas com ou sem a participacdo da sociedade e
procurando concretizar os planos de governo e gestao, por meio de ac¢des, planos, programas e
servigos (BUCCI, 1997, 2013; FERNANDEZ, 2004; SOUZA, 2007; SCHMIDT, 2018; GIANEZINI, BARRETO,
VIEIRA, 2015; SUBITATS e al, 2008; VILLANUEVA, 1993; TEIXEIRA, 2002).
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Acerca da defini¢cdo de politicas publicas, Teixeira (2002, p. 2), afirma que:

[...] diretrizes, principios norteadores de a¢do do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediagGes entre
atores da sociedade e do Estado. S3o, nesse caso, explicitadas, sistematizadas ou
formuladas em documentos (leis, programas, linhas de financiamento), orientam
acdes que normalmente envolvem aplica¢Oes de recursos publicos. Nem sempre,
porém, ha compatibilidade entre as intervenc¢Ges e declaracdes de vontade e as
acOes desenvolvidas

Bucci (1997, p. 95) entende que “politicas publicas sdo os programas de ac¢do do governo para a

realizacdo de objetivos determinados num espaco de tempo certo”.

Na mesma linha, Souza (2007, p. 69) colabora com o conceito de politica publica e expde que:

Pode-se, entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, colocar o ‘governo em agdo’ e/ou analisar essa agdo
(varidvel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou
curso dessas agOes (varidvel dependente). A formulagdo de politicas publicas
constitui-se no estagio em que governos democraticos traduzem seus propdsitos
e plataformas eleitorais em programas e agles, que produzirdo resultados ou
mudangas no mundo real.

Nesse mesmo sentido, Schmidt (2018), ao analisar as principais definicdes de politicas publicas
dadas pela literatura, destaca a importancia de compreendé-las como conjunto orientador da
atividade estatal, de forma a amenizar os efeitos da descontinuidade administrativa decorrente do
regime democratico, a partir da adogao de legislagdes especificas, de um tratamento mais técnico das
politicas e da participagdo de setores sociais na sua formulagao.

Além disso, importante compreender que as politicas publicas sdo formadas a partir de um
processo composto por fases ou ciclo de formacgdo. Nesse sentido, pode-se vislumbrar cinco fases no
ciclo das politicas publicas, na seguinte ordem: percepcdo e definicdo de problemas; insercdo na
agenda politica; formulagdo; implementacdo; e avaliagcdo (SCHMIDT, 2018).

Subirats et al (2008) propGe a andlise das politicas publicas a partir de trés caracteristicas
principais: a andlise da interacdo entre os atores publicos e privados; a analise da resolugdo dos
problemas publicos; e, ainda, na andlise comparativa. A primeira se da em interpretar o Estado em
funcdo de sua sobre a economia e a sociedade, a partir do relacionamento entre atores, recursos e
institui¢cdes, inclusive nos espacos de contato entre o Estado e a sociedade civil; a segunda busca
entender as estruturas e processos burocraticos em uma perspectiva global e ndo somente em fungao
de sua coeréncia e eficiéncia interna, isto é, busca uma andlise em fungao da sua contribui¢do para a

solucdo dos problemas publicos; por fim, a terceira trata da incorporacao de estudos de cardter

comparativo, a partir da atividade de benchmarking, ou seja, na analise e avaliacdo de servigos
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similares em diferentes contextos politicos e administrativos, de forma a servir como elemento-guia
para avaliacdo.

Desse modo, passa-se a analisar e refletir especificamente acerca desses dois instrumentos de
democracia participativa digital: a participacdo popular com énfase nos conselhos de direitos

municipais e o controle social de politicas publicas.
2.1 A PARTICIPAGAO POPULAR ELETRONICA NO AMBITO DOS CONSELHOS DE DIREITOS MUNICIPAIS

Nesse estudo, trabalha-se com o conceito de participagdo popular a partir da nog¢do de
democracia participativa digital, exposta nos tépicos anteriores.

Assim, a participacdo popular passa a ser entendida como aquela em que o cidaddo participa
no processo de tomada de decisGes publicas, pode ser verificada em diversos instrumentos
eletrénicos.

Vieira (2010, p. 294) pontua que “a participacdo popular no processo reforca a ideia de que a
democracia ndo se consuma meramente no ato eleitoral ou na representatividade, mas é algo a ser
construido”.

Consoante Gomes (2018), a participacao eletronica ou e-participacdo se insere no campo da
democracia digital e engloba diversas atividades importantes, tais como as “consultas publicas,
peticBes, participacdo na tomada de decisdo, voto eletrénico e/ou online, mobilizacdo dos cidaddos
por parte das autoridades publicas, regulamentacao etc”.

A tematica acerca da participagdo eletrénica ganhou maior atengao a partir dos anos 2000 e
em 2016 faz com que de tudo que é produzido em termos de democracia digital metade corresponda
a ela, em especial, com abordagem dos seguintes temas: peti¢des digitais, orcamentos participativos,
parcial ou integralmente online, consultas publicas eletronicas, ferramentas de interagdao entre
cidaddos e governos, recursos de colaboragdo civil em processos decisérios relativos a
regulamentac¢do, tomada de decisdo politica em termos genéricos e, sobretudo, voto eletrdnico
(GOMES, 2018).

Nesse trabalho, contudo, o foco da participacdo popular se deu a partir de ambiente de
exercicio de cidadania participativa por exceléncia, isto é, os conselhos de direitos na esfera municipal.

Segundo Kleba (2012, p. 153),
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[...] espacos organizacionais que oportunizam a diferentes atores/autores sociais
o aprendizado da comunica¢do, a medida que compartilham a responsabilidade
de tornar decisGes em nome e em prol de coletivos, com diferentes graus de
organizacgao, portadores de necessidades e interesses nem sempre convergentes.

Para Campos (2006, p. 112), eles se constituem em

[...] um espaco privilegiado para o debate dos interesses em disputa. A
participacdo dos atores governamentais e ndo governamentais deve exponenciar
sua capacidade para a exteriorizacdo do interesse publico. A explicitacdo
democratica dos interesses em conflito ocorre para, por meio de didlogos,
encontrar os pontos de identidade necessarios a construcdo de uma agenda
comum.

Portanto, os conselhos de direitos sdao 6rgdos de carater colegiado que possuem em sua
composicao representantes da sociedade civil organizada, da gestdo publica e de outros segmentos
(dependendo o tipo do conselho), com a atuagdo no campo das politicas publicas. Sua base juridica é
a Constituicdo Federal de 1988, as leis infraconstitucionais federais que os regulamentaram, as leis
municipais que os criam em cada municipio (com definicdo de suas atribuices/competéncias) e os
seus regimentos internos (GOHN, 2007; VIEIRA, 2013). Podem ser deliberativos ou consultivos.

Nesse sentido, buscou-se no portal eletrénico mantido pelo Municipio de Sdo Paulo, em razdo
de ser a cidade mais populosa do pais, informacéao a respeito de participacdo eletronica nos Conselhos
de Direitos.

O aludido municipio ocupa a 1812 posi¢do e nota 7.94 da Escala Brasil Transparente - Avaliacdo
3609 realizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o qual, em resumo, avalia e pontua os
municipios ndo sO pela transparéncia passiva, mas também pela transparéncia ativa
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020).

Adentrou-se, exemplificadamente, no espag¢o dedicado ao Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (CMDCA), sendo que foi possivel localizar informagdes a respeito da
estrutura, legislagdo, datas e hordrios das reuniGes, atas das reunides realizadas, decisGes
formalizadas, conselheiros tutelares, registros, gestdao do Fundo Municipal, conferéncias, comissées e
elei¢des (SAO PAULO, 2020-A).

Foi observando também o espaco eletrénico do municipio destinado para outras areas de
conselhos de direitos, tais como saude e educacdo, os quais, em sintese, apresentam o mesmo carater
informativo e n3o interativo (SAO PAULO, 2020-B).

Ndo se vislumbrou qualquer instrumento de interagdo eletrénica nos espagos dedicados aos
Conselhos de Direitos, inviabilizando-se, assim, aqueles que nao podem estar presencialmente nas

datas das reunides ou, ainda, ndo tem condicBes financeiras ou fisicas de estar presentes nos lugares
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marcados, seja pela distancia, deficiéncia ou outro obstaculo que o meio digital, no minimo, amenizaria
(SAO PAULO, 2020-B).

Tem-se percebido que essa é a realidade da maioria dos portais eletrénicos municipais em
matéria de conselho de direitos, isto é, possuem carater informativo e ndo se explora a interagao
eletronica.

Ndo se estd aqui a fazer qualquer desmerecimento a participacdao popular realizada
pessoalmente em espacos fisicos, mas tdo somente se busca demonstrar que nao se explora o
potencial amplificador para a participacdo popular dos recursos das tecnologias da informacdo e
comunicac¢do que poderiam se aplicados nesses ambientes, por meio de processo de engenharia de
software, com criacdo de instrumentos, aplicativos, sitios eletronicos ou ferramentas digitais.

Em pesquisa realizada com conselhos municipais de uma regido do Estado de Santa Catarina,
constatou-se que nenhum deles tem previsdo normativa para o uso das TICs e da democracia digital
(VIEIRA, 2013). Na mesma linha, cabe destacar a pesquisa realizada pelo autor com o municipio de
Criciima, Santa Catarina, sobre a tematica, que chegou as mesmas conclusdes (VIEIRA, 2010).

Vieira (2013, p. 461, 462), apresenta um rol de pressupostos que entende serem necessarios
para o fortalecimento deste importante espaco do controle social (ndo somente na area da saude),

entre os quais se destaca a utilizacdo da democracia digital:

a) devem ser destinados recursos publicos para desenvolvimento de tecnologias
gue possibilitem a sua implantacdo em todos os conselhos de saude do Brasil,
formando uma rede de interacdo acerca da saude publica brasileira; b) tendo em
vista a existéncia de conselhos locais ou populares de saude nas ESFs ou nas UBS,
os instrumentos da democracia eletrénica podem estreitar a relagdo entre estes
espacos de participacdo popular mais localizada e o CMS; d) é exemplo dessa
interface a disponibilizacdo da pauta de reunides do Conselho na internet,
permitindo aos usudrios contribuir antecipadamente com os pontos que serdo
debatidos e interagir com os conselheiros, possibilitando, desta forma, maior
aporte tedrico no processo de tomada de decisdo dos conselheiros e legitimidade
para exigir-se do Poder Publico o cumprimento dessas deliberagdes.

Desta forma, a integracao desses instrumentos tecnoldgicos para o aperfeicoamento da
participacao popular, sobretudo no ambito dos conselhos de direitos, de cardter ndo meramente
informativo, mas sim efetivamente interativo, dd concretude a recém denominada democracia
participativa digital.

E preciso, assim, um maior didlogo entre a engenharia de software e o direito para que se
desenvolvam aplica¢Oes digitais que possam ser inseridas nesses ambientes, a partir do acesso a
internet, e que tenha como requisitos a efetiva interacdo e participacdo dos cidaddos, com

possibilidade de expressar opinido e voto, linguagem clara e simples para acesso e entendimento da
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tematica em discussao e, ainda, padronizacdo e transparéncia a respeito das informacdes referentes
ao assunto em debate, a fim de que os cidadaos interessados compreendam o assunto em pauta.

Tais aplicagGes podem ser desenvolvidas para acesso em diversos ambiente, como por
exemplo, por acesso pelo computador, através dos sitios eletronicos mantidos pelos Conselhos de
Direitos municipais, bem como pelo acesso pelo celular, por meio de desenvolvimento de aplicativos
gue possam ser instalados pelos usudrios e contenham as ferramentas citadas acima.

As tecnologias possibilitam cada vez maiores e melhores ferramentas e o Direito deve
desfrutar desses meios para reduzir assimetrias de participacdo e interacdo e tornar o sistema

democratico mais participativo, integrando cidadaos tanto na forma presencial quanto na digital.
2.2 O CONTROLE SOCIAL ELETRONICO DE POLITICAS PUBLICAS

Consoante explica Bitencourt (2019, p. 70), pode-se encontrar na literatura especializada
diversas conceituacdes acerca do que é controle social, contudo, hd que se ressaltar duas, sendo a
primeira, aquela que o entende como aquele exercido pelo Estado sobre os cidadaos, vigiando-os, e a
segunda, aquela que compreende o controle social como uma forma de o cidaddo controlar as a¢bes
do Estado.

Para o presente trabalho, adota-se esta segunda defini¢cdo, enquanto atividade controladora
exercida sobre a gestdo publica. Nesse contexto, destaca-se que o controle da gestdo publica pode ser
constatado de trés maneiras diferentes, a partir da 6tica de quem realiza o controle, isto é, se for
realizado por entidade ou érgdo governamental externo a estrutura controlada, sera controle externo;
se for realizado por érgdo inserido na prépria estrutura controlada, serd controle interno; e, por fim,
se for realizado por cidaddo ou sociedade civil organizada de forma externa ao ente controlado,
correspondera ao controle social ou cidadao.

Pedrini, Adams e da Silva (2007, p. 226) registram que o “o controle social se concretiza no
processo de mobilizagdo social de acordo com a capacidade da sociedade civil organizada de interferir
na gestao publica”.

Para Bitencourt (2019, p. 74), “o controle social atua sobre uma escolha, uma decisao, e
conecta-se com os deveres de fiscalizacdo e com a possibilidade de essa decisdo ser substituida por
outra”.

Siraque (2009, p. 99), por sua vez, afirma que o controle social pode ser entendido como
aquele que é realizado por pessoa estranha ao Estado, de forma individual ou coletivamente, por meio

de associagdes ou entidades.
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A finalidade do controle social, no dizer de Siraque (2009, p. 100-101) é verificar se as decisdes
publicas obedecem aos parametros legais e constitucionais, bem como se sdo legitimas, tanto quanto
ao mérito, no juizo de conveniéncia e oportunidade, quanto ao aspecto da legalidade.

O controle social configura, assim, ao lado dos tradicionais instrumentos de controle interno e
externo, poderoso mecanismo controlador da gestdo dos recursos e decisdes publicas, em, em
especial, acerca das politicas publicas conduzidas pelos gestores governamentais.

O controle social de politicas publicas pode ser verificado em todas essas etapas do ciclo de
formacao, contudo, importante papel pode assumir quanto a avaliagdo das politicas publicas, pois é
nesta Ultima etapa que se verifica o atendimento dos fins propostos, especialmente sob os critérios da
efetividade, eficiéncia, eficacia e economicidade.

Contudo, para que os cidaddos possam de fato exercer o controle social de forma individual
ou coletiva (por meio dos conselhos de direitos), faz-se necessaria a disponibilizacdo de um conjunto
de informacdes de carater publico por meio do instituto da transparéncia publica ativa.

Embora se verifique desde 2004 disposicdes sobre a matéria de transparéncia publica e acesso
as informacdes e documentos necessarios a realizacdo da fiscalizacdo da gestdo publica, importante
marco normativo representou a Lei n. 12.527, de 2011, também conhecida por Lei de Acesso a
Informacdo - LAI, a qual trouxe melhor regulamentacdo ao artigo 59, inciso XXXIll, da Constituicdo
Federal (BRASIL, 2020c).

Contudo, apesar desse avango normativo, muito ha o que avangar em termos de transparéncia
e acesso a informacgdo publica, uma vez que a forma como esta regulado acesso a informacdo na Lei
de Acesso a Informacdo ndo é suficiente para satisfagdo das necessidades informacionais decorrentes
do exercicio do controle social (BITENCOURT, 2019, p. 164).

Para a existéncia de verdadeira transparéncia e acesso a informacgao, deve-se superar a mera
existéncia de portais eletrénicos desprovidos de informagdes organizadas, simplificacao da forma de
acesso, padronizagdo de mecanismos e sistematiza¢cdo de dados (BITENCOURT, 2019, p. 174).

A titulo de exemplo, no caso de realizagdo de controle social sobre despesas com obras
publicas de determinado ente publico, ndo basta apenas as informag¢des que a LAl dispde no rol da
transparéncia ativa, mas sim outras que ficam a mercé da entrega por meio de solicita¢do, tais como
a obtencdo de nota de empenho, documentos relativos a tramitacdo do processo licitatério e
assinatura do contrato administrativo, boletins de medicOes, ordens de pagamentos, notas fiscais,

laudo de vistoria, registros fotograficos, entre outros, sendo que, pelo texto da LAI, em especial, pela
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disposicdo do seu artigo 82, paragrafo 12%, a totalidade dessas informacdes somente seriam acessados
por meio de transparéncia passiva (TAVARES; CECHINEL, 2019, p. 837).

Importante destacar que a transparéncia publica pode ocorrer de duas maneiras: ativa ou
passiva, sendo ambas importantes. A ativa se refere a disponibilizacdo e a comunicacdo do dado
publico de forma imediato ao cidadao, sem necessidade de solicitagdo; ja a passiva, refere-se aquela
que depende de solicitagdo, mediante requerimento por escrito ou verbal.

Considerando os recursos advindos da tecnologia, a era da informacdo e dados, falar em
transparéncia sem mencionar a quantidade de informagdes disponiveis, a forma como que essas
informacgdes sdo estruturadas, bem como a linguagem e o acesso, parece nao condizer com a ordem
democratica vigente, pautada na publicidade, participacao cidada, transparéncia e controle.

Ha diversas iniciativas que buscam aprimorar a cultura de transparéncia baseada
essencialmente na forma passiva e, a partir da tecnologia, amplid-la sob o aspecto de transparéncia
ativa, isto é, com os dados disponiveis em portais eletrénicos.

Destaca-se, nesse sentido, o projeto “dados abertos” do municipio de Porto Alegre/RS o qual
tem o objetivo fomentar a transparéncia publica, por meio da disponibilizacdo de base de dados com
permissdo para uso e reuso em formato aberto (PORTO ALEGRE, 2020).

Aludido projeto faz cumprir determinac3o contida na Lei de Acesso A Informag3o, a qual, em
seu artigo 89, paragrafo 39, e incisos, dispGe que os portais eletronicos dos entes obrigados devem:

| - conter ferramenta de pesquisa de contelddo que permita o acesso a
informagao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Il - possibilitar a grava¢do de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietdrios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacdes;

lll - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagao da
informacdo (BRASIL, 2020a, grifo nosso).

1 Art. 82 E dever dos 4rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagio
em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas (BRASIL, 2020a).

§ 12 Na divulgacdo das informacgGes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acGes, projetos e obras de 6rgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL, 2020a).
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Importante destacar, ainda, o Decreto n. 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a Politica
Nacional de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, o qual tem por objetivos, segundo seu artigo
19:

| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de érgdos e
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob
a forma de dados abertos;

Il - aprimorar a cultura de transparéncia publica;

Il - franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia vedagao
expressa de acesso;

IV - facilitar o intercambio de dados entre 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal e as diferentes esferas da federacdo;

V - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a construcdo de ambiente de gestdo publica participativa e
democratica e a melhor oferta de servigos publicos para o cidadao;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica;

VIl - promover o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao nos setores publico
e privado e fomentar novos negdcios;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacao,
de maneira a evitar a duplicidade de a¢des e o desperdicio de recursos na
disseminacdo de dados e informacgdes; e

IX - promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada. (BRASIL,
2020b)

Nesse sentido, o governo brasileiro disponibiliza um site (https://www.dados.gov.br/)
contendo varios dataset (conjunto de dados) em diversos formatos, os quais podem ser utilizados para
efeito de fiscalizacdo e controle social de politicas publicas.

A iniciativa contribui, em muito, para o aprimoramento do controle social digital, uma vez que
possibilita analise de grande quantidade de dados em segundos, por meio de aplicagdo de linguagem
de programacao, extraindo informacdes, tendéncias e desvios que auxiliam o controle da conducdo
das politicas publicas e manuseio dos recursos estatais.

Outro projeto é o LicitaConCidadao, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rio Grande
do Sul, instituido por meio da Resolugdo n. 1050/2015, o qual contribui para o controle e acesso aos
dados e documentos relativos as licitagdes do estado e municipios do Rio Grande do Sul (TCE/RS, 2020).

Iniciativas como essas contribuem para a ampliagdo dos portais eletronicos e para uma cultura
governamental baseada na transparéncia ativa, a partir da engenharia de software, sendo que ao
tempo que possibilita a transformacgdo da transparéncia em comunicagao, contribui para o exercicio

de controle social e auditorias sociais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo almejou refletir acerca do didlogo entre a democracia participativa e a
democracia digital, decorrente das possibilidades advindas da utilizacdo dos recursos da tecnologia da
informacdo e comunicagao (TICs) aplicadas a participacdo popular e ao controle social, naquilo que se
denominou de democracia participativa digital.

Ao longo desse trabalho, restaram demonstradas as possibilidades de aperfeicoamento da
democracia participativa a partir do entrelagamento (sem que isso represente a substituicdo de uma
pela a outra) com a denominada democracia eletrénica, sobretudo, da participacdo popular nos
conselhos de direitos municipais e do controle social de politicas publicas.

Num primeiro momento, foi realizado aporte tedrico acerca dos conceitos que envolvem as
categorias democracia participativa, democracia eletronica, bem como politicas publicas.

Apds isso, foi aprofundada a tematica em discussdo, com estudos das formas que se
manifestam a democracia participativa e analise da utilizacdo de recursos tecnolédgicos nesses espacos,
especialmente, na participacdo popular no ambito dos conselhos municipais e no controle social de
politicas publicas.

No ambito dos conselhos de direitos municipais, ndo se vislumbrou qualquer instrumento de
interacdo eletrénica nos espacos dedicados aos Conselhos de Direitos, inviabilizando-se, assim,
aqueles que ndo podem estar presencialmente nas datas das reunides ou, ainda, ndo tem condicGes
financeiras ou fisicas de estarem presentes nos lugares marcados, seja pela distancia, deficiéncia ou
outro obstaculo que o meio digital, no minimo, amenizaria.

Tem-se percebido que essa é a realidade da maioria dos portais eletronicos municipais em
matéria de conselho de direitos, isto é, quando existentes, possuem carater informativo e ndo se
explora a interagdo eletrénica, por meio de desenvolvimento e aplicagdo das técnicas de programagao.

Faz-se necessaria, dessa forma, um maior didlogo entre a engenharia de software e o direito
para que se desenvolvam aplicagdes digitais que possam ser inseridas nesses ambientes, a partir do
acesso a internet, e que tenha como requisitos a efetiva interagao e participagdo dos cidaddos, com
possibilidade de expressar opiniao e voto, linguagem clara e simples para acesso e entendimento da
tematica em discussdo e, ainda, padronizagdo e transparéncia a respeito das informacdes referentes

ao assunto em debate, a fim de que os cidaddos interessados compreendam o assunto em pauta.

Rev. Dir. Cid., Rio de Janeiro, Vol. 14, N.02., 2022, p. 1071-1094.
Reginaldo de Souza Vieira e André Afonso Tavares
DOI: 10.12957/rdc.2022.53817 | ISSN 2317-7721




1090

Tais aplicacbes podem ser desenvolvidas para acesso em diversos ambiente, como por
exemplo, por acesso pelo computador, através dos sitios eletrénicos mantidos pelos Conselhos de
Direitos municipais, bem como pelo acesso pelo celular, por meio de desenvolvimento de aplicativos
gue possam ser instalados pelos usudrios e contenham as ferramentas citadas acima.

No que se refere ao controle social de politicas publicas se verificou diversas iniciativas que
buscam mudar a cultura de transparéncia baseada essencialmente na forma passiva e, a partir da
tecnologia, amplia-la sob o aspecto de transparéncia ativa, isto é, com os dados disponiveis em portais
eletronicos, sendo destacados nessa linha dois projetos: os Dados Abertos no municipio de Porto
Alegre e o LicitaConCidad3do no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rio Grande do Sul.

No ambito federal, observou-se que o governo brasileiro disponibiliza um site
(https://www.dados.gov.br/) contendo varios dataset (conjunto de dados) em diversos formatos, os
guais podem ser utilizados para efeito de fiscalizacdo e controle social de politicas publicas, em
cumprimento ao que dispde o Decreto n. 8.777, de 11 de maio de 2016, o qual instituiu a Politica
Nacional de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

Percebe-se, a partir disso, portanto, que o didlogo entre o direito e a engenharia de software
tem muito a agregar em matéria de transparéncia publica e no desenvolvimento de portais de
transparéncia dos municipios brasileiros, o qual apresente linguagem comum e compreensivel,
padronizagdo na organizacao e disponibilizacdo das informagdes, bem como facilitacdo ao acesso e
abertura dos dados publicos, a fim de que efetivamente passe a comunicar aos cidaddos acerca do
andamento da gestdo publica e torne materialmente possivel o exercicio do controle social das
politicas publicas

Assim, foi possivel constatar que o entrelacamento da Democracia Participativa e da
Democracia Eletronica ou Digital 4.0 pode resultar no aperfeicoamento dos mecanismos de
participacao popular e controle social, uma vez que os recursos tecnolégicos podem aumentar o grau
de alcance e diminuir as barreiras de informagdo, participagdo, interagdo e controle atualmente
existentes nesses instrumentos, tais como a utilizagdo de portais eletrGnicos interativos para os
Conselhos Municipais, com possibilidade de interagdo e participa¢do entre os cidad3aos, bem como o
aumento da transparéncia das informagd&es publicas referentes a gestdo publica e as politicas publicas
nas mais diversas areas, de forma a fornecer as necessidades informacionais para o exercicio de

controle social.
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