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RESUMO

O objetivo deste trabalho é demonstrar que as cidades sofreram grandes transformacdes ao longo do
tempo e, por serem consideradas um organismo vivo, precisam ser retroalimentadas constantemente.
Essa retroalimentagdo, por sua vez, adentra na Sociedade da Informagdo com a exigéncia de se respeitar
o direito a cidade, que deve ser saudavel, segura, resiliente, caminhavel, inteligente e sustentavel, ou seja,
em homeostase. Tal comprovacdo se deu por meio de estudo de cunho analitico qualitativo, analisando-
se o tema a partir de pesquisas bibliograficas e documentais, onde se verificou que o comportamento dos
individuos e suas a¢Oes estabelecem a transformacdo do espaco publico, gerando maior fluidez, conforto
e pertencimento, ou seja, qualidade de vida. Conclui-se que o éxito dessa qualidade de vida nas cidades
contemporaneas depende da transformacdo dos espagos publicos por meio do placemaking, considerado
o processo de insercao da escala humana entre o planejamento urbano e os padrées de uso das cidades
e, como ferramenta social, contribui para a transformacdo de um mero espagco em um lugar de encontros,

sentidos e conectividade.
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ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate that the cities have suffered great changes over time and,
because they are considered as a living organism, need to be constantly feedback. This feedback, by its
turn, enters in the Information Society with the requirement to comply with the right to the city, that
must be healthy, secure, resilient, walkable, intelligent and sustainable, i.e., in homeostasis. Such
corroboration is made by means of an analytical and qualitative study, analyzing the theme from
bibliographic and documentary research where it was found that the behavior of individuals and their
actions provide the transformation of public space, generating greater fluidity, comfort and belonging,
i.e., quality of life. It is concluded that the success of the quality of life in contemporary cities depends on
the transformation of public spaces through Placemaking, considered the process of insertion of the
human scale between the urban planning and usage patterns of the cities, and as a social tool, contributes

to the transformation of a mere space into a place of meetings, senses and connectivity.

Keywords: Cities, Quality of Life, Public Spaces, Placemaking, Information Society

INTRODUCAO

O presente trabalho persegue um objetivo geral, que é reconhecer a transformacao das cidades,
gue passaram da era moderna a Sociedade da Informacdo, identificando alguns pontos histéricos desde
0 seu surgimento até o momento onde as cidades passaram a ser ndo mero espago para viver e trabalhar,
mas, principalmente, um espaco de convivio social, acarretando a criacdo de politicas urbanas que nao
necessariamente transformaram as cidades para melhor, como sera demonstrado, pois ha indicativos de
aumento da pobreza, da desigualdade socioecon6mica, do desemprego e até mesmo da violéncia.

Por sua vez, o objetivo especifico é perfilhar como essa transformacdo pode lograr éxito nos
espacos urbanos publicos por meio do placemaking, aqui caracterizado como uma ferramenta
transformadora do uso do solo pelos cidaddos-usudrios com finalidade de Ihes garantir o direito a cidade,
que expressa o direito a criacdo de conexdes sociais nos espacos publicos.

A justificativa da andlise critico-reflexiva do direito a cidade sintetiza a busca de efetividade das
diretrizes gerais preconizadas no Estatuto da Cidade (Lei 10257/2001), notadamente em seu art. 29, inciso
|, que traz a garantia intergeracional desse direito aos cidadaos.

A Sociedade da Informacdo, por sua vez, potencializa o direito a cidade diante de insumos
informacionais e o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no planejamento urbano,
inserindo nos espacgos publicos a participagdo-cidadda como elemento intrinseco a qualidade de vida

urbana.
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Para tanto, o trabalho foi delimitado em cinco partes igualmente importantes. A primeira parte
traca um panorama sobre o que é cidade e como elas se formaram ao longo dos séculos, identificando os
pontos importantes que levam a segunda parte, que trata da necessidade de transformacgdo do espaco
publico nas cidades, ja que eram vistos com desinteresse, além do cenario fatico no qual os principios da
arquitetura e urbanismo davam preferéncia somente aos aspectos arquitetonicos, desde o concreto
aparente do estilo moderno a reinsercdo dos edificios no contexto contemporaneo e econdmicos de uma
cidade, gerando ambiéncias artificiais de inseguranga e desprotecao.

A segunda parte, por sua vez, incorpora uma pedra fundamental neste trabalho: o direito a cidade
e sua esséncia socioldgica e antropoldgica do direito ao cidaddo habitar, trabalhar, se locomover e ter seu
lazer garantidos como condicao natural de quem vive nas cidades.

Alias, é o direito a cidade na Sociedade da Informacdo que cede lugar a terceira parte do trabalho.
Sem idealizar um futurismo a massa cidada e mera virtualizacdo dos servicos oferecidos pelos érgaos
publicos, a multiplicidade de uso e ocupa¢do do solo urbano vem acompanhada da ideia de
pertencimento do individuo ao espaco publico. O individuo se apropria do seu status de cidaddo-usuario
e ja ndo usa o conformismo diante das agruras urbanas, tais como a violéncia, os moradores de rua e as
desigualdades socioeconOmicas e, a partir da Sociedade da Informacdo, passa a interagir e buscar a
concretizacdo de seus direitos em relacdo as func¢des sociais da cidade, sendo consequéncia dessa
transformac¢do comportamental e cultural que motiva e propde o placemaking como uma ferramenta de
combate ao cataclismo de problemas vivenciados nas cidades.

Chega-se, entdo, a quarta parte do trabalho, que explora o direito a cidade por meio do
placemaking e demonstra que, na era da Sociedade da Informacao, é necessario pensar a cidade para a
comunidade de forma a garantir sua sadia qualidade de vida e que, por meio dos indicadores de
placemaking, é possivel tornar o direito a cidade factivel.

Ja a quinta e Ultima parte do trabalho traz os requisitos, condi¢Ges e indicadores de placemaking
a serem observados na transformacdo dos espacos publicos, como tangivel a garantia do direito a uma
cidade viva, equanime, resiliente, sustentavel e segura, reconhecida como city serendipity, ou seja, uma
cidade que torna possivel as descobertas felizes.

Por fim, este trabalho, baseado em metodologia analitica, qualitativa e embasada em
levantamento bibliografico e referéncias métricos apresenta uma locuc¢do inovadora e interdisciplinar,
desenvolvendo um tema até entao exclusivo da arquitetura e urbanismo, mas cujo contexto de oferta de

produtos e servigos publicos se traduz essencial a visao do Direito.
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1. ESCORGCO HISTORICO SOBRE AS CIDADES

A constituicdo das cidades teve o sedentarismo humano como seu ponto de partida. O individuo,
sofrendo com os impactos da natureza e a escassez de alimentos, frequentemente se deslocava até
encontrar outras fontes de sobrevivéncia, principalmente onde pudesse efetuar a caca e desenvolver a
agricultura, levantar abrigo e resistir as intempéries, sendo que tais condi¢gdes favoraveis quase sempre
estavam as margens dos rios.

A busca pela seguranca e tranquilidade, aos poucos, fez surgir nos individuos a necessidade de
superar sua condicdo itinerante e criar raizes; a agricultura, como fonte primdria de sua subsisténcia,
também precisava ser concentrada em darea fértil para constituir-se no tempo adequado a producdo dos
alimentos, mesmo submetendo-se aos riscos naturais da seca, pragas e enchentes (PINSKY, 2011).

Aos poucos, os individuos comecaram a se aglomerar, surgindo entdo as primeiras formas de
assentamento humano (cabanas, choupanas, aldeias, vilarejos, vilas), marcando a passagem de uma

III

sociedade pastoril a sociedades um pouco mais sofisticadas e um tipo de organizacdo social “primitiva”
para outro tipo de organizacdo social mais “evoluida” (PINSKY, 2011).
Segundo o historiador Jaime Pinsky (2011), ha muitos mitos sobre o surgimento das cidades,

fontes histdricas herméticas ou até mesmo desordenadas. Na verdade:

Ha 5 ou 6 mil anos ndo havia referéncias para serem seguidas ou parametros
previamente estabelecidos e a estruturacdo das cidades decorre de uma série de
circunstancias sociais complexas a ponto de, até hoje, ndo haver consenso a
respeito dos fatores mais relevantes a respeito do tema.

Isso porque as expressdes “civilizacdo” e “cidade” estdo interligadas no contexto histérico; para
os filésofos do século XVIII, a palavra “civilizagdao” significava “um conjunto de instituicGes capazes de
instaurar a ordem, a paz e a felicidade, favorecendo o progresso intelectual e moral da humanidade”
(PINSKY, 2011, p. 63) e tal progresso s6 era possivel por meio do civitas, palavra em latim que significa
“cidadania”, ou seja, o conjunto de direitos atribuidos aos cidadaos.

Entretanto, por mais dificil que seja encontrar uma conotac¢do precisa para definir civilizagao e
cidade, é possivel perceber que ha dois valores em comum nos significados encontrados acima: cidaddo
e progresso; sdo esses os valores basilares e fundacionais de uma cidade, independentemente dos
parametros que a Histdéria encontrou para definir cada etapa da civilizacdo humana, pois, segundo Pinsky

(2011) todas se justificam e culminam na luta de cidadaos pelo progresso de algo ou algum lugar.

As cidades representam a grande revolu¢do da humanidade. Elas permitem o
trabalho organizado de um grande nimero de pessoas sob uma lideranca que vai
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adquirindo legitimidade, a ponto de estabelecer san¢des para os que se recusam a
cumprir as tarefas estabelecidas.

Apesar da obra de Pinsky (2011) tratar das primeiras civilizagdes, sua visdo ja demonstrava que a
humanidade se organizava, aos poucos, com normas preestabelecidas; com a nomeacgao de regentes ou
governantes, regidos e governados, de forma justa ou autoritaria; com a divisdao de trabalho e um corpo
politico que sustentasse os cidaddos e seus papéis exercidos, direta ou indiretamente; a crenca ou religido
adotada e vinculada ao poder central daquela civilizagdo, ou seja, na criagdo das cidades, ja que sem

cidades nao ha civilizacdo. Para ele (2011):

Isso significa grande nimero de pessoas atuando de forma organizada pela
incorporacdo de conhecimentos sociais e sob uma lideranca que vai se
estabelecendo e adquirindo legitimidade. Ha ai uma relagdo dialética: invengdes e
descobertas sdo pré-condi¢cdes para a organizagdo social do tipo urbano, que por
seu lado provoca novas descobertas, mediante o processo de exploragdo e
adequagdo ao meio ambiente. A cidade ndo apenas decorre de um determinado
grau de desenvolvimento das técnicas e do conhecimento humano, em geral. Ela
também impele a espécie humana a crescer.

Obviamente, a aquisicdo de conhecimento e seu aperfeicoamento acabava gerando atritos entre
as civilizagGes, sempre em busca de novas matérias-primas, novos padrdes de comportamento e a
expansao de suas atividades comerciais, mas tornava-se tragico “quando um povo aprendia apenas as
técnicas ligadas a atividade bélica e se aperfeicoava ao maximo, a ponto de destruir a civilizacdo da qual
obtivera seu conhecimento” (PINSKY, 2011).

Com isso, surgiram as guerras e, com elas, grandes rupturas sociais, politicas e geograficas. Mas
também a desintegracdo dos lacos sociais entre o ouro e o papel-moeda (HOBSBAWM, 2009, p. 36) e a
verdadeira ascensdo da sociedade capitalista com o advento da Revolucdo Industrial, que tornou rapida
e constante a multiplicagdo do poder produtivo de uma sociedade, cuja massificacdo de mercadorias e
servicos demandava cada vez mais a mao de obra e suscitava o crescimento populacional (HOBSBAWM,
20009).

O progresso econdmico, entdo, permitiu a humanidade obter novas fontes de subsisténcia,
impulsionando a conquista de vastos espagos territoriais e canalizando a mudancga estrutural da
convivéncia humana, por meio de um longo processo de mutagdo, devastacdo, soerguimento,
transformacdo e apropriacdo do espaco como “elemento constitutivo da realizagdo da existéncia
humana” (CARLOS, 2007).

Para Henri Lefebvre (2001), apesar das cidades preexistirem ao processo de industrializagdo, esse
foi o motor das grandes transformac¢des na sociedade, mas lembra que a cidade desempenhou

importante papel na arrancada da industria, de acordo com a teoria do take-off (LEFEBVRE, 2001):
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Segue-se que a "sociedade" no seu conjunto, compreendendo a cidade, o campo e
as instituicdes que regulamentam suas relagdes, tende a se constituir em rede de
cidades, com uma certa divisdio do trabalho (tecnicamente, socialmente,
politicamente) feita entre essas cidades ligadas por estradas, por vias fluviais e
maritimas, por relagdes comerciais e bancarias.

Essa rede de cidades acabava gerando a centralizagdo do poder ao Estado e, por conseguinte,
uma cidade sempre predominava sobre as demais dando azo ao surgimento das capitais (LEFEBVRE, 2001)
gue, por sua natureza e contraste, incorporavam o carater organico de uma comunidade, ou seja,
riquezas, edificagdes e o sentimento de pertencimento, além de inUmeras rivalidades na arena
sociopolitica.

Por sua vez, a acumulagdo do capital, a distribuicdo das riquezas e a dominacdo do territdrio
contribuiram para a destruicao do referencial urbano do passado, mediante a fragmentacao do espaco,
realizando plenamente a propriedade privada do solo urbano (CARLOS, 2007) e o surgimento de novas
formas de apropriacdo da cidade.

Tais formas, decorrentes do processo de acumulagdo e consumo, desestruturaram o carater
organico a quo das cidades e formataram um novo desenho urbano, trazendo para a paisagem das cidades
as ruas, pragas, bairros, parques, enfim, uma nova forma urbana de convivéncia social, “redeterminando
a relagdo dos individuos com a cidade e com os outros” (CARLOS, 2007).

Entretanto, a busca pelo incessantemente novo atesta a morfologia das cidades ao longo das
décadas, notadamente com a explosdo populacional e o modo como os individuos penetraram na camada
urbana com a autoconstrucdo de suas moradias e espraiando a ocupacao do solo, muitas vezes invadindo
areas consideradas de risco e até mesmo de protecdo ambiental, com a justificativa de melhor qualidade
de vida.

Segundo Milton Santos (1993), o Brasil passou por uma verdadeira revolugdo urbana, partindo da
revolugdo demografica dos anos 50, com uma urbanizagdo aglomerada (aumento da populagdo com
nucleos urbanos acima de 20.000 habitantes), seguido por uma urbanizagdo concentrada (baseada na
multiplicagdo de cidades) para chegar no estagio da metropoliza¢do (expansdo das cidades acima de meio
milhdo de habitantes).

Sua visdo, portanto, é a de que o crescimento populacional geraria novos fluxos de informacao
indispensaveis ao trabalho produtivo e, por consequéncia, a polarizacao de atividades modernas ficariam
geograficamente concentradas em lugares mais privilegiados, entendendo que "a definicdo do lugar &,
cada vez mais no periodo atual, a de um lugar funcional a sociedade como um todo" (SANTOS, 1993).

Comparando o “lugar” de Milton Santos com o projeto ‘Visdo 2050’, produzido pelo World

Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2009), até 2050 prevé-se que a populagdo
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mundial passara de 6,9 milhGes para mais de 9 milhGes; isso significa que cerca de 98% da populagdo
mundial sera urbana até 2050, notadamente residente nos paises em desenvolvimento e emergentes.

Isso significa que a metrdpole ja estd presente em toda parte, instantanea e simultaneamente,
bem como novas condi¢des de realizagdo da vida social (SANTOS, 1993), tanto que, nas areas de economia
avancada, a apropriacdo macica do espago urbano acabou definindo o que os especialistas denominam
‘mancha urbanizada contigua’ (IBGE, 2016) e gerando arranjos populacionais cuja extensdo atinge a malha
vidria entre cidades, interligando-as, recebendo o nome de conurbacao.

No Brasil, o tema cidades, notadamente com o qualificativo “cidades sustentaveis” passou a ser
tratado no Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) que passou a regulamentar a Politica Urbana prevista
nos artigos 182 e 183 ambos da Constituicdo Federal de 1988, disciplinando as diretrizes fundamentais da
ambiéncia artificial, objetivando o bem coletivo, a seguranga, o bem-estar dos cidadaos, bem como o
equilibrio ambiental.

Observa-se que no art. 22 da citada lei federal teve como finalidade ordenar o desenvolvimento
das fungGes sociais da cidade e do uso da propriedade urbana, ratificando a ideia de que somente serdo
cumpridas quando seus habitantes estiverem exercitando em sua plenitude os direitos estabelecidos nos
artigos. 52 e 62 da Constituicdo Federal (FULLER, 2011).

De todo o exposto, o processo de urbanizacdo se tornou complexo no decorrer da Histdria, ora
acumulando, ora expandindo de forma qualitativa e quantitativa os modos de producdo, o uso do solo e
o fluxo de informagdes, mas tornando evidente que a cidade é o locus dos agentes socioeconémicos, do

trabalho, da atividade organizacional e tecnoldgica, do lazer e das necessidades dos individuos.

2. ATRANSFORMACAO DO ESPAGO PUBLICO

Ao longo da histéria, as cidades foram consideradas o cerne da comunicabilidade humana, como
lugares repletos de possibilidades e oportunidades politicas, sociais e econédmicas (GRAHAM; MARVIN,
1996), com estruturas, formas, niveis, escalas de tratamento, elementos e atributos distintos, mas cujos
conceitos sempre estiveram atrelados a histéria das coisas construidas pelos homens (SAMPAIO, 1996).

Alguns desses lugares eram lugares abertos e projetados deliberadamente para o debate
politico, como pracas ou parques (uma qualidade caracteristica da cidade renascentista) e cujo contexto
girou em torno de reflexdes tedricas e filosoficas sobre a “cidade ideal” (FIRPO, 1975). E foi por meio
desses debates em pragas, parques e ruas que a interacdo humana se distanciava do controle estatal, até
transformarem os lugares nos chamados “espacos publicos civicos” (BOYER, 1994), que marca a passagem

da sociedade feudal para a capitalista.
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Fato é que, no decurso do espaco e tempo, foram langados novos alicerces para a vida urbana e,
com eles, novas fungdes emergiram para os lugares. Portanto, para chegar-se a uma compreensao real
de espaco publico pds-moderno, faz-se necessario dar um pulo de mais de cinco mil anos, ou mais, para
tentar exaurir as potencialidades ainda ndo realizadas nas cidades, ou melhor: "inicia-se [...] como uma
cidade que era, simbolicamente, um mundo; encerra-se com um mundo que se tornou em muitos
aspectos praticos, uma cidade" (MUMFORD, 1998).

Alias, “de Babel a Brasilia, ou seja, da utopia a realidade, a cidade sempre estd expressando um
papel de dominio que, em ultima instancia, reflete um contexto que perpassa tanto o campo real como o
imagindrio” (SAMPAIO, 1996).

No entanto, a construcdo de uma cidade nao deve ser feita por suas “partes”, mas com uma visao
holistica e humanista, pois uma das caracteristicas mais importantes no aspecto social das cidades incide
sobre os espacos publicos, aqueles onde humanos relativamente estranhos um ao outro passam e podem
interagir e observar (CALHOUN, 1993).

O periodo compreendido entre as duas guerras mundiais transformou o Estado em cliente dos
arquitetos (LE CORBUSIER, 1993), pois era necessdria a reconstrucdo do espaco e a organizagdo interna
das cidades, j& que o vestigio pds-guerra fez com que as cidades acumulassem funcdes como sede
administrativa, produtora, portudria e até mesmo cidade consumidora (FREITAG, 2007) e, por
consequéncia, acabassem atraindo vicissitudes impensaveis como a violéncia, a imigracdo descontrolada
e resvalando a populag¢do para as periferias (COULON, 1995).

Isso revelou novas perspectivas de reconstrucdo das cidades em uma escala mais hegemonica,

funcional e de valores sociais (LE CORBUSIER, 1993, g. n.), entdo:

[Os arquitetos eram] requisitados para projetos de conjuntos habitacionais, de
bairros, de legislacdo urbanistica e de cidades que lhes permitiram, fazendo uso das
pesquisas e Inovagdes tecnoldgicas acumuladas desde o ultimo quartel do século
XIX, revolucionar, tanto funcional quanto plasticamente, as solu¢Ges correntes para
a organizacao do espaco edificado.

Com isso, a Histdria se perfez no tracado e na arquitetura das cidades e, sendo uma economia
capitalista, raramente um espaco ficaria intocado pelo homem. Para corroborar tal intencao, a Carta de
Atenas, um documento assinado por arquitetos renomados mundialmente na década de 30, prop6s a
criagcdo de uma cidade funcional e adequada a sua populagdo, de forma a distribuir as possibilidades de
bem-estar decorrentes dos avancos técnicos, adotando-se o planejamento urbano (LE CORBUSIER, 1993).

Foi a partir dai que as cidades brasileiras, por exemplo, adotaram como projeto arquitetonico o
seguinte desenho para os servicos urbanos: um centro principal, onde se localizam os drgdos da

administragdo publica, a igreja matriz, os tribunais, o distrito financeiro, o comércio atacadista e varejista,

cinemas, teatros, dentre outros (SINGER, 1982).
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Entretanto, a cidade é um organismo vivo e se modifica rapidamente, ndo somente pela
magnitude das tecnologias de informacdo e comunicagdo, mas também pela forma como o espacgo e as
pessoas se interligam entre pontes, viadutos e o virtual, transpondo o distanciamento e encontrando
formas de convivéncia humana e maior qualidade de vida, principalmente nos grandes centros urbanos.
Afinal, "sendo a cidade uma imensa concentracdo de gente exercendo as mais diferentes atividades, é
légico que o solo urbano seja disputado por iniUmeros usos" (SINGER, 1982) e, exatamente por isso, o uso
da cidade é o encontro do material e o imaterial, entrelacados nos chamados espacos publicos.

Por tratar-se de um assentamento de larga escala, mister compreender o que sdo os espacos

publicos em uma cidade, conforme o Guia do Espago Publico (SAO PAULO, 2016):

Sdo todos os lugares de uso publico, acessiveis e agradaveis, gratuitos e sem fins
lucrativos. Consistem em ambientes abertos, como ruas, cal¢adas, pragas, jardins
ou parques e ambientes fechados, como bibliotecas publicas e museus publicos.

Segundo Raquel Daroda (2012), quanto a sua funcdo, os espagos publicos sao:

[...] os espacgos livres da cidade que permitem a interagao entre as pessoas, o
ambiente natural e o ambiente construido, atuando como lugares de encontro e um
meio de comunicacgdo social que reflete a diversidade socioespacial da cidade. Os
espacos publicos oferecem ao cidadao a possibilidade de usufruir sua cidade através
das praticas sociais, lazer, manifesta¢des da vida urbana e consequentemente uma
melhor habitabilidade do ambiente urbano.

A verdade é que a relagao do individuo com a cidade sé acontece a partir do seu envolvimento
com o espaco publico, que é o lugar da producdo e do consumo. E onde o individuo estende sua
experiéncia humana no intuito da possibilidade e da sociabilidade.

Assim, é possivel ousar afirmar que o uso do solo urbano passou a ter como pano de fundo a
tentativa de humanizagdo e democratiza¢do da cidade (ABRAHAO, 2008), por ser o palco da rotina do
individuo, ainda que haja diferenciacdo e complexificacdo entre as cidades (SANTOS, 1993).

E mesmo a histéria da arquitetura contando com altos e baixos dos modelos subsumidos as
cidades, todas as transformacdes que o poder publico se esforgou para concretizar, por meio da
reorganizacdo espacial das cidades, sejam das ruas, pracas, viadutos, seja da “pedestrianizacdo”
(ABRAHAO, 2008) das vias ou do arrefecimento do “carrocentrismo”, ndo descaracterizaram o que 0s
urbanistas contemporaneos chamam de liveability (EIU, 2017).

Nas palavras de Ladislau Dowbor (2016, grifo do autor):

Este cruzamento, entre os avangos tecnolégicos e as formas de crescimento
econdmico por um lado, e as nossas necessidades como seres humanos, estd no
centro do debate. O que queremos é viver melhor, nas diversas dimensées do
cotidiano, na linha do que urbanistas hoje chamam de liveability, que podemos
traduzir por qualidade de vida.
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As cidades tornaram-se atrativas as pessoas mediante a oferta de empregos, melhor moradia e
diversidade cultural, com o propdsito de se atingir maior qualidade de vida, exatamente por seu carater
interdisciplinar, pois envolve os registros da realidade, como o urbano, o econémico, o politico, o social e
o cultural (FREITAG, 2007); mas também se tornaram o local de transformages que envolvem a
desburocratizacao, a participagao social e as novas tecnologias urbanas (DOWBOR, 2016).

Alids, nas cidades contemporaneas, os espagos publicos vém tornando-se um lugar de projecao,
fluxo, representacdo e construcgdo social da informacdo que, segundo Manuel Castells (2002), retrata a
transformacdo da cultura material para a cultura tecnoldgica na era da Sociedade da Informacao.

E fato que o uso do solo deixa marcas profundas no espago (CARLOS, 2007); portanto, os espagos
publicos tornaram-se prioridade para a constante intervencdo urbana, principalmente nas cidades
digitais, porque “é onde a vida de uma comunidade acontece, onde a diversidade cultural se expressa e

onde formamos parte da identidade” (SAO PAULO, 2016).

3. O DIREITO A CIDADE NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Como foi possivel observar, em todo o contexto histérico, a cidade “contempla os trajetos e
percursos que o cidaddo realiza cotidianamente como condicdo de realizacdo de sua vida” (CARLOS,
2007), ndo se resumindo em mero espa¢o de uso, ocupag¢do, deslocamento e consumo, mas
principalmente no espago adequado de trocas sociais.

Segundo Milton Santos (1993), gracas a modernizacdo das comunicagées criaram-se as condicdes
de fluidez das cidades: a fluidez potencial, caracterizada pela infraestrutura, e a fluidez efetiva, que trata
do uso do espaco. Por consequéncia, a Sociedade da Informagdo também trouxe fluidez informacional ao
espaco urbano, promovendo a integracdo humana, reduzindo as distancias entre pessoas e aumentando
o seu nivel de informacdo (TAKAHASHI, 2000).

Por outro lado, essa modernizacdo também gerou maior concentracdo e centralizacdo da
economia, mediante a concentragao de bens e servicos em areas consideradas mais nobres e sua escassez
em dreas mais periféricas (SANTOS, 1993), gerando consequéncias negativas para a formacdo
socioecondmica dos espacos publicos.

Por conseguinte, as estratégias do mercado imobilidrio, as invasGes de areas rarefeitas para
moradia, a auséncia de planejamento e readequagdo urbana, a falta de investimento na salde e
seguran¢a nas cidades contribuiram para a segrega¢do socioespacial, colocando grande parte da
populacdo em estado de vulnerabilidade e limitando seu acesso aos equipamentos urbanos e demais

beneficios essenciais a qualidade de vida nas cidades.
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Tudo isso revela que as fungGes sociais da cidade - aqui consideradas como habitar, trabalhar,
circular e entreter, de modo generalista - caracterizam o processo de urbaniza¢do de uma forma mais
visivel, que é o direito a cidade.

Na licdo de Lefebvre (2001):

O direito a cidade nao pode ser concebido como um simples direito de visita ou de
retorno as cidades tradicionais. Sé pode ser formulado como direito a vida urbana,
transformada, renovada [..] conquanto que o "urbano", lugar de encontro,
prioridade do valor de uso, inscrigdo no espago de um tempo promovido a posi¢cao

de supremo bem entre os bens, encontre sua base morfoldgica, sua realizacdo
pratico-sensivel.

Ademais, o direito a cidade pode ser manifestado como forma superior aos direitos da liberdade,
da moradia e da individualizacdo na sociedade, tanto quanto |Ihe é inerente o direito a obra e o direito a

apropriacdo (LEFEBVRE, 2001).

Isso significa que, entre a socializacdo e a segregacdo socioespacial de uma cidade, surgem efeitos
sociais que motivam a pressdo das massas (LEFEBVRE, 2001) a reivindicar seu direito a cidade, consistente
no direito a participacdo, ao reconhecimento de seu pertencimento no espago urbano e ao atendimento
de suas necessidades urbanas, nao somente por ser um habitante daquele espaco, mas principalmente

por legitimar a prépria existéncia da cidade.
De acordo com David Harvey (2008), observa-se de forma pontual:

The right to the city is, therefore, far more than a right of individual access to the
resources that the city embodies: it is a right to change ourselves by changing the
city more after our heart’s desire. It is, moreover, a collective rather than an
individual right since changing the city inevitably depends upon the exercise of a
collective power over the processes of urbanization.

Portanto, ndo ha dissociacdo entre o individual e o coletivo para o exercicio do direito a cidade;
afinal, da industrializagao ao ritmo acelerado de urbanizacao, as ‘personas urbanas’ sempre estiveram no
palco das transformacgdes ocorridas e pleitear seu direito a cidade é, segundo Harvey (2008), “[...] is to
claim some kind of shaping power over the processes of urbanization, over the ways in which our cities are

made and re-made and to do so in a fundamental and radical way [...]".

Essa reivindicacdo, focada no uso adequado do espa¢o e nas necessidades das pessoas, no
entanto, ainda caminha a longos passos para tornar-se realidade, pois, segundo Richard Sennett (2012, p.
10), a concretizagdo das coisas urbanas depende da cooperagdo, ndo como comportamento rotineiro do
individuo, mas como desenvolvimento continuo e aprofundado, dotado de esforco comum e

compreensdo mutua.
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Portanto, concebe-se a ideia de que baseada na cooperagdo é que uma cidade alcanca sua
multiplicidade de usos e ocupacgGes, ou melhor, alcanga sua propria fungdo social e sua natureza, segundo

o ensinamento de Robert Park et al (1992):

The city [...] is something more than a congeries of individual men and of social
conveniences - streets, buildings, electric lights, tramways, and telephones, etc.;
something more, also, than a mere constellation of institutions and administrative
devices-courts, hospitals, schools, police, and civil functionaries of various sorts. The
city is, rather, a state of mind, a body of customs and traditions, and of the organized
atitudes and sentiments that inher in these customs and are transmitted with this
tradition. The city is not, in other words, merely a physical mechanism and an
artificial construction. It is involved in the vital processes of the people who compose
it; it is a product of nature, and particularly of human nature.

No Brasil, a apropriacdo simbdlica do direito a cidade de Henri Lefebvre chegou ao campo juridico,
como enunciado em tdpico anterior, por meio da Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001, conhecida como

Estatuto da Cidade (2008, g. n.), assim especificado:

Art. 1° Na execugdo da politica urbana, de que tratam os arts. 182 e 183 da
Constituicao Federal, sera aplicado o previsto nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da Cidade,
estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da
propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e do bem-estar dos
cidaddos, bem como do equilibrio ambiental.

A legislacdo em vigor, portanto, reconhece que a atividade urbanistica é uma funcdo publica e
implica na atividade do Poder Publico que, apesar de interferir na esfera do interesse particular, tem como
dever a realizacdo do interesse da coletividade e, para tanto, precisa de autoriza¢des legais para poder

limitar ou privar o direito de propriedade (SILVA, 2010).

Esse é o direito a cidade, fomentado por regulamentagdes juridicas, uma vez que a cidade é o
lugar onde os individuos socializam, aprendem a se comunicar, transformar e a manter sua condicdo
material de existéncia, mas implicados por organismos que garantam o principio da legalidade e, por

consequéncia, a gestdo democratica das cidades.

Mas a cidade que queremos é aquela que possibilita o exercicio da liberdade
democratica e da criatividade expressa no territério vivido e que ndo estd
subordinada a relacdo de troca. Uma cidade humanizada, capaz de estabelecer o
direito em sua totalidade, para que todos possam viver de forma livre e
diversificada, ndo fazendo da vida cotidiana uma mera sobrevivéncia (SAO PAULO,
2015).

A legislacdo tem seu lugar nas cidades, mas o clamor da sociedade pelo seu lugar e ideal de

pertencimento ocorreu em tempo mais dinamico, fazendo com que as questdes urbanas alcancassem o
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campo da justica social e da igualdade por meio dos movimentos sociais urbanos (SAO PAULO, 2015),

tornando o direito a cidade um direito coletivo baseado em inimeras transformacées.

A esséncia dessas transformacbes foi capturada pela cidade contemporanea por meio das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), que modificou a contextualizagdo dos espagos publicos

ao projeta-lo simultaneamente como um espacgo informacional e de conectividade.

Nesse tocante, a sociedade da informagdo economia é fomentada e pautada em dados e uso de

informagdes com a finalidade mercantil, conforme elucida Siqueira Junior:

A literatura indica trés marcos no desenvolvimento social, que sdo a Revolugdo
Agricola, Industrial e Tecnoldgica. Esses marcos causaram grandes mudangas na
estrutura social. Marco Antonio Ferreira de Melo alude acerca dessas mudancas por
intermédio de trés paradigmas: agricola, industrial e digital. A Revolugdo Agricola
inseriu o homem no sistema produtivo. Com a Revolugao Industrial verificaram-se
novos tipos de energia e finalmente, a Revolugdo Tecnolégica traz a informagado
como produtora de riqueza ( SIQUEIRA JUNIOR, 2007)

Assim, porque Roberto Senise Lisboa ao afirmar sobre sociedade da informacdo, também a
denomina como  “sociedade doconhecimento”, identificando o periodo histérico a partir da
“preponderancia da informacdo sobre os meios de produgdo e a distribuicdo dos bens na sociedade que
se estabeleceu a partir da vulgarizacdo das programacdes de dados utiliza dos meios de comunicagao
existentes e dos dados obtidos sobre uma pessoa e/ou objeto”, tendo como objetivo a consecugio de

atos e negdcios juridicos (2006, p.86).

Por isso é que Pescarolo e Zagonel (2019, p. 157), afirmam sobre as alteracdes tecnoldgicas, que

propiciam um novo e amplo espacgo para o exercicio da liberdade, sendo vejamos:

A sociedade da informagdo, conceituada com organizagdo social, politica e
econdmica utiliza-se macicamente da tecnologia para os mais diversos afazeres,
ocasionando, nao raras vezes, o distanciamento dos préprios individuos que optam
por manter seus lagos sociais de maneira virtual.

Essa interacdo, além de propiciar a comunicacdo, também contribuiu para o desenvolvimento
socioecondmico e exercicio de direitos laborais e educacionais, pois a Sociedade da Informacdo trouxe a
virtualizacdo de elementos do cotidiano dos citadinos, tais como o comércio eletroénico, o direito ao
ensino a distancia, o teletrabalho, os servicos publicos solicitados por portais governamentais, alterando,
inclusive, as fungdes sociais da cidade, notadamente a mobilidade urbana. Dai falar-se da intima ligacao
entre o direito a informacdo, especialmente difundido pelas novas tecnologias e a cidade analisada sob o
viés do século XXI, sendo aquele “considerado como a primeira forma de educagdo e de tomada de

consciéncia dos cidaddos, no que tange a seus direitos” (FULLER, 2017).
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Todavia, mister ressalvar que a cidade que queremos ndo pode se desassociar dos lagos sociais
pertinentes ao estilo de vida, as tecnologias, aos valores estéticos e a prépria relacdo do cidaddo com a
natureza, pois o direito ao recurso urbano é, em parte, o direito de mudar a si mesmo por meio da
transformacdo do espacgo da cidade, caracterizando, assim, o direito a cidade como um direito humano
comum, dependente do poder coletivo de moldar a urbanizacdo. Direito esse, alids, negligenciado

(HARVEY, 2012).

Ao exercer seu direito a cidade, o individuo é encorajado a sua permanéncia social, participando
e pertencendo ao espaco publico, enquanto as cidades, simultaneamente, vdo recepcionando os usos
diversificados do solo urbano, deixando o abandono, o 6cio e o vazio ceder a vitalidade e atratividade,
como resultado, principalmente, das transformagoes tecnoldgicas que afetaram os habitos e modus

operandi da sociedade urbana.

4. AS CIDADES E O PLACEMAKING NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

O processo de urbanizagdo no século XX, motivado pela industrializacdo, ocorreu de forma
desordenada, ostensiva e acelerada, impulsionando o crescimento de favelas e cidades informais, fazendo
prevalecer o automdvel no uso principal do solo urbano; além disso, a especulacdo das grandes
corporacdes imobilidrias, a verticalizacdo edilicia e os empreendimentos residenciais puseram a

populacdo em profundo deslocamento e consecutiva ruptura com os espacos publicos.

Entretanto, a urbanizagdo, enquanto tendéncia definidora do século XXI, reclama os espagos
publicos como lugares para as pessoas e incitam o fortalecimento das cidades de vdrias formas -
econdmica, ambiental e socialmente. E toda cidade tem seu espacgo publico - um parque apto ao lazer, a
saude; uma avenida ladeada de calgadas; uma praca rodeada de edificagbes corporativas ou
governamentais; mas também ha, dentre os espacos privados, alguns becos, patios e escadas, muitos
deles negligenciados e despercebidos, mas que sao considerados um capital ativo potencialmente valioso

para uma cidade e sua comunidade (UNITED NATIONS, 2011).

Na verdade, os espacos publicos sdo considerados um elemento vital das cidades
contemporaneas, pois auxiliam na constru¢do do senso comum, da identidade e da cultura urbana, além
de contribuir com o desenvolvimento econémico, a revitalizacdo da comunidade (UNITED NATIONS, 2011)

e com a potencializacdo das especificidades socioculturais da cidade.

Todavia, é um grande desafio e dever global a constru¢do de cidades mais saudaveis, funcionais,

produtivas, inclusivas e sustentdveis, a comecar pelo fortalecimento do tecido urbano, aqui entendido
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como o tipo de urbanizacdo de determinada regido urbana, dependente de planejamento e zoneamento

gue promova qualidade de vida e bem-estar a comunidade.

Segundo Joan Clos i Matheu, diretor executivo da UN-Habitat, "o que define o carater de uma
cidade sdo seus espacos publicos" (UNITED NATIONS, 2011) e, buscando (re)ativar e requalificar esses
espacgos por muito tempo esquecidos, sacrificados e degradados pelo planejamento urbano falho, surgiu
o placemaking que é, ao mesmo tempo, um conceito amplo e uma ferramenta pratica para melhorar um

bairro, uma cidade ou uma regido (HEEMAN; SANTIAGO, 2015).

A ideia do placemaking nasceu entre as décadas de 60 e 70, com os visionarios das questdes
urbanistas, Edward Relph, William Whyte, Jane Jacobs e Jan Gehl que, descontentes com a urbanizagdo
desordenada e auséncia de planejamento urbano, viam as cidades crescerem sem ter as pessoas e seu

bem-estar como prioridade (JACOBS, 2011).

Posteriormente, na década de 90, o economista Fred Kent fundou a Project for Public Spaces,
organizagao sem fins lucrativos dedicada a ajudar as pessoas a criar e manter espagos publicos e fortalecer

as comunidades, atuando diretamente com o placemaking.

Com efeito, placemaking pode ser traduzido como "fazer ou construir lugares"”, entendendo
“lugares” como sendo espacos publicos que “estimulam interacdes entre as pessoas em si e entre as

pessoas e a cidade, promovendo comunidades mais saudaveis e felizes” (HEEMAN; SANTIAGO, 2015).
N3o é arriscado afirmar, portanto, que:

[...] a tendéncia mais forte do urbanismo contemporaneo é a busca e o resgate da
escala humana perdida nos tempos do urbanismo moderno. Além de proporcionar
cidades ‘caminhaveis’ e espagos nos quais as pessoas gostam de estar, nos ultimos
anos o foco de ag¢des urbanas relacionadas a adaptacdo as mudangas climaticas,
resiliéncia, sustentabilidade, seguranca, entre outros aspectos, tem se voltado para
as necessidades da comunidade (TAVARES, 2015).

Tendo como pilar a participagdo da comunidade, o placemaking abrange o planejamento urbano,
o desenho urbano, a gestao publica e comunitdria, a informacdo e a programacao dos espacos publicos,

pois “mexer em pequenos pontos pode mudar a cidade inteira” (VIANA, 2015).

O placemaking, portanto, é uma ferramenta que identifica e catalisa as potencialidades de um
espaco publico, buscando o envolvimento da comunidade e da lideranca local, o financiamento e demais
recursos necessarios para que se torne um lugar seguro e acolhedor para as pessoas (UNITED NATIONS,

2011), reinserindo-o na malha urbana.

Tal reinsergdo so se torna necessaria porque as cidades ja foram consideradas tanto solugdo

guanto um problema, mas no decurso da Sociedade da Informacdo e da importancia da tecnologia na
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infraestrutura urbana, as cidades estdo sendo consideradas uma oportunidade: a oportunidade de

conexdo, de trocas, de apoio, de prosperidade e de felicidade (ESTEVES, 2017).

A sociedade da informagdo deve ser um lugar onde a tecnologia é usada para
melhorar a satisfagdo com a vida e apoiar os nossos objetivos individuais e coletivos,
e ndo para desgasta-los ou prejudica-los (SPARROW, 2010).

Na Sociedade da Informacdo, portanto, as cidades sdo o elemento-chave dos planos estratégicos
para o futuro (ALBINO et al, 2015), mediante abordagem das chamadas smart cities, também conhecidas
como cidades inteligentes ou cidades digitais, exigindo-se o placemaking para oferta de servigos urbanos

de alta qualidade e inovacdo tecnolégica nos espacos publicos.

A nova geografia econdmica mundial fez surgir nas cidades a organizacdo territorial baseada no
cardter financeiro, produtivo e de consumo, denominado desenvolvimento informacional por Manuel
Castells (1995), contrastando com os antigos espagos urbanos, que se tornaram obsoletos e
transformaram-se em territérios disponiveis e oportunos, chamados vazios urbanos, wastelands ou

brownfields (LEITE, 2012).

Eis que surge o entrelacamento entre o placemaking e as cidades digitais: o acesso a internet e
dispositivos para comunicagao digital (denominado hiperconectividade) aumentam a sensacdo de
satisfacdo e bem-estar dos individuos (SPARROW, 2010) e, estando eles circulando ou contemplando os
espacos publicos, estes sé sdo considerados bem-sucedidos se alcancarem quatro qualidades comuns:

acessos e conexodes, conforto e imagem, usos multiplos e atividades, e sociabilidade (REBELO, 2017).

Nota-se que mencionadas qualidades, entretanto, exigem a recuperacao da escala humana nas
cidades e, na visdo de Jan Gehl (2013), para avaliar o sucesso do placemaking é necessario analisar a
demanda dos investimentos, da ocupacdo humana e da absorcdo do espago publico a ser revitalizado

para que reflita as necessidades a serem atendidas.

Logo, é importante que qualquer modificacdo ou reestruturacdo no espaco publico contribua para
a projecdo de um lugar voltado ao forte senso de comunidade e bem-estar, considerando que se trata de
um espago multidimensional, usados por inimeras pessoas para propositos diferentes e em momentos e

tempos diversos, mas sempre convergindo com as questdes locais e globais que atingem uma cidade.

Para alcancgar esse objetivo, foram desenvolvidas 10 (dez) adreas tematicas onde o placemaking
pode exercer seu impacto transformador: equidade e inclusdo; arquitetura e design; governanga;
sustentabilidade e resiliéncia; alimentacdo local; ruas e modos de transporte; saude publica; arte e

cultura; ruas principais de acesso; inovacao e empreendedorismo, assim representadas:
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Figura 1 — AREAS TEMATICAS PARA O PLACEMAKING
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Fonte: PPS, adaptado

Seguindo o conceito “The Power of 10+”, desenvolvido pelo Project for Public Spaces (PPS) e
representado pela figura acima, as dreas tematicas identificadas sdo poderosas ferramentas de avaliagcdo
e facilitagdo para o placemaking em diversas escalas de cidades, notadamente a escala local, considerada

a mais negligenciada do planejamento urbano.

The idea behind this concept is that places thrive when users have a range of reasons
(10+) to be there. These might include a place to sit, playgrounds to enjoy, art to
touch, music to hear, food to eat, history to experience, and people to meet. Ideally,
some of these activities will be unique to that particular place, reflecting the culture
and history of the surrounding community. Local residents who use this space most
regularly will be the best source of ideas for which uses will work best (PROJECT FOR
PUBLIC SPACES — PPS, 2018).

Vale frisar que tal conceito utiliza os principios basicos do design thinking (DAM; SIANG, 2018),
sendo o espago publico o lugar onde sdo exercidas as func¢des sociais da cidade, ou seja, um lugar que faz
interface entre as casas, os negdcios, as instituicdes, a comunidade e o mundo.

Public space is how we get to work, how we do our errands, and how we get back
home. Public space is where nearly half of violent crimes happen. Public space is
where policing ensures safety for some but not others. Public space is for buying and
selling, or for meeting, playing, and bumping into one another. Public space is for
conveying our outrage and our highest aspirations, as well as for laying the most
mundane utilities and infrastructure. And when we let it, public space can be a

medium for creativity, expression, and experimentation (PROJECT FOR PUBLIC
SPACES — PPS, 2018).

A ideia, portanto, é que as cidades adotem, pelo menos, 10 destinos ou bairros e, dentro destes,
desenvolvam as 10 tematicas do “The Power of 10+”, a fim de mudar a percepc¢ao do cidaddo com relagao

aos espacos publicos e, com isso, gerar inovacao, tecnologia e resiliéncia nas cidades.
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4.1.INDICADORES DO PLACEMAKING E A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

Em tempos saturados de preocupagdes, descasos de poder publico e violéncia, é necessario
realizar a etnografia das grandes cidades ou metrépoles, a fim de levantar informacdes de como “as
pessoas vivem, respondem e moldam seus mundos” (HALL, 2012) no espago publico, ou seja,
compreender as necessidades dos cidaddos, pois, ao olharmos o contexto histérico das cidades, “pode-se
ver claramente que as estruturas urbanas e o planejamento influenciam o comportamento humano e as

formas de funcionamento das cidades" (GEHL, 2013).

Pensando nisso, Jan Gehl (2013) identificou varias necessidades dos cidaddos, de forma a
estabelecer os impactos sofridos por estes na circulagdo pelos espagos publicos, bem como assinalar as
tendéncias a serem observadas na aplicacdo do placemaking para uma melhor experiéncia humana nas

cidades.

A metodologia de Gehl (2013), por sua vez, atende ao apelo de Jane Jacobs de combater o
planejamento urbano e a reurbaniza¢do ortodoxos, considerados um ‘mito nostalgico’ de vitalidade
socioecondmica das cidades, ja que eram representados por ruas inseguras, corticos, bolsGes urbanos
decadentes, problemas no transito, conjuntos habitacionais transformados em nucleos de delinquéncia e

vandalismo, dentre outras questdes atentatdrias contra a vida nas cidades (JACOBS, 2011).

O placemaking, dessarte, assume o aspecto de planejamento da cidade com novos padrées de
uso do solo, mediante indicadores versateis para transformacao do espaco publico, sob o seguinte lema:

"primeiro nds moldamos as cidades - entdo, elas nos moldam" (GEHL, 2013).

Esse é o pano de fundo para a proeminéncia da dimensdo humana no planejamento urbano: o
uso dos indicadores de placemaking para contribuir com uma politica urbana integrada e voltada a
seguranca, resiliéncia e low-carbon economy (EUROPEAN COMMISSION, 2018), demonstrados na figura
abaixo, e que, além de reforcar a fungdo social do espaco da cidade como um local de encontro, também

contribui para ascender a sustentabilidade social e a uma sociedade democratica e aberta (GEHL, 2013).
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Figura 2 — INDICADORES DE PLACEMAKING
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SIT & STAY

ACTIVITY & FUNCTIONS

Fonte: Gehl, adaptado.

SENSES

Por certo, os indicadores acima revelam a magnitude do placemaking, uma ferramenta
responsavel por trazer a cidade de volta a uma escala humana, abrindo espago para pedestres e bicicletas,
reduzindo a circulacao de carros, construindo parques e pragas, melhorando o transporte coletivo,
projetando habitagdes compativeis com a infraestrutura urbana existente, espalhando bancos de
descanso pelas calcadas, “convidando, enfim, as pessoas para (re)ocuparem os espagos publicos que

restaram com mais intimidade e afeto” (CABRAL, 2015).

Para tanto, essa formulacdo de “cidade para pessoas” trazida por Jan Gehl serd vista passo a
passo, de forma a apresentar o que ele denominou como dimensdo humana, esquecida e negligenciada,
gue cede espac¢o a um novo planejamento - por meio do placemaking e conexo a Sociedade da Informacao
- para construir cidades vivas, seguras, sustentdveis e saudaveis, cheias de vida e com novos padrdes de

uso (GEHL, 2013).

4.1.1.PRIMEIRO INDICADOR DO PLACEMAKING: PROTECAO E SEGURANCA
Para implantagdo do placemaking, é preciso mensurar a protecao do cidad3o, da seguinte forma:

a) sentir-se protegido (feeling safe), onde o cidad3do busca protecao contra o transito violento e

acidentes, além de necessitar de prote¢do como pedestre para eliminar seu medo do transito (que é
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considerado cadtico nas grandes cidades) e a exigéncia da baixa velocidade como requisito para reducdo

de acidentes;

b) sentir-se seguro (feeling secure), pois o cidaddo precisa de protecdo contra o crime e a violéncia
nas ruas, até mesmo contra as pessoas apinhadas em protestos e movimentos sociais nas ruas, além da
necessidade de uma boa iluminagdo das vias publicas, para que haja maior visibilidade do cidaddo em seu

trajeto ou passeio, bem como precisam de cameras de monitoramento e vigilancia (safe cities);

c) efeitos do microclima (microclimate), pois busca de protecdo do cidadao vai além das vias
publicas, ja que no uso do espaco publico ele sofre com os efeitos climaticos, necessitando de ambientes
mais arborizados para buscar sombra e brisa que lhe garantam maior conforto em suas atividades
urbanas; também busca a protec¢do de sua saude diante da polui¢do do ar, da contaminacgao do solo, da
poluicdo sonora e difusa que descaracterizam a sadia qualidade de vida, requisito fundamental da
sustentabilidade, mediante ado¢do de tecnologias mais limpas (clean technology), energias renovaveis

(renewable energy) e de baixo custo (lowcost).

Este indicador - protecdo e seguranca - estabelece, portanto, as condi¢bes minimas para um
espaco publico adequado e que ofereca retorno multiplo as cidades, fortalecendo o tecido social,
proporcionando oportunidades econémicas e impulsionando o bem-estar dos cidaddos (UNITED

NATIONS, 2011).

4.1.2.SEGUNDO INDICADOR DO PLACEMAKING: CONFORTO AMBIENTAL (COMFORT)

Como segundo indicador do placemaking, surge o conforto ambiental em sua designacdo mais
abrangente, como sendo a forma eficaz de organizar, medir e explorar o bem-estar e a satisfagdo dos
usudrios em um determinado espacgo, concedendo-lhes o apoio ambiental - aqui compreendidos os
aspectos psicoldgico, acustico, ergonémico e visual - para que exerca suas atividades didrias com maior
desempenho, produtividade e saldde (VISCHER, 2007).

Assim, sdo requisitos para o conforto ambiental:

a) a conectividade (connected), consistente em uma rede de pedestres (faixas exclusivas de
circulacdo, passeios ou cal¢adas adequadas, por exemplo); conexdes facilitadas; e destinos acessiveis por
uso de bicicleta ou transporte publico;

b) avisibilidade (seeing), caracterizada pela nitidez, legibilidade e orientacdo para que o cidaddo

possa acessar quaisquer destinos da cidade sem dificuldades ou obstaculos, durante o dia ou noite;
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c) acaminhabilidade (walkable ou walkability), que consiste nos espacos livres, caminhaveis, com
padrdo adequado de superficies e acessibilidade, para que os cidaddos possam caminhar, correr, brincar,
se exercitar de forma saudavel e segura;

d) asaude sonora (talk and listen), que é a busca de baixos niveis de ruido, redugdo da polui¢do
sonora e dimensdes ambientais que estimulem a reunido e comunhdo com os demais cidadados (um lugar
gue torne possivel falar e ouvir), além de um mobilidrio urbano que forneca uma paisagem para conversas
agradaveis (talkcapes);

e) o permanecimento (sit and stay), que contém a ideia de contemplacédo e lazer, compreende a
necessidade de lugares atrativos para os cidaddos se sentarem, ficarem em pé, descansarem,
contemplarem belas paisagens, com sol e outras pessoas (sit-ability and stay-friendly);

f) o pertencimento (activity and functions), quando o espaco publico responde as necessidades
pessoais e cotidianas dos usudrios, tais como as condicées de praticarem atividades fisicas diversificadas,
realizar brincadeiras e jogos, compartilhando experiéncias com outras pessoas; para que isso ocorra, no
entanto, os espacos publicos precisam de um design especifico que estimule tais atividades, a qualquer
hora e seja qual for a estacdo do ano (healthy lifestyles and outdoor activity).

Este indicador demonstra que as cidades contemporaneas, inteligentes (smart cities) e seguras
promovem um estilo de vida urbano movimentado aos seus cidaddos (urban city lifestyle), saudavel e
agraddvel de conviver, causando-lhe o sentimento de prioridade (front-row seat) no planejamento

urbano.

4.1.3.TERCEIRO INDICADOR DO PLACEMAKING: A UTILIZAGAO DO ESPAGO (ENJOYMENT)

O terceiro indicador de placemaking leva em consideragdo os principios basilares da arquitetura,
urbanismo e design, acrescidos de func¢des psicoldgicas e sensoriais que tragam o belo, o vibrante, o util

e a conexao entre o usuario e o espago publico (MIT, 2013).

Isso significa que, para concretizar o verdadeiro direito a cidade, é preciso atentar para os

seguintes indicadores:

a) a escala humana (human scale), que consiste na medida de referéncia do corpo humano
adotado pela arquitetura para projetar e construir, ja que os espagos publicos devem conter dimensdes

e detalhes que respeitam a existéncia e as necessidades das pessoas (lifeability);

b) aidentidade (identity), onde o planejamento e construgdo devem tratar o espago publico como

destino e, como tal, todo lugar tem sua prépria histdria, sua identidade local, valores e conexdo com seus
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moradores, devendo o placemaking atender as fung¢des daquele determinado bairro ou regido (building

social capital);

c) os sentidos (senses), que implicam no detalhamento das obras e constru¢bes dos espacos
publicos por meio de um bom design, uso de materiais de qualidade e com projetos mais leves, rapidos e
baratos (lighter, quicker, cheaper projects - LQC) e que possibilitem administrar as tensdes e confusdes da
vida pés-moderna, favorecidos por areas verdes, belas paisagens, com agua potavel e um café ao fundo

(serendipity).

O terceiro e ultimo indicador, assim, demonstra que é preciso critérios de qualidade nos espacos
publicos, a fim de que seus usuarios possam ter o direito ao uso e gozo em conformidade com suas
necessidades e atividades, além da convicgdo que os lugares sdo protetores, confortaveis e agradaveis

para passar seu tempo, seja a trabalho ou lazer.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A cidade é onde o individuo vive, circula e exerce suas fung¢des diarias, mas também se torna
credor de uma contraprestacdo: da qualidade do espaco que ocupa e busca seu lazer; da seguranca que
o rodeia para circular tranquilamente; da oferta de servicos publicos que cumpram seu direito

socioambiental, que é a sadia qualidade de vida na cidade.

Os diversos autores trazidos neste trabalho tém uma opinido em comum: a cidade ndo é apenas

um lugar para habitar e trabalhar, mas um lugar para produtividade e consumo.

Para alcancar esse objetivo, no entanto, exige-se dos profissionais de arquitetura e urbanismo
uma mudanca de perspectiva: criar, ao invés de uma cidade eloquente para o capital econémico, a
estética e os carros, soerguer espacos publicos que maximizem o valor compartilhado, fazendo uso do

design criativo e inteligente para ofertar oportunidades e identidade aos cidad3os.

Como fora apresentado, o placemaking é a ferramenta essencial na era da Sociedade da
Informac3o. E o que transforma um espaco publico vazio, sem vida, sem cor e sem fung¢dio em um lugar
criativo, de encontros, sentidos, comunicacdo e conectividade, no sentindo de encontrar pessoas e

manter-se tecnologicamente ativo.

Afinal, os espacos publicos, hodiernamente, sdo catalisadores das atividades humanas — é o que
os arquitetos e urbanistas denominam de escala ou dimensao humana — e devem oferecer, minimamente,

o aspecto de agradabilidade, da qualidade de vida, da quietude humana e da contemplacao.
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De forma descomplicada, assim, este trabalho trouxe todas as caracteristicas e indicadores do
placemaking, considerada a ferramenta do agora e do amanh3, para alcance do direito a cidade em
sentido concreto, engajando as pessoas, os lugares e as novas tecnologias no uso de espacos publicos

mais seguros e protegidos diante da ascendente expansao urbana.

Por fim, o estudo demonstra que s6 falta uma coisa: fair la place.
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