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Resumo

Considerando a popularidade das midias sociais, suas funcionalidades e o déficit de accountability e
participacdo social nas esferas governamentais, apontado por estudos académicos e perceptivel pelo
senso comum, esta pesquisa tem como objetivo verificar em que medida a gestdo dos governos
locais estdo se utilizando do Facebook enquanto canal de comunicacdo para a promocdo e
fortalecimento de accountability com participacdo social. Para o cumprimento desse propdsito, o
pressuposto filosdfico que rege a pesquisa é o pds-positivismo, sendo o método de pesquisa
qualitativo descritivo e como estratégia a pesquisa de campo virtual. O processo de coleta de dados
se deu por meio de observacdo ndo participante on-line e os dados foram analisados utilizando a
técnica de andlise de conteudo. Os resultados da pesquisa apresentam indicios de que as gest&es
municipais fazem uso do Facebook, limitadamente para fins de informacdo publica, praticando um
tipo de comunicagdo assimétrica e de mdo Unica. Os achados demonstram que estas administracGes
municipais ndo se aproveitam dos affordances da midia social em estudo para promocdo e
fortalecimento da participacdo social e para viabilizagdo de uma comunicagdo simétrica e de mao

dupla.
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Abstract

Considering the popularity and functionality of social media , as well the lack of accountability and
social participation in the governmental spheres which was identified by preceding researches and
perceptible by common sense, this research aims to analyze in which extent the local governments’
management are using Facebook as a communication channel for the promotion and strengthening
of accountability with social participation. In order to fulfill this purpose, this paper adopted post-
positivism as philosophical presupposition, the method conducted was qualitative descriptive
research, and the strategy was the virtual field research. The data collection was processed through
online non-participant observation and the data were analyzed using the technigue of content
analysis. The results of the research show that the municipal administrations use Facebook partially
for public information limited purpose, practicing an asymmetric and single-handed type of
communication. The findings show that municipal administrations do not take affordances
advantage from social media to promote and strengthen social participation and to enable

symmetrical communication.

Keywords: accountability. public communication. Facebook. Participation.

1 INTRODUGAO

A estrutura organizacional da sociedade e o processo de comunicagdo tém sofrido mudancas
significativas com a insercdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TICs), com

destaque a popularizacdo da internet a partir da década de 1990 (CASTELLS, 2002).

Segundo o ultimo relatério disponibilizado pela Unido Internacional de Telecomunicacgdes,
aproximadamente 60% da populacdo mundial possui acesso a internet (UIT, 2017). No Brasil, cerca
de 66% dos brasileiros usam a internet (STATISTA, 2018). A rede esta presente nos domicilios de
todas as regides brasileiras: Sudeste, 76,7% das residéncias possuem acesso a internet; Centro-

QOeste, 74,7%; Sul, 71,3%; Norte, 62,4%; e Nordeste, 56,6% (IBGE, 2016).

Aproximadamente 58% da populagdo brasileira usufrui das midias sociais. O Facebook ¢é a
midia social mais utilizada no mundo com mais de 2 bilhdes de usudrios ativos, desses 130 milhdes

estdo no Brasil (STATISTA, 2018).

Redes sociais sdo as interacBes, os relacionamentos existentes entre as pessoas enquanto

as midias sociais sdo as plataformas digitais utilizadas para estabelecer essas redes de
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relacionamentos. Portanto, os conceitos de midias sociais e de redes sociais sao distintos (RECUERO,

2009),

Estudos demonstram que as midias socias estdo sendo utilizadas em todos os tipos de
organizacgOes: privadas (e.g. DREYER, 2014; ROSA; RUSSEL, 2011), terceiro setor (e.g. WATERS et al.,
2009) e organizag¢des publicas (e.g. SANTOS; SILVA, 2017; NASCIMENTO, 2014; ROCHA JR, 2017). Ha
a partir de 2010 uma ascensdo na utilizacdo das midias sociais pelo governo, acredita-se que no
intuito de alcancar o envolvimento e a participacdo do cidaddo com a gestdo publica (MAGRO; 2012).
Este crescimento quanto a utilizacdo de midias sociais também pode estar ocorrendo pelo fato de
que esses canais de comunicacdo possuem affordances’ que possibilitam a accountability e a
participacdo social, tais como: comunicabilidade, que permite uma linguagem Unica para a
comunicacdo; interatividade, que promove um espaco de interacdo entre o governo e a sociedade;
visibilidade, que propicia a transparéncia para os cidaddos, além de detectar suas opinides,
necessidades e desejos; habilidade colaborativa, que disponibiliza um espaco para que os cidaddos
e o governo compartilhem informacdes importantes para a tomada de decisdes; e anonimato, que
permite ao cidaddo expressar-se sem a necessidade de identificacdo, fazendo com que ele participe
sem nenhuma forma de opressdo (STAMATI; PAPADOPOULOS; ANAGNOSTOPOULOS, 2014). Estas
funcionalidades ndo sdo tipicas de outras plataformas digitais tradicionais, utilizadas pelos governos,

com a mesma dimensdo e propriedade com que se fazem presentes nas midias sociais.

A literatura tem demonstrado os beneficios da utilizacdo das midias sociais pelo setor
publico, sendo destacadas, dentre outras: a eficiéncia, a transparéncia, a participacdo (BERTOT;
JAEGER; GRIMES, 2011), a promoc¢do de confianca no governo pelo cidaddo, a melhoria da
democracia e da accountability (PICAZO-VELA; GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012). Por ouro
lado, outros estudos demonstram certas preocupacdes em razao da exclusdo digital (MAGRO, 2012)

e da forma de utilizacdo dessas ferramentas (NOGUEIRA; CASTRO, 2014; ZHENG; ZHENG, 2014).

As organizacBes publicas nas Américas (e.g. BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2011), na Asia (e.g.
ZHENG; ZHENG, 2014) e na Europa (e.g. BONSON; ROYO; RATKAY, 2014; STAMATI; PAPADOPOULOS;
ANAGNOSTOPOULOS, 2014) identificaram nas midias sociais ambientes propicios para
operacionalizar a accountability e ampliar a comunicacdo com os seus publicos por meio dessas

plataformas.

No Brasil, as midias sociais estdo sendo empregadas de forma ampla pelos trés poderes:
executivo, legislativo e judicidrio, e, em todos os niveis de governo. A Ultima pesquisa realizada pelo

Comité Gestor da Internet no Brasil, em 2015, verificou que 92% dos 6rgdos da administracdo publica
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federal, 74% dos 6rgdos estaduais e 66% dos municipais estavam ativos nas midias sociais. O
Facebook, além de ser a midia social com maior nimero de usudrios no Brasil, também é a midia

mais utilizada na administracdo publica brasileira (CGl, 2016).

No intuito de promover uma comunicacdo publica mais transparente e participativa nas
instituicdes publicas, foram criadas varias leis, tais como: Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — Lei
Complementar n2 101/2000, que estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal (BRASIL, 2000); Lei Complementar n2 131/2009, que altera
dispositivos da LRF no que tange a transparéncia da gestdo fiscal; e Lei de Acesso a Informacao (LAI)
—Lei n2 12.527/2011, que assegura o direito constitucional de acesso as informacg&es publicas. No
entanto, nenhum desses normativos cuidam de forma geral ou especifica de comunicacdo publica
governamental por meio de midias sociais, talvez por ser um fenémeno recente. Ou, simplesmente,
os responsaveis pela formulacdo de politicas publicas ndo perceberam, ainda, a necessidade de

regulamentar a utilizacdo destas ferramentas pelo setor publico.

Mesmo considerando este cendrio tecnoldgico e regulatério os estudos nacionais sobre a
comunicacdo publica entre governo e sociedade, em todas as suas esferas, apontam para um déficit
de accountability e participacdo social (e.g. PINHO, 2008; RAUPP E PINHO, 2013; ANGELI, 2017;
NASCIMENTO, 2014; NOGUEIRA E CASTRO, 2014; ROCHA JR, 2017).

Assim, conforme evidenciado anteriormente, a popularidade das midias sociais, suas
funcionalidades e o déficit de accoutability, que a academia e o senso comum demonstram existir,
em todos os niveis de governo, parece razoavel levantar a proposicdo de que, gestores com virtudes
accountable, ja tenham identificado, nas midias sociais, uma ferramenta capaz de contribuir para
melhoria da democracia participativa local. Diante deste pressuposto, este estudo se propse a
verificar em que medida a gestdo dos governos locais estdo se utilizando do Facebook, enquanto

canal de comunicacao, para a promocao e fortalecimento de accountability com participacdo social.

2 A COMUNICAGAO PUBLICA NA ERA DIGITAL

No final do século XX, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
acarretaram mudancas significativas no processo comunicacional e na forma de se organizar da
sociedade (CASTELLS, 2002). As TICs podem ser entendidas como um conjunto de tecnologias que
unem telecomunicagdo, transmissao via satélite, informatica, telefonia movel e internet (RAUPP;
PINHO, 2013), criaram condicBes para a emergéncia da sociedade em rede (CASTELLS, 2002). Esta,

de acordo com Castells (2002), é uma estrutura social globalizada, pautada no conhecimento e em
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inovacdes tecnoldgicas, estabelecida em torno de fluxos de informacao, de tecnologia, de interacdo
organizacional, de imagens, de sons e de simbolos. Essa nova forma de estruturacdo da sociedade
acarreta impactos no cotidiano da vida humana, tais como: econémico, social, comunicacional,
educacional, organizacional e politico. Este estudo, de forma pontual, serd discutido sob a égide dos
impactos da sociedade em rede, principalmente, no que se refere ao processo comunicacional e
seus efeitos na forma como as instituicGes governamentais estdo se comunicando com seus
publicos, uma vez que a sociedade em rede é caracterizada por uma comunicacdo horizontal, com

troca de mensagens multidirecionais e interativas (TERRA, 2011).

A comunicacdo publica é um conceito debatido por autores internacionais (e.g. ZEMOR,
1995; LOPEZ, 2012; ROLANDO, 2011) e nacionais (e.g. BRANDAO, 2007; MATOS, 2007; DUARTE,
2007). Os paises europeus foram os precursores na abordagem e na praxis do conceito (DUARTE,
2007). Destaque € dado aos estudos do autor francés Pierre Zémor (1995), no qual defende que a
comunicacdo publica tem como objetivo o “interesse geral”, devendo permanecer associada aos
propodsitos das instituicdes publicas, sendo esses: a) informar, levar ao conhecimento, prestar
contas; b) ouvir demandas, expectativas e necessidades; c) contribuir para garantir a relacdo social,

o sentimento de pertencimento; e d) acompanhar as mudancas, monitorar e fiscalizar.

Nos EUA, a pratica e a definicdo do termo estdo ligadas a comunicacdo organizacional,
enquanto na América Latina a comunicacgdo publica possui uma perspectiva libertadora, identificada
com as demandas e condutas populares (BRANDAO, 2007). No Brasil, a comunicac3o publica foi,
historicamente, relacionada a visibilidade e a legitimidade, possuia carater publicitario, era marcada
por uma linguagem persuasiva e tinha como objetivo criar uma imagem positiva de uma instituicdo
ou de um gestor. Porém, desde a redemocratizacdo do pais, existe um movimento para alterar o
foco dessa comunicacdo, no intuito de priorizar os interesses do cidaddo e de garantir ndo apenas o
direito a informacdo, mas também de incitar a participacdo e o didlogo (DUARTE, 2007). O referido
autor construiu, no ambito da comunicacdo publica, uma taxonomia, segundo a finalidade das
informacdes, que se apresenta com a seguinte configuracdo: a) institucionais; b) de gestdo; c) de
utilidade publica; d) de interesse privado; e) mercadoldgicas; f) de prestacdo de contas; g) de dados

publicos.

Em seus estudos sobre relagdes publicas nas organizacdes Grunig (2009a) descreve os
modelos utilizados por estas para realizarem sua comunicacdo. De forma resumida e genérica é
possivel identificar dois modelos de comunicacdo exposto pelo autor. O primeiro modelo é descrito
como aquele cujo objetivo é apenas disseminar as informacg8es positivas, que podem ser reais ou

ndo, e que, por vezes, sdo utilizadas para produzir desinformacdo. Neste cendrio a comunicacgdo se
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da em mao Unica, assimétrica, monoldgica, e ndo existe preocupacdao com as necessidades dos
publicos da instituicdo (GRUNIG, 2009a). No setor publico este modelo esta proximo do que se
costuma denominar de transparéncia, disclosure, onde o fluxo de informacdo é apenas um — do
emissor (6rgdo publico) para os receptores (sociedade, outras organizaces). O segundo é o modelo
simétrico de duas mados onde se emprega a comunicagao para administrar conflitos, prestar contas,
convocar o publico para o didlogo, possibilitar abertura para negociacdes e concessdes. A instituicdo
ndo possui uma postura de sempre estar correta frente as situagdes, ela realiza uma comunicagdo
na qual pretende ouvir e negociar com seus publicos. Esse tipo de comunicacdo ndo é somente mais
eficaz, mas também mais ética perante os envolvidos (GRUNIG, 2009a). No setor governamental este
processo de comunicacdo estd mais proximo do que estd se denominando, para este estudo, de

participacdo social.

A comunicacdo comumente realizada pelas instituicdes, sejam publicas ou privadas, pautada
na simples difusdo de mensagens de forma persuasiva e assimétrica, vem e precisa ser substituida
por configuracBes comunicacionais que estabelecem uma comunicacdo estratégica e simétrica
marcada pelo didlogo (GRUNIG, 2009a). Essa necessidade fica ainda mais evidente e facilitada com
o acolhimento das midias sociais e suas habilidades interativas e dialégicas no ambiente
organizacional. As organizacGes precisam perceber seus participantes como publicos e nao
simplesmente como audiéncia, buscando envolvé-los nas decisdes, projetos, resultados e
fiscalizagBes. Grunig (2009b) afirma que as midias sociais possuem os affordances que auxiliam nessa

mudanca de paradigma.

Neste estudo compreende-se, portanto, que para a accoutability com participacdo, os
governos locais necessitam mais do que informar, eles carecem de uma comunicac¢do efetiva para
gue iniciem uma ressignificacdo na relacdo entre Estado e cidaddo e isto pode ser facilitado quando
comunicacdo publica abandona o mondlogo e incorpora o didlogo como estratégia. Indo mais além,
acredita-se que as midias socias podem ser um elemento adjuvante neste contexto em funcdo de
suas vantagens de funcionalidades comunicacionais em relagdes as TIC's tradicionais. As midias
sociais, podem, sem demérito de outros canais de comunicacdo, encaminhar a insercdo dos
governos ao modelo de comunicacdo publica ideal, proposto por Grunig (2009a), o qual é baseado
na interacdo entre os atores que se comunicam, para desta forma produzirem maior equilibrio entre

os interesses da instituicdo e dos seus publicos.

3 ACCOUNTABILITY E PARTICIPAGAO SOCIAL
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A palavra accountability, conforme descrita por Campos (1990), ndo possui uma definicdo
Unica e literal para o portugués, sendo também um processo em construcdo no cenario profissional
brasileiro (PINHO, 2008). Na literatura, o termo accountability é utilizado como um guarda-chuva
conceitual, abrigando conceitos dispares, tais como: transparéncia, equidade, democracia,
integridade, moralidade, responsabilidade e boa governanca (BOVENS, 2010). Existem varios autores
com diferentes filiagdes disciplinares e epistemoldgicas que procuram elaborar sua conceituacdo
(e.g. O'DONNEL, 1998; SCHEDLER, 1999; PERUZZOTTI; SMULOVITZ, 2002; PINHO; SACRAMENTO,
2009; BOVENS, 2010). As origens da accountability estdo relacionadas aos formatos da democracia
e aos modelos de administragdo publica empregados em vérios paises e isto pode ser uma das causas

das acepcses diferentes na utilizacdo da expressdo (GOULART, 2011).

No intuito de verificar essas varias abordagens sobre o termo no contexto da Accountability
Theory, Klein (2017) realizou uma revisao sistematica da literatura e ratificou a amplitude do termo
accountability e suas diversas concepcdes e atributos. Em sintese, para esse autor a accountability
aborda a responsabilidade legal para coordenar e justificar o comportamento dos individuos, sendo
eles responsaveis por cumprir obrigacdes perante audiéncias que tenham competéncia para
recompensar ou sanciona-los. Alinhados com os achados desse estudo, Pinho e Sacramento (2009),
ao buscarem compreender o termo por meio da literatura, assinalam que a accountability refere-se
a responsabilidade objetiva, a subjetiva, ao controle e a obrigacdo de prestar contas e justificar
acGes, tendo como sua dimensdo a transparéncia. Schedler (1999) acrescenta que a accountability
além da obrigacdo do ator de informar sobre as acGes realizadas e justifica-las, apresenta a
possibilidade dele sofrer sang8es, por parte de seus representados, por violacdo das regras

pactuadas formal ou informalmente.

Em breve digressao na literatura sobre o tema é possivel perceber que, de maneira geral, as
definicdes do termo accountability estao sob a égide da Teoria da Agéncia, pois envolvem
transparéncia, responsabilidade, prestacdo de contas, controle, fiscalizacdo, justificativa e sancgao.
Todas essas tipologias estdo envoltas por um ou mais contratos, formais ou simbdlicos, entre os
atores que se relacionam de forma complexa por meio de uma ou varias organizacdes (CARVALHO,

2014). Sendo esses contratos a esséncia da Teoria da Agéncia.

Uma relagdo de agéncia pode ser conceituada como aquela em que uma ou mais partes
(principal) delega uma tarefa ou responsabilidade a outra (agente) para executar algo ou tomar
decisGes em seu nome, sendo que todas as a¢des delegadas pelo principal ao agente, apesar de
impactarem ambas as partes, devem sempre pretender maximizar o bem-estar do principal

(EISENHARDT, 1989). A abordagem principal-agente, neste estudo, concentra-se no relacionamento
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existente entre Estado-sociedade. A sociedade (principal) delega aos gestores (agente) a funcdo de

administrar o Estado para promover o seu bem-estar.

Constituindo o conceito base deste estudo e alinhado com essa perspectiva, Bovens (2010)
afirma que a accountability é uma relacdo entre ator (agente) e férum (principal), sendo que o ator
tem a obrigacdo de explicar e justificar para o forum suas a¢des e o férum podera concordar ou ndo

com tais decisdes, impondo possiveis san¢des.

Assim como a accountability, o termo participacdo € polissémico e se apresenta de forma
diversa dependendo das vertentes tedricas e dos autores que as elaboram (LAVALLE; VERA, 2011).
Em termos praticos, o fendmeno participagdo, assim como a accountability, é funcdo direta do nivel
de maturidade da democracia de determinado Estado e da cultura democratica de seus gestores
(participacdo como virtude). Diferentemente da accoutability, o fendmeno participacdo ndo pode
ser observado ou estudado sob as lentes da Teoria da Agéncia. Reconhece-se que, no fendmeno
participacdo, os atores sdo os mesmos e as suas funcdes no acordo sdao semelhantes ao da
accountability, ou seja, o férum (principal) que delega acBes e decisGes para um ator (agente), para
gue este as tome com fim de aumentar o bem-estar daqueles. Contudo, na participacdo, o forum
demanda ou Ihe é oferecido o compartilhamento no processo decisério e executdrio das politicas
publicas, ele ndo singulariza essas tarefas ao agente. Além de se responsabilizar pela fiscalizacdo e

controle, assim como na accoutability.

Nesta pesquisa é adotado o conceito de participacdo desenvolvido por Arnstein (1969), que
se refere a redistribuicdo do poder aos cidaddos e compreende que a inclusdo do cidaddo no
processo deliberativo é algo essencial para o exercicio da cidadania. A referida autora argumenta
que o poder deve ser compartilhado entre os cidaddos e os governantes/instituicdes e a sociedade
deve exercer influéncia sobre as metas, as politicas, a alocacdo de recurso e o desenvolvimento de

programas.

Do ponto de vista da teoria democratica percebe-se um deslocamento conceitual entre os
termos: representacdo, participacdo e accountability. Devido as circunstancias historicas,
‘participacdo’ e ‘representacdo’ ocuparam posicdes polares na trama da critica democratica;
‘participacdo’ e ‘accountability’ ndao possuiam nenhuma interligacdo e ‘representacdo’ e
‘accountability’ mantinham rela¢des estreitas (LAVALLE; VERA, 2011). Entretanto, devido as
transformacdes recentes na representacdo politica marcada pelo alargamento das criticas
democrdticas, a participacdo e a representacdo perderam suas posicdes polares. O governo

representativo, ao passar por um processo de reconfiguragdo, comeca a aceitar novas formas
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politicas, admitindo formas extraparlamentares de representacdo formal e informal (LAVALLE; VERA,

2011).

Dessa maneira, a accountability aparece como um aspecto tedrico que tem o desafio de
garantir legitimidade para as novas modalidades de representacdo politica. A participacdo, por sua
vez, se revaloriza e comeca a possibilitar um senso de pertencimento do cidaddo com a sociedade,
qgue ajuda a construir uma sociedade mais justa e gera uma conexado intrinseca com a base da

democracia (LAVALLE; VERA, 2011). Bobbio reforca essa visdo ao afirmar que:

Em termos sintéticos, pode-se dizer que, se hoje se deve falar de um
desenvolvimento da democracia, ele consiste ndo tanto, como erroneamente
muitas vezes se diz, na substituicdo da democracia representativa pela
democracia direta (substituicdo que é de fato, nas grandes organizacdes,
impossivel), mas na passagem da democracia na esfera politica, isto é, na
esfera em que o individuo é considerado como cidaddo, para a democracia na
esfera social, onde o individuo é considerado na multiplicidade de seus status,
por exemplo de pai e de filho, de conjuge, de empresario e de trabalhador, de
professor e de estudante (BOBBIO, 1987, p. 156).

A perda da polarizacdo entre representacdo e participacdo veio acompanhada de um
processo de ressignificacdo da representacado e possibilitou pensar em experiéncias de pluralizacao
institucional da democracia. Possibilitou, também, iniciar a articulacdo de mecanismos mistos da
participacdo, voltada para a linguagem da accountability social. Diante disso, sociedade civil,
movimentos sociais e cidaddos tornam-se atores da participacdo direta, deliberativa democratica e
politica, sendo, portanto, compativeis com governanca, transparéncia e prestacdo de contas

(LAVALLE; VERA, 2011).

Essa discussdo resgata as formas diretas de participacdo do cidaddo e reforga a necessidade
de novos canais, para que a populacdo tenha voz, argumente e tenha capacidade de interferir em
todo o processo decisdrio, pautando e ajudando a desenvolver politicas publicas. Esse envolvimento
do cidadao, além do processo fundamental das eleicGes parlamentares, caracteriza a accountability

com participacdo (DAMGAARD; LEWIS, 2014).

3.1 Operacionalizando a Accountability: da transparéncia a participacdo social

3..1.1 Da transparéncia

De acordo com Marques (2014), o conceito de transparéncia ndo é consensual, porém existe
uma concordancia ainda que minima, entre os autores, que evidencia que a transparéncia é

fundamental para a democracia, e oferece aos cidaddos mais acesso, controle e fiscalizacdo sobre a
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coisa publica. Ao debater sobre os conceitos mais simples até os mais complexos de transparéncia,

Marques (2014, p. 6) esclarece que:

a transparéncia se refere a conducdo aberta da administracdo da res publica,
oferecendo aos cidaddos a capacidade de controlar o Estado e a atuagdo de
seus agentes por meio do aprimoramento das estruturas de fiscalizacdo, de
denuncia e de punicdo daqueles que causarem prejuizos ao interesse coletivo.

Percebe-se atualmente iniciativas por mais transparéncia e que, interessantemente, ndo
estdo limitrofes aos paises com democracias liberais consolidadas como Reino Unido e Alemanha;
ela os extrapola e tem sido percebida em novas democracias, a exemplo da Africa do Sul e de paises

ndo democraticos como a China (ANGELI, 2017).

O Brasil, em particular, no intuito de promover uma gestdo publica mais transparente e
responsavel, vem implementando varias leis e normas com a finalidade de proporcionar, ao cidadao,
mais informacdo para permitir-lhe um controle social efetivo. Inicialmente, destaca-se o artigo 37 da
Constituicdo Federal (CF) de 1988, que estabelece os principios da administracdo publica direta e
indireta: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, eficacia e economicidade.
Dentre eles, ressalta-se a publicidade que foi definida no § 12. A constituicdo determina que os
governos de todas as esferas devem promover a informacdo de seus atos, programas, obras, servicos
e campanhas (BRASIL, 1988). Depreende-se que o principio da publicidade assegura ao cidaddo o

direito de saber dos atos praticados pela administragcdo publica (ALLEGRETTI; PLATT NETO, 2010).

O ordenamento juridico brasileiro estabelece, também, a prestacdo de contas das
instituicGes publicas a comunidade. O artigo 70 da CF/88, em seu paragrafo Unico, define quem tem
obrigacdo de prestar contas “[...] qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido

responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacGes de natureza pecuniaria.” (BRASIL, 1988).

A criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — Lei Complementar n® 101/2000,
consolidou a transparéncia na administracdo publica brasileira, por estabelecer mecanismos e
instrumentos para sua execuc¢do, baseando-se em principios como o planejamento, a transparéncia
e o incentivo a participacdo popular (PLATT NETO, 2005). O artigo 48 da LRF determina que aos
instrumentos da transparéncia, sejam dados ampla divulgacdo, inclusive, por meio eletrénico de
acesso publico (BRASIL, 2000). Dessa forma, pode ser notada uma preocupagdo para que a
administracdo publica recorra a formas mais modernas para divulgar suas informac&es (ALIEGRETTI;

PLATT NETO, 2010).
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Outro texto legal que cabe ressaltar é a Lei de Acesso a Informacdo — Lei n2 12.527/2011,
que regulamentou o inciso XXXIIl do art. 52 da CF/88 e evidenciou a relevancia da transparéncia na
administracdo publica (BRASIL, 2011). A LAI, além de fortalecer o incentivo a transparéncia publica,
reforca aspectos para promover a accountability (JAHNS; RAUPP, 2016). Contudo, apenas liberar
essas informacgdes para a sociedade ndo assegura o entendimento e, consequentemente, ndo
estabelece o vinculo de confianca e ligagdo entre Estado e cidaddo. No que tange a transparéncia
das informacdes, Platt Neto et al. (2007), afirmam que toda informacdo disponibilizada pela
administracdo publica deve ser clara, confidvel e relevante aos interesses dos usudrios, apoiando o

processo decisorio.

Ao promoverem maior transparéncia, as instituicdes tém o dever de divulgar informacdes e
decisdes relevantes ao cidaddo e incentivar a participacdo da sociedade na tomada de decisGes
(JAHNS; RAUPP, 2016). A transparéncia é primordial para a participacdo popular, pois sem
informacdo as decisdes da sociedade sdo prejudicadas (PLATT NETO, 2005).

3.1.2 Da participacao

Damgaard e Lewis (2014) apresentam um quadro analitico com a possibilidade de se
operacionalizar empiricamente o nivel de participacdo do cidaddo no processo de accountabilty. As
autoras criaram esse framework baseadas na escala de participacdo de Arnstein (1969) e no conceito
de accountability publica voltada para a perspectiva da aprendizagem, proposto por Bovens et al.

(2008).

A escala de participacdo de Arnstein (1969) aborda exclusivamente a participa¢do cidada e
explica a diferenca entre ‘controle cidadao’ e ‘manipulagdo’. Os tipos de participacdo da autora sdo
compostos por oito niveis de participacdo, e iniciam-se por formas de N&do Participacdo: manipulagdo
e terapia; Tokenism: informacdo, consulta e envolvimento; e Poder Cidaddo: parceria, poder

delegado e controle cidadao.

Ratificando-se neste trabalho o conceito proposto por Bovens et al. (2008 e 2010), que a
accountability publica voltada para a perspectiva da aprendizagem, compreende a relacdo entre ator
(agente) e férum (principal), sendo que o ator tem a obrigacdo de explicar e justificar para o férum
suas acdes e o forum podera concordar ou ndo com tais decisGes, caso ndo concorde, pode impor
algumas sangBes. Compreende-se a necessidade de os governos serem sensiveis as necessidades

dos cidadaos, demonstrando uma atuacdo baseada na informacao, no didlogo e no feedback.
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Diante desses conceitos, sdo propostas por Damgaard e Lewis (2014) cinco niveis de
participacdo, que indicam o envolvimento dos cidaddos no quadro da accountability participativa.
Nessa tipologia, os graus de participacdo iniciam com a ndo participacdo, caracterizada pela simples
divulgacdo da informacdo ‘transparéncia’, até o nivel mais elevado, descrito como um esforco
colaborativo, uma governanca participativa em que o cidaddo estad presente em todas as etapas do

processo de decisdo: planejamento, execugdo e controle, conforme explicados no quadro 1.

Antes de promover uma discussdo na escala de Damgaard e Lewis (2014) é importante
deixar claro que se reconhece a possibilidade da existéncia de outras taxonomias de participagdo
social. Toma-se como exemplo a tipologia de participacdo de Pretty et al. (2005) que é muito préxima

ao framework desenvolvido por Damgaard e Lewis (2014).

Quadro 1 — Niveis de participacdo do cidaddo na accountability.

Niveis de _ . Formas de
L Caracteristicas da participagdo .
participacdo participacdo

Os cidaddos recebem a informacdo passivamente, a qual pode
ser persuasiva e distorcida, direcionada para proporcionar a
aceitacdo por parte do cidaddo. E exercida a comunicacdo de Nao
mao Unica, impossibilitando uma participacdo efetiva. | participacdo
Entretanto, esse nivel torna-se essencial para a accountability
devido a disponibilizacdo de dados e informacgdes.

Educacdo

Nesse nivel de participacdo, o cidaddo monitora os processos

. . ; o Participagao
existentes, discute as informacgdes colocadas em pauta e

Envolvimento : . ) ~ simbdlica
guestiona assuntos estabelecidos. Porém, ndo possuem poder “tokenism”
para influenciar o processo decisério.

Os cidaddos possuem tipos mais formais de influéncia,
conseguem questionar e colocar novos assuntos em pauta e
Conselho ainda possuem poder de julgar alguns assuntos pré-
estabelecidos. Inicia-se efetivamente a redistribuicdo do poder
entre os cidaddos e os tomadores de decisdo.
Poder
cidadao

Nessa forma de participacdo, o cidaddo consegue influenciar
na agenda politica, assumir o poder deliberativo em alguns
Colaboracdo | planos e programas e alterar os servicos desenvolvidos. Os
cidaddos possuem a maior influéncia no processo de decisdo e
irdo julgar questdes que eles ajudaram a formular.
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A caracteristica principal nesse nivel de participacdo é a relacao
indissocidvel entre representantes e representados, 0s
cidaddos realizam uma autogestao.

Propriedade
conjunta

Fonte: elaborado com base em Damgaard e Lewis, 2014.

O conteudo do quadro 1 esclarece que, na ndo participacdo, os cidaddos sdao apenas
informados sobre as decisBes realizadas, sem a possibilidade de questionar. Sdo dados que podem
ser manipulados para gerar um cendrio mais positivo do governo ou da instituicdo, ou seja, podem
produzir a desinformacdo. Pretty et al. (2005) denomina este nivel de ‘Participacdo Passiva’. Essa ndo
participacdo destacada pelas autoras pelo nivel ‘Educacdo’, assemelha-se muito ao modelo de
comunicacdo de mdo Unica, descritos por Grunig (2009a), no qual existe uma preocupacdo das
instituicdes em apenas divulgar as informag8es positivas, estimulando uma linguagem persuasiva,
no intuito de convencer os seus publicos, sem disponibilizar espaco para didlogo e questionamentos.
A participacdo simbodlica estabelecida pelo nivel ‘Envolvimento’ esclarece que os cidaddos sdo
informados e podem até questionar sobre assuntos preestabelecidos, mas ndo possuem influéncia
no processo decisorio. As decisdes sdo tomadas e a sociedade é apenas informada sobre o que ja foi
definido. Pretty et al. (2005) denomina este nivel como ‘Participacdo na Informacdo Dada’ e

‘Participacdo por Consulta’.

Os conceitos de ndo participacdo e de participacdo simbdlica sdo similares ao conceito
apresentado de accountability, visando a transparéncia, a responsabilidade, a prestacdo de contas,
ao controle, a fiscalizagdo, a justificativa e a sancdo (O’'DONNEL, 1998, SCHEDLER, 1999;
MAINWARING, 2003; PINHO; SACRAMENTO, 2009). As instituicdes publicas divulgam as mensagens,
mas nao existe uma preocupacado se essas informacdes sdo relevantes para o cidaddo, além disso,

ndo incitam o debate, nem verificam as necessidades informacionais da sociedade.

O poder cidaddo é a ultima forma de participacdo; esse tipo de participacdo estd presente
nos niveis: ‘Conselho’, ‘Colaboracdo’ e ‘Propriedade Conjunta’, esses sdo os niveis mais elevados de
participacdo. Nesse momento, predomina-se efetivamente a accountability, que convida os atores
sociais a se envolverem de forma ativa no processo decisorio e, também, no controle e na fiscalizacdo

das a¢Bes (PERUZZOTTI; SMULOVITZ, 2002)

Iniciando com o terceiro nivel de participacdo, ‘Conselho’, o cidaddo é orientado a
guestionar, a expressar sua opinido e a julgar assuntos pautados pelo Estado. O que diferencia o
nivel ‘Colaboracdo’ do nivel apresentado anteriormente é o fato de o cidaddo influenciar na agenda

politica e a possibilidade de poder alterar os servicos ofertados. O que Damgaard e Lewis (2014)
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denomina de colaboracdo na tipologia de Pretty et al. (2005) e conhecido como ‘Participacdo

Interativa’.

No quinto nivel de participacdo, ‘Propriedade conjunta’, o cidaddo possui um papel gerencial
completo. As autoras Damgaard e Lewis (2014) destacam que mesmo que niveis mais elevados de
participacdo estejam em ascensdo, exemplos demonstrando o nivel ‘Propriedade Conjunta’ ndo
existem ou raramente sdo encontrados. Pretty et al. (2005) denomina este tipo de participacdo de

‘automobilizacdo’.

A forma de participagdo ‘Poder cidaddo’ esta alinhada com o modelo de comunicacdo de
duas maos apresentado por Grunig (2009a). O autor salienta a preocupacdo das instituicdes em
escutar os seus publicos, prestar contas, possibilitar o didlogo e realizar a abertura para negociacées

e concessoes.

E importante destacar que existe uma relacdo de codependéncia entre os tipos e formas de
participacdo e a comunicacdo publica, pois, no intuito de estabelecer uma comunicacdo simétrica
entre o Estado e a sociedade, a comunicacdo publica baseia-se na informacdo, na consulta, na

deliberacdo, na negociacdo e no compromisso (LOPEZ, 2004).
4 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este trabalho foi construido sob a égide do pressuposto filosofico pds-positivista. O termo
pds-positivismo é trazido por Creswell (2014) como uma maneira de relaxar determinadas crencgas
absolutistas do positivismo cldssico. Estudos qualitativos construidos sobre este paradigma
empregam lentes tedricas a priori, ndo sdo estritos na busca de explica¢gdes de fendmenos por meio
de relages causais, se estruturam em uma série de passos que estdo relacionados logicamente, se
pautam na possibilidade de realidades multiplas, e se orientam por métodos rigorosos de coleta e
analise de dados (CRESWELL, 2014). Estes elementos e crengas estdo presentes na construcdo desta

pesquisa.

0O método de pesquisa configura-se como qualitativo. Tal abordagem possui diversas formas
de definicdo, porém, de maneira geral, ela pode ser apreendida como um meio de compreender as
relagBes sociais e/ou humanas. Os pesquisadores adeptos a este método realizam seus estudos
dentro do contexto natural em que eles ocorrem, buscam entender os fendbmenos existentes
(CRESWELL, 2014) e examinam as interacBes e comunica¢des desenvolvidas no contexto social

pesquisado (ANTUNES; OCTAVIO NETO; VIEIRA, 2016).
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O objetivo geral estabelecido para o artigo demanda uma aproximacdao com a pesquisa do
tipo descritiva uma vez que o estudo se propde a descrever se, e, de que forma os governos locais
vem se utilizando da midia social Facebook para a promocao de accountability e participacdo social.
Ha assim explicitamente, na construcdo da narrativa do objetivo do estudo, uma intencdo de

descrever o fendbmeno, caracteristica central destes tipos de estudos segundo Trivifios (1987).

Como estratégia de pesquisa optou-se pela pesquisa de campo virtual. A pesquisa de campo
é uma denominacdo atribuida a estudos que sdo materializadas no ambiente natural dos sujeitos,
onde eles sdo observados, de forma ndo controlada, pelo pesquisador, que o faz de maneira ndo
participante (GODOY, 1995). A pesquisa de campo virtual estd sendo entendida como uma
apropriacdo da definicdo de pesquisa de campo classica de Godoy (1995) e, tomando o devido
cuidado metodolégico, adaptando-a aos projetos cujo o corpo empirico esta situado no ciberespaco,

onde, contemporaneamente, parece ser um habitat natural aos humanos, porém virtual.

Apds evidenciar a orientacdo filosofica que guiou a pesquisa, o tipo de pesquisa, a utilizacao
do método e a estratégia de pesquisa, a seguir serdo apresentados o objeto de estudo desta pesquisa
- 0s Facebook dos governos locais e discutidas as técnicas de coleta e analise de dados para a busca

do cumprimento do objetivo geral do estudo.

4.1 Midias Sociais Pesquisadas: a escolha dos Facebook

Por se tratar de uma pesquisa com caracteristicas qualitativas, onde ndo se persegue
padrdes de comportamentos, determinismo e capacidade inferencial dos resultados, ndo houve
qualquer pratica ou preocupacdo de se constituir uma amostra com os rigores estatisticos. Pesquisas
qualitativas buscam a diversidade, tem carater subjetivo e seus sujeitos ou objetos de pesquisa sdo
escolhidos intencionalmente. Dentro deste cendrio optou-se por trazer para a andlise empirica o
Facebook de uma capital de cada regido geografica do Brasil. O critério de inclusdo estabelecido foi,
simplesmente, que a midia governamental estivesse ativa e demonstrasse estar passando por
atualizacdes diariamente. As cidades escolhidas, entdo, foram Porto Alegre, Belo Horizonte, Goiania,
Fortaleza e Porto Velho. Com intencdo apenas informativa, algumas caracteristicas das midias sociais

destas gestdes municipais podem ser verificadas no quadro 2

Quadro 2 - Caracteristicas das midias sociais das gestdes dos municipios pesquisados.

Cidade Data de Ndmero de Numero de | Médias de Postagens Didrias
Criacdo Seguidores Curtidas
Porto Alegre 01/10/2010 126.886 110.672 3
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Belo Horizonte 15/02/2011 255.076 231.517 2
Goiania 25/02/2013 95.374 81.750 4
Porto Velho 08/05/2012 50.724 50.214 3
Fortaleza 19/04/2011 258.988 238.527 4

Fonte: Facebook das Prefeituras (atualizado em 20/06/2019) .

4.2 Técnicas e instrumentos de coleta dados empregados na andlise do Facebook das Gestdes
Municipais

O primeiro passo que se fez necessario para acessar o Facebook das cidades pesquisadas foi
criar, em nome de um dos pesquisadores, um perfil no na rede social, para que por meio deste, se
pudesse entrar em campo para a execucdo do processo de observacdo. Em seguida, escolheu-se a
janela de tempo de observacdo que os pesquisadores iriam permanecer imersos no processo de
coleta de dados. Entendeu-se, por experiéncias anteriores em pesquisas em ambientes virtuais, e
em funcdo de uma pesquisa exploratdria antecedente, realizada nas midias sociais escolhidas para
o estudo, que noventa dias seria uma janela suficiente para a coleta de dados. Assim ficou
estabelecido o intervalo entre 12/03/2019 a 12/06/2019. Durante esta janela temporal, os
pesquisadores acessavam os Facebook das prefeituras sem a preocupacdo de uma sistematizagdo
periddica para acessos, pois 0s posts realizados ficam armazenados na linha de tempo das midias
sociais das prefeituras. Desta forma, foi possivel promover as devidas recolhas de dados em datas

retroativas as da data efetiva em que se estava sendo realizadas as observacdes virtuais.

Foi considerado e analisado, durante o processo de observacdo, todo o material
disponibilizado em texto, imagem, video e audio. Porém, vale pontuar que sdo de interesse, para
este estudo, somente os dados que se referem a accountability com participacdo, de acordo com as

dimensdes e as categorias desenvolvidas, apresentadas em tdpico especifico neste capitulo.

Este processo demandou a construcdo de um banco de dados de posts das prefeituras, no
decorrer da pesquisa, no qual se extraia, em um primeiro momento, todas as informacdes dos
Facebook. Posteriormente eram excluidos os posts que ndo se enquadravam nas unidades de andlise
do estudo. Para num momento final, ocasido da andlise propriamente dita, promover a

categorizagdo dos posts.

Nesta fase de coleta de dados foi utilizada a observacdo ndo participante on-line, por ser o
Facebook uma plataforma digital e devido ao cendrio de comunicacdo on-line. A estratégia é
caracterizada como observacdo simples, pois permite ao pesquisador atuar como espectador, ndo

exercendo nenhuma atividade direta no contexto analisado (SANTOS; COSTA, 2015). E sabido que a
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aplicacdo de uma observacdo rigorosa e organizada podera atribuir confiabilidade e validade ao

estudo (MARTINS, 2006).

Apds a coleta das informac8es nas fanpages dos governos locais, foi realizada uma analise
de conteuldo para sistematizar e buscar compreender os dados levantados. A analise de conteudo
foi utilizada nesta pesquisa por ser um instrumento metodolégico em eterno aprimoramento, que
pode ser empregada em diversos tipos de discursos produzidos em textos, imagens e sons, sendo

definida de forma resumida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢Bes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2013, p. 44).

Ressalta, mais uma vez, que nesta pesquisa os dados foram tratados de forma qualitativa,
baseando-se na presenca ou na auséncia de tracos de accountability e participacdo social, bem como
dos tipos de praticas de comunicacao realizados nos contetdos postados nos Facebook pesquisados.
Simultaneamente, foi realizada uma analise de conteldo para identificar, também, as estratégias de
comunicacdo adotada pelas prefeituras no Facebook. Para a compreensdo desse fendbmeno, foram

utilizados os dois modelos de relacGes publicas de comunica¢do propostos por Grunig (2009a).

4.3 Desenvolvimento e Apresentagdo das Categorias de Andlise

Com o objetivo de analisar os conteldos postados no Facebook das prefeituras, foram
desenvolvidas dimensdes e categorias de analise cujas finalidades foram estabelecer parametros
para identificar se essa midia social é utilizada pelas instituicdes como espago para promover praticas
de accountability com participacdo, além de verificar os processos e as praticas de comunicagao
publica, destacando os modelos de comunicagdo praticados por essas instituicdes. As dimensdes e

categorias de andlise foram criadas a partir do referencial tedrico discutido para a presente pesquisa.

De acordo com Bardin (2013), o processo de categorizacdo é um dos procedimentos mais

comumente praticado quando realizada a analise de conteldo. Para a autora, categorizacdo é:

uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas
ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no
caso da analise de conteldo) sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razdo das caracteristicas comuns desses elementos (BARDIN,
2013, p. 145).
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Cabe ressaltar, também, que o método das categorias empregado neste estudo recorreu ao
procedimento de “caixas” ou “gavetas”, no qual as dimensdes e categorias foram inicialmente
criadas e, posteriormente, os posts foram classificados e colocados dentro das respectivas gavetas

fazendo surgir uma nova ordem e sentido aos dados iniciais (BARDIN, 2013).

As categorias desenvolvidas foram baseadas nos niveis de participacdo cidadd na
accountability propostos por Damgaard e Lewis (2014), nos quais estabelecem os cinco niveis de
participacdo: educacdo, envolvimento, conselho, colaboracdo e propriedade conjunta. Esse
framework estabelecido pelas autoras é uma adaptacdo da escada de participacdo cidada proposta

por Arnstein (1969).

Ao examinar mais detalhadamente os niveis de accountability com participacao
estabelecidas por Damgaard e Lewis (2014), foi possivel perceber que os dois primeiros niveis de
participacdo: educacdo e envolvimento, considerados pelas autoras como formas de ndo
participacdo e participacdo simbdlica “tokenism”, respectivamente, vao ao encontro do conceito de
transparéncia desenvolvido pelos autores Pinho e Sacramento (2009) e Platt Neto et al. (2007).
Devido a esta constatacdo, os niveis de accountability com participacdo foram segmentados em duas
dimensdes: transparéncia e participacdo. Bardin (2013) destaca que na analise de conteldo pode
ser necessaria a divisdo das categorias em uma ou vdrias dimensdes de analise, o que permite o

agrupamento de mensagens que possuem similaridades.

Realizada a criacdo das duas dimensBes destacadas, foi possivel perceber que a dimensado
transparéncia, composta pelas categorias: informacdo e envolvimento estdo diretamente vinculada
aos modelos de comunicagdo assimétrica e de mao uUnica (GRUNIG, 2009a). Em contrapartida, a
dimensdo participacdo, composta pelas categorias: parceria, colaboragdo e propriedade conjunta,
demanda um modelo de comunicacdo simétrica e de mao dupla também estabelecido por Gruning

(2009a).

Destaca-se que as tipologias de participacdo desenvolvidas por Pretty et al. (1995) também
foram importantes na elaboracdo das categorias, uma vez que os tipos de participacdo
desempenhados pelo cidaddo no processo decisdrio, em sua proposicdo, assemelham-se bastante

aos niveis de accountability com participacdo estabelecido por Damgaard e Lewis (2014).

Desse modo, a significacdo e os parametros de cada categoria de andlise foram construidos
considerando o referencial tedrico deste estudo, tendo como embasamento os autores: Damgaard

e Lewis (2014); Arnstein (1969); Pinho e Sacramento (2009); Platt Neto et al. (2007); Grunig (2009a);
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Pretty et al. (1995). No quadro 3 consta apresentacdo detalhada das dimens&es e das categorias de

andlise estabelecidas.

Quadro 3 — Categorias de analise da accountability com participacao.

Dimensdes de | Categoriasde | Caracteristicas de | Referencial Parametros de andlise
Accountability analise da significagao
Accountability
A informacdo é | Arnstein Postagens promovidas
apenas divulgada | (1969); pelas prefeituras de
para o cidaddo e a | Damgaar e; | carater institucional,
comunicacao é | Lewis gestdo, utilidade publica,
unilateral. O | (2014); interesse privado,
cidaddo recebe a | Pretty et al. | mercadoldgico, prestacdo
Informacéao informacdo (1995); de contas e dados publicos.
passivamente. As | Grunig Ndo existe a intencdo de
Transparéncia mensagens podem | (2009a); encorajar a participacdo do
ser manipuladas e | Pinho; publico. Posts que
persuasivas, para | Sacrament | intencionam comunicar o
provocar uma | 0(2009); e | que aconteceu ou o que ira
imagem positiva ou | Platt Neto | acontecer em termos de
aceitacao. et al. | acOes ou decisoes.
(2007). Comunicacdo assimétrica
de mdo Unica.
As mensagens sdo | Arnstein Postagens promovidas
disponibilizadas, o | (1969); pelas prefeituras de
cidaddo monitora | Damgaard carater institucional,
0s processos | e Lewis | gestdo, utilidade publica,
realizados, discute | (2014); interesse privado,
Envolvimento | e opinaem algumas | Pretty et al. | mercadoldgico, prestacdo
guestdes (1995); de contas e dados publicos.
estabelecidas. Grunig Ndo existe a intencdo de
Porém, ndo | (2009a); provocar/encorajar a
conseguem Pinho e | participacdo do publico.
influenciar no | Sacrament | Posts que intencionam
processo decisorio. | 0 (2009); e | comunicar o} que
Platt Neto | aconteceu ou o que ira
et al. | acontecer em termos de
(2007). acGes ou decisBes
realizadas. Comunicacdo
Participagao Existéncia de tipos Arnstein Postagens na.s quais as
mais  formais  de (1969); prefle|.turas ms?am 0s
. Al Damgaard usudrios a analisar e a
Parceria mﬂue[ma do e Lewis julgar suas acles e
cidaddo, que coloca .
assuntos em pauta (2014'1); dgseNrnpenho preter|to§.
. o Grunig, Dispbe a promover mais
para a discussdo e . ~
(2009a). informacdes sobre o tema
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e encorajar o cidaddo a
sugerir ideias que irdo
ajudar na construcdo de

melhorias futuras.
(votacGes, enquetes e
opinides). Modelo de

comunicagdo simétrica de
mao dupla.

0 cidaddo
A Postagens em que as
influéncia na . . ~
- Arnstein Prefeituras prop&em, aos
agenda politica, L .
. (1969); usuarios, féruns de
participa de todo o . N A
Damgaard discussses, audiéncias
processo . o
: . , e Lewis publicas para elaborar,
~ deliberativo e julga .
Colaboracao , (2014), planejar, acompanhar e
0s projetos que ele .
. Pretty et al. | avaliar, de forma
ajudou a ) .
(1995); colaborativa, projetos,
desenvolver. Essa i . ~ s
~ Grunig politicas e agBes publicas.
acdo resulta em um L.
(2009a). Modelo de comunicacdo
trabalho o ~
S simétrica de mdo dupla.
participativo.
Arnstein Posts em que as
- , | (1969); prefeituras incentivam os
A gestao e L
. Damgaard usuarios a pautarem suas
compartilhada com . ~ Y .
. o a e Lewis acOes e politicas publicas, a
Propriedade o cidaddo em sua
. ) _ (2014); controlarem e a
conjunta totalidade, existe . =
uma  distribuicio Pretty et al. | fiscalizarem a execucdo
¢ (1995); dessas politicas. Modelo de
plena do poder. . e
Grunig comunicagdo simétrica de
(2009a). mao dupla.

Fonte: elaboragdo com base nos autores mencionados.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A anadlise dos posts das prefeituras foi realizada por categorias, portanto, a apresentacdo e a

discussdo dos resultados iniciardo pela dimensdo transparéncia, comecando com as categorias

‘informacdo e envolvimento’ e, posteriormente, pela dimensdo participacdo, com as categorias

‘parceria, colaboragdo e propriedade conjunta’, respectivamente. Por questdes puramente de

economicidade de espaco ndo serd trazido para a discussdao dos resultados os posts que constituiram

os achados de cada categoria. No entanto, como ja informando anteriormente, os referidos posts

constam em banco de dados construido para este fim.

Categoria ‘Informacgdo’

A categoria ‘informacdo’ foi encontrada em todas as paginas do Facebook dos governos

locais pesquisados. fortemente presente na maioria dos posts realizados pelas instituicdes. Assim, é
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razoavel inferir, em um primeiro momento, que a comunicagao publica realizada nas instituicdes por

meio do Facebook estd predominantemente ancorada na divulgacdo das informacdes.

Em andlise dos contelddos postados na timeline dos governos pesquisados, verificou-se que
os eventos informativos se classificam nos mais diversos assuntos dentro da classificacdo de Duarte
(2007). Entretanto, os tipos de informacdo que mais se destacaram foram as informacdes:
Institucionais — informes ligados a projecdo da imagem e a consolidacdo da identidade da gestdo;
De Gestdo — comunicados relativos ao processo decisorio e de acdo dos agentes que atuam em
temas de interesse publico; e Mercadoldgicas — aquelas referentes a assuntos de fornecimento de
produtos e servicos que sdo oferecidos pelo governo. Em menor incidéncia foram encontradas as
informacdes de: Utilidade Publica — conteddos que procuram informar, mobilizar, prevenir ou alertar
a populacdo ou setores especificos dela para temas de seu interesse; Dados Publicos —informes de
controle do Estado e que dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento; Prestacdo
de Contas — conteldos que explicam as decisdes politicas e uso de recursos publicos, viabilizando o
conhecimento, a avaliacdo e a fiscalizacdo; e Interesse Privado —informes dirigidos exclusivamente

ao cidadao, empresa ou instituicdo.

As informacdes institucionais, de gestdo e mercadoldgicas sdo apresentadas no Facebook
das prefeituras de forma insistente, principalmente por meio de videos e demonstram a realizagdo
de obras, tais como: pragas, creches, escolas, iluminagdo e tapa buracos, ficando explicito nesses
posts os progressos realizados, destacando uma imagem sempre positiva da gestdo dos governos
locais. Entretanto, nesses videos sdo expressos apenas os beneficios que tais obras e projetos irdo
oferecer a sociedade. Ndo sdo expostos os valores gastos nas obras, a fonte dos recursos ou o
cronograma das obras, dentre outros informes, com fins de prestar contas para o cidaddo. Essa
situacdo pode ser verificada em todas as prefeituras, mas principalmente na prefeitura de Fortaleza,
no qual esses conteludos sdo realizados no Facebook como se o proprio gestor escrevesse as
postagens, uma vez que elas estdo redigidas entre aspas, na primeira pessoa do singular e ao final

tem o nome do prefeito entre parénteses.

A prefeitura de Belo Horizonte realiza postagens vinculadas somente a categoria
‘informacdo’. Nao foram encontrados posts realizados por essa instituicdo no Facebook que

pudessem ser classificados em outras categorias.

Esse cenario permite considerar que a comunicacdo publica nas prefeituras ainda estd
fortemente relacionada a visibilidade, com um viés publicitario, uma linguagem persuasiva que visa

criar uma imagem positiva de um gestor (DUARTE, 2007), demonstrando as obras e projetos da
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gestdo de forma positiva e massiva. Tal comportamento comunicacional das administracdes locais,
no Facebook, pode ser enquadrada em uma pratica de comunicagdo assimétrica e de mao Unica

conforme classificacdo de Grunig (2009a).

A publicidade garante a sociedade o direito de saber acerca dos atos praticados pela
instituicdo (ALLEGRETTI; PLAAT NETO, 2010). As prefeituras utilizam o Facebook com esse intuito ao
informar e dar transparéncia as suas acles, sendo esse o fator primdrio no processo de comunicagdo
pUblica (LOPEZ, 2004). Todavia, enquanto critica, entende-se que as instituicdes poderiam extrapolar
o0 ambito da divulgacdo das informacdes e utilizar o Facebook como ferramenta para fortalecer o
relacionamento com os cidaddos e incitar a participagdo. A utilizacdo das redes sociais de maneira
eficiente, de acordo com Grunig (2009b), pode auxiliar as instituicGes a promover uma comunicagao

simétrica e de mdo dupla.
Categoria ‘Envolvimento’

Analisando-se, ainda, a dimensdo transparéncia, porém na categoria ‘envolvimento’, foi
verificado que as prefeituras analisadas, com excecao feita a Belo Horizonte, possuem conteudos
postados no Facebook que podem ser classificados nesse tipo. Contudo, com uma quantidade de

posts inferior em relagdo a categoria ‘informacdo’ analisada anteriormente.

As prefeituras realizam postagens de contelddos que solicitam a apreciagdo, o
monitoramento e a opinido dos cidaddos. Entretanto, ndo é encontrado por parte do gestor local, o
compromisso em aceitar ou considerar as contribuicdes realizadas pelos usudrios, proporcionando

o que Arnstein (1969) classifica como ‘tokenism’ ou participacdo simbdlica.

As prefeituras de Porto Alegre e de Porto Velho, destacam-se por postar conteldos que
incitam esse nivel de accountability com participacdo. As instituicdes, em seus posts, buscam
sugestdes, opinides e contribuicdes, mas todas as acdes e decisbes ja foram realizadas pela
administracdo e nada poderd ser modificado, independentemente da opinido dos usuarios. Nao ha
indicativo nos posts de que essas solicitacdes resultardo em melhorias futuras. Essa forma de
comunicacdo acarreta uma sensacao de pertencimento e de aproximacdo com a sociedade, todavia
pode gerar também uma frustracdo por parte do cidaddo que participa, por ndo ter suas ideias
consideradas ou um feedback do motivo da ndo aceitacdo de sua sugestdo. Essa situacao pode gerar

uma reducdo na participacdo, conforme destacado por Nascimento (2014).

O ‘envolvimento’, por mais que incite a participacdo simbdlica e estreite a comunicacdo,
ainda é uma estratégia comunicacional de mao Unica e assimétrica (GRUNIG, 2009a), visto que os

governos locais ainda estdo realizando uma comunicac¢do vertical com a sociedade.
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A dimensdo transparéncia aparece fortemente nesta pesquisa, uma vez que foram
encontrados numeros expressivos de posts, no Facebook de todas as prefeituras pesquisadas, que
podem ser classificados nas categorias informacdo e envolvimento. As prefeituras possuem uma
estratégia de comunicacdo pautada na divulgacdo de informacgBes e praticam um modelo
assimétrico de comunicacdo entre emissor e receptor, no qual o0s interesses das
instituicGes/gestores acabam prevalecendo em detrimento dos interesses dos seus publicos.
Contudo, o que se aspira, em sociedades com democracias maduras é que, gradativamente, debates
e acdes possam ser conduzidos na tentativa de modificar esse cenario, a fim de direcionar a
comunicacdo publica para os interesses da sociedade (DUARTE, 2007). Essa situacdo pode ser
verificada neste estudo, que encontrou, ainda que de forma reduzida, conteldos postados pelas
administracdes locais que se enquadram na dimensao participacdo, ou seja, que envolvem o cidaddo
no processo decisorio, prevalecendo nos projetos e nas politicas as opinides da sociedade, ainda que

essa interacdo ndo seja realizada no Facebook, e sim em outras plataformas ou de forma presencial.
Categoria ‘Parceria’

Apds ultrapassar as abordagens unicamente informativas foi possivel identificar em uma
Unica prefeitura que, além de incitar a opinido dos usudrios, considera suas sugestdes para melhorias
futuras. Nesse estagio, inicia-se efetivamente a accountability com participagdo em assuntos pré-
determinados e pretéritos de acordo com os niveis de participacdo proposto por Damgaard e Lewis
(2014), Arnstein (1969) e Pretty et al. (1995). A categoria parceria foi encontrada em apenas dois
posts, ambos realizados pela prefeitura de Porto Alegre. O primeiro post foi realizando no dia 2 de
abril de 2019 e a prefeitura solicitou a ajuda dos moradores para destacarem quais projetos seriam
mais importantes em um determinado bairro. Para obter esse auxilio, a prefeitura entrevistou e
verificou a opinido de 143 moradores do bairro. A segunda postagem, datada de 6 de junho de 2019,
realizou uma consulta publica com a sociedade por meio de um questionario sobre o transporte

compartilhado implementado pela prefeitura.

E muito importante ressaltar que esses contetidos postados pela prefeitura de Porto Alegre
solicitando a participacdo do cidaddo ndo oportunizava que essa participacdo acontecesse no
proprio Facebook. As sugestdes e opinides foram sempre obtidas de forma presencial ou os usudrios
da midia social eram direcionados para outra plataforma ou aplicativo especifico para consulta ou
avaliacdo de determinado tema. De certa forma, esse fato se contrap®e ao objetivo estabelecido
para esta pesquisa, pois a ideia central é constatar o uso da rede social para promover a
accountability com participacdo. Dessa maneira, apesar de evidenciados tracos de participacdo por

parte das prefeituras estudadas, esse fendbmeno estd sendo construido fora da midia social. O
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Facebook é utilizado simplesmente para informar ou convidar a sociedade a participar da gestao fora

da plataforma.

A prefeitura de Porto Alegre ao realizar postagens no Facebook que podem ser classificadas
nessa categoria estd adotando uma comunicacdo simétrica de duas maos (GRUNIG, 2009a), a qual
demonstra interesse em ouvir os cidaddos e abre espaco para o didlogo, para a consulta, para a
deliberacdo, para a negociacdo e para o compromisso (LOPEZ, 2004). E reconhecida nesse contexto
uma mudanca de comportamento da prefeitura em convidar a sociedade a participar, extrapolando
a postura de apenas divulgar as informacd&es, garantindo que a sociedade seja ouvida e gerando um
espaco mais democratico. Entretanto, pelo fato de a parceria estar acontecendo fora da rede social,
a prefeitura ainda esta apenas convidando e incitando a participacdo, fato caracterizado por Grunig

(2009a) como modelos assimétricos de comunicacao.

Destaca-se, neste ponto, que o Facebook possui varias funcionalidades, que possibilitariam
as prefeituras obterem as opinides dos usudrios na proépria rede social, seja por meio dos
comentarios, de enquetes ou de pesquisas on-line. No limite, pode-se concluir que a gestdo
municipal ndo conseguiu, ainda, se dar conta das funcionalidades do Facebook para a promocdo da

accountability com participacao.
Categoria ‘Colaboracdo’

Categoria da dimensao participacgdo, insta a sociedade a participar de discussdes no intuito
de produzir, acompanhar e avaliar projetos e politicas publicas de maneira conjunta. O grande
diferencial entre a ‘colaboracdo’ e a ‘parceria’ é a inclusdo da sociedade. O cidaddo participa nao
apenas na identificacdo de melhorias e fornece sugestées, mas também na construcdo de todo o
processo (planejar, elaborar, avaliar, monitorar) de politicas publicas ou projetos. A sociedade

consegue, dessa maneira, alterar a agenda publica e modificar os servicos desenvolvidos.

Foi encontrado apenas um post, realizado pela prefeitura de Goiania, que poderia ser
classificado na categoria ‘colaboracdo’. A prefeitura realizou uma postagem no dia 12 de marco de
2019 convidando a sociedade para participar da 102 Conferéncia Mundial de Sadde de Goiania,
visando sugerir e debater propostas para a melhoria e o desenvolvimento de politicas publicas do
Sistema Unico de Saude da cidade. Porém, a exemplo do que se constatou na categoria parceria, a
discussdo proposta pela gestdo da cidade ndo ocorreu no Facebook. Os usuarios foram convidados
a participar de maneira presencial em uma conferéncia, o que causa uma subutilizacdo da
ferramenta e reduz a utilizacdo do canal de comunicacdo para um papel meramente informativo.

Este post pode demonstrar a intencdo de encorajar a accountability com participacdo na prefeitura,
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todavia esse processo estd ocorrendo alheio a midia social objeto deste estudo. Ratifica-se que no
Facebook podem ser criados, por exemplo, grupos de discussdes ou foruns para que tais eventos

possam ocorrer de forma mais otimizada.

Um dos motivos levantados por Lavalle e Vera (2011) que pode explicar as dificuldades de
participacdo direta do cidaddo nas democracias contemporaneas € o tamanho territorial e
populacional do Estado. Neste estudo, vislumbra-se que o ambiente digital possa ser uma alternativa
para que essa dindmica de tempo e espaco seja fisicamente reduzida, o que possibilitaria a sociedade
discutir de forma direta assuntos por meio do Facebook, sem a necessidade de se fazer presente em
determinado momento e local para tal discussdo. Este fendmeno é tido como um dos affordances
gue as midias sociais podem ofertar para o processo de accountability com participacdo, mas que as

gestdes municipais pesquisadas parecem nao ter atentado para esta vantagem.

Este Unico post ndo permite inferir que esteja havendo um processo de reinstitucionalizacdo
da comunicacdo das gestes estudadas, fundamentada no intuito de trabalhar uma comunicacdo
horizontal com a sociedade. A comunicacdo nesse estagio deveria ser pautada pelo modelo simétrico
de duas maos (GRUNIG, 2009a), pois nesse momento, além da prefeitura prestar contas e convocar
o publico para o didlogo, ela possibilitaria também a abertura de um espaco para negociagles e

concessdes, promovendo um equilibrio maior entre os interesses da instituicdo e da sociedade.
Categoria ‘Propriedade Conjunta’

Esse é o nivel de accountability participativa mais elevado, no qual a instituicdo deveria
incentivar a sociedade a pautar suas politicas e projetos. Seriam ac¢des planejadas, executadas e
monitoradas pela sociedade. Nesse estagio, existe um compartilhamento igualitario do poder e ndo

ha desigualdades entre os agentes nessa relacdo.

Conforme ja destacado pelas autoras Damgaard e Lewis (2014) a ‘propriedade conjunta’ é
um nivel de accountability participativa raramente encontrada ou inexistente. Essa situacdo foi
confirmada nesta pesquisa, uma vez que ndo foram identificados contelddos nas fanpages das
prefeituras pesquisadas que tivessem tracos dessa categoria. Considera-se, portanto, uma categoria

sem evidéncias empiricas ou uma categoria tedrica vazia.

6 CONCLUSOES

A sociedade moderna tem vivido dois “mundos” paralelos: o tradicional, real, factual, que

empreende uma dinamica de tempo e espaco e um processo de relacionamento mais pessoalizado;
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e, um outro, virtual, imaterial, onde as relagdes humanas se dao no ciberespaco e que impde uma
dindmica de tempo e espaco diferentes ao do mundo real. Independentemente de como se
posicionar em relacdo a este mundo paralelo, negd-lo seria negar a realidade vigente. Os
pesquisadores, de vdrias filiagGes epistemoldgicas e variados campos de estudo, demonstram
reconhecer este mundo virtual como um terreno cada vez mais fértil para o desenvolvimento de
suas pesquisas. Destaque é dado as Ciéncias Sociais que vem empreendendo esfor¢os para entender
e explicar como as rela¢des entre pessoas, instituicdes, maquinas e tecnologias estdo se dando nas
nuvens. Esta pesquisa se reconhece nesta lacuna, entender como os governos locais se utilizam de
ferramentas virtuais para promover melhorias em seu processo de comunica¢do com a sociedade e

com isto, a busca de uma substantivacdo do processo democratico.

Ao propor este trabalho, cuja intencdo tacita foi verificar se as organizacdes publicas estdo
subvertendo as finalidades originais para qual o Facebook foi criado, se faz porque se vislumbra que
esta ferramenta tem potencial de produzir contribuicdes tanto para a gestdo local quanto para a
sociedade. As midias sociais, quando utilizadas para a promocdo de accountability com participacdo
poderia contribuir com a administracdo publica ao promover: mais transparéncia, maior
demonstracdo de responsabilizacdo, cardter mais participativo, uma gestdo inovadora, maior
legitimidade, maior credibilidade e internamente uma reinstitucionalizagdo da comunicagdo
governamental. Por outro lado, beneficios podem ser trazidos para a sociedade, tais como:
conscientizacdo do publico, maior percep¢do democratica, sentimento de empoderamento,
melhoria da qualidade de vida, maior confianca na gestdo publica, engajamento e identidade com a

coisa publica.

Apesar de apontada essa diversidade de contribuicGes que a comunicagdo nas redes sociais
pode trazer para ambos (governo e sociedade), os achados, de maneira geral, apontam para um ndo
despertar dos gestores locais quanto as essas possibilidades. Os resultados empiricos indicam haver
uma subutilizacdo da midia social Facebook para promover a accountability com participacdo. As
prefeituras estdo se limitando a promover, de forma restrita, a transparéncia das suas acdes, ao

transformar a rede social em um mero instrumento de informacao.

E importante salientar que devido ao fato das postagens das prefeituras serem
predominantemente informacionais institucionais, de gestdo e mercadoldgica, essa comunicagdo
pode gerar uma desinformacdo ao cidaddo, uma vez que existe uma preocupac¢do extrema de
praticamente todas as prefeituras em transmitir apenas uma imagem positiva da gestdo, utilizando
a rede social como forma de promocdo do atual governo, deixando de realizar uma comunicagao

eficiente com o cidaddo.
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Em termos de envolvimento, categoria presente em menor quantidade do que a categoria
informacdo, o que se pode aduzir é que as gestdes locais se utilizaram desse tipo de forma retérica.
Consultas, questionamentos e disponibilizacdo de temas para apreciagdo sem, contudo, assumir o
compromisso com medidas de melhorias futuras na prestacdo de servicos ou oferecimentos de
politicas publicas. Ainda sobre resultados na dimensdo transparéncia, o que se percebe, do
conteddo analisado, é que os tipos de informacdo prestada pelas gestdes estudadas sdo
minimamente institucionalizados em termos de prestacdo de contas, transparéncia e
responsabilizagdo da gestdo. Em muitos momentos, os gestores ao apresentarem a entrega ou as
etapas dos projetos municipais, o fazem de uma maneira muito pessoal, e ndo disponibilizam a
sociedade os dados sobre tais politicas publicas que pudessem fornecer ao cidadao a possibilidade

de colocar em discussdo temas relacionados aos feitos.

Em analise a dimensdo participacdo, ndo obstante ser este um estudo qualitativo, mas
considerando a quantidade de fanpages analisadas, a janela de tempo utilizada na pesquisa e a
guantidade de posts que emergiram enquanto dados, encontrar trés postagens que podem ser
qualificadas na categoria participativa, parece ser proximo do inexistente. Além disso, para essas trés
postagens, especificamente, os cidaddos foram convidados para participar do processo de decisGes
administrativo/politico em ambientes externos ao da rede social, que de certo modo se contrapde
ao objetivo deste estudo que é verificar se existe accountability com participacdo no Facebook. Isto
conduz os resultados desta pesquisa para uma propositura de que as gestdes locais e seu corpo
diretivo ndo conseguiu perceber, ainda, as redes sociais como um meio comunicativo de promogao

de democracia participativa.

Quanto aos modelos de comunicagdo constata-se que as gestdes municipais examinadas
neste estudo ainda privilegiam a forma monolégica de se comunicar com a sociedade. Ao mesmo
tempo, os achados demonstram que as fanpages estdao sendo utilizadas, ilogicamente, para
estabelecer uma comunicacdo de mao Unica, predominando o ato de informar. As administracdes
fazem pouco ou quase nenhum uso do modelo dialégico, quando o ouvir se faz proeminente e

necessario no processo participativo.

Apds entregar o objetivo proposto pelo estudo, cabe destacar alguns apontamentos que
geraram indagacdes, levantados no transcorrer da pesquisa e que podem servir de insights para

pesquisas futuras.

A primeira ocorréncia é o fato de os érgdos pesquisados utilizarem muito pouco os recursos

do Facebook. Escassas foram as postagens em forma de transmissdo ao vivo, enquetes,
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guestionarios, foruns, grupos de discussdo, utilizacao de “hashtag” para monitoramento de temas
de interesse da municipalidade, dentre outros. Essas funcionalidades da ferramenta poderiam ser

fortemente utilizadas para promover a accountability com participacdo virtual.

Outro ponto que se destaca é a linguagem estabelecida nas fanpages das prefeituras
analisadas. A comunicag¢do nas redes sociais demanda a adaptacdo da linguagem nos posts realizados
na hipdtese de a informacdo ter sido retirada de canais tradicionais de comunicacdo, como, por
exemplo, do portal da transparéncia ou do portal institucional das gest&es publicas. As informacdes
ndo devem ser migradas de forma mimética para o Facebook; é importante que seja realizada uma
modificacdo da linguagem para a rede social, utilizando, por exemplo, o regionalismo, o humor e
uma narrativa mais coloquial, tornando a publicacdo mais atrativa e mais compreensiva para o

usuario.

Um dltimo ponto merecedor de ser trazido para esta conclusdo € o fato de se encontrar, nas
fanpages pesquisadas, a disponibilidade das gestes locais em promover uma aproximagdo e um
didlogo com a sociedade, conquanto, fora do contexto da unidade de andlise deste estudo. Isso pdde
ser percebido em postagens em que as administracdes publicas incentivavam a sociedade interagir
com ela em determinadas datas ou eventos como: campanhas do dia dos namorados, dia das maes,
solicitagdo de envio de fotos, curiosidades sobre a cidade, entre outros. Fica nesse cenario a
indagacdo: por que ndo agir da mesma forma quando em se tratando de praticas de accountability

com participagdao?

NOTA:

1 O termo affordance ndo possui traducado para o portugués. Nesta pesquisa € adotado o conceito
desenvolvido por James Gibson em 1977 para demonstrar as qualidades de um objeto, que
permite ao ator reconhecer suas funcionalidades através dos seus atributos, de forma intuitiva,
sem explicacdo.
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