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Resumo

Como internautas sdo mobilizados por lideres virtuais para reivindicar o direito a cidade e discutir
politica? Este artigo analisa o caso do grupo Direitos Urbanos (DU), o qual é responsavel por discutir
e articular varias mobilizacdes no Recife (Brasil) através do Facebook. A proposta é fazer uma
discussdao metodoldgica de aspectos que podem orientar investigacdes atuais e futuras acerca da
mobilizagdo de pessoas através das redes sociais virtuais. Metodologicamente, combinou-se a
Andlise de Redes Sociais (ARS) e a Teoria do Discurso para se compreender o processo de
mobilizagdo de pessoas. Foram realizadas entrevistas com lideres virtuais, aplicagdo de
questiondrios e técnicas de netnografia®. Os resultados obtidos indicam a (I) tendéncia a qual os
membros do DU tém de se relacionar com pessoas de circulos sociais parecidos e (ll) a identificacdo
das principais agdes do DU para mobilizar internautas. A tematica é relevante por contemplar
desafios contemporaneos de mobilizacdes recentes, como os Ocupas, Junho de 2013 e os
movimentos anti e pré-impeachment de 2015 e 2016 no Brasil.

Palavras-chave: Redes Sociais Virtuais; Movimentos Sociais; Liderancas; Facebook; Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo.

Abstract

How netizens are mobilized by virtual leaders to claim the right to the city and discuss politics? This
article analyzes the case of the Direitos Urbanos (DU), group which is responsible for discussing and
articulating various mobilizations in Recife by Facebook. The proposal is to make a methodological
discussion of aspects that can guide current and future research on the mobilization of people
through virtual social networks. Methodologically, the Social Network Analysis (SNA) and the
Discourse Theory were combined to understand the process of mobilizing people. Interviews were
conducted with virtual leaders, application of questionnaires and netnography techniques. The
main results were the (I) tendency that DU members have on relating to people from similar social
circles and (Il) the identification of the DU’s main actions to mobilize internauts. The theme is
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relevant considering the contemporary challenges of recent mobilizations, such as the Occupies,
June 2013 and the movements pro and against impeachment in Brasil, from 2015 and 2016.

Keywords: Virtual Social Networks; Social Movements; Leadership; Facebook; New Information and
Communication Technologies.

INTRODUGAO

O estudo das relagdes sociais dentro do Facebook, Instagram, Youtube, Twitter e Whatsapp
é importante devido ao papel de protagonismo que essas ferramentas virtuais atingiram nas
Ultimas décadas, sendo instrumentos importantes na difusdo e organizacdo dos principais protestos
do século XXI (ALl et al., 2012; CASTELLS, 2013; DONK et al., 2004; SCHERER-WARREN, 2005). Diante
do paulatino aumento de pesquisadores interessados na tematica, inclusive brasileiros, o principal
objetivo deste trabalho é contribuir metodologicamente ao debate contemporaneo da acdo
coletiva via redes sociais.

Para tal fim, o artigo se propde a responder a seguinte questdo: de que maneira as pessoas
s30 mobilizadas pelos lideres* de um grupo virtual para reivindicar o direito a cidade e para discutir
politica? Metodologicamente, combinaram-se as técnicas de Analise de Redes Sociais (ARS) e da
Teoria do Discurso (TD) de Laclau e Mouffe para analisar o grupo Direitos Urbanos (DU). A
combinacdo dessas técnicas é recomendada pela literatura especifica (HOLLSTEIN, 2012; FERREIRA
e FONTES, 2014) como um meio capaz de elucidar a complicada relagdo entre agéncia/estrutura e
questdes relativas a constituicdo e dindmica de sistemas sociais. Desse modo, a ARS foi aplicada
para identificar as relagBes estabelecidas entre os atores mais centrais do DU no Facebook;
enquanto a TD para compreender e analisar essas relagdes.

Para alcancar o objetivo proposto, este artigo estd organizado da seguinte maneira: (1)
breve revisdo da literatura (para fins de fundamentagdo tedrica e metodoldgica), (2) planejamento

da pesquisa, (3) caminhos de uma pesquisa virtual, (4) coleta e andlise de dados e (5) conclusGes.

4 Na Andlise de Redes Sociais, lideres s3o simplesmente os atores mais centrais de um sistema social. Aqui,
para operacionalizar o conceito, a expressao lider se refere ao organizador de um movimento politico.
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Breve revisdo da literatura: Analise de Redes Sociais

Mais antiga do que a internet, a rede social é acima de tudo um tema multidisciplinar.
Autores de &reas diversas - como sociologia®, matematica, antropologia e psicologia social -
contribuiram para o desenvolvimento dessa ciéncia, tais como Euler (com a formulacdo da teoria
dos grafos), Moreno (criador da sociometria), Paul Erdés e Alfred Rényi (desenvolvimento das redes
aleatdrias), Stanley Milgram (estudo dos “seis graus de separacdo”) e Granovetter (estudo dos lagos
fortes e fracos).

Mas o que seriam essas redes? Uma rede pode ser interpretada como uma maneira de
representar padrdes de conexdo de um grupo social, sendo vista como um conjunto de dois
elementos principais, “os atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os “nds” da rede) e as suas
conexdes (interacBes ou lacos sociais)” (RECUERO, 2009, p. 24).

A ARS considera essas conexdes (estrutura da relacdo entre atores e posicionamento do
ator na rede) caracteristicas importantes para o comportamento, percepc¢do e atitude das unidades
individuais e do sistema em seu conjunto. Consequentemente, os atributos dos individuos sdo
secundarios e as relagBes entre os atores sdo o principal, uma vez que estas explicam os processos
e comportamentos sociais com base nas conexdes sociais, bem como com base na densidade,
centralidade etc.

Na ARS, o pesquisador deve ter aten¢do ao recolher os dados e ao analisé-los®. Pois, apds
obter os elementos necessdrios para a pesquisa, que podem ser alcancados através de
questionarios, por exemplo, é fundamental seguir algumas técnicas para ordenar as informacdes
recolhidas, as quais podem ser transformadas em graficos e indices (SANTOS, 1996).

De modo a simplificar as informacg8es supracitadas, o estudo de caso que serd mostrado
mais adiante utilizou sociogramas e indices de centralidade de seis moderadores/ex-moderadores
do grupo Direitos Urbanos, investigando as redes primarias destes e alguns atributos

(caracteristicas de um ator ou grupo de atores, tais como idade, género, ocupacdo etc.). A anélise

> Segundo Rodriguez (1995), estudos sociolégicos que utilizam a ARS se multiplicaram a partir de 1978,
sobretudo com a criagcdo do International Network for Social Network Analysis (INSNA) e suas revistas de
divulgacdo.

® Descri¢cBes metodoldgicas de estudos de casos que se utilizam da ARS podem ser vistas em A QAP Network
Analysis of Intergovernmental Cooperation between Swiss Cantons (Daniel Bochsler) e Social capital and
Health (Ichiro Kawachi).

Revista de Direito da Cidade, vol. 10, n2 2. ISSN 2317-7721 pp. 662-689 664



Revista de Direito da Cidade vol. 10, n® 2. ISSN 2317-7721

DOI: 10.12957/rdc.2018.30473
deu énfase a medidas de centralidade porque, tratando-se do estudo de liderancas, tinha interesse
em saber a posicdo estratégica de um ator dentro das redes estudadas — posicGes estas que, sendo
mais centrais, geralmente implicam em maior poder e controle dos fluxos de comunicacédo, fatores

facilitadores para a troca de recursos entre os “nés” (FONTES, 2012).

Teoria do Discurso, dando voz aos protagonistas

A TD trabalha com a dimensdo da linguagem na andlise de objetos empiricos numa
implicacdo mais politica e ontoldgica, fazendo distingdo entre o discurso e o extra-discursivo. Para
fins analiticos, a TD pode ser empregada como uma estrutura narrativa e conceitual para a analise
politica de movimentos sociais contemporaneos.

A TD, portanto, propde aos pesquisadores de movimentos sociais uma reflexdo politica
sobre a circulacdo e articulacdo de significados, respondendo a algumas das questdes deixadas em
aberto pela Teoria de Redes. Uma dessas respostas é “a percepcdo de que a realidade social é
constituida de significados, de sentido, e ndo apenas de padrdes” (FERREIRA; FONTES, 2014).
Segundo Howard (2005), um dos objetivos centrais da TD é esclarecer os objetos de estudos
problematizados, “mediante sua descricdo, compreensdo e interpretacdo” (id, p.43).

Nesse sentido, no estudo de caso que comeca a ser explorado a seguir, a TD foi utilizada
para analisar parte do discurso dos lideres e pessoas mais atuantes do DU no que se refere a duas

questdes principais, a articulacdo e a mobilizacdo de internautas.

PLANEJAMENTO DE UMA PESQUISA

De acordo com Rodriguez (1995), numa investigacdo de redes os elementos fundamentais
sdo: a) a escolha da unidade amostral (o objeto de estudo, ou seja, os atores da rede ou tipos de
relacdes mais relevantes para a pesquisa), b) as formas de rela¢do (intensidade da unido entre
atores ou nivel de participacdo nas mesmas acdes), c) o contetdo relacional (relacGes de poder,
instrumental, sentimental etc.) e d) os niveis de analise (redes egocéntricas, diades, triades etc.).

Este artigo seguiu esses passos.

Compreendendo mobilizagdes contemporaneas a partir do Direitos Urbanos/Recife

Revista de Direito da Cidade, vol. 10, n2 2. ISSN 2317-7721 pp. 662-689 665



Revista de Direito da Cidade vol. 10, n® 2. ISSN 2317-7721
DOI: 10.12957/rdc.2018.30473

O século XXI trouxe novos ingredientes ao complexo e por vezes enigmatico jogo da acdo
coletiva. As formas de interacdo entre seres humanos se transformaram com o desenvolvimento
das Novas Tecnologias de Informac3o e Comunicacdo’ (NTIC), o que fez com que o assunto
necessitasse de novos estudos empiricos. Embora venha despertando o interesse de estudiosos
(BANDA e MUDHAI, 2009; ESCOBAR e OSTERWEIL, 2009; NANSU PARK et al., 2009), o tema ainda é
incipiente, sobretudo por conta da “idade” desses novos movimentos e da “novidade” dos meios
tecnoldgicos utilizados na mobilizacdo (Facebook, Whatsapp, Youtube, Twitter etc.), cujas funcdes e
possibilidades ainda estdo sendo descobertas pelos internautas.

Diante desta realidade, é importante esclarecer duas escolhas metodoldgicas da presente
pesquisa. A primeira é o motivo de se estudar a atuacdo de um grupo virtual apenas no Facebook,
ante tantas novas redes virtuais. A segunda é explicar por qual razdo o DU foi o grupo eleito.

A relevancia cientifica em estudar um grupo no Facebook® ocorre em func3o do tamanho e
alcance dessa rede virtual, que atualmente é a mais usada no Brasil e no mundo. Em novembro de
2016, o Facebook possuia®: 1,8 bilhdo de usudrios ativos mensais no mundo (acesso a rede ao
menos uma vez por més); 1,19 bilhdo de usudrios ativos didrios no mundo (acesso ao menos uma
vez por dia); 111 milhdes de usudrios ativos mensais no Brasil; e 82 milhdes de usuarios ativos
didrios no Brasil. Antes utilizado preponderantemente para a manutencdo de contato entre
“amigos”, no decorrer dos Ultimos anos as formas de uso do Facebook sofreram transformacdes, e
com o passar do tempo a rede norte-americana passou a ser vista pelos proprios usuarios como
uma ferramenta de articulacdo, denuncia e protesto.

Em relagdo a escolha do DU, o grupo foi selecionado por ter algumas caracteristicas

inerentes aos movimentos em rede contemporaneos. E organizado principalmente pela internet,

7 As NTIC possuem vdrias definicBes. Em geral, referem-se a tecnologias que proporcionam comunica¢io e
informagdo (seja por meio de cabo, fio ou sem fio) no mundo moderno. Aqui, as NTIC sdo entendidas como o
conjunto de recursos tecnoldgicos que proporcionam, por meio das fungdes de hardware, software e
telecomunicacdes, o funcionamento de processos de comunicacdo, negdcios, pesquisas etc.

8 Vale lembrar que embora proporcione as mais variadas formas de ciberativismo, o Facebook é uma empresa
privada que lucra com insercGes publicitarias. Pesquisa (CANAVARRO, 2014) com a rede gerada pela pagina
“Rio na Rua”, presente no Facebook, que cobre manifestacées populares no Rio de Janeiro, mostrou que as
interacdes dos usuarios geram redes dentro de redes. Diferente das midias tradicionais - como TV e jornal -, o
Facebook precisa que os seus usuarios produzam conteuldos e redes (sem cobrar pelo servigo), para que a
publicidade vendida pela empresa seja direcionada a perfis especificos de usuarios.

° Dados oficiais divulgados pelo Facebook. Disponiveis em: <http://br.newsroom.fb.com/company-info/>.
Acesso em 16.08.2017.
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utiliza-se do Facebook como principal ferramenta de comunicacdo/mobilizacdo e declara-se,
institucionalmente, ndo ter lideres. Portanto, o grupo foi considerado um objeto de estudo
pertinente para se verificar algumas das maneiras de organizacdo/atuacdo dos novos grupos

politicos em rede brasileiros —tema de grande valor as ciéncias sociais.

Conhecendo o DU

A origem do DU remete ao inicio de 2012. A época, algumas pessoas se reuniram para
discutir o projeto de Lei conhecido como Marilia Arraes, que pretendia proibir o consumo de bebida
alcodlica nas ruas recifenses e limitava o horario de funcionamento de bares como medida de
combate a violéncia. Outras pessoas, também desse pequeno grupo, faziam parte de um coletivo
menor, o Salve o Caigara, contra a derrubada de um prédio histérico do Recife que daria lugar a um
“espigdo”.

De encontros entre integrantes desses dois grupos se iniciou um debate acerca de uma
grande obra a ser erguida numa area histérica da cidade: o Projeto Novo Recife (PNR), mega
complexo empresarial, comercial, hoteleiro e residencial numa area de 100 mil m2. O PNR - hoje
modificado apds pressdes populares, porém igualmente criticado - prevé a construcdo de ao menos
12 torres, algumas com mais de 40 andares, no Cais José Estelita.

Em janeiro de 2012, cinco ou seis pessoas, conforme relataram os entrevistados desta
pesquisa, foram as responsaveis por articular, junto ao Ministério Publico e a um vereador, uma
audiéncia publica para discutir o PNR.

Nessa audiéncia é que a gente anunciou que o DU tinha sido criado, porque a
gente percebeu que os grupos anteriores, o de Marilia Arraes e o Caicgara,
estavam funcionando como receptores de um conjunto de demandas que
tinha desrespeito a cidade como um todo, e ndo sé aos temas especificos
desses grupos. Entdo a gente ja vinha debatendo a necessidade de se criar
um grupo, uma plataforma, um ambiente que permitisse discutir a cidade
toda, e ai nessa audiéncia [...] a gente ja foi apresentado como o DU (fala de
Apau, uma das fundadoras do DU).

Pouco tempo depois de criado, o DU comecou a articular o #OcupeEstelita na internet, com

uma série de atividades para divulgar a importancia cultural/histérica do Cais José Estelita. A
mobilizacdo chamou a atengdo dos principais jornais da cidade e a importancia de se discutir o PNR,
a ser realizado por um consdrcio de gigantes do setor imobilidrio composto por Moura Dubeusx,

Queiroz Galvdo, GL Empreendimento e Ara Empreendimentos. Essas empresas adquiriram o
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terreno para a obra da Unido em 2008, através de um leildo que a Policia Federal diz ter sido
fraudulento, sendo supostamente subfaturada em RS 10 milh&es™.

Com o Ocupe Estelita, o DU ganhou corpo e forca, até chegar aos dias atuais, nos quais boa
parte das discussdes politicas sobre os rumos da Regido Metropolitana do Recife passa pela sua
pagina no Facebook, que conta com mais de 31,5 mil participantes. Além do grupo de discussdao no
Facebook, o DU possui blog, comunidade no Facebook e contas no Youtube e Flickr.

Entre 2012 e 2014, o DU realizou ao menos 15 eventos no Recife, sendo oito relacionados
ao PNR (BATISTA, 2015). Além dos ja abordados Ocupe Estelita e Salve o Caicara, outros foram o
Ocupe Prefeitura (contra a tentativa de o Conselho de Desenvolvimento Urbano do Recife aprovar
o PNR), o Ocupe Agamenon (contra a construgdo de quatro viadutos sobre a Avenida Agamenon
Magalhdes, a mais movimentada do Recife) e o Ocupe Sdo Luis (ato cultural que exibiu filmes sobre
o crescimento desordenado em grandes cidades). Além disso, o DU colaborou de maneira indireta
para a divulgacdo de varios protestos, sendo um espaco virtual de divulgacdo de videos, textos e

imagens.

CAMINHOS DE UMA PESQUISA VIRTUAL

Diante da variedade de ferramentas e softwares disponiveis para pesquisas virtuais, a partir
de agora exploraremos um dos caminhos possiveis, que passou pela aplicacdo de questionarios,

entrevistas com lideres virtuais e técnicas de netnografia.

Levantamento de dados

Realizado em dois momentos, no primeiro observou-se durante 30 dias (de 15 de julho a 13
de agosto de 2015), através de uma ficha pré-codificada (ver Anexo B), a dinamica da pdgina do
grupo do DU no Facebook®. Durante esse periodo, foram separadas as cinco postagens, por dia,

com maior nimero de curtidas. Depois se esmiucou cada uma, verificando pontos como: (l) assunto

10 Disponivel em: <http://gl.globo.com/pernambuco/noticia/2015/09/pf-confirma-fraude-no-leilao-do-

terreno-do-cais-jose-estelita-no-recife.html>. Acesso em 30.02.2017.

10 DU possui um grupo no Facebook e uma fanpage. Fanpages s3o espacos de discussdes mais gerais, 0s
quais apenas moderadores postam e internautas seguem a partir do momento em que a curtem ou a
acessam. Ja nos grupos, hipdtese que verificamos no pré-campo, ha uma interagdo maior. As pessoas
participam mais e podem, também, postar neles. Por isso a escolha metodoldgica de acompanhar apenas o
grupo do DU no Facebook.
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do post, (II) maneira como esta exposto, (lll) nimero de curtidas, (IV) nimero de comentarios, (V) a
pessoa que mais comentou, (VI) comentério mais curtido, (VII) autor do post e (VIII) horario do
post. Esse procedimento serviu para entender melhor o funcionamento da pégina do DU e para
identificar as pessoas mais atuantes e com maior alcance dentro do grupo durante o periodo
acompanhado. Vale ressaltar que existem algumas ferramentas que extraem informacées (Web
Scraping) do Facebook, como o Netvizz e o R. Ao pesquisador, resta verificar se tais instrumentos
fornecem as informagdes que procura.

Num segundo momento entrevistas semiestruturadas foram realizadas com seis
moderadores (ou ex-moderadores) do DU - os quais eram possivelmente “lideres”-, escolhidos
através da técnica Bola de Neve, e quatro participantes atuantes do DU, identificados através do
acompanhamento didrio da pagina do DU no Facebook. A Bola de Neve é uma amostra onde os
participantes iniciais indicam novos; estes, por sua vez, sugerem outros novos participantes, e assim
sucessivamente, até que seja alcancado o ponto de saturacdo e o objetivo proposto.

Aos seis possiveis “lideres” do DU também se aplicou um questionario fechado, dividido em
duas partes. A primeira recolheu informagdes socioecondmicas dos lideres, enquanto a segunda
dados acerca dos internautas com os quais esses atores centrais mais se relacionavam. O objetivo
geral do questionario foi identificar as redes primarias dos moderadores/ex-moderadores dentro do
DU, verificando medidas de centralidade da ARS (que mensuram, entre outras coisas, a localizacdo
estratégica e a influéncia de um determinado ator numa rede). A Figura 1 resume o desenho da

pesquisa.

Figura 1 — O desenho da pesquisa
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Questionarios >
Tempo: outubro

6 membros do DU que sdo ou
ja foram moderadores

a dezembro de 2015
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a dezembro de 2015

Entrevistas 6 membros do DU que sdo ou ja foram
semiestruturadas 4 | moderadores e 0s4 integrantes atuantes
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Verificar nas cinco postagens didrias com maior
niimero de curtidas: (I) o tema e (II) o hordrio em
que foram publicadas

Identificar: quatro membros atuantes do DU, sem
fungdes administrativas (moderador, admistrador,
editor), para depois entrevista-los

Objetivos especificos:

1. Investigar a influéncia dos lideres do DU sobre o
grupo, tanto em relagdo a outros lideres como
aos demais participantes

2. Identificar quais sdo os métodos utilizados por
esses lideres para mobilizar internautas

3. Investigar o processo de construcao da
agenda politica do DU

4, Verificar como os internautas mais atuantes do DU
veem a fungdo/importancia dos lideres do grupo

Andlise de Redes Sociais
Teoria do Discurso (Laclau e Mouffe)

Entre 15 de julho e 13 de agosto de 2015 foram realizadas 958 postagens na pagina do DU

no Facebook®, média de 31,93 por dia. O dia da semana com maior média de postagens foi a

quinta-feira (37 posts), enquanto o menor foi domingo (23 posts). Os nimeros mostram que o DU é

mais ativo durante a semana. As 150 postagens analisadas do DU nesta pesquisa receberam juntas

20.411 curtidas, média de 136,07 curtidas por cada. A faixa de horario que concentrou o maior

numero de postagens foi a tarde, entre as 12h01 e 18h.

12 vale ressaltar que no periodo analisado ndo houve nenhum fato muito atipico no Recife ou decisdo
polémica em relagdo ao PNR. Assim que, embora ndo seja possivel afirmar, imagina-se que em periodos pré
ou pds-decisdes polémicas na cidade a atividade do grupo seja maior.
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A escolha dos moderadores/ex-moderadores®® do grupo que apresentavam perfis de
lideranca foi feita através da Bola de Neve, como mencionado, a partir da informante privilegiada
Apau®* escolhida por ser uma participante bastante presente na pagina do DU no Facebook, ser

fundadora do grupo e ser um dos membros que representa o DU em entrevistas a imprensa.

Quadro 1 - Os moderadores e ex-moderadores entrevistados do DU

Nome/Apelido Ctav Lalv Apau Merl Nfau Clac
Sexo Masculino Masculino Feminino Masculino Feminino Feminino
Idade 50 anos 30 anos 54 anos 31 anos 49 anos 36 anos

Superior ) Superior
, . . Superior .
Nivel de Superior Superior completo completo Superior completo
escolaridade completo completo (com P completo (com
(mestrando)
doutorado) mestrado)

Posicdo politica | Progressista = Progressista | Progressista Progressista = Progressista = Progressista

Classe social Média Média alta Média Média Média Média alta
dze;drjige(zzar:ﬁ 4al0 Acima de 20 Acima de 20
(. . Saldrios 10a 20 SM 4a310SM 2a4SM
saldrio minimo a minimos SM SM
RS 788)
Domicilio de . . . . . .
. Recife Recife Recife Recife Recife Recife
nascimento
Regido onde Zona Norte Zona Norte Zona Norte Zona Norte Centro do Zona Norte
reside do Recife do Recife do Recife do Recife Recife do Recife
Estado conjugal Un!ao Un!ao Solteira Solteiro Un!ao Separada
estavel estavel estavel

Fonte: Pesquisa propria. Quadro elaborado pelos autores.
Nota: Dados coletados através de questiondrios para tracar o perfil dos entrevistados. Vale frisar que as
respostas estdo exatamente como os entrevistados responderam.

O Quadro 1 traz informagBes relevantes. Primeiramente, destaque para o nivel de
escolaridade dos atores, todos com nivel superior e alguns com mestrado e doutorado. Em segundo
lugar, chamou atencdo a regido do Recife onde essas pessoas moravam, cinco na Zona Norte do

Recife e uma na Area Central™. Por Ultimo, destaque para a classe social dessas pessoas. Das seis,

B Incluimos também nesta lista alguns ex-moderadores que, embora estivessem afastados desta tarefa, ainda
sdo bastante influentes no grupo, recebendo reconhecimento dos demais.

14 0s nomes das pessoas foram deliberadamente omitidos, substituidos por apelidos.

15 Percebeu-se empiricamente que no Recife, a exemplo de outras cidades, as regides onde as pessoas
residem refletem em alguma medida os seus gostos e personalidades; e, assim, as maneiras de ver/lidar com
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guatro disseram ser classe média e duas da classe média alta, indicio de que o “nucleo duro” do DU
seria composto por pessoas com bons rendimentos e escolaridade.

Quanto a rede dos membros do DU mais préoximos a cada um dos seis entrevistados,
solicitou-se ao entrevistado que citasse até 15 pessoas com as quais mais se relacionasse dentro do
DU; a partir dai, gerou-se uma rede Unica com as redes egocentradas desses seis entrevistados. A
andlise dessa rede deu énfase a medidas de centralidade: grau de centralidade, grau de
intermediacdo e centralidade do autovetor. Estas mensuram as posicdes estruturais dos membros
de uma rede e a maior ou menor capacidade de se comunicar com os demais, ou de intermediar
processos comunicativos?®.

A primeira rede formada (Figura 2) é dos membros do DU que foram citados pelos

entrevistados®’.

Figura 2 - Os internautas do DU que mais interagem com os lideres entrevistados.
Nota: Nesta rede, os “nds” verdes sdo os entrevistados que fizeram parte da nossa

amostra e os azuis sdo os citados pelos verdes.
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Fonte: Pesquisa propria. Figura elaborada pelos autores.
Elaborada no Netdraw.

os problemas do municipio. Essa informacdo, embora seja bastante sucinta, pode nos indicar que o grupo
tem um alto grau de homofilia, repercutindo inclusive territorialmente.

16 Essas medidas sdo explicadas em detalhe no tutorial do Unicet feito por Hanneman e Riddle, disponivel em:
<http://faculty.ucr.edu/~hanneman/nettext/>. Acesso em 13.01.2017. Para detalhes metodoldgicos na
construcdo desses indices, consultar Wassaman e Faust (1998).

7 A figura 2 foi feita a partir da questdo: “cite até 15 pessoas com as quais vocé mais interage do DU”.
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Essa rede nos permite observar informacGes relevantes sobre os indices de indegree e
outdegree. O outdegree (quantas pessoas foram citadas pelos entrevistados) ndo apresenta nada
de interessante, uma vez que praticamente todos os entrevistados citaram a mesma quantidade de
pessoas. Quando, porém, nos deparamos com o indegree (indicando o nimero de pessoas que
receberam indica¢des), observamos que foram citadas pessoas que ndo faziam parte da amostra
inicial, alguns inclusive n3o participando diretamente do DU, conforme a Tabela 1.

A andlise desses indices nos permite observar tanto, de forma indireta, as posi¢cdes
estruturais dos atores na rede, como também as aberturas para “fora” desta matriz reticular inicial.
Porgue, além dos seis entrevistados, a rede se estende para outros, ndo inscritos originalmente na
matriz. Pode-se, com isso, inferir que a rede se estende para além dos limites dos atores centrais;
possibilitando aliancas estratégicas com atores de outros movimentos e segmentos da sociedade

civil.

Tabela 1 — Indegree e outdegree dos atores inscritos no sociograma da Figura 2

Ator =~ Outdegree @ Indegree
Lalv 15,000 5,000
Apau 15,000 5,000
Nfal 15,000 5,000
Ctav 14,000 5,000
Clac 15,000 4,000
Merl 14,000 3,000

Rraf 0,000 6,000
Lcis 0,000 6,000
Nreg 0,000 6,000
Cbor 0,000 4,000
Rcan 0,000 4,000
Ealc 0,000 4,000

Fonte: Pesquisa propria. Tabela elaborada pelos autores.

O segundo indice de rede analisado foi o grau de intermediacdo (betweenness), o qual

mensura a quantidade de vezes que um “nd” pode intermediar relagdes.

18 A participacdo direta aqui é indicada pelo fato de as pessoas serem moderadores do grupo, quer dizer, que
indicam agendas, que podem eventualmente exercer o poder de censura sobre comentarios postados
julgados inoportunos etc.
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Tabela 2 — Graus de intermediagdo da figura 2

Nome do né Grau de intermediacdo
Apau 31.000
Nfal 22.667
Lalv 17.333
Ctav 13.333
Clac 9.167
Merl 7.500

Fonte: Pesquisa propria. Tabela elaborada pelos autores

Na tabela 02, vé-se que Apau foi o ator com melhor betweenness (31.000), o que significa
que, dos seis entrevistados, Apau tem a maior capacidade de intermediar contato entre eles; e que
é o ator que intermedeia mais contatos para fora da rede original (os contatos assinalados abaixo
em cor laranja), servindo com certeza de ponte para outros atores, e introduzindo estes atores no

campo reticular mais especifico dos lideres do movimento DU.

Figura 3 - Comparagdo entre a mesma rede “com” e “sem” a presenga de Apau.
Nota: a esquerda, a rede com a presen¢a do “nd” Apau (quadrado preto) e com os
cinco “nés” (cor de laranja) aos quais Apau tem acesso. A direita, a mesma rede

sem a presencga de Apau e suas ligagdes.

Fonte: Pesquisa propria. Tabela elaborada pelos autores.

Os dados reticulares apresentados nos dado informacdes sobre as redes egocentradas dos
lideres do movimento, caracterizados antes por serem predominantemente de classe média, com
formacdo universitéria, residindo majoritariamente na Zona Norte do Recife. Referidas informacg&es

podem refletir a estrutura reticular desses atores, com sinais claros de homofilia, conceito que, na
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teoria de redes, significa a tendéncia na qual os individuos tém de se relacionar com pessoas
parecidas, do mesmo circulo social e com gostos semelhantes (CHRISTAKIS,2009).

Também nos permitiu constatar que a rede apresenta uma estrutura assimétrica, com
posicdes dos atores hierarquizadas. E uma rede centralizada, com atores mais ou menos
posicionados na estrutura da rede e consequentemente com maior ou menor influéncia em seu
interior, e com lagcos para o exterior do campo reticular mais ou menos importantes. Embora seja
uma panela®®, as conexdes dos atores se estendem para além do clique, incluindo outros n3o
presentes no circulo original. Isso é observado a partir de atores - fora do nudcleo central da rede -
que foram mais citados, com indices de outdegree visivelmente superiores ao de alguns “lideres”
entrevistados. O que permite também considerar que alguns atores localizados no subset reticular
original apresentam maior capacidade de estabelecer ligacdes intensas com o ambiente — e,
portanto, controlar os fluxos comunicativos em frente a outros atores.

Vale a ressalva que apresentamos dados reticulares de uma rede formada pelos lideres do
movimento entrevistados, e que, para uma melhor compreensdo do processo de mobilizacdo do
DU, teriamos que ter mais informacgdes sobre o campo reticular mais vasto, incluindo os
participantes ocasionais.

A andlise continua com as entrevistas realizadas com membros do DU. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas aplicadas com dez membros do DU, realizadas entre setembro e
novembro de 2015. Além dos seis moderadores/ex-moderadores do DU, também entrevistamos
quatro atores atuantes do grupo identificados a partir do acompanhamento mensal da pagina no
Facebook.

Para analisar as entrevistas com os moderadores/ex-moderadores do DU foram criadas
categorias analiticas objetivando esclarecer algumas questdes relativas a dinamica do movimento

DU. As categorias de analise utilizadas seguem no Quadro 2.

19 Redes ou subgrafos fortemente ligados entre si, com poucas articula¢gdes fora do circulo mais restrito. A
literatura de lingua inglesa se refere a esse fendémeno utilizando a expressdo “clique”, definida como: um
subgrafo de trés ou mais nodos, todos adjacentes, ndo existindo algum que ndo seja adjacente a totalidade
dos membros do clique.
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Quadro 2 — Campos Discursivos de participantes do DU

Categoria de
Questdes a analisar analise a ser Trechos centrais da fala dos entrevistados
observada

- Historia dos lideres (trajetéria em outros
Trajetéria movimentos sociais e evolugdo no DU)
- Contribuicdo ao DU (formacdo de cada lider e
recursos humanos disponiveis)

A contribuicdo dos lideres do DU
para o grupo e participantes

Métodos utilizados pelos lideres - Mecanismos de articulagdo do grupo (reunides,
do grupo para mobilizar Articulacao articulagdo dos lideres para mobilizar pessoas e
participantes relagdo com outros coletivos)

- Mobilizagdo de pessoas (o que motiva a agédo
Processo de construgdo da agenda coletiva?)
politica do grupo (identificar e - Conquistas do DU (vaga no Conselho da Cidade
definir quais as agendas) do Recife, ndo construcdo dos viadutos da
Avenida Agamenon Magalhdes, Ocupe Estelita
etc.)

Mobilizacdo

Fonte: Cavalcanti (2016).

A organizagdo dos campos discursivos dos atores do DU criou um caminho para se entender
o papel dos lideres na agdo coletiva. As andlises levaram em consideracdo dois problemas: (I) as
“racionaliza¢Ges retrospectivas”, quando os entrevistados de movimentos sociais articulam frases
que estdo de acordo com as versdes que alimentam o discurso do movimento; e as (ll)
“representacdes hiperbdlicas”, quando o passado e o presente sdo descritos de maneira demasiada
otimista ou pessimista pelo entrevistado (HOWARD, 2005). Além das questdes contempladas no
Quadro 2, outras foram abordadas para investigar (I) como os entrevistados viam a estrutura do
DU, (Il) se acreditavam na existéncia de liderancas no grupo e (lll) o que pensavam sobre o papel da
moderacdo.

Em relacdo a estrutura do DU, os entrevistados relataram que é precaria e funciona de
maneira espontanea e voluntariosa. Um comentario que chamou a atencéo foi o de Lalv, ao explicar
gue o DU tem duas frentes de atuagdo, o “grupdo” e o “nucleo duro”. Segundo ele, o primeiro é o
canal de divulgacdo do grupo, onde os mais de 31 mil membros podem participar; ja o segundo é
restrito, prevalecendo a confianga por trabalhar com temas sigilosos e sensiveis.

Acerca da existéncia de liderancas, a opinido dos entrevistados ficou dividida. Trés disseram

que “ha lideres no DU” (Apau, Nfau e Lalv), dois que “ndo existem” (Merl e Clac) e um (Ctav) apenas
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reconheceu que a “horizontalidade absoluta” é utdpica. Percebeu-se, no entanto, que a palavra
“lider”, talvez pelo que traga consigo no seu extradiscursivo, por vezes era evitada, a exemplo de
guando Ctav usou a expressao “pessoas de referéncia”.

No que se refere as funcdes da moderacdo, a fala de Clac talvez seja a que resumiu melhor
essa questdo. Segundo ela, a moderacdo tem como papel envolver o grupo na principal pauta do
DU, o direito a cidade, o qual explicou o que pode ser (temas de legislacdo urbanistica, mobilidade,
meio ambiente, desenvolvimento urbano, etc.) e o que ndo é (algum caso de corrupcdo em Brasilia,
por exemplo). Ao definir isso, Clac apontou, quicd, para a principal funcdo da moderacdo, buscar
unir diferentes atores sociais em torno do tema direito a cidade.

As falas dos entrevistados foram decompostas em trés grupos: (a) trajetdria; (b) articulagdo
e (c) mobilizagdo. Esses trés campos discursivos nos permitem investigar detalhadamente as
nuances do processo de acdo coletiva do DU, tal como percebem os seus “lideres”. Sdo,
naturalmente, representacdes recortadas por visdes de mundo que talvez ndo correspondam nem
mesmo aquela construida pela maioria de seus 31 mil membros. Mas sdo importantes campos
discursivos, na medida em que, enquanto lideres, estas pessoas tém poder de mediar, filtrar e

provocar agendas.

TRAJETORIA

Consideramos, para esse item, duas questdes centrais: (a) historia dos lideres e a (b)
contribuicdo ao DU. Solicitou-se aos entrevistados que discorressem sobre sua inser¢cdo no DU.
Falar sobre trajetdrias de ativistas politicos significa lembrar os itinerarios de socializagdo politica
gue o levaram ao movimento, experiéncias que, posteriormente, instrumentalizaram-se em capital
politico. Embora os atributos individuais do lider sejam importantes (carisma, capacidade de
mobilizacdo, agilidade em tomar decisGes etc.), as posi¢cBes dos atores em uma estrutura reticular
contribuem significativamente para o acesso a possibilidades de aprendizado e inser¢do em campos
de luta.

As trajetdrias de socializacdo politica e de recrutamento sdo, na maior parte dos casos,
semelhantes para os ativistas on-line e os que ndo fazem uso dos recursos da Internet. Mas existem
algumas particularidades, como, por exemplo, o fato bastante comum de que os lacos on-line se

sobrepdem aos estabelecidos em contatos face a face — quer dizer, pessoas normalmente
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conhecem as pessoas com quem mantém contato via internet; ou, o que também é comum,
campos reticulares estabelecendo pontes; ou relés (FONTES, 2007) para circulos sociais antes
distantes.
Ainda existem 0s casos relativamente Unicos, quando o contato com o grupo virtual é feito a

~

partir de “sugestdo” do préprio Facebook, como é o caso de Lalv, que ingressou no Facebook por
indicacdo da propria rede americana, a qual através de algoritmos faz uma selecdo de conteldos
(com sugestdo de amizades, grupos, produtos para comprar etc.) para aparecer no feed noticias dos
usuarios. Ndo se sabe ainda muito bem como esses algoritmos sdo elaborados e funcionam, mas
tudo indica que levam em consideracdo agBes no Facebook, como curtidas em fotos e acesso a
paginas/pessoas, verificando aspectos como comentarios e compartilhamentos.

Outros entrevistados entraram no DU através de contatos no Facebook, caso de Nfal, que
ingressou no DU a convite de uma amiga logo apds criar uma conta na rede social norte-americana.
Aos poucos, Nfal foi ficando conhecida no DU e num dia um dos integrantes mais ativos puxou
conversa com ela por inbox (chat para conversas pessoais do Facebook) convidando-a para ser
moderadora.

A transterritorialidade do DU também é interessante. A designer Clac comecou a participar
do grupo a mais de trés mil quildmetros de distancia de onde o grupo nasceu. Recifense, Clac
passou num concurso em Porto Alegre e morava 1d quando ingressou no DU, apds ter interesse em
discussbes acerca da demolicdo do prédio Caicara e da Lei Marilia Arraes. Retomando ao Recife,
Clac participou de protestos organizados pelo DU e aproximou-se de um subgrupo menor mais
ligado a tecnologia, o dos “nerds”, como chamou. Depois de se destacar nesse pequeno grupo, foi
convidada para ser moderadora. Nesse ponto da trajetdria de Clac, chama a atengdo um cluster
(grupo social reduzido) da rede dela, o grupo dos “nerds”; afinal, no fim, o DU é uma rede social
constituida por varios clusters (BATISTA, 2015).

Os Unicos fundadores do DU entrevistados foram Apau e Ctav. A primeira participa desde
os 17 anos de movimentos sociais, entre eles o movimento estudantil e o feminista. Além disso, foi
uma das fundadoras do PT em Pernambuco. Diferentemente de Apau, Ctav nunca tinha participado
de movimento social, mas interessou-se sempre por politica, definindo-se como “de esquerda”.

Os entrevistados disseram que geralmente contribuem ao DU com a sua especialidade

(formacdo em direito, comunicacdo, design, arquitetura etc.), mas que essa contribuicdo depende
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muito do tempo disponivel. Ao longo das entrevistas, a intensidade da participacdo no DU foi
identificada como importante para ganhar espaco no grupo. Ndo a toa, os membros considerados
com maior influéncia sobre os internautas pelos moderadores e ex-moderadores entrevistados
foram os que mais postaram no grupo no periodo acompanhado pela pesquisa.

Segundo os entrevistados, cada membro do “nucleo duro” do DU tem algumas tarefas pré-
definidas. Entre outras coisas, as entrevistas mostraram que Ctav contribui com a sua rede de
contatos e indo ao MP; Apau com a sua boa relagdo com outros movimentos sociais; Nfal postando
informacdes no DU e gerando pautas; Clac trazendo informacgGes de tecnologia e fazendo pontes
com o universo digital; Merl com os seus conhecimentos em arquitetura e urbanismo; e Lalv com a

sua rede de contatos e experiéncia em ag¢bes junto ao MP.

ARTICULACAO

Para promover a agdo coletiva o DU precisa articular as pessoas em torno de uma causa em
comum. Com empenho e atos bem dirigidos, a mobilizacdo torna-se vidvel. A articulacdo é, desta
forma, ao lado da mobilizacdo — como veremos mais adiante — um dos fatores centrais para o
sucesso do movimento. Neste sentido, sdo empreendidas a¢Bes objetivando promover as agendas
centrais do movimento, com a necessaria comunicacdo com a esfera publica e seus diversos atores
(imprensa, movimentos sociais, sindicatos, entre outros).

Enguanto grupo, o DU tem uma tematica central que é discutir o direito a cidade e
questdes de patrimonio histdérico, o que tem muito haver com o seu surgimento. Acontece que o
DU foi se expandindo e passou a ser “um muro de lamentac¢des”, como alguns membros relataram
(Clac e Merl). Nesse processo, o papel dos lideres é exatamente o de extrair o maximo de
interessante do que é postado no “grupdo” e de planejar bem as a¢des (se € necessario entrar na
justica ou ndo, por exemplo).

Periodicamente, a agenda politica do DU e as acdes realizadas sdo discutidas no “nucleo
duro” do grupo, uma espécie de balanco para se tratar o que vai seguir em frente e o que deve
parar. Além disso, a propria nocdo do que é direito a cidade vai se ampliando, e novas pautas e
demandas podem entrar no DU, como informou Merl, ao destacar que acredita que questdes de
género e de raca no Recife, “que a principio ndo eram pautas do DU”, atualmente “poderiam ser”.

Essas mudancas podem demandar um pouco de tempo, uma vez que dependem da prépria
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transformacdo dos movimentos sociais, espécies de alvos em movimento (CASTELLS, 2003).

Como ja observado, a plataforma do DU é aberta e qualquer internauta que esta no grupo
pode postar, com algumas questdes rendendo mais do que outras. Segundo Apau, as pessoas que
se mobilizam, em geral, sdo aquelas mais préximas ao problema. Assim, a moderacdo do DU tenta
colaborar com coletivos e pessoas interessadas em assuntos relacionados a pauta do DU, para
depois deixa-los seguirem sozinhos.

Os atores mais centrais do DU se reunem em vdarios chats internos no processo
articulatério. O que agrega mais membros tem cerca de 40 pessoas, mas Apau mencionou que a
ideia é ter ainda mais gente, para aumentar o poder de atuagdo. Dentro do DU também ha vdérios

outros coletivos e representantes de movimentos sociais?.

MOBILIZACAO

Quais sdo as condicBes para a mobilizagdo? O que faz com que se mobilize? Entre outros
fatores, a mobilizacdo depende da capacidade de mobilizagdo de recursos, dos custos, do empenho
dos atores envolvidos na acdo e de um discurso sélido e convincente de um individuo ou grupo de
pessoas. Isso sem contar nas condi¢cdes politicas necessarias e no relacionamento com outros
movimentos sociais, muitas vezes fatores também fundamentais para uma acdo bem sucedida,
conforme bem apontou a Teoria do Processo Politico (ALONSO, 2009).

Questionado sobre o tema mobilizagdo, Merl disse que nunca refletiu sobre o assunto fora
do DU. Dentro do grupo, contudo, observa que o ponto de partida é dado quando os membros
comecam a acreditar que a realidade (uma cidade melhor, por exemplo) pode se concretizar
através da unido de atores, ou seja, a compreensdo de que um coletivo de individuos engajados
tem forga para promover mudangas sociais. Nesse processo, a ida a rua tem uma grande pressdo
sobre o poder publico, complementou Merl. Assim, a fala de Merl leva a compreensdo de que o
nivel de interesse pelas pautas por parte dos integrantes de um grupo virtual e o engajamento
destes numa agdo tradicional (passeatas, abaixo-assinados, atos publicos etc.) faz parte do processo

de mobilizagdo.

20 Levantamento feito por Oliveira (2013) apontou que estdo no DU: Escambo Coletivo, Midia Lunar,
Pernambuco Sustentdvel, Produtor Culturalpe, DCE Unicape, Muda Direito, Marcha da Maconha Olinda,
Revocultura, Amigos do Mangue, Folhetim Bicicletada, Tatui Critica de Arte, Férum da Musica, Dacs UFPE etc.
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Clac acrescentou que o DU tem algumas bandeiras que sempre provocaram muita
discussdo, a exemplo de mobilidade e preservacdo do patrimonio histérico. Ja Ctav, por sua vez,
frisou as diferencas do DU em relacdo as formas de atuacdo dos movimentos tradicionais, sendo
diferente por manter uma plataforma de debate e ao mesmo tempo de distribui¢cdo de conteldo, o
gue ndo se tem “normalmente associado a movimentos sociais”, nos quais geralmente as pessoas
possuem as pautas e depois as “disseminam em campanhas”.

A literatura aponta que para que a mobilizacdo ocorra é preciso de pautas e de um
discurso. Na Teoria do Discurso, o discurso destaca-se pelo principio do descentramento do sujeito,
uma vez que as complexidades das relagdes contemporaneas colocaram em xeque um centro fixo,
constituidor de identidades. Nesse sentido, o discurso - composto por estruturas descentradas,
com sentidos constantemente sendo negociados e construidos (MUTZENBERG, 2003) - é o terreno
primdrio onde a realidade se constitui, tomando o pressuposto de que a linguagem € constituidora
da realidade.

Mas para o discurso ser formado, é preciso a prdtica articulatoria, processo no qual os
elementos (formac@es discursivas ainda ndo articuladas e dispersas) buscam se tornar momentos
provisérios de sentido, ou seja, articulam-se em torno de pontos nodais através de cadeias de
equivaléncia até chegar ao discurso (as demandas propriamente ditas).

Pensando no movimento Ocupe Estelita (antes organizado pelo DU e hoje funcionando de
maneira mais independente), podemos imaginar um grupo com individuos (o DU, a época) com
inUmeras ideias desarticuladas e reivindicacGes (tais como qualidade de vida ruim, ruas
esburacadas, gentrificacdo da cidade etc.). Ai surge o Projeto Novo Recife, como exterior e ponto
antagdnico, o qual precisa de um discurso contra ele. E quando, através de cadeias de
equivaléncias, os elementos se transformam em momentos provisorios discursivos, em torno do
ponto nodal direito a cidade. Dai ocorre a légica da hegemonia, que representa a pratica de
construcdo de aliancas e coalizBes politicas entre diferentes atores sociais e demandas em um
discurso comum, para construir um sujeito politico mais universal. Além do DU, essa légica é
observada na atuagdo de outros movimentos politicos brasileiros de esquerda (COSTA; PRADO,
2011).

Neste campo, também é interessante observar o fato de que as redes se estruturam em

subgrafos, integrados entre si, e com campos de sociabilidade distintos. A importancia dos lideres,
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ou atores centrais, consiste exatamente em formar pontes entre diversos campos reticulares,
permitindo a mobilizacdo de atores variados, as vezes com interesses especificos, mas mobilizados
em torno de uma bandeira Unica.

Outro ponto que merece destaque diz respeito aos métodos utilizados pelos lideres do DU
para mobilizar participantes, que podem ser de naturezas diversas: a) participam de chats
especificos para discutir acdes estratégicas, b) costumam realizar postagens com frequéncia ou em
momentos de maior mobilizacdo, c) tentam manter o debate dentro da pertinéncia tematica e,
talvez o mais importante, d) buscam um discurso Unico em torno de um ponto nodal que aglomere
0s mais diversos atores e grupos sociais (cientes previamente das pautas que atraem mais pessoas).

Finalmente, ha que assinalar a forma como as agendas politicas sdo gestadas. Nesse
sentido, constatou-se que as pautas podem vir de diversos lugares, como do “grupdo” ou de
reportagens de periddicos. Porém, um caminho recorrente é os temas serem debatidos no
“grupdo” e, em paralelo, discutidos em chats privados do “nucleo duro”, onde as acles sdo
planejadas. Observou-se ademais que, segundo os entrevistados, as principais pautas do DU estdo
relacionadas a mobilidade urbana e a preservagao do patrimonio histérico do Recife, o que também

se constatou no acompanhamento mensal do DU.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao terminar este trabalho, registra-se a importancia de dar continuidade a estudos sobre
questdes aqui abordadas. Afinal, entre os desafios dos pesquisadores digitais do século XXI
certamente estd compreender e acompanhar o processo de inovac¢des tecnoldgicas, tanto de (l)
aparelhos (smartphones, PCs, TVs etc.) como de (Il) redes e aplicativos virtuais (Twitter, Whatsapp,
Snapchat, Instagram, Facebook, LinkedIn etc.) que se desenvolvem a todo instante num mundo
cada vez mais interconectado.

Como principais dificuldades da pesquisa, destaca-se o fato de ser bastante complicado
acessar informacBes em grupos ativos no Facebook (com um grande nimero de postagens). No
caso do DU, por exemplo, postagens com mais de cinco meses foram praticamente impossiveis de
ser encontradas, uma vez que, ao carregar um elevado nimero de publicacGes através da barra de
rolagem (scrollbar), a pagina do DU simplesmente saia do ar de tanta informacdo. Nesse sentido,

isso prejudicou propostas iniciais desta pesquisa, como a de verificar a dindmica do DU em periodos
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movimentados em anos anteriores. Uma sugestdo para quem almeja fazer analises documentais ou
em tempo real no Facebook é tirar prints e salvar os documentos mais importantes.

Como ponto positivo, registra-se a possibilidade de obter boas informacdes para analise
através da unido da ARS e de entrevistas semiestruturadas. A primeira, como demonstrado, permite
() identificar diversas relacBes estabelecidas entre atores, com um diverso leque de medidas
(centralidade, densidade etc.) que podem ser exploradas, (ll) enquanto a segunda fornece
informacdes discursivas que ajudam a compreender e analisar essas relagdes.

Entre os resultados da pesquisa, destacaram-se a (l) tendéncia a qual os membros do DU
tém de se relacionar com pessoas de circulos sociais parecidos e (ll) a identificacdo de a¢les dos
lideres do DU para mobilizar internautas, tais como a) chats especificos para discutir estratégias, b)
sugestdo de pautas através de postagens, ¢) manutencdo do debate dentro da pertinéncia tematica
(filtragem de conteldo), d) bom relacionamento com outros coletivos e e) busca por um discurso
Unico em torno de um ponto nodal que aglomere os mais diversos grupos sociais.

Por fim, vale ressaltar que aqui buscamos responder a um problema de pesquisa
delimitado, “como os participantes do DU sdo mobilizados?”, com énfase em um tipo de
metodologia. Porém, outras questdes ficaram em aberto, podendo ser respondidas em estudos
posteriores. Quais as vantagens e desvantagens de grupos de pressdo quando estes se propdem a
resolver um problema real? A manifestacdo cidada na rede é tdo efetiva quanto na praca publica?
Essas sdo perguntas relevantes que se aplicam ndo apenas ao DU, mas a varios outros grupos
politicos nacionais.

Também é importante destacar que existem varias formas de mobilizacdo, a exemplo de
movimentos sociais organizadas, marchas e manifestagdes-bloqueio (SCHERER-WARREN, 2014); e
de ativismo, como clique-ativismo, campanhas de apoio on-line e plataformas de consulta. Nesse
sentido, o momento atual é promissor para pesquisas no universo virtual, diante de tantas
estratégias de acdo coletiva distintas. Ao pesquisador da era digital, existe a vantagem de termos
varias ferramentas para coleta de dados em midias digitais a disposicdo, como R e Netvizz para o
Facebook, Remid para o Twitter e NodeXL para o Flickr, Youtube e Twitter (RECUERO, 2014). Uma

vez com os dados em maos, resta-nos escolher um meio/método para analis-los.
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ANEXO A

Nome:
Data:

Roteiro para entrevista (perguntas para organizadores do DU)

Topico abordado Pergunta-guia

1. Para comegarmos, vocé pode me falar um pouco da sua trajetéria no DU. Quando
vocé entrou, o que fazia no DU e o que faz agora?

2. Nessa sua trajetdria, desde quando vocé ingressou no DU até o momento, o que
mudou?
A trajetdria no DU e
a atuacdo no grupo 3. O DU tem Facebook, Twiter e blog. Em relagdo as a¢des do grupo no ambiente
virtual, algumas pessoas especificas tomam conta delas?
4. Entre as pessoas mais atuantes do DU, sdo definidas quais sdo as dreas mais
estratégicas e as maiores demandas do grupo? (por exemplo, a necessidade de mais
empenho na organiza¢lo de um evento especifico ou na aproximag¢do com a
imprensa). Se sim, como isso é feito?

5. Como é a sua relacdo com os outros organizadores do grupo?

Relacdo com outros

lideres e grupos
virtuais 7. Como vocé avalia as agdes do DU no ambiente virtual? (sdo bem planejadas,

geralmente alcangam seus objetivos, precisam melhorar?)

6. Vocés interagem com outros grupos virtuais, trocam ideias?

8. Quais sdo os principais métodos utilizados pelas pessoas mais centrais do DU para

atrair participantes e mobiliza-los em torno de certas pautas?
Mobilizacdo de
pEess0as e recursos

9. Para vocé, quais fatores levam as pessoas do DU a se mobilizarem? (ex.: a)
informam-se no grupo de algo que ndo sabiam e decidem agir, ou b) séo influenciadas,
de alguma maneira, por outros integrantes do grupo
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Topico abordado Pergunta-guia
10. Temos exemplos de varias mobiliza¢gdes organizadas pelo DU. Na sua
opinido, como o grupo consegue articular reivindicacdes/protestos com
sujeitos politicos tao diferentes?

11. Qual o principal discurso do DU? Na definicdo das principais demandas
do grupo, como é o processo de construgao coletiva desses conteldos?

Discurso do DU, papel dos
lideres e influéncia sobre

participantes 12. Qual é o papel das pessoas mais atuantes do DU na divulgagdo de

informacdes? Vocé acha que o DU tem lideres?
13. Qual é o papel dessas pessoas sobre os demais participantes e na
mobilizagdo de pessoas?

14. Vocé acha que o DU é um movimento horizontal ou vertical?

15. Como vocé avalia a estrutura do DU (recursos humanos, financeiros e de
comunicacdo)?
Impressdes gerais acerca do 16. Considera que a sua rede de contatos e o seu conhecimento contribuem
bu para a construcdo da agenda politica do DU? Por qué? Vocé acha que
contribui para o grupo de que maneira?
17. Quais os pontos fortes e fracos do DU? Para terminar, hd algo que vocé
gostaria de falar que eu ndo tenha perguntado?
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ANEXO B

Data:

N° total de posts:

Assunto
especifico

Tema
geral*?
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Acompanhamento das postagens da pagina do DU no Facebook
Dindmica das cinco postagens com maior nimero de curtidas

A pessoa que

. O comentario
mais

comentou mais curtido Autor
N° de N° de (quando houve
: L (quando houve do
curtidas | comentarios apenas um
apenas um que L. post
comentario
comentou . .
. mais curtido)

mais vezes)

Trabalho enviado em 19 de setembro de 2017.
Aceito em 13 de fevereiro de 2018.

Hora
do
post

211) Postagens de cunho informativo sobre acontecimentos gerais em qualquer lugar do mundo, 2)
Denuncias e queixas de irregularidades ocorridas em Pernambuco, 3) Outras (especificar).
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