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O Sistema de Informacdes de Custo do Governo Federal (SIC) foi implantado em 2011 e vai gerar
relatorios de custos para todas as entidades vinculadas ao Governo Federal. Investiga-se nesta pesquisa a
percepcdo dos contadores publicos das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) sobre suas
contribuicdes e responsabilidades pelas informacgdes de custos geradas no SIC, tendo em vista que foi
implantado de cima para baixo e ndo serd operacionalizado pelas unidades finalistas, mas pelos 6rgaos
centrais. Para isso, utiliza-se um questionario com perguntas que relacionam a metodologia do SIC, os
Sistemas Estruturantes do Governo Federal e a norma sobre custos no setor publico com as
responsabilidades dos contadores das IFES. Os resultados indicam que a maioria dos respondentes ndo
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acredita na possibilidade de o SIC resgatar as informacdes fisico-financeiras dos Sistemas Estruturantes e
ndo considera que a estrutura orgcamentaria seja valida para obter os custos diretos dos servigos publicos.
Com isso, consideram reduzida sua responsabilidade pela incluséo de dados e pelas informagdes de custos
que serdo geradas no relatério do SIC.

Palavras-chave: Sistema de custos. Contabilidade publica. Custos por responsabilidade.

ABSTRACT

The Federal Government Cost Information System (SIC) was deployed in 2011 and will generate reports
for all Federal Government-related entities. This research investigates the perceptions of accountants who
work at Federal Universities (IFES) about their contributions and responsibilities on cost information that
will be generated on SIC, since it was deployed from top to bottom and will not be managed by the entities,
but by central agencies. For this purpose, a questionnaire with questions that relates the methodology of
the SIC, the Structural Systems of the Federal Government and the standard on costs in the public sector
with the responsibilities of Accountants of IFES. The results indicate that the most of respondents does not
believe on the possibility of finding physical-financial information from Structuring Systems by SIC and
does not consider that the budget structure is valid to obtain direct costs of public services. With this, the
respondents consider small their responsibility on inclusion data and upon information that would be
generated on SIC report.

Keywords: Cost system. Public accounting. Costs by responsibility.

1. INTRODUCAO

A contabilidade do setor publico no Brasil esta em processo de convergéncia com as normas
internacionais de contabilidade, passando por grandes transformacdes, como a mudan¢a do foco
orcamentario para o patrimonial, com vistas a atender aos principios de contabilidade e a promover a
melhoria da informagdo contabil. Essa mudanca de paradigma tem origem na chamada New Public
Management (NPM), que busca incorporar melhorias nos controles de gestdo publica por meio de técnicas
ja conhecidas no setor privado (GROOT; BUDDING, 2004, BOGT, 2008, GROOT; BUDDING, 2008),
especialmente nas areas de gestdo de custos, alocacdo de fundos e avaliacdo de desempenho
(RATNATUNGA; WALDMANN, 2010, VERBEETEN, 2011).

Essas transformacdes favoreceram a adogdo de um sistema de custos pelo Governo Federal no ano
de 2011 para permitir avaliar a eficiéncia do gasto publico com base no custo dos servicos oferecidos a
sociedade. O Sistema de Informagdes de Custo do Governo Federal (SIC) foi criado por meio da Portaria
MF n° 157/11 e foi implantado de cima para baixo, dos 0rgédos centrais para os orgéos finalisticos, com
aplicagdo a partir de 2012. Desta forma, o Governo Federal dispde de um sistema de custos para todas as
entidades dependentes do orcamento da Unido, cumprindo as exigéncias legais.

O SIC sera operacionalizado pelos 6rgdos centrais de custos, mas os atores envolvidos estdo
distribuidos em todas as entidades governamentais. Sdo contadores, gestores, fiscais de contrato,
responsaveis pelo planejamento e orgcamento etc., cada um com uma parcela de responsabilidade. O
profissional contabil de cada entidade publica, contudo, assume fundamental importancia, sendo o elo
entre a origem dos dados de custos e o relatorio gerado no SIC. Também é o profissional contabil quem
responde pela consisténcia conceitual e apresentagdo das informacdes contdbeis do sistema de custos
(CFC, 2011).

Entretanto, quais s@o os limites da responsabilidade do profissional contabil nesse processo? Qual é
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o controle que ele tera sobre as informacBes geradas no SIC? Quais as condi¢des de que dispde para
intervir no modelo, se necessario? A partir destas indagacdes, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual
é a percepcdo dos contadores publicos sobre suas contribuicdes e responsabilidades pelas informagdes de
custos geradas no SIC, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)? Objetiva-se, neste
estudo, verificar a percepcédo dos contadores das unidades gestoras das IFES quanto as suas contribuicdes e
responsabilidades pelas informacdes que serdo geradas no SIC pelos 6rgédos centrais de custos.

O trabalho se justifica por preencher uma lacuna deixada pelos idealizadores do SIC, que é saber
como os contadores publicos percebem os limites de sua responsabilidade, o que possivelmente determina
como reagem a implantacdo do Sistema e influencia na qualidade das informacdes que serdo obtidas no
final do processo, levando-se em consideracdo, ainda, que o SIC sera operacionalizado pela cupula do
Governo Federal de forma imperceptivel para a maioria dos envolvidos, j& que vai resgatar dados
automaticamente e ndo serdo necessarias mudancas nos Sistemas Estruturantes (SIAFI — gestéo
financeira/contabil/orcamentaria; SIAPE — gestdo de pessoal; SIASG — gestdo de compras; SIGPLAN -
planejamento etc.).

A justificativa de cunho cientifico é que esse assunto ndo foi abordado nas publicac@es iniciais de
artigos em eventos e periddicos sobre o tema. Alem disso, os trabalhos existentes séo de autoria, em sua
maioria, dos envolvidos no processo de implantacdo do SIC (MACHADO; HOLANDA, 2010,
FERNANDES, 2011, KLADI; FERRARI, 2011, SANTQOS, 2011), que representam os érgaos centrais de
custos, sendo necessario conhecer-se 0 ponto de vista de quem esta na outra ponta, ou seja, na execucdo
orcamentaria e financeira, pois os sistemas de custos sdo mais utilizados para propositos gerenciais, como
gerenciamento de departamentos ou atividades, avaliacdo de desempenho, planejamento orcamentario etc.,
quando satisfazem demandas de usuérios internos (VERBEETEN, 2011).

2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura foi subdividida em quatro topicos: marco regulatério; sistema de
informacdes de custo e a eficiéncia da gestdo; estrutura e funcionamento do SIC; e responsabilidades pelas
informagdes de custos. O intuito € caracterizar o cenario no qual o SIC foi concebido e algumas
implicacdes referentes as rotinas dos contadores publicos.

2.1 Marco regulatério

A contabilidade de custos no setor publico estd em evidéncia no Brasil e poderia parecer que se
trata de uma demanda recente, o0 que ndo procede. Como marco legal da propria contabilidade publica, a
Lei n° 4.320/64 j& previa, em seu art. 85, que os servigos de contabilidade devem ser organizados de forma
a permitirem a determinacdo dos custos dos servicos industriais (MACHADO, 2002, GNISCI, 2010,
CARDOSO; AQUINO; BITTI, 2011, KLADI; FERRARI, 2011) que, segundo Machado (2002), séo os
servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto e distribuicdo de energia elétrica.

O Decreto-Lei n° 200/67 (Reforma Administrativa) previu, em seu artigo 79, que a contabilidade
publica deverd apurar os custos dos servigos de forma a evidenciar os resultados da gestéo e, com isso, hdo
SO 0s custos industriais deveriam ser custeados, mas todos o0s servi¢os publicos. O Decreto n° 93.872/86
reforcou o que preceituava o Decreto-Lei n° 200/67, acrescentando que 0s custos dos servigos publicos
deveriam ser apurados por projetos e atividades (KLADI; FERRARI, 2011).

Outros dispositivos legais reforgaram a necessidade de o setor publico adotar um sistema de custos
que permita a avaliacdo da gestdo, como a Lei n° 10.180/01 e o Decreto n° 6.976/09 (GNISCI, 2010,
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CARDOSO; AQUINO; BITTI, 2011, KLADI; FERRARI, 2011), mas a Lei Complementar n® 101/00 —
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — foi importante para que o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
por meio do Acdrdao n° 1.078/04, determinasse que a Secretaria de Orcamento e Financas (SOF/MPOG):

adote providéncias para que a administracdo publica federal possa dispor com a maior brevidade
possivel de sistema de custos, que permita, entre outros, a avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo
orcamentéria e financeira de responsaveis, ante o disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal [...],
na LDO para 2003 [...] e na LDO para 2004 (TCU, 2004)

Em 2005, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), o Ministério da Fazenda
(MF) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU) criaram, por meio da Portaria Interministerial n°® 945/05, a
Comissdo Interministerial de Custos (CIC), com o objetivo de “claborar estudos e propor diretrizes,
métodos e procedimentos, para subsidiar a implantacdo do sistema de custos na Administracdo Publica
Federal” (GNISCI, 2010, p. 67). A referida Comissdo constatou “que a quase totalidade dos 6rgdos nio
dispde de qualquer iniciativa que vise a apuragdo dos custos” (CIC, 2005).

As instituicdes publicas que ja haviam adotado um sistema de custos sdo: o Comando da
Aeronautica, em 1972, tendo como referéncia o Decreto-Lei n°® 200/67 (ENAP, 2001); o Banco Central
(BACEN), em 1992, mas que por questdes técnicas nao foi levado adiante e somente apds a LRF € que o
sistema teve avangos (POLICENA, 2009); o Comando da Marinha, em 1994, amparado pela Lei n°
4.320/64; a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), em 1995, em funcdo da crescente
complexidade da empresa (ENAP, 2001); a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA),
em 1996, de forma precéria e limitada, com avan¢o significativo a partir de 2003, resultado de um
processo de desenvolvimento iniciado em 1999, mas que teve como fator decisivo a edi¢do da LRF
(POLICENA, 2009); e o Comando do Exército, em 2007, com o objetivo de constituir uma ferramenta
gerencial para todo o Exército (CARMO; SILVA, 2011, CARNEIRO; SILVA; ROCHA, 2012).

A concepcdo do sistema de custos na Administracdo Publica Federal se deu, finalmente, por meio
da Portaria MF n° 157/11, que cria o Sistema de Custos do Governo Federal (SIC) para “proporcionar
melhor conteddo informacional que subsidie as decisGes governamentais na alocacdo eficiente dos
recursos e gerar condigdes apropriadas a promocao da qualidade do gasto publico” (FERNANDES, 2011,
p. 15).

Além de cumprir a legislacdo, os sistemas de custos também precisam ser Uteis para a gestdo,
auxiliando na busca pela eficiéncia do gasto publico. O topico a seguir evidencia alguns pressupostos para
garantir essa utilidade as informacgdes de custos.

2.2  Sistema de informagdes de custo e a eficiéncia da gestéo

Os servigos publicos sdo costumeiramente alvo de criticas quanto ao custo/beneficio. A midia, por
exemplo, utiliza as cifras envolvidas em determinado programa governamental para dar énfase, positiva ou
negativa, as suas reportagens, caracterizando-as como custo daquele programa. No entanto, “o governo ¢ a
sociedade ndo sabem, regra geral, quanto custam os servigos publicos” (ALONSO, 1999, p. 44), pois os
Sistemas Estruturantes, como o SIAFI, ndo foram concebidos para apurar 0s custos dos Servicos
oferecidos a sociedade (HOLANDA; LATTMAN-WELTMAN; GUIMARAES, 2010).

Assim, a eficiéncia do gasto governamental ndo pode ser dimensionada, pois “o custo é uma
medida critica da eficiéncia” (HANSEN; MOWEN, 2009, p. 35). Os Sistemas Estruturantes do Governo
Federal fundamentam-se basicamente no gerenciamento de recursos financeiros, sua distribuicdo e
aplicacdo, pouco se evoluiu no sentido de acompanhar e avaliar 0 consumo direto desses recursos, em
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unidades fisicas, e a qualidade dos servicos e produtos associados ou dos processos organizacionais
correlatos a geracdo de resultados (FERNANDES, 2011). “Como ndo ha medida de custos, também nao
ha medida de eficiéncia na administragdo publica” (ALONSO, 1999, p. 44).

Alguns Sistemas Estruturantes possuem as unidades fisicas atreladas & propria estrutura, como o
numero de servidores registrados no SIAPE. Outros, no entanto, permitem a evolucdo financeira sem,
necessariamente, informar a evolucdo fisica. O registro de estoques de materiais de consumo, por
exemplo, é informado no SIAFI apenas por seu valor financeiro. Como explicam Hansen e Mowen (20009,
p. 35), “tanto as medidas financeiras quanto nao-financeiras da eficiéncia sdo necessarias”.

O Governo Federal entende que o SIC possa resgatar tanto informagdes financeiras quanto nao
financeiras dos Sistemas Estruturantes e combina-las para gerar relatérios de custos. Nesse sentido, um
sistema de custos deve ajudar os politicos e gestores na reducdo de gastos, na melhoria da alocagdo de
recursos e na melhoria da eficiéncia (VERBEETEN, 2011). A prdxima secdo fornece um panorama sobre
o funcionamento do SIC e sua relagdo com a estrutura orcamentaria.

2.3 Estrutura e funcionamento do SIC

O SIC foi concebido de cima para baixo (6rgdos centrais), 0 que ndo esta em linha com a maioria
das experiéncias internacionais. No continente europeu, por exemplo, a iniciativa se deu pelos gestores
locais e foi adotado pelos 6rgdos centrais com um lapso de mais de uma década em grande parte dos
paises. A Espanha, a Finlandia e o Reino Unido conseguiram fazer isso em pouco menos de dez anos. A
Austrélia € um dos Unicos paises a iniciar a implantacdo pelo governo central (GNISCI, 2010).

No entanto, 0 modelo de implantacdo é consistente com os achados de Groot e Budding (2008),
que evidenciam que a implantacdo das reformas da NPM se deu de diferentes maneiras em muitos paises e
podem ser de forma descentralizada, como no caso da Suécia, ou centralizada, como no caso da Nova
Zelandia, em face dos problemas especificos de cada pais e das respostas encontradas para solucionar
esses problemas.

No que se refere aos relatérios de custos, o SIC apresentara informacGes globais e, como
reconhecem os préprios idealizadores do Sistema, com resultados eventualmente precarios ou até mesmo
insatisfatorios para alguns setores num primeiro momento. As informacdes globais serdo geradas pelos
6rgdos centrais e serdo padronizadas, o que significa que podem nao refletir as necessidades de informagéo
dos 6rgaos finalisticos (HOLANDA; LATTMAN-WELTMAN; GUIMARAES, 2010).

Destaca-se no modelo adotado para o SIC, segundo os idealizadores, a importancia do gradualismo
e da flexibilidade, pois cada entidade governamental podera implantar um sistema de custos préprio, que
melhor atenda as suas necessidades, e que se vincula ao SIC por intermédio de um ponto de encontro,
chamado de rodoviéria, que alinha dois mundos: o processo dedutivo a partir da visdo dos 6rgdos centrais
e 0 processo indutivo, relacionado as necessidades informacionais dos Orgdos finalisticos (salde,
educacéo, seguranca etc.) (MACHADO; HOLANDA, 2010).

Evidéncias em estudo realizado na contabilidade governamental da Suécia indicam que custos de
produtos especificos sdo utilizados com mais frequéncia do que relatérios com propdsitos mais amplos
(PAULSSON, 2006). Ja os achados do estudo de Cropper e Cook (2000 apud McCHLERY;
McKENDRICK; ROLFE, 2007) indicam que 83% das universidades do Reino Unido estavam insatisfeitas
com os sistemas de custos. No caso brasileiro, € possivel que o SIC forneca informagdes tdo globais que
ndo sejam Uteis por si sOs e talvez as entidades finalistas tenham de criar sistemas de custos proprios ndo
apenas para refinar a informagdo, mas para corrigir distorcdes de interpretacdo dos relatorios de custos
com base na metodologia do SIC.
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Quanto ao método de alocacdo, foi adotado (no SIC) o custeio direto. Esse método € o mais
simples dentre todos e ndo € o mais utilizado, por exemplo, na Holanda (VERBEETEN, 2011). J& nos
Estados Unidos, evidéncias empiricas indicam que sistemas menos elaborados de contabilidade de custos
ndo sao preferidos quando tais sistemas sao utilizados para satisfazer requisitos externos ou para quando 0s
gestores precisam recuperar 0s custos por meio de fixagcdo de receitas, como taxas, ou ainda para fins
internos (GEIGER; ITTNER, 1996). Ratnatunga e Waldmann (2010) indicam que a dificuldade das
universidades australianas em mensurar 0s custos totais de programas de pesquisa pode ter efeitos como
dificultar a correta alocacdo de recursos para 0S projetos, o que pode culminar em programas ndo
sustentaveis e inibir a investigagdo cientifica, inclusive pela dificuldade em manter talentos.

O estudo de Jackson e Lapsley (2003) e Lapsley e Wright (2004) indicam que o Gnico método de
custeio que teve significativo uso na Escécia (pelo menos até a data das pesquisas) foi o Activity Based
Costing (ABC). As primeiras instituigdes publicas a implantarem sistemas de custos no Brasil também se
utilizaram do ABC, como o Comando da Aeronautica, a ECT (ENAP, 2001), o Comando do Exército
(CARMO; SILVA, 2011; CARNEIRO; SILVA; ROCHA, 2012), o BACEN, a EMBRAPA, e 0 Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO) (POLICENA, 2009). Somente o0 Comando da Marinha
ndo adotou 0 ABC, mas o custeio por absorcéo tradicional (ENAP, 2001).

O Governo Federal adotou o custeio direto com base em trés argumentos. O primeiro diz respeito a
objetividade, no sentido que admite somente os custos diretamente relacionaveis aos objetos de custo,
poupando discussBes acerca de critérios de rateio de custos indiretos. O segundo argumento € que o
custeio direto esta entranhado nos processos de planejamento, orcamento e execucao, sendo desnecessarias
alteracGes nos Sistemas Estruturantes, o que, como se vera nos resultados, é contestado por muitos
contadores publicos. Ja o terceiro argumento diz respeito ao custo/beneficio da informacéo de custos,
obtida de forma rapida e com baixo custo de treinamento, uma vez que os envolvidos estdo acostumados
com a estrutura orcamentaria (MACHADO; HOLANDA, 2010).

O modelo foi desenhado de forma a recuperar os dados dos Sistemas Estruturantes do Governo
Federal (SIAFI, SIAPE, SIGPLAN e outros), por meio de um datawarehouse — banco de dados
multidimensional que usa recursos de ferramenta OLAP — (SANTOS, 2011), e confrontar as unidades
fisicas com as financeiras. Nenhum langcamento contabil de ajuste serd realizado, ja que ndo se trata de um
sistema transacional, mas gerencial (MACHADO; HOLANDA, 2010). Ou seja, a obtencdo dos dados
fisicos e financeiros se dard de forma automatica. Ressalta-se, porém, que as experiéncias de instituices
como BACEN, EMBRAPA e SERPRO indicam que, mesmo com integracdo e a automatizacdo da
obtencdo dos dados dos Sistemas Estruturantes para compor 0s custos, em alguns casos 0s dados
precisaram ser incluidos no sistema de custos manualmente (POLICENA, 2009).

Apesar da automatizacdo do processo de obtencdo dos dados, alguns ajustes serdo feitos no
relatorio de custos pelo proprio SIC (sem langamento contabil), uma vez que “a geragdo de informagdes de
custos pressupde a adogdo do regime de competéncia” (MACHADO; HOLANDA, 2010, p. 799) e a
contabilidade com base na execucdo orcamentaria, mesmo no caso da despesa publica, ndo respeita
integralmente esse principio. A aquisi¢do de estoque, por exemplo, gera uma despesa orgamentaria que
ndo representa uma despesa contabil pois, como esclarece Reis (2006, p. 15), “o fato gerador da despesa é
0 consumo efetivo, imediato ou de longo prazo, de bens e/ou servigos nas atividades da organizagdo”. Essa
necessidade de ajuste esta diretamente relacionada com a sistematica adotada pelos idealizadores do SIC,
que escolheram a estrutura orcamentaria como base para a alocacéo de custos aos objetos de custo, e ndo
as despesas registradas no sistema patrimonial.

Uma vez obtida a medida financeira, a medida fisica sera resgatada de diversos Sistemas
Estruturantes, fornecendo o custo por unidade, sendo que os objetos de custos serdo obtidos a partir da
propria estrutura or¢amentdria. Segundo os idealizadores do SIC, “a partir dos custos acumulados por
projeto ou atividade, por um processo de agregacao, € possivel encontrar os custos das fungdes e dos
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centros de responsabilidade” (MACHADO; HOLANDA, 2010, p. 807). Contudo, como se vera mais
adiante, a estrutura orcamentaria pode nédo favorecer a alocacdo de todos os custos, mesmo os diretos, aos
objetos de custos, pois nem todos o0s programas séo finalisticos. Além disso, no Comando da Marinha, por
exemplo, foi necessario desenvolver um sistema no qual as transacdes entre 0s 6rgaos da instituicdo ndo
fossem computados até o efetivo pagamento, pois a extracdo dos dados diretamente do SIAFI para compor
0s custos ocasionava duplas contagens (ENAP, 2001).

Além da necessidade gerencial, os relatorios de custos também permitirdo maior transparéncia na
execucdo orgamentaria e na Governanga Publica, segundo os idealizadores, o que corrobora com o estudo
de Vazakidis, Karagiannis e Tsialta (2010), que afirmam que os sistemas de custos podem auxiliar como
ferramentas de transparéncia e combate & corrupcao.

Cada custo, de cada projeto, de cada programa, de cada unidade da administracdo publica, se
tornara conhecido e passivel de critica, questionamento e reconhecimento. Sera possivel, portanto,
0 cotejamento, em sintonia fina, de elementos essenciais constituintes da eficiéncia de cada um
destes érgdos, a partir das informagdes de seus custos. Sejam estes quais forem (HOLANDA,;
LATTMAN-WELTMAN:; GUIMARAES, 2010, p. 84).

Objetiva-se com o SIC, portanto, avaliar a responsabilidade de cada agente publico. Torna-se
imprescindivel, com isso, determinar os limites dessas responsabilidades a fim de permitir avaliacdo
objetiva de quem vai fiscalizar e de quem vai responder pelos relatérios de custos.

2.4 Responsabilidades pelas informac@es de custos

O Governo Federal venceu uma primeira etapa, que foi implantar o SIC. Contudo, embora rotinas
possam ser influenciadas por normas, a efetividade somente é alcancada se essas normas forem
incorporadas a cultura organizacional, ou seja, os individuos devem aceitar voluntariamente, de forma
individual e/ou coletiva, os preceitos da nova norma (BOGT, 2008). Como indicam Cardoso, Aquino e
Bitti (2011, p. 1567), “enquanto a implantacdo de sistemas de custos por um 6rgédo é influenciada pela
coercdo externa, a efetiva adogdo ¢ impulsionada pela utilidade percebida pelos gestores”. Por outro lado,
evidéncias empiricas indicam que um dos principais motivos para que os contadores publicos de governos
locais na Escocia promovessem mudancas nos sistemas gerenciais, incluindo-se adotar sistemas de custos,
foram pressdes governamentais para reduzir custos e melhorar o fluxo de informages e ndo por qualquer
iniciativa local (JACKSON; LAPSLEY, 2003, LAPSLEY; WRIGHT, 2004).

Diversos sdo os atores envolvidos nesse processo, como gestores, contadores, membros das
comissbes de licitacdo, responsaveis por gerenciar contratos etc., e cada um tera uma parcela de
responsabilidade. Como afirmam Holanda, Lattman-Weltman e Guimaraes (2010, p. 136), “¢ o gestor do
chamado orgao finalista do Estado o alvo e, ao mesmo tempo, o alimentador principal do programa”.
Também sdo esses servidores, em especial 0s gerentes contabeis, quem sdo as pessoas-chave na analise e
interpretacdo das informacdes gerenciais para os demais usuarios, principalmente politicos e gestores
(PAULSSON, 2006), ja que os sistemas de custos no setor publico devem vincular os tomadores de
deciséo com os efeitos de suas decisdes (McCHLERY; McKENDRICK; ROLFE, 2007).

Entretanto, a utilizacdo do SIC tende a ser imperceptivel para a maioria dos envolvidos, exceto
para aqueles responsaveis pela sua operacionalizacdo, pois os servidores dos Orgdos finalistas nédo
precisardo mudar suas rotinas, j& que o SIC coletara informacfes dos Sistemas Estruturantes
automaticamente. Isso pode promover certo distanciamento desses servidores e dificultar a percepcao de
sua responsabilidade pelas informagdes geradas no SIC. Alie-se a isso o fato de que o SIC sera
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operacionalizado de forma centralizada e, como afirmam Groot e Budding (2004), quanto mais
descentralizado € o controle do sistema de custos, mais responsaveis se mostram os gestores locais (inclua-
se o0s contadores) pelo equilibrio entre receita e custo, bem como pelo esforgo de alocar custos indiretos e
de utilizar técnicas sofisticadas de alocacdo de custos. Segundo um estudo da Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), “os custos ndo devem ser controlados e acompanhados apenas
centralizadamente” (ENAP, 2001).

As experiéncias do Comando da Aeronautica e da Marinha, bem como da ECT, evidenciam um
desafio comum, o de criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de uma cultura de gestdo de custos
na instituicéo e nas atividades relacionadas a coleta e processamento de dados (ENAP, 2001). Bogt (2008),
afirma que as reformas da NPM estéo sujeitas a Teoria Institucional e que a efetividade dessas reformas
depende de uma mudanga cultural, ou seja, ndo se limitando a aspectos técnicos, mas também aos valores,
hébitos, interesses, poder, conhecimento etc. dos envolvidos.

Também é necessario que os envolvidos no processo de geracdo de informagdes de custo entendam
a utilidade do Sistema. A SOF/MPOG fez uma pesquisa prévia a concepcao do SIC e verificou que 0s
servidores consideram que informagdes de custos podem melhorar a gestdo de sua unidade e ser util no
processo de gestdo financeira e orcamentaria, mas menos de 10% dos respondentes acreditam que um
sistema de custos possa ser eficaz como mecanismo de transparéncia (GNISCI, 2010), diferentemente do
que acreditam os idealizadores do SIC, que creem que:

a melhor garantia do aperfeicoamento do sistema de custos sdo o calculo e a divulgacéo dos custos
unitarios dos bens e servicos entregues a populacgdo, pois eles forcardo os gestores envolvidos a
analisar as informagdes, buscando, de um lado, corrigir as distor¢oes de classificacéo e, de outro,
tornar mais eficiente o uso dos recursos (MACHADO; HOLANDA, 2011, p. 808).

Suzart (2010) afirma que o uso de informacdes de custo para promover a transparéncia do gasto
publico ndo é, ainda, uma exigéncia prevista na legislacdo brasileira. Por outro lado, Groot e Budding
(2008) pesquisaram a opinido de 105 profissionais ativamente envolvidos no processo de reformas da
NPM de governos da Holanda e da Bélgica, aléem de algumas organizagdes ndo governamentais, e
constataram que a grande maioria acredita que a transparéncia é necessaria para dar suporte a acdo
governamental. A pesquisa de Bogt (2008) evidencia que, na opinido de gestores publicos e politicos de
municipios holandeses, muitos dos efeitos esperados com a implantacdo das reformas da NPM ndo se
concretizaram, mas a transparéncia dos custos dos servicos publicos foi favorecida. J& Rezende, Cunha e
Bevilacqua (2010) relatam experiéncias internacionais e acreditam que a transparéncia € uma razdo
importante para adocdo de um sistema de custos no setor publico e indicam a atribuicdo de
responsabilidades a gestores como um dos fatores de sucesso nas reformas da contabilidade publica da
Australia e do Reino Unido.

No entanto, o Governo Federal ndo definiu ainda as responsabilidades de cada envolvido na
evidenciagdo de custos. Segundo a Comissao Interministerial de Custos, a politica de custos “deve deixar
claro quem deve fazer o qué e como deve ser feito” (CIC, 2005). Porém, pode ndo ser tdo simples definir
as responsabilidades, tendo em vista que uma critica com relagdo aos custos por responsabilidade “¢ a
grande dificuldade de separagdo, em alguns casos, dos Custos Controlaveis dos Nao Controlaveis”
(MARTINS, 2001, p. 327). Para exemplificar, suponha-se que determinada obra de uma Universidade
tivesse atraso em funcdo da ndo liberacdo de recursos, decorrente de blogueio orcamentario feito pelo
Governo Federal para atingir metas previstas na LDO. Neste caso, a Universidade em questdo poderia
questionar sua responsabilidade pelos custos adicionais ocasionados pelo bloqueio orcamentario.

Além disso, “muitos gastos nao sao planejados em sua alocagdo para atenderem diretamente a um
programa finalistico, o que leva a um nivel elevado de custos indiretos” (SANTOS, 2011, p. 9). Como a
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base de acumulacéo de custos do SIC esta atrelada a programacgdo or¢camentaria, muitos dos gastos serao
alocados a programas nao finalisticos, como, por exemplo, a folha de pagamento. “Os gastos com pessoal
do quadro da entidade, mesmo quando aplicados em investimento, estardo sempre classificados no grupo
das despesas correntes. Portanto, é necessario identifica-los e reclassifica-los” (MACHADO; HOLANDA,
2010, p. 804).

Outras dificuldades podem surgir nas primeiras experiéncias do Governo Federal em utilizar
informacdes de custos, principalmente se os papéis de todos os envolvidos ndo estiverem bem definidos. A
NBC T 16.11 determina que “a responsabilidade pela consisténcia conceitual e apresentagdo das
informacdes contabeis do sistema de custos é do profissional contabil” que devera evidenciar, entre outros,
“o método de custeio adotado para apurac¢do dos custos para os objetos de custos” (CFC, 2011), mas ndo
define a funcéo deste profissional dentro do sistema. Ou seja, a norma ndo define se a responsabilidade €
do contador da unidade finalistica, do contador de alguma setorial de custos, ou do contador do 6rgdo
central de custos. Entende-se, porém, que o contador da unidade finalistica, juntamente com outros
profissionais dessa mesma unidade, tera parcela consideravel de responsabilidade.

Dado que sistemas de custos séo sistemas de informagdes gerenciais, é essencial a participagdo dos
gerentes e técnicos de cada organizacdo governamental no processo de desenvolvimento e
implantacdo de sistemas de custos, pois sdo esses servidores que realmente conhecem, ainda que de
forma parcial, os padrfes de consumo dos recursos organizacionais e a relevancia dos objetos de
custeio para a estratégia organizacional (CIC, 2005).

Essa constatagdo da Comissdo Interministerial de Custos encontra-se em linha com evidéncias
empiricas de outros paises. O conhecimento das caracteristicas e 0s padrdes de consumo de recursos tem
sido determinante, por exemplo, na adocdo de diferentes estruturas de sistemas de custos em escolas
publicas na Noruega (BJIRNENAK, 2000). Com isso, os profissionais contabeis envolvidos na execugdo
orcamentaria e financeira desempenham papel determinante e torna-se importante conhecer a percepcao
desses profissionais em rela¢do as contribuicdes e responsabilidades pelas informacGes de custos.

Verbeeten (2011) sugere que usuarios internos de sistemas de custos no setor publico tendem a nao
utilizar informacgdes gerenciais de custos quando sdo incompletas ou inadequadas. Ainda ndo é possivel,
no caso do Brasil, investigar a percep¢do de usuérios internos, pois, apesar de o SIC ja estar em
funcionamento, os primeiros relatorios ap6s o encerramento do exercicio de 2012, ou mesmo relatorios
intermediarios, ainda ndo foram divulgados. A investigacdo desta pesquisa limitou-se, por isso, em
evidenciar a percepcdo de profissionais contabeis com base na metodologia do SIC, pois nem mesmo 0s
contadores tém acesso aos relatdrios do SIC antes da publicacao.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza, quanto aos objetivos, como descritiva. Quanto aos procedimentos, a
pesquisa é do tipo levantamento (survey). Quanto ao problema, € uma pesquisa quantitativa na
apresentacdo dos dados, e qualitativa na analise dos resultados. A coleta de dados se deu por meio de
questionarios estruturados, sendo que as perguntas foram baseadas na revisao de literatura, na estrutura do
SICenaNBC T 16.11.

A amostra foi constituida por 182 servidores publicos federais, que atuam nas &reas de orcamento e
financas das IFES. Essa amostra foi limitada pelas informages disponiveis nas paginas da internet de cada
instituicdo, sendo que somente foram considerados os servidores que possuiam o e-mail de contato. Além
dos contadores, foram também selecionados servidores que ocupavam outros cargos, como assistente
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administrativo, economista, administrador, ou outros. O motivo para a ndo exclusdo desses servidores é
que, apesar de ndo serem contadores de carreira, atuam nas areas de orgamento e financas e utilizam os
Sistemas Estruturantes. Entretanto, os participantes foram arguidos sobre sua formacéo profissional, tendo
em vista que podem possuir formac&o contabil, mesmo que ndo ocupem esse cargo.

A escolha das IFES se deu porque um dos pesquisadores € servidor de uma universidade federal
(naturalmente, excluido da amostra), o que favorece a analise dos resultados, devido a familiaridade com a
estrutura dessas institui¢des, pois, como afirma Verbeeten (2011), evidéncias empiricas tém sugerido que
pode haver diferencas substanciais nas préaticas de contabilidade de setores diferentes no setor publico.

Foram enviados e-mails para os servidores selecionados com um link para o questionario, com
uma introducéo e dez questdes, disponibilizado no site Surveymonkey.com. Um preteste foi realizado com
quatro contadores de um Instituto Federal de Educacéo Tecnologica, por manter certa similaridade com as
IFES, e os problemas identificados foram solucionados no questionario definitivo.

Utilizou-se de uma adaptacdo da escala Likert que, por ser uma escala bipolar, considera os graus
de concordéancia e discordancia na mesma resposta, 0 que acarreta problemas de analise. Em uma resposta:
mais discordo que concordo, por exemplo, agrupam-se tanto opinides de quem concorda somente um
pouco, mas discorda em quase a totalidade, com opinies de quem discorda em quase a totalidade, mas é
neutro no restante. Outra incongruéncia € que o centro da escala Likert indica neutralidade, mas pode
também indicar a opinido de quem concorda com metade da afirmacdo e discorda da outra metade, ou
seja, ndo € a opinido de um individuo neutro no assunto.

Assim, sera considerado somente o grau de concordancia de cada respondente, numa escala de
zero a quatro, sendo zero para grau de concordancia neutro e quatro para concordancia plena. Também se
fez uso de questbes com respostas de multipla escolha, como formacdo académica e/ou profissional e
Sistemas Estruturantes a que possui acesso, bem como questdes com somente uma resposta (sim/néo).

4. RESULTADOS

Dos 182 servidores selecionados na amostra, 39 responderam a pesquisa, 0 que representa 61% do
total de respostas que o préprio Governo Federal obteve em todas as entidades de todos 0s ministérios do
Poder Executivo Federal em pesquisa antes da criacdo do SIC, sendo que o Governo teve a vantagem de
utilizar o SIAFI como meio de divulgacdo da pesquisa, 0 que aumenta a aceitacdo e confiabilidade por
parte dos respondentes.

A primeira pergunta do questionario foi sobre a formacao profissional. O objetivo desta questdo foi
verificar se os respondentes possuem conhecimento contdbil ou em &rea compativel. A maioria dos
respondentes, 84,61%, possui formacdo contébil, sendo que 10,26% possuem também formagdo em
administracdo, um servidor (2,56%) é formado também em economia e um respondente possui formagéo
também em geografia. 5,13% possuem formagdo (somente) em administragdo, um respondente (2,56%)
em economia, um em direito, um em gestéo financeira (tecn6logo) e um em letras.

Desses servidores, 25,64% estao cadastrados no SIAFI como contador responsavel pela instituicéo,
sendo que a maioria ocupa fungdes de diretor ou de coordenador do departamento de contabilidade e de
financas, mas em alguns casos nao havia a designacdo de funcdo dos servidores na pagina da internet da
instituicdo. Em algumas IFES, as funcgdes de diretor ou de coordenador de contabilidade e de finangas néo
pertencem ao contador responsavel, mas muitos dos que ocupam essas funcdes, além de outras funcoes de
direcéo, chefia ou mesmo de pro-reitoria, responderam a pesquisa.

A segunda questdo abordou a utilizagdo de Sistemas Estruturantes, com vistas a identificar o
acesso as informac6es, bem como a inclusdo de dados. Verificou-se que 94,87% dos respondentes utilizam
0 SIAFI em suas rotinas, sendo que 56,41% utilizam também o SIASG, provavelmente pelo fato de que
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grande parte das IFES utilizam o SIASG para emitir empenhos, e a contabilizagcdo dos saldos baixados do
orcamento, bem como o registro de saldos de empenhos em contas de compensacdo, se da de forma
automatica no SIAFI.

Além desses sistemas, 20,51% dos respondentes também utilizam o SIAPE, 7,69% utilizam o
SIDOR (elaboracéo do orgamento), 5,13% utilizam o SIORG (cadastro de 6rgdos) e 5,13% utilizam o
SIGPLAN. Alguns respondentes acrescentaram outros sistemas, como SIMEC, COMPRASNET, SIPAC
e SCDP, mas esses sao considerados sistemas InfraSIGs (sistemas especificos criados por 6rgédos da
administragéo direta). Somente 2 respondentes néo utilizam o SIAFI em suas rotinas, sendo que um deles
ndo utiliza nenhum sistema e ocupa a fungéo de pro-reitor de planejamento e administracdo, o que por si
sO ndo explica, pois outros respondentes ocupam fungdes equivalentes e utilizam Sistemas Estruturantes.

A terceira questdo iniciou com a seguinte introdugao: “O SIC vai gerar relatorios de custos a partir
do 6rgéo central de custos (Ministério da Fazenda) e érgaos setoriais (ex: MEC), recuperando informacgdes
fisico-financeiras a partir dos dados dos Sistemas Estruturantes”. Perguntou-se, entdo, qual o grau de
concordancia sobre trés possiveis melhorias que o SIC poderia favorecer: melhoria na eficiéncia do gasto
publico; melhoria no planejamento orgamentério; e melhoria na transparéncia.

O objetivo destes questionamentos foi comparar com alguns dos resultados obtidos pela pesquisa
que a SOF/MPOG fez com os servidores publicos dos trés poderes antes da criacdo do SIC. Na pesquisa
da SOF/MPOG, dos 86 respondentes, sendo 64 pertencentes ao Poder Executivo, 20,93% consideram que
um sistema de custos possibilita reducdo de gastos; 30,23% acreditam que favorece a melhoria nas acdes
de planejamento; e menos de 10% creem em melhoria na transparéncia (GNISCI, 2010).

Na presente pesquisa, somente 3 respondentes marcaram a opgao zero (concordancia nula) para
uma destas trés alternativas. Diferentemente do que constatou a SOF/MPOG, entdo, a maioria dos
respondentes acredita que haverd melhoria nos trés aspectos questionados, em maior ou menor grau.
Quatro respondentes ndo marcaram todas as alternativas nessa questdo, mas somente uma e os resultados
percentuais a seguir foram ponderados pelo nimero de respostas para cada uma das trés alternativas.

Considerando-se somente os graus 3 ou 4 da escala de concordancia, temos que 57,89% dos
respondentes acreditam em uma melhoria significativa na eficiéncia do gasto publico, contra apenas
20,93% na pesquisa SOF/MPOG. Também houve divergéncia em relacdo a melhoria no planejamento
orcamentario, os respondentes que atribuiram graus 3 ou 4 para esse questionamento somam 77,14%, bem
superior ao que foi obtido na pesquisa da SOF/MPOG, 30,23%. Além disso, 75% dos respondentes
acreditam fortemente (graus 3 ou 4) que o SIC melhorara a transparéncia, contra menos de 10% verificado
pela SOF/MPOG.

A quarta questdo teve a seguinte introducao: “O SIC vai alocar os custos com base na estrutura
orcamentaria ja existente (Programas: projetos e atividades). Para isso, precisara de informacdes
financeiras e fisicas (quantidades). VVocé considera que as informacdes fisicas de cada Programa estdo
disponiveis nos Sistemas Estruturantes?”. O objetivo deste questionamento foi saber se os servidores
envolvidos no processo de geracdo de informacdes de custos (inclusdo de dados) concordam com o0s
idealizadores do SIC sobre a capacidade de o Sistema resgatar informagdes fisicas e confronta-las com as
financeiras de forma automatica.

Apenas 5,13% dos respondentes atribuiram grau 4 de concordancia, 25,64% atribuiram grau trés e
69,23% marcaram grau 2 ou menos. Isso revela que os respondentes percebem fragilidades na estrutura
dos Sistemas Estruturantes para possibilitar que o SIC consiga todas as informagGes de que precisa.
Pesquisa adicional sera necessaria para verificar se essas fragilidades se referem a auséncia de algumas
medidas fisicas, uma vez que a medida financeira esta disponivel no SIAFI, ou se alguns programas sao
passiveis de mensuracgao de custos enquanto outros ndo, ou outras dificuldades.

Entretanto, uma fragilidade parece estar ligada a prdpria estrutura orcamentaria com base na qual o
SIC vai resgatar as informagdes de custos, de acordo com a percepcdo dos respondentes. Foi-lhes
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perguntado, na quinta questdo, o que segue: “Vocé acredita que os Sistemas Estruturantes fornecem
informacdes suficientes para alocacdo de todos os custos diretos aos objetos de custo, considerando a
estrutura orcamentaria?”’ O objetivo foi saber se os respondentes, que utilizam os Sistemas Estruturantes e
estdo familiarizados com a classificacdo orcamentaria da despesa, consideram possivel o SIC resgatar 0s
custos diretos de forma automatizada.

Apenas 5,13% acreditam totalmente nessa possibilidade. Outros 12,82% atribuiram grau 3 de
concordancia, enquanto que 82,05% atribuiram graus 2 ou menos, denotando baixo grau de concordancia
sobre a possibilidade de o SIC resgatar as informagdes de custos dos Sistemas Estruturantes, mesmo que
somente os custos diretos, 0 que corrobora com as pesquisas de Machado e Holanda (2010) e Santos
(2011), que afirmam que muitos gastos ndo sdo concebidos para atender diretamente a um programa
finalistico.

A sexta questdo teve como objetivo conhecer a percepcdo dos respondentes acerca da
responsabilidade pelas informacdes de custos geradas no SIC. Foi-lhes perguntado o seguinte: “A NBC T
16.11 (do Conselho Federal de Contabilidade) determinou que: ‘A responsabilidade pela consisténcia
conceitual e apresentagdo das informagdes contabeis do sistema de custos ¢ do profissional contabil’. A
qual (ou a quais) profissional contabil a norma se refere?”.

Assim como na terceira questdo, os resultados foram ponderados para cada uma das alternativas,
pois oito respondentes marcaram somente uma das trés alternativas e um respondente ndo marcou
nenhuma. Desta forma, os percentuais a seguir foram ponderados de acordo com o nimero de respostas
para cada alternativa.

Verificou-se que 61,11% dos respondentes atribuiram graus 3 ou 4 para o profissional contabil da
Universidade, enquanto que 70% atribuiram os mesmos graus para o profissional do Ministério da
Educacdo (MEC) e 71,88% acreditam fortemente (graus 3 ou 4) na responsabilidade do profissional
contabil do Ministério da Fazenda (MF). Isso revela que os respondentes consideram os profissionais
contabeis das Universidades, que preparam e incluem dados nos Sistemas Estruturantes, menos
responsaveis que os profissionais do MEC e do MF, que vao operacionalizar o SIC de forma centralizada,
em relacdo ao que determina a NBC T 16.11. Estes resultados s&o consistentes com as observacdes de
Groot e Budding (2004) de que, quanto mais descentralizado é o controle dos custos, mais responsaveis
s80 0s gestores locais e vice-versa.

Os respondentes consideram que os profissionais contdbeis possuem grande parcela de
responsabilidade pelas informagdes de custos, apesar de que em menor grau para o profissional contabil da
Universidade. No entanto, ndo acreditam que os Sistemas Estruturantes estejam preparados para fornecer
ao SIC todas as informacBes necessarias, como Vvisto nas questdes quatro e cinco. Esses resultados ddo
ensejo a sétima questao, na qual foi elaborada a seguinte pergunta: “O SIC sera flexivel e permitira que as
Unidades Gestoras - UG adotem sistemas de custos proprios, caso precisem de informacfes mais
detalhadas, sendo que esse sistema devera se integrar ao SIC. VVocé considera que sera necessario sua
Universidade adotar um sistema de custos proprio?”.

Apenas 5,13% dos respondentes marcaram zero e acreditam que iSso ndo serd necessario. Outros
10,26% marcaram grau 1 de concordancia, mas a grande maioria, 84,62% (considerando graus 2 ou mais),
ou 61,54% (considerando somente graus 3 ou 4) acreditam que sera preciso adotar um sistema de custos
proprio, em auxilio ao SIC, para conseguir gerar informacgdes de custos. Esse resultado parece corroborar
com as evidéncias encontradas por Verbeeten (2011) de que usuarios internos de sistemas de custos no
setor publico tendem a ndo utilizar informacbes gerenciais de custos quando consideram que s&o
incompletas ou inadequadas. Nesse sentido, apesar de o SIC contemplar a exigéncia legal de se adotar um
sistema de custos no Governo Federal, a efetiva utilizagdo das informagfes de custos na promocéo de
melhorias na gestdo publica pode estar condicionada a criagcdo de um sistema de custos especifico em cada
unidade administrativa.
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Complementarmente ao questionamento sobre a responsabilidade pela consisténcia conceitual das
informacdes de custo (questdo 6), no caso especifico da responsabilidade como sendo do profissional
contabil da Universidade, a questdo 8 foi elaborada como segue: “Em relagao ao SIC, qual seu grau de
contribuicdo/responsabilidade pela inclusdo dos dados nos Sistemas?”.

Somente 28,95% dos respondentes se consideram responsaveis nos graus 3 ou 4 de concordancia,
em comparacdo com 61,11% que responderam 0s mesmos graus de concordancia para a responsabilidade
pela consisténcia conceitual (questao 6). Os restantes 71,05% dos respondentes marcaram as opgoes 2, 1
ou zero, sendo que 26,32% marcaram grau zero de concordancia, contra apenas 5,56% na questdo sobre
responsabilidade pela consisténcia conceitual.

Essa postura pode ser decorrente do fato de que, em muitas instituicdes, alguns dados necessarios
para a geracao de um relatdrio de custos sao de responsabilidade de servidores lotados em departamentos
ndo ligados a execucdo orcamentaria e/ou financeira, como os departamentos de recursos humanos, de
administracdo patrimonial, de almoxarifado etc. Os participantes da pesquisa podem ndo possuir, portanto,
controle sobre todas as informacgdes incluidas nos Sistemas Estruturantes. Um respondente ndo marcou
nessa questao.

A questdo de numero 9 teve o seguinte enunciado: “Em relagdo ao relatorio de custos a ser gerado
pelo SIC a partir dos 6rgdos central e/ou setorial de custos, qual seu grau de contribuicdo/responsabilidade
pelas informagdes geradas?”’, mais uma vez complementando o questionamento sobre a responsabilidade
pela consisténcia conceitual de custos pelo contador da Universidade (questéo 6).

Somente 28,21% dos respondentes se consideram responsaveis nos graus 3 ou 4 de concordancia,
contra 61,11% na pergunta sobre responsabilidade pela consisténcia conceitual. Os demais respondentes,
71,79%, marcaram graus 2 ou menos, sendo que 17,95% acreditam ndo ter nenhuma responsabilidade
pelos relatorios de custos, contra 5,56% na outra questdo comparada. Esse resultado corrobora com as
dificuldades identificadas na revisdo de literatura, como o conflito de competéncia de um sistema de custos
por responsabilidades, a dificuldade dos Sistemas Estruturantes em direcionar 0s custos aos objetos de
custo, a falta de autonomia do profissional contabil para aplicar medidas corretivas, além do
distanciamento entre o SIC e 0s responsaveis pela inclusdo dos dados nos Sistemas Estruturantes.

Finalizando o questionario, a questdo de nimero dez teve o seguinte enunciado: “Vocé sabia que o
Governo Federal ja havia implantado o SIC em 2011 antes de responder a esta pesquisa?”’. Pouco mais da
metade dos participantes, 58,97%, responderam de forma afirmativa, contra 41,03% que ndo sabiam da
existéncia do SIC. Contudo, o nimero dos servidores da amostra que ndo sabiam sobre a implantacdo
desse sistema pode ser bem maior, como observado quando os pesquisadores telefonaram para as
instituicBes para solicitar que respondessem ao questionario. Muitos dos que atenderam aos telefonemas se
recusaram a responder a pesquisa porque ndo sabiam da existéncia do SIC e ndo se julgavam aptos a
responder. Mesmo quando informados de que isso ndo era Obice para participar da pesquisa, boa parte dos
que foram contatados se recusaram a responder o questionario e transferiam a ligagdo para outro servidor,
alegando ndo ser sua responsabilidade. Em algumas institui¢cdes, nenhum servidor quis responder a
pesquisa, apesar da insisténcia dos pesquisadores.

Esse ultimo questionamento também serviu de base para analisar a primeira alternativa da questao
6, sobre a responsabilidade pela consisténcia conceitual de custos (do profissional contabil da
Universidade) em conjunto com a questdo 9, sobre a responsabilidade pelo relatorio de custos gerado no
SIC. Observou-se que 73,33% dos respondentes que nao sabiam da existéncia do SIC atribuiram grau de
concordancia maior para a responsabilidade do contador da Universidade pela consisténcia conceitual de
custos do que para a responsabilidade pelas informacdes que serdo geradas nos relatorios de custos. Entre
0s respondentes que sabiam da existéncia do SIC, o percentual dos que tiveram a mesma postura foi bem
menor, 38,1%.

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 19, n. 2, - - p. 39, mai/ago., 2014. ISSN 1984-3291



O sistema de custos do Governo Federal e as responsabilidades dos contadores das IFES

Analisando-se somente a questdo 9, sobre a responsabilidade dos respondentes pelas informacoes
que serdo geradas no relatorio de custos pelos 6rgdos centrais, em conjunto com a questdo 10, sobre o
conhecimento da existéncia ou ndo do SIC, os respondentes que disseram ndo conhecer o SIC antes da
pesquisa somam 26 pontos (soma das pontuagdes da questdo 9 de todos os respondentes que marcaram
ndo na questdo 10), enquanto que os que conheciam o SIC somam 46 pontos. Ponderando-se pelo nimero
de respondentes para cada alternativa, tém-se os indices 2,19 para sim e 1,73 para nao, ou Seja, 0s que
responderam sim atribuiram, em conjunto, 26,37% a mais de concordancia em relacdo a sua
responsabilidade pelos relatorios de custo dos que responderam néo.

Esse resultado, juntamente com a analise do paragrafo anterior, revela que os servidores que
desconheciam o SIC tendem a considerarem-se menos responsaveis pelos relatorios de custos que 0s
servidores que ja sabiam da existéncia de tal sistema, evidenciando a necessidade de os envolvidos no
processo de implantacdo do SIC conhecerem o Sistema para compreenderem e comprometerem-se com
seu papel no processo de geracao de informacGes de custos.

5. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

Investigou-se nesta pesquisa a percepcao dos contadores das IFES sobre suas contribuicdes e
responsabilidades pelas informacfes de custos geradas no SIC pelos érgdos centrais de custos. Uma
limitacdo merece destaque em relacdo aos resultados obtidos: muitos dos servidores dos departamentos de
contabilidade e de finangas ndo aceitaram responder a pesquisa, ou porque ndao sabiam do que se tratava o
SIC e ndo se julgavam aptos a responder, ou porque ndo se julgavam responsaveis por esse tipo de
informag&o, a despeito de estarem utilizando os Sistemas Estruturantes e, por consequéncia, estarem
gerando informacdes que vao ser convertidas em relatorio de custos no SIC.

No entanto, considera-se que as respostas obtidas sdo bastante relevantes, pois sdo opinides de
profissionais contdbeis (em sua maioria) que estdo diretamente envolvidos no processo de geracdo de
informacdo de custos e que se julgam aptos a opinar sobre o SIC, o que sugere, por outro lado, que 0s
resultados obtidos sdo, em funcéao do perfil pré-ativo dos respondentes, um cenario otimista, indicando que
um maior ndmero de respostas poderia evidenciar que o numero de servidores que julgam ndo possuir
responsabilidade pela inclusdo de dados e/ou pelas informacdes que serdo apresentadas nos relatérios de
custos seria maior que aquele obtido neste trabalho.

Os respondentes acreditam que o SIC permitira melhorar a eficiéncia do gasto publico, o processo
de planejamento do orcamento, bem como a transparéncia governamental, o que demonstra certo
entusiasmo dos participantes. Todavia, esse entusiasmo vem acompanhado de um ceticismo em relacéo ao
modelo adotado pelo Governo Federal. Os respondentes ndo creem que o SIC serd capaz de gerar um
relatorio de custos somente com os dados existentes nos Sistemas Estruturantes, mesmo os custos diretos,
sendo que um sistema de custos proprio seria necessario para possibilitar a correcdo das fragilidades
decorrentes da estrutura orgamentéria com base na qual o SIC resgatara informagdes de custos.

Os respondentes entendem que, como profissionais contabeis, possuem responsabilidade pela
consisténcia conceitual das informagcfes de custos, mas entendem que uma parcela maior de
responsabilidade € dos profissionais contabeis dos 6rgdos centrais. Além disso, consideram menor ainda
suas responsabilidades pela inclusdo dos dados nos Sistemas Estruturantes e pelas informacdes que irdo
compor o relatorio de custos elaborado no SIC pelos 6rgédos centrais de custos. Essa percepgao corrobora
com as premissas iniciais dos autores desta pesquisa, tendo em vista que o modelo adotado pelo Governo
Federal ndo considera os problemas de conflito de competéncia de um sistema de custos por
responsabilidade, bem como outras fragilidades presentes na prépria estrutura orcamentéria.

O sucesso de um sistema de custos depende do comprometimento de todos os envolvidos na
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implantacéo e na execucgdo. No entanto, como evidenciado na pesquisa, muitos respondentes ndo sabiam
da existéncia do SIC, criado em 2011 e vigente desde janeiro de 2012, e um grande numero de servidores
se recusou a participar da pesquisa por ndo saber da existéncia do SIC e, por isso, ndo se julgar apto a
responder. Desta forma, depreende-se que, no ambito das IFES, muitos dos servidores envolvidos nas
atividades financeira e orcamentaria ndo estdo cientes ou ndo concordam com seu papel na geracdo de
informacdes de custos, segundo o modelo adotado pelo Governo Federal, e muitos daqueles que
reconhecem sua responsabilidade pela consisténcia conceitual de custos, conforme a NBC T 16.11,
consideram-se menos responsaveis pelas informacdes geradas no SIC.
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