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A aprendizagem por meio da tecnologia m-learning tem oportunizado melhoria no ensino, através da
interacdo e autonomia dos estudantes e facilidade na aplicacdo pelo professor. Nesse contexto esse estudo
teve como objetivo analisar a percep¢do dos pos-graduandos de universidades publicas e privadas quanto
ao uso do m-learning no processo de ensino-aprendizagem. A amostra do estudo é composta por 102
estudantes das 22 universidades publicas e privadas do Brasil, que possuem pds-graduacdo em
contabilidade. Os dados foram coletados por meio de questionario on-line, com questdes fechadas. A
técnica utilizada para analise dos dados foi analise fatorial exploratoria que identificou os fatores que
indicam a percepg¢éo do uso do m-learning pelos estudantes. Os resultados evidenciam que a maioria dos
respondentes ja utilizaram e/ou utilizam a aprendizagem movel e indicaram que quanto aos beneficios
que esta oferece é: “maior facilidade de acesso e em diferentes horarios do dia”, dessa maneira, um fator
considerado relevante. Este estudo contribuir ao demonstrar que o uso de dispositivos mdveis coopera
na aprendizagem e que os beneficios vdo além das salas de aulas, ja que possibilita tanto aos gestores,
quanto aos professores maior visibilidade deste meio para o processo do ensino-aprendizagem.
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ABSTRACT

Learning through m-learning technology has provided opportunities for improvements in teaching,
through student interaction and autonomy and ease of application by the teacher. In this context, this
study aimed to analyze the perception of postgraduate students from public and private universities
regarding the use of m-learning in the teaching-learning process. The study sample is made up of 102
students from 22 public and private universities in Brazil, who have postgraduate degrees in accounting.
Data were collected through an online questionnaire, with closed questions. The technique used to
analyze the data was exploratory factor analysis that identified the factors that indicate the perception of
the use of m-learning by students. The results show that the majority of respondents have already used
and/or use mobile learning and indicated that the benefits it offers are: “greater ease of access and at
different times of the day”, thus, a factor considered relevant. This study contributes by demonstrating
that the use of mobile devices contributes to learning and that the benefits go beyond the classroom, as
it allows both managers and teachers greater visibility of this medium for the teaching-learning process.

Keywords: M-learning. Teaching-learning. Technology. Mobile devices.

1 INTRODUCAO

Ambientes de aprendizagem modernos sao baseados na aplicacdo das Tecnologias da Informagéo
e Comunicacdo (TICs). As ferramentas on-line de aprendizagem aumentaram de forma generalizada
mediante o uso de dispositivos moveis, com o desenvolvimento e aumento de servigos de
telecomunicagdes. Essas tecnologias facilitam o chamado “mobile learning” (m-learning) que
compreende um modelo eletrdnico para ensino-aprendizagem com apoio de dispositivos maveis.
(ALCAIDE; SOLIS; HONTORIA, 2020).

O crescimento no campo da aprendizagem, por meio de dispositivos eletrénicos, tem se mostrado
intenso, inclusive o uso do m-learning por alunos, e até mesmo por docentes, em cursos on-line, via redes
sociais, ja que estes sdo motivados a criar materiais que ajudam na aprendizagem e/ou no ambiente de
aprendizagem através do uso de ferramentas digitais. (MATZAVELA; ALEPIS, 2021). Segundo
Alcaide, Solis e Hontoria (2020) essas oportunidades educacionais melhoram o aprendizado, através da
interacdo, do envolvimento dos alunos por meio da aprendizagem auténoma e do papel do professor,
através da utilizacdo de métodos instrucionais e aplicacdo de trabalhos adequados para o ensino-
aprendizagem.

A aprendizagem com a utilizagdo de tecnologia mével pode ser considerada um “espago de
aprendizado continuo”, j& que envolve a continuidade do ensino em diferentes cenarios ou contextos,
cria possibilidades para a educacdo e permite que o ensino-aprendizagem ultrapasse os limites fisicos.
(MARTINS, 2019).

De acordo com Mondini (2017) a linha de pesquisa relacionada a aceitacdo da tecnologia é
considerada um campo consolidado, composto por modelos e teorias desenvolvidas e testadas em
diversos contextos como a Teoria da A¢do Racional (TRA), de Fishbein e Ajzen (1975), que é utilizada
para investigar os fatores preditores de comportamentos, a Teoria Social Cognitiva, de Bandura (1986),
que estuda o aprendizado por meio da observacgéo, a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT), de Venkatesh et al. (2003), que possui modelo unificado com quatro construtos: expectativa
de desempenho ou performance, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢es facilitadoras, para
analise da aceitacdo e comportamento quanto ao uso da tecnologia e objetiva verificar quais fatores séo
decisivos na aceitacdo da tecnologia em ambientes influenciados pelos critérios comportamentais, como
a expectativa de desempenho, expectativa de esforco e autoeficacia. (MONDINI, 2017).
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O ensino da contabilidade passou por mudancas nas diretrizes curriculares nos ultimos anos e
admite a insercdo do uso da tecnologia na formacgéo dos estudantes de pos-graduacdo, sendo essa uma
forma de motivar os discentes no meio educacional. Essa formacao alavanca o perfil do estudante e
permite a valorizagdo sobre o uso da tecnologia no ambiente académico ou no mercado de trabalho.
(MARTINS, 2019).

Matzavela e Alepis (2021) constataram, mediante uma pesquisa meticulosa na literatura, a
escassez de trabalhos na area cientifica referente ao uso do m-learning como forma de ensino-
aprendizagem, desse modo surge a necessidade de novas pesquisas sobre o tema apresentado, bem como
discussbes quanto aos detalhes dessa tendéncia, visto que o m-learning surgiu antes da revolugdo dos
smartphones. (GIKAS; GRANT, 2013).

Estudos pregressos sobre a tematica foram identificados, tanto no ambito nacional, como
internacional. Mondini (2017) avaliou, com foco na gestéo, a relagdo entre os fatores de aceitagéo da
tecnologia, comportamentais e técnicos e a retencdo de alunos em cursos on-line; Martins e Quintana
(2019) buscaram os fatores que influenciam no uso de um aplicativo que disponibiliza dicas aos alunos
sobre contetdos discutidos em sala de aula; Martins (2019) avaliou os efeitos dos constructos:
expectativa de esforgo, influéncia social e condigdes facilitadoras, do modelo da Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) e Santos, Campos e Miranda (2020) investigaram a percepgao
de graduandos em Ciéncias Contabeis em relacéo ao uso de tecnologias, por meio do Sistema de Resposta
do Estudante (SRE) que compara métodos ndo tecnoldgicos no processo de aprendizagem.

J& em estudos internacionais, como é o caso de Abech et al. (2016), que propuseram o EduAdapt,
um modelo arquiteténico para adaptacdo de objetos de aprendizagem, que considera caracteristicas do
dispositivo, estilo de aprendizagem e informagdes dos alunos; Al-Emran, Elsherif e Shaalan (2016), que
exploraram as atitudes dos alunos e educadores em relacdo ao uso do m-learning em Universidades do
ensino superior dentro de Oma e Emirados Arabes Unidos; Pimmer, Mateescu e Grohbiel (2016), que
analisaram sistematicamente 36 artigos empiricos, que sustentam o ganho em projetos de aprendizagem
instrucionais, visto o crescente acesso as midias mdveis e o enriquecimento de ampliacdo das formas
tradicionais de ensino; Yawson e Yamoah (2021), que investigaram as nuances das perspectivas de
género na utilizacdo do e-learning (ensino por meio eletrdnico) nas categorizacGes sociais das geracdes
X, Y e Z e Matzavela e Alepis (2021), que exploraram os principais estudos realizados em dez anos e
enfatizaram os fatores que levam a considerar as possibilidades de uso do m-learning.

Estas pesquisas apresentaram temas voltados a analise da percepcdo dos estudantes sobre 0 uso
do m-learning no processo de ensino-aprendizagem de estudantes do ensino superior. Assim, identificou-
se uma lacuna para aplicacdo do estudo em cursos de p6s-graduacdo, cujo perfil dos alunos tende a ser
diferente dos estudantes da graduacdo, bem como outras caracteristicas: idade, sexo e condi¢es dos
estudantes que influenciam no uso da aprendizagem movel.

Antes de definir um plano para desenvolver qualquer tecnologia, € importante analisar as atitudes
do usuério final para o seu uso. Os fatores que influenciam a aceitacéo e uso das tecnologias ajudam a
determinar pontos fortes e fracos, avaliar o nivel de prontidao de tecnologia e facilitar o desenvolvimento
da infraestrutura necessaria. (AL-EMRAN; ELSHERIF; SHAALAN, 2016). Assim, 0s usuérios finais
do m-learning nessa pesquisa, sdo os alunos de pos-graduagdo em contabilidade de universidades
publicas e privadas do Brasil, visto que nédo se observou pesquisas direcionadas a essa classe estudantil.

Para tanto, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Qual € a percepcdo dos pos-
graduandos em contabilidade sobre o uso do m-learning no processo de ensino-aprendizagem? Para
conseguir analisar o uso da aprendizagem maével como tecnologia de ensino pelos estudantes de pos-
graduacdo em contabilidade, foram elaborados os objetivos do estudo com a finalidade de interpretar os
dados coletados de forma racional e como forma de geracao de subsidios relevantes para contribuir com
o0 desenvolvimento das pesquisas cientificas.
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Este estudo tem como objetivo geral analisar a percep¢ao dos pos-graduandos de universidades
publicas e privadas do Brasil, quanto ao uso do m-learning no processo de ensino-aprendizagem. Os
objetivos especificos, que buscam contribuir com a consecucéo do objetivo central desta pesquisa sao:
a) identificar as diferencas de atitudes entre os participantes de acordo com sexo, idade, frequéncia de
uso de dispositivo movel e outras formas de uso do m-learning; e b) verificar os beneficios encontrados
pelos estudantes quanto ao uso dessa tecnologia de aprendizagem movel.

Este estudo justifica-se pela relevancia da anélise das atitudes e beneficios encontrados por esses
usuarios finais no uso da tecnologia, pois ajudara a determinar os pontos fortes e fracos, sendo possivel
avaliar o nivel de prontiddo ao uso dessas novas ferramentas. (AL-EMRAN; ELSHERIF; SHAALAN,
2016). A realizacdo deste estudo perpassa o fato dos avancgos tecnoldgicos, ja que a aprendizagem movel
esta presente no dia a dia dos estudantes, nas praticas pedagdgicas e impactam e refletem durante toda a
formacdo do ensino. (MARTINS, 2019). Nesse contexto, destaca-se o citado por Pimmer, Mateescu e
Grohbiel (2016) de que ha pouca sistematica de conhecimento e estudos relacionados ao uso de
tecnologia mével em projetos educacionais.

Este estudo almeja contribuir para a sustentabilidade social da educacéo, promover oportunidades
iguais, conforme destacado por Alcaide, Solis e Hontoria (2020), ja que o uso apropriado das ferramentas
pode fornecer resultados positivos na aprendizagem continua, tornar a aprendizagem virtual eficaz e o
m-learning permanente. Podera contribuir com as institui¢des de ensino atraves de fatores contextuais,
como as atitudes dos alunos, a qualidade de sites e plataformas utilizadas, analise critica dos beneficios
encontrados nesse meio e as novas metodologias baseadas nas TICs usadas pelos professores o que
podera tornar 0 m-learning um dos principais apoios para 0 processo de ensino-aprendizagem.
(ALCAIDE; SOLIS; HONTORIA, 2020).

Os resultados encontrados contribuem na compreensao de como 0s estudantes percebem a insercéo
da tecnologia nas universidades e os beneficios que estes destacam no uso dessa aprendizagem como forma
de agregar conhecimento. Além disso, estes dados coletados podem oferecer subsidios tanto para gestores,
quanto para professores no que tange ao repensar 0 espaco educacional com a insercdo de dispositivos
moveis. (SILVA; SAMA; LUNARDI, 2017).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 M-Learning

O m-learning ganhou popularidade entre os alunos e educadores, como meio para realizar as
tarefas diarias de forma mais flexivel e estilo confortavel. Universidades em todo o mundo
implementaram m-learning, a fim de fornecer aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar e de
maneiras diferentes. (AL-EMRAN; ELSHERIF; SHAALAN, 2016). Segundo os autores, com 0 USO
dessas novas tendéncias, os alunos podem ampliar a gama de métodos de apoio aos ambientes
educacionais. No processo de ensino 0 m-learning oferece muitas oportunidades e desafios para alunos
e educadores e de maneira onipresente, ja que aumenta a autonomia na utilizagdo desses recursos no uso
da aprendizagem moével e oferece assisténcias académicas na entrega de informagdes “a qualquer hora e
em qualquer lugar”.

A sala de aula normal, que até entdo exigia apenas a oralidade do professor e quadro negro,
transformou-se em laboratério quando os alunos utilizam os seus dispositivos moveis conectados a
internet. A contribuicdo destes, vai alem das quatro paredes da sala de aula, pois possibilita que 0s
estudantes acessem o material aprendido em aula em qualquer lugar, o que promove a interagdo com 0s
colegas e professores, flexibiliza o espaco e tempo de ensinar e aprender. (SILVA; SAMA; LUNARDI,
2017).
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A possibilidade de acesso aos contetdos de forma on-line, via tecnologias mdveis, no contexto
educacional, é possivel pois existe uma série de softwares que tem a funcdo de promover suporte
tecnoldgico, em que seus usuarios podem acessar, de forma segura e em tempo real. Essa nova tecnologia,
através de aplicativos, encaixa-se na aprendizagem movel e ganha espaco nesse cenario, visto que cria
uma ponte entre os estudantes e os contetidos e facilita as interacdes com as informacdes e as pessoas e
a garantia de desenvolvimento do estudante. (MARTINS, 2019).

Segundo Holtzblatt e Tschakert (2011) a contabilidade € vista pela sociedade como uma ciéncia
conservadora, que ndo aceita muito bem as mudancas na sua estrutura, e se torna uma ciéncia estatica e
ndo dindmica. Mas, cabe ressaltar que a area de ensino da contabilidade, conforme Martins (2019), ja
esta sendo alterada por mudangas na parte pedagdgica, onde nota-se a adog¢do de novas metodologias de
ensino com o uso da tecnologia. As tecnologias da informacéo tém proporcionado maior interacéo entre
teoria e pratica no processo de transmissdao de conhecimento dos professores aos estudantes por
intermédio de dispositivos mdveis.

As pesquisas localizadas na literatura que analisam a percep¢do e uso da aprendizagem movel
como tecnologia de ensino-aprendizagem, exploram a percepcao dos estudantes, atitudes dos alunos, o
papel do educador frente as ferramentas de aprendizagem on-line e essa nova sistematica de ensino
relacionadas a area da educacdo contabil sdo descritas a seguir.

Mondini (2017) investigou o tema de aceitagdo, com foco na gestéo, a relacdo entre fatores de
aceitacdo da tecnologia comportamentais e técnicos e a retencdo de alunos em cursos on-line. A pesquisa
foi descritiva, com abordagem hipotético-dedutiva, por meio de dados primarios. Foi usado o
levantamento quantitativo, com alunos de Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas, com cursos de
ciéncias contabeis. Os resultados evidenciam que hd uma relacao positiva e estatisticamente significativa
entre a retencdo de alunos e os fatores comportamentais, motivacdo hedénica e autoeficacia e o fator
técnico da qualidade da informacao.

Também na abordagem da aceitacdo do uso da tecnologia, Martins e Quintana (2019) verificaram
quais os fatores que influenciam a intencdo de uso de um aplicativo, que disponibiliza dicas aos alunos,
sobre o conteddo discutido em sala de aula, no curso de graduacdo em Ciéncias Contéabeis, em uma
Universidade Federal no Sul do Brasil. Uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, por meio
de dados primarios, com a utilizacdo de um questionario com uso de escala likert foram aplicados no
estudo. Para andlise descritiva dos dados foi usado a Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM). Os
resultados que obtiveram foram: quanto maior a expectativa de desempenho do estudante, com relacéo
as melhorias que o aplicativo proporciona, maior sua intencdo de uso. Também, a influéncia social
atrelada a convivéncia do aluno com os colegas impacta na intencdo de uso, pois pode influenciar nas
relacdes interpessoais.

O estudo de Silva, Sama e Lunardi (2017) destaca a analise exploratdria-descritiva dos resultados
sobre a investigagdo da contribui¢do dos dispositivos mdveis no ambiente educacional. A pesquisa foi
realizada com questionario validado por meio da Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) e Alfa de
Cronbach. Foram utilizados dois grupos de construtos: Motivos de uso e Beneficios percebidos. Os
resultados encontrados demonstram que os dispositivos moveis contribuem para o processo de ensino e
aprendizagem, j& que aspectos cognitivos, econdmicos, atitudes do professor, organizacdo dos estudos e
flexibilidade além da sala de aula, por exemplo, obtiveram 65,4% de variancia total.

Em 2020, os pesquisadores Santos, Campos e Miranda, fizeram uma pesquisa em que utilizaram
questionarios, analisados através de abordagem quantitativa e analise descritiva, e entrevistas com grupos
focais (analisados através de abordagem qualitativa e analise de conteido). Sendo aplicado em 75
estudantes de duas turmas. As tecnologias aplicadas nas aulas das turmas foram Kahoot e Socrative e
para a parte que ndo contempla recursos tecnoldgicos utilizaram estudo dirigido. Os autores buscaram a
percepcao de alunos de Ciéncias Contabeis em relacdo ao uso de tecnologias, por meio do Sistema de
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Resposta do Estudante (SRE), comparado a métodos ndo tecnologicos no processo de aprendizagem. Os
participantes consideraram o funcionamento do SRE Socrative e Kahoot de facil utilizacdo e que estes
devem ser mesclados aos métodos ndo tecnoldgicos. Os resultados indicaram que os estudantes sdo
receptivos a utilizagdo da tecnologia em sala de aula, ja que consideram as atividades dindmicas,
competitivas e atrativas. Quanto a pratica profissional observaram a preferéncia por aulas com a nao
utilizagdo da tecnologia.

O estudo de Al-Emran, Elsherif e Sshaalan (2016) teve como objetivo explorar as atitudes de
alunos e educadores, que poderiam apoiar os tomadores de decisdo das instituicdes da regido do Golfo
Arabe na concepcédo do m-learning necessario a infraestrutura. Duas coletas foram realizadas, uma para
alunos e outra para educadores das faculdades. Andlises diferentes foram realizadas, a fim de testar se
havia alguma diferenca significativa entre as atitudes dos alunos e educadores para o m-learning, no que
diz respeito a fatores como: sexo, idade, pais, nivel de estudo, propriedade de smartphone e
especializacdo. Os resultados apresentados indicaram que o m-learning pode ser adotado, tanto para
alunos de graduacdo, quanto para pés-graduacdo, pois estes sdo motivados e estimulados a utilizar a
tecnologia movel em sua aprendizagem. E 0 mesmo se aplica aos educadores, que mostraram atitudes
positivas em relagdo ao m-learning, independentemente de suas formagdes académicas, experiéncia
académica e propriedade de smartphones.

J& para Alcaide, Solis e Hontoria (2020) a analise sobre a perspectiva do aluno foi focada na
utilidade percebida por eles em relacdo as ferramentas on-line, bem como o efeito que certas atitudes
e/ou o papel do professor poderiam ter na utilidade percebida das ferramentas. Os autores concluiram
que, relacionado a percepcéo da utilidade das ferramentas on-line, os alunos envolvidos consideram as
ferramentas de aprendizagem altamente Gteis. Dentro das variaveis de atitude, eles acreditam que tém
uma afinidade muito elevada para a contabilidade e para a aprendizagem no préprio ambiente virtual. Da
mesma forma, a afinidade com os contetdos de aprendizagem também pode ser considerada, a fim de
projetar ambientes baseados em m-learning, devido ao fato de que a atitude do aluno em relagdo ao
conteldo esta relacionada a utilidade percebida. E que ha utilidade do papel do professor nas ferramentas
de aprendizagem on-line.

Em 2021, algumas pesquisas empiricas como a de Matzavela e Alepis, teve como objetivo
explorar os principais estudos realizados nos ultimos dez anos e enfatizar os fatores levados em
consideracdo na analise das possibilidades de utilizagdo do m-learning. Foi utilizada analise de
parametros como: género, utilidade, aceitacdo, percepcbes, métodos mistos, midia social, interacéo,
facilidade de uso, comportamento e atitude. A maior porcentagem de alunos de todos os grupos preferiu
a aprendizagem adaptativa na aula fisica.

Pérez e Diaz (2021) também analisaram artigos cientificos para elaborar um modelo explicativo
com os elementos emergentes do m-learning. O modelo analisado considerou trés aspectos: pedagdgico,
tecnoldgico e interacdo social. Os resultados mostraram elementos-chave para a compreensdo da
educacdo necessaria para uma sociedade cada vez mais tecnoldgica e que valoriza os desafios futuros:
aprendizagem movel conectada e autorregulada pelo estudante e uma aprendizagem aberta com
flexibilidade de implantagdo de novas metodologias de aprendizagem.

Nos estudos nacionais e internacionais supracitados pode-se identificar abordagens semelhantes
a desta pesquisa. Verificou-se que a utilizagdo de dispositivos moveis para aprendizagem dos estudantes
é composta por atitudes positivas em relacdo a aceitacdo do m-learning. Essas pesquisas destacam que
existe motivacdo e engajamento por meio dos estudantes quanto a utilidade das ferramentas on-line
inseridas no processo de ensino e flexibilizagdo que estas oferecem, nas metodologias a serem
implementadas pelos educadores.
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3METODOLOGIA

O estudo quanto aos objetivos € de carater descritivo, ja que este descreve as caracteristicas de
determinada populacdo e apresenta com maior profundidade o assunto. (GIL, 2002). Quanto aos
procedimentos da pesquisa foi realizada uma survey, pois buscou-se analisar e interpretar o conjunto de
dados coletados sobre o comportamento da populacio estudada. (MARTINS; THEOPHILO, 2016).
Quanto a abordagem foi aplicada pesquisa quantitativa, que segundo Dalfovo, Lana e Silveira (2008, p.
6) ¢ considerada como “tudo que pode ser mensurado em nimeros, classificado e analisado”, que a partir
da coleta de dados oferece informacdes para analisar as relagfes existentes entre as variaveis, em que se
dara o tratamento estatistico dos dados e, posteriormente, a sua analise.

A populagdo do estudo foi composta por 22 universidades publicas e privadas do Brasil que
possuem pos-graduacdo em contabilidade. A escolha das instituicfes se deu em funcéo de possuirem 0s
cursos de pos-graduacgdo, além de contemplarem os requisitos a proposta dessa pesquisa. Dessas 22
universidades obteve-se 102 participantes que compuseram a amostra.

O instrumento de coleta de dados deste estudo foi um questionario composto por questdes
fechadas, enviado durante o més de julho e agosto de 2021, para os estudantes que atendiam ao requisito
da pesquisa, através de meio eletr6nico, por formulario do Google Forms, ou seja, totalmente on-line. O
instrumento de pesquisa contemplou trés secOes, a primeira secdo foi composta pelo termo de
consentimento e livre esclarecimento (TCLE), a segunda secdo por 16 questdes de multipla escolha
relativas ao perfil dos respondentes e dados sociodemograficos, a fim de identificar caracteristicas e
percepcOes de uso e a terceira secdo foi composta por 15 questdes que com a finalidade de coletar
informacdes relacionadas aos possiveis beneficios da utilizacdo do m-learning percebida pelos
respondentes.

Para esta terceira parte do questionario foi utilizada a escala Likert de cinco pontos, de 1 até 5,
em que 1 representa "Nunca" e 5 "Sempre”. Segundo Silva Junior e Costa (2014) o modelo de verificacao
foi desenvolvido por Rensis Likert em 1932, com a finalidade de mensurar atitudes no contexto das
ciéncias comportamentais. O questionario foi adaptado de Martins (2019), de Silva, Saméa e Lunardi
(2017) e Al-Emran, Elsherif e Shaalan (2016). De Martins (2019) a adaptacdo para este questionario
ocorreu a partir das questdes de perfil dos estudantes e questdes relacionadas com a finalidade de
utilizacdo do dispositivo movel. J& Silva, Saméa e Lunardi (2017) forneceram questdes relacionadas a
percepcao dos estudantes quanto ao uso da m-learning e de Al-Emran, Elsherif e Shaalan (2016) foram
utilizadas questdes que tratam a relacdo entre e/ou diferenca de atitude dos estudantes quanto a sexo,
idade ou frequéncia de uso do dispositivo mével.

A técnica de analise dos dados utilizada foi a analise fatorial exploratdria, ja que relacionada as
percepcOes dos alunos, identifica as dimensdes subjacentes entre as variaveis explicitas (questdes) e
permite, segundo Hair Junior et al. (2009), planejar acdes sobre o fendmeno investigado. A
confiabilidade e validagdo das questdes dispostas na escala Likert de 5 pontos podem ser realizadas
atraves do teste de confiabilidade Alfa de Cronbach que varia de zero a um e, quanto mais préximo de
um, maior serd a confiabilidade. (HAIR et al., 2009).

4 ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS

A sequir apresentam-se o0s resultados do estudo em dois momentos, primeiro destaca-se as
caracteristicas dos estudantes que compdem a amostra e, na sequéncia, relata-se os resultados obtidos
para entdo responder ao objetivo da pesquisa, que foi analisar a percep¢do dos pds-graduandos de
universidades publicas e privadas do Brasil, quanto ao uso do m-learning no processo de ensino-
aprendizagem.
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4.1 Caracterizacao da amostra

As instituicdes pesquisadas foram 22 universidades, sendo 18 publicas e 4 privadas que possuem
po6s-graduacdo em Contabilidade, em nivel de mestrado ou doutorado. A escolha das institui¢cdes se deu
em funcdo de possuirem os cursos de pds-graduacdo, além de contemplarem o0s requisitos a proposta
dessa pesquisa. O instrumento foi elaborado no google forms e enviado a secretaria de cada programa
que repassou aos estudantes. Assim, o total de estudantes que receberam o questionario foi 608. Ao
final, obteve-se 102 participantes que compuseram a amostra. Destes 91 estudantes eram de
universidades publicas e 11 de instituicdes privadas.

A Tabela 1 elenca os dados de perfil dos estudantes participantes da pesquisa.

Tabela 1- Dados de perfil dos respondentes

Item Freguéncia Percentual
Sexo
Feminino 49 48%
Masculino 53 52%
Total 102 100%
Idade
Até 20 anos 1 1%
Entre 21 e 25 anos 16 15,7%
Entre 26 e 32 anos 28 27,5%
Entre 33 e 39 anos 30 29,4%
Acima de 40 anos 27 26,5%
Total 102 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Conforme observa-se na Tabela 1, a amostra foi composta por 52% de estudantes do sexo
masculino, com faixa etaria concentrada em 40 anos ou mais (33,97%). Enquanto 48% dos respondentes
identificaram-se como sendo do sexo feminino e a faixa etaria predominante desse grupo foi de 26 e 32
anos (30,61%).

A Tabela 2 demonstra a quantidade de respondentes quanto a idade e sexo. Percebe-se na faixa
etaria “Acima de 40 anos” a concentragdo ¢ dos respondentes do sexo masculino. E a menor concentracao
de respondentes sdo do sexo feminino com “Até 20 anos”.

Tabela 2 - Quantidade de respondentes quanto idade e sexo
Até 20 Entre2le Entre26e Entre33e Acimade

Genero Q. anos 25 anos 32 anos 39 anos 40 anos Total
. Frequéncia 1 10 15 14 9 49
Feminino
Percentual 2,04% 20,41% 30,61% 28,57% 18,37% 100%
. Frequéncia 0 6 13 16 18 53
Masculino
Percentual 0,00% 11,32% 24.53% 30,19% 33,96% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Ao analisar os dados referente a idade aproximada que os alunos tiveram contato com um
computador, verifica-se que foi ‘entre 11 ¢ 14 anos’ (30,4%), destes 12 (11,77%) sdo do sexo feminino
e 19 (18,63%) do sexo masculino, conforme Tabela 3.
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Tabela 3 - Idade do primeiro contato com o computador
Menor de 10 Entre 11 Entre 15 Entre 20 Entre 26 Entre 32

Acima de

Qde. anos e 14 anos el19anos e 25anos €32 a 33 40 anos Total
anos anos
Frequéncia 29 31 30 9 2 1 0 102
Percentual 28,4% 30,4% 29,4% 8,8% 2,0% 1,0% 0,0% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Ja em relacdo ao primeiro contato com um dispositivo movel (celular, tablet etc.) a idade
aumentou para ‘entre 15 ¢ 19 anos’ (33,3%), destes 18 (17,63%) sdao alunos do sexo feminino e 16
(15,67%) do sexo masculino, veja na Tabela 4.

Tabela 4 - Idade do primeiro contato com o dispositivo mével
Entre 26 Entre 32

Menor de 10 Entre 11 Entre15 Entre 20 Acima de
Qde' anos el4anos e 19 anos e 25 anos €32 a 33 40 anos Total
anos anos
Frequéncia 10 30 34 19 7 1 1 102
Percentual 9,8% 29,4% 33,3% 18,6% 6,9% 1,0% 1,0% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Quando se comparam essas duas assertivas nota-se que no uso do computador os alunos tiveram
contato anterior as alunas, mas quando verificado o primeiro contato com o uso de dispositivos moveis
as estudantes iniciaram antes dos estudantes do sexo masculino.

4.2 Principais achados sobre 0 uso do m-learning

Para responder ao primeiro objetivo desta pesquisa também se questionou se os alunos utilizavam
o dispositivo mdvel para m-learning, com que frequéncia e em que lugares (universidade, casa, trabalho,
locais publicos etc.) fazia uso dessa ferramenta. A maioria das respostas quanto ao lugar que utilizavam
o uso do dispositivo moével foi em ‘Casa’ (97,1%) e foi para ‘Casa’ (94,1%) que a maioria faz uso da m-
learning.

Em relacdo ao questionamento sobre qual dispositivo mével os pos-graduandos utilizam para o
uso do m-learning, 90,2% destacam que utilizam o Notebook como meio de aprendizagem mdvel,
conforme Tabela 5. J& na pesquisa de Al-Emran, Elsherif e Sshaalan (2016) ao analisar as informacGes
de tecnologia movel utilizadas pelos alunos, encontraram resultados que demonstram que 71,3% utilizam
smartphone, enquanto 27,7% utilizam tablet e ainda 1% que ndo utilizam nenhum deles.

Tabela 5 - Dispositivo mdvel usados na m-learning

Item Frequéncia Percentual
Telefone celular 76 74,5% de 102
Tablet 9 8,8% de 102
Notebook 92 90,2% de 102

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Os académicos de pos-graduacdo ainda responderam quanto a frequéncia do m-learning para
atividades académicas que 68,6% utilizavam todos os dias. No estudo de Martins (2019) com alunos de
graduacdo de ciéncias contabeis, os locais que se utilizam de dispositivos moveis também foram
apontados como residéncia, local de trabalho e universidade. Além de utilizar a internet todos os dias
para atividades académicas.
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Observa-se, na Tabela 6, as horas diarias de uso de dispositivos moveis que os alunos utilizam
para estudar. Em relacdo ao tempo gasto por dia em uso do m-learning como forma de ensino-
aprendizagem, 38,2% usavam de 1 a 3 horas, sendo 0 maior percentual dentre as demais.

Tabela 6 - Horas didrias usadas para estudar atraves de dispositivo mével

Item Frequéncia Percentual
Menos de 1 hora 12 11,8%
De 1 a 3 horas 39 38,2%
De 4 a 5 horas 24 23,5%
Mais de 5 horas 27 26,5%
Total 102 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Conforme o estudo de Matoski et al. (2020), em que buscou caracterizar o uso de dispositivos
moveis como ferramenta de aprendizado, os resultados em relagdo ao tempo gasto para capacitagdo dos
entrevistados mostraram que 91,9% utilizam para este fim, mas na sua maioria utilizam até 2 horas por
dia.

Ao analisar os estudantes quanto aos servicos e ou ferramentas na web utilizados, as redes sociais
sdo as mais destacadas por eles, com 99% esta WhatsApp, seguido do Instagram com 76,5%. Esse fato
se repete no estudo de Al-Emran, Elsherif e Sshaalan (2016), que demonstra que o aplicativo mais
utilizado para midias sociais é o0 WhatsApp, com mais de 83,3% dos respondentes.

Quanto ao segundo objetivo desta pesquisa, que buscou verificar os beneficios encontrados pelos
estudantes no uso da tecnologia de aprendizagem movel, as analises obtidas sdo listadas a seguir.

Quando eles foram questionados em relacéo aos beneficios que consideram no uso da m-learning,
83,3% responderam que “oferece maior facilidade de acesso e em diferentes horarios do dia” e 75,5%
que “permite maior autonomia nos estudos”. Tais resultados reiteram a melhor utilizacdo do tempo
ocioso do estudante, como destacado por Silva, Saméa e Lunardi (2017), que ressaltam os beneficios do
uso dos dispositivos mdveis com maior autonomia para quem utiliza. Ainda destacam neste estudo que
os resultados de maior média foi “organizagdo dos estudos para além da sala de aula”, corrobora assim,
que os dispositivos moveis apoiam 0s estudantes nesse quesito.

Em relacdo ao uso do m-learning como forma de ensino-aprendizagem, 93,1% dos respondentes
afirmaram utilizar dispositivos moveis para essa finalidade. Apesar de a maioria utilizar para o ensino-
aprendizagem, quando se identificou os fatores posteriormente apresentados, teve a menor média
representada no que tange a “motivacao e interesse” do uso para esse fim. O estudo de Matoski et al.
(2020) mostrou que 80% dos alunos da graduacéo e da pds-graduacao utilizam dispositivos moveis para
acesso a contetdo de aprendizado, e fazem uso nas situacdes de espera por transporte ou algum
atendimento. Segundo os autores, essa forma de utilizacdo de dispositivos mdveis como ferramentas de
capacitacdo e ensino esta vinculada ao aproveitamento do tempo de pequenos intervalos que os alunos
possuem.

Os resultados da andlise descritiva indicam que um dos fatores na percepgdo dos estudantes
quanto ao uso do m-learning ¢ indicado como “sempre” ¢ util para aprendizagem, num total de 60,8%
dos pos-graduandos. No estudo de Matzavela e Alepis (2021) a aceitacdo quanto ao uso da m-learning
como ferramenta Util obteve percentual de 40,38% referente aqueles que acreditam ser Util, 44,23%, a
maioria, respondeu como moderada e 15,38% que visualizou como Util no processo de ensino
aprendizagem.
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4.3 Analise fatorial e exploratodria

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, que visou analisar a percepcao dos pos-graduandos
sobre 0 uso e beneficios na utilizacdo da aprendizagem mdvel, foi aplicada a estatistica descritiva através
da anélise fatorial exploratoria.

A confiabilidade na coleta de dados, segundo Yin (2015), se refere & confianga dos procedimentos
da coleta de dados para que possa ser replicado em outras pesquisas. No que tange as questdes da secao
trés do questionario, quanto outros possiveis beneficios da utilizagdo da aprendizagem movel,
identificou-se a confiabilidade por meio do calculo Alpha de Cronbach, e obteve-se o coeficiente de
0,852, 0 que indica que existe fidedignidade interna do questionario quanto a construcdo e o contetido
conforme Tabela 7 (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Tabela 7 - Alpha de Cronbach
Estatistica de Confiabilidade
Alfa de Cronbach N° de itens
0,852 13
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para a validacdo do construto e a andlise dos componentes principais foi realizado o teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), com valor encontrado em 0,792 que é considerado bom e juntamente com
o teste de esfericidade de Bartlett estatisticamente significativo (Qui-quadrado 518,021 e com valor de p
=0,00), resultados encontrados conforme a Tabela 8.

Tabela 8 - Teste de KMO e Bartlett
Teste de KMO e Bartlett

Média Kaiser-Meyer-olkin de adequacéo

de amostragem 0,792

Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-Quadrado 518,021
df. 78
sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Desse modo, nesta pesquisa, realizou-se a analise fatorial exploratoria e foram obtidos quatro
fatores (Tabela 9), com rotacdo Varimax, os quais explicam 67,4% da variancia total (VT) das questdes
apresentadas pelo modelo. As questdes trés e doze do questionario (“Usados na sala de aula torna a aula
mais produtiva” e “Sao estimulados o seu uso pelos professores™) foram excluidas por representar baixa
comunalidade de correlagdo (cargas fatoriais <0,5) e dessa maneira ndo compartilham um percentual
significativo de variancia com os fatores extraidos ou por ndo se confirmarem no processo de validagédo
da soluco fatorial. (FAVERO; BELFIORE, 2017).

O primeiro Fator (F1), “Facilita a comunicagao entre estudantes e os professores”, explica 37,7%
da variancia total da percepcao de outros beneficios identificados no uso da m-learning. A andlise das
questdes com as cargas fatoriais (correlacdo da questdo com o fator) mais altas evidencia que a facilidade
na comunicagdo entre docentes e discentes atraves de contetido, informagGes postadas na internet, bem
como a comunicacao seja por meio de web conferéncias ou envio e recebimento de contetido via redes
sociais é visto como um ambiente interativo e que atendem a atual dinamicidade do uso de tecnologias
moveis. Apesar de ser o fator de maior relevancia, o F1 possui a segunda maior média m = 4,3415. Como
pode ser notado também no estudo de Martins e Quintana (2019), em que foi verificado que a influéncia
social atrelada a convivéncia do aluno com os colegas impacta na intencao de uso, pois pode influenciar
nas relagOes interpessoais.
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Tabela 9 - Fatores que explicam a percepcédo dos pos-graduandos quanto ao uso da m-learning
Questdes e Fatores F1 F2 F3 F4 m* s*

Fator 1 - Facilita a comunicacao entre estudantes e 0s
professores (m = 4,3415)
Servem para pesquisar informag6es na web sobre o

conteddo das disciplinas ,591 4,529 0,7407
Facilita 0 acesso aos conteudos postados pelos professores

na internet ,638 4,627 10,6121
Facilita na comunicacdo com o professor além do horario

da sala de aula 547 4,118 11,0176
Possibilitam a realizacdo de web conferéncias com

professores/orientadores ,785 4,451 0,8858
Auxiliam na identificagdo e comunica¢do com os colegas,

aumenta o contato on-line ,760 4,059 11,0419
Facilitam o envio ou recebimento de contetdo via redes

sociais ,612 4,265 0,9002

Fator 2 - Contribuicédo na realizacdo de atividades e
Feedback (m = 4,1697)
Contribuem para organizar melhor as atividades das

disciplinas ,648 4,127 10,8974
Facilita a realizacdo de atividades avaliativas, entregas de

resenhas e outras tarefas ,769 4,157 1,0316
Facilita em receber feedback de trabalhos/tarefas 741 4,225 0,9110
Fator 3 - Motivacao e interesse na aprendizagem

(m = 3,9543)

Motivam a estudar ,893 3,637 10,8987
Ajudam na forma com que gosto de estudar ,863 3,706 1,0205
E util para a aprendizagem ,575 4,520 0,6709
Fator 4 - Economia de recursos (m = 4,4710)

Diminui a necessidade de impressGes ao realizar ,92

trabalhos/tarefas 0 4471 0,8170

Legenda: *m = média, s = desvio-padrdo
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Outro construto que pertence aos fatores que explicam a percepcdo dos pos-graduandos quanto
a0 uso da m-learning ¢ a “Contribuigdo na realizagdo de atividades e Feedback” (F2), que explica 13,8%
da VT. O feedback identificado pelos estudantes contribui para melhor organizacdo das atividades
propostas pelas disciplinas, a entrega e realizacdo das atividades avaliativas, bem como facilitam o
retorno quanto as avaliagdes de trabalhos e tarefas. A média das questfes ficou em 4,1697. Resultado
semelhante foi encontrado na pesquisa de Al-Emran, Elsherif e Sshaalan (2016) que identificaram uma
média de 3,514, que representa a percepgdo verificada pelos discentes quanto ao acesso, recuperacao e
troca de materiais e tarefas com os colegas.

O terceiro fator (F3) identificado pela rotagdo Varimax foi “Motivagdo e interesse na
aprendizagem” que apresentou 8,5% da variag@o total. Na percepcao dos estudantes, o uso do m-learning
motiva a estudar, ajudam quanto a forma de estudar e dessa maneira torna-se Util para a aprendizagem.
Mas destaca-se nesse fator a menor média encontrada m=3,9543. Identificou-se que o publico pesquisado
foi formado, em média, por estudantes que ndo nasceram imersos na tecnologia digital (média de 36
anos), assim a motivacdo de utilizacdo desse publico, como a economia de recursos, por exemplo
apresentou a maior média. Ja no estudo de Silva, Sama e Lunardi (2017) a média do fator semelhante
apresentado na pesquisa dos autores obteve maior variancia total, sendo a terceira maior média dentro de
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quatro fatores apresentados nesse estudo os estudantes possuiam idade média de 25,9 anos, faixa de idade
que ja nasceram na tecnologia digital.

Jaaquestdo que representa o quarto fator (F4) foi “Economia de recursos”, com 7,8% da variancia
total e explica que a diminuicdo da necessidade de impressdo de materiais, trabalhos e tarefas é visto
como positivo no uso da aprendizagem movel. Apesar da menor contribuicdo desse construto, como
outros beneficios encontrados no processo de ensino-aprendizagem, este fator possui a maior media,
entre 0s quatro encontrados pelo modelo, média=4,4710, o que evidencia que a economia de recursos é
vista como um beneficio importante no processo do uso de tecnologias aplicadas ao ensino, conforme
identificado o resultado no estudo de Silva, Saméa e Lunardi (2017), apesar de diferente, apresentou a
segunda maior média (5,28) entre 4 fatores retidos na analise do estudo, mas confirma que ja naquele
ano da pesquisa a questdo da minimizacdo de recursos na utilizacdo de material impresso se fazia
relevante.

Em relagdo a este ultimo fator “Economia de recursos” (F4), embora o fator tenha se formado
com apenas uma variavel, decidiu-se pela retencdo do mesmo na anélise fatorial pelo critério de autovalor
de Kaiser, alguns autores trazem como Kaiser-Guttman mais conhecido como eigenvalue > 1
(DAMASIO, 2012; FAVERO; BELFIORE, 2017). Pelo qual, este critério de autovalor deve apresentar
fatores que correspondem a autovalor maior que 1, sendo também uma opcdo mais comum utilizada nos
pacotes estatisticos como é o caso do SPSS utilizado neste estudo (FIELD, 2009; FAVERO; BELFIORE,
2017). Assim, este critério sugere que autovalores que sao maiores que 1,0 sdo um bom parametro para
que o fator seja significativo, sendo recomendado assim reter todos os fatores com autovalores maiores
do que 1 (KAISER, 1960). Visto que este fator apresentou um autovalor de 1,008 no modelo que explica
com apenas uma varidvel a quantidade de variancia deste fator tornando-o significativo no estudo pela
percepcao dos alunos com a importancia do uso do m-learning referente a economia de recursos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como finalidade analisar a percepcdo dos pés-graduandos, de universidades
publicas e privadas do Brasil, quanto ao uso da m-learning no processo de ensino-aprendizagem. Para
atingir esse objetivo, realizou-se uma pesquisa do tipo levantamento, com aplica¢do de perguntas em
questionario on-line, atraves de formulério do Google com estudantes de p6s-graduagéo.

O questionario adotado foi analisado quantitativamente por meio de estatistica descritiva,
validado pela analise dos componentes através do teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), juntamente com
o teste de esfericidade de Barlett para demonstracao de significancia estatistica e aplicou-se o teste Alpha
de Cronbach para demonstrar a confiabilidade da escala, assim sendo atendido os pressupostos para
analise fatorial exploratéria.

No que tange aos Beneficios identificados pelos alunos, esta pesquisa obteve destaque nas
assertivas “Oferece maior facilidade de acesso e em diferentes horarios do dia”, com 83,3% e “Permite
maior autonomia nos estudos” com percentual de 75,5%. Estes percentuais alcangados evidenciam que
0 uso do m-learning € considerado pelos estudantes como facilitador no processo de ensino-
aprendizagem, ja que seu uso pode ser realizado em diversos horarios do dia o que permite uma maior
autonomia.

Por intermédio da analise fatorial exploratoria se deram em quatro fatores as questdes da escala
likert referente aos demais beneficios do uso de dispositivos moéveis na aprendizagem e foram eles:
primeiro fator “Facilita a comunicacdo entre estudantes e os professores”; segundo fator “Contribuigédo
na realizagdo de atividades e Feedback™; terceiro fator “Motivacao e interesse na aprendizagem” e o
quarto fator “Economia de recursos”. quanto ao uso do m-learning explica 67,8% VT. Demonstra-se
através destes constructos que o uso dos dispositivos moveis para o ensino-aprendizagem € facilitado
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pela promoc¢do da comunicacdo entre o docente e o discente e por ser um ambiente interativo, a
contribuicéo na realizagéo de tarefas na medida que favorece o seu envio e o retorno da avaliagcdo dos
professores também foi 0 destaque dos beneficios do uso dessa tecnologia.

No terceiro constructo, foi o fator de menor impacto e relevancia na percepc¢do dos estudantes,
essa questao pode ter sido influenciada pelo fato dos respondentes estarem em uma faixa de idade acima
daquela que ja nasceram envolvidos com as midias digitais, conforme destacado, ao inverso, no estudo
de Silva, Sama e Lunardi (2017). O quarto e ultimo construto, apesar da baixa contribuicdo, apresentou
a maior média entre os demais construtos que pode ser evidenciado como um beneficio para o uso do m-
learning pelo qual diminui a necessidade de impressdes para realizacao de trabalhos e tarefas.

Diante dos resultados alcancados conclui-se que o uso do m-learning, na percepc¢do grupo dos
alunos de pos-graduacdo de contabilidade, além de ser util traz diversos beneficios, quando associado no
processo de ensino-aprendizado e contribui para uma melhor comunicagdo com os professores, ja que
facilita os estudos em diferentes horarios e permite realizar mais atividades ao mesmo tempo além da
otimizacdo dos recursos.

Espera-se que os resultados obtidos possam contribuir para as universidades, de modo a gerar
subsidios para insercdo da tecnologia no processo de ensino aprendizagem, visto que através da
percepcao dos estudantes os beneficios do uso do m-learning séo significativos para educagédo e 0 uso
dele contribui para além das salas de aulas.

A pesquisa apresenta limitagdes quanto ao tamanho da amostra, pois considera somente alunos
da mesma &rea do conhecimento. Para ampliar esta abordagem em estudos futuros sugere-se que sejam
pesquisados alunos das éareas de negdcios, tanto mestrandos como graduandos em cursos de
Administracdo e Ciéncias Econdmicas, por exemplo e em cursos de modalidade a distancia também,
ministrados em universidades particulares, a fim de abranger maior publico para comparacdes,
principalmente no que se refere a idade, motivacdo, e até desempenho para aprendizagem deles. Além
de questionar os docentes dessas areas, que possibilita identificar a visdo e entendimento de como a
aprendizagem mavel pode ser inserida no contexto educacional.
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