TECNOLOGIA DA EDUCACéO: ANALISES ENVOLVENDO
EXFERIMENTOS A DISTANCIA E PRESENCIAIS EM
DISCIPLINAS DE CURSOS DE CONTABILIDADE

RESUMO

4 questdo muito tentadora para

os estudiosos e envolvidos com

0 ensino, nao SO da
contabilidade, nos dias atuais:

Quais influéncias reais sdo
passiveis de percep¢do com respeito a
pesquisa ¢ ao ensino, decorrentes dos
avangos da tecnologia da educagdo?.

A efetiva revolugdo pela qual estamos
passando em relagdo ao potencial de
conectividade de recursos de informatica
presentes em institui¢des de ensino, bem como
disponiveis aos alunos e interessados, admite,
seguramente, formas alternativas de
disseminag@o de conhecimentos.

Muitos educadores estdo, ha algum

tempo, debrugados sobre este fenomeno.
Aqueles mais preocupados com formas
alternativas de troca de saber sentem-se

pressionados por nova avalanche de meios
didaticos, dentre os quais alguns podem ser
considerados mais ou menos oportunos para
esta ou aquela area do conhecimento.
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Nesta linha, este artigo apresenta
consideragdes e analises sobre experimentos
realizados desde 1998, em cursos de graduacdo
e pos-graduagdo em  contabilidade e
controladoria,  abordando  aspectos  da
tecnologia da educagdo e seus impactos no
ensino e aprendizagem relativos a nossa area do
conhecimento: a Contabilidade.

E esta potencialidade que nos motiva a
buscar explicagdes cientificas para constatagdes
empiricas que sdo percebidas a cada dia que
passa, ao redor de todo o globo, nas mais
diversas areas do conhecimento, com respeito
aos novos formatos e padrdes de educagio.

O artigo busca apoio em pensadores da
educagdo e tecnologia, no sentido de
sedimentar o assunto que permeia  0S
experimentos. De forma ampla a tecnologia da
educagdo € matéria que se consolida com
vinculos cada vez mais estreitos com a propria
tecnologia da informagao.

Sdo considerados os aspectos relativos
ao relacionamento entre o ensino da
contabilidade e a Infernet, como foco mais
estreito do assunto discutido, posicionando a
reflexdo proxima aos experimentos realizados.

Em topico separado estdo registrados os



experimentos realizados de forma sucinta e
objetiva, visando subsidiar as reflexdes
presentes neste texto, objeto de analise. Desde a
identificagdo  das amostras  selecionadas,
considerando os materiais ¢ meios de instrugdo
adotados, até a propria avaliagdo dos resultados
obtidos. Vale ressaltar que este trabalho se
enriqueceu com as iniciativas de pesquisa do
Laboratério PROINT da FIPECAFI, que visa
apoiar o Departamento de Contabilidade e
Atudria da FEA/USP em suas incursdes na
Internet.

Oportunamente, o0s comentarios em
razdo das perspectivas observadas sdo
transcritos no corpo deste artigo com o objetivo
de consolidar o entendimento sobre a pesquisa
desenvolvida e mais, contemplar objetos de
questionamentos futuros quanto a tecnologia da
educagdo ne'ta area do saber e os recursos
humanos envolvidos.

Por fim, hd a conclusdo neste artigo,
fruto de todo um esforgo de reflexdo baseado
nos levantamentos, experimentos, nas pesquisas
e discussdes estabelecidas sobre o assunto, que
procura contribuir na resposta a questdo maior
que estimula este estudo.

INTRODUCAO

E inegavel o insaciavel prazer que o ser
humano tem pelo saber. Desde a tenra idade até
os tempos de maior experiéncia e lucidez o
homem busca de forma incessante o
conhecimento: sobre fendmenos naturais,
artificiais, funcionamento de objetos, reagoes,
produgdo, elementos etéreos, entre outros.
Como ultrapassar a infancia sem os
questionamentos dos porqués? Como atingir a
velhice sem a compreensdo de fatos e atos
humanos (ou ndo) que chocam e comovem a
todos?

A busca pelo saber sempre esteve
proxima do homem. E alguns homens ndo
apenas se dedicam justamente a compreender
este fendmeno, como também se consomem
buscando meios e formas alternativas mais
vidveis e eficazes de fazé-lo. Mas serd que
qualquer forma € ideal para lidar com qualquer
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conteudo? Temos, portanto, um ponto
relevarte: o relacionamento entre forma e seu
conteudo.

Focalizando contetidos mais especificos,
como os de cursos de formagdo (p. ex.:
engenharia, medicina, contabilidade, direito
etc.), podemos verificar sem  maiores
complicagdes as gigantescas variagdes de forma
demandadas para assuntos tdo distintos.
Aprender sobre o funcionamento do sistema
circulatéorio humano provavelmente requer
meios distintos do aprender sobre o litigio em
direito das sucessdes. Estamos considerando
métodos de ensino diferenciados, objetos de
estudos de disciplinas relacionadas a educagdo
como: didatica, técnica, pratica, metodologia de
ensino etc. Assim, este estudo origina-se em
questdes como estas levantadas aqui, relativas
ao ensino da contabilidade que passa a
contemplar novas realidades, novas
potencialidades derivadas de midias
alternativas, da conectividade que assola a
humanidade atualmente.

Especificamente, considerando que o
volume de interessados em adquirir novos
conhecimentos € crescente a taxas crescentes
(crescimento populacional, migragdes
profissionais etc.) e que a oferta de
conhecimento aumenta em ritmo menor (novas
faculdades, vagas em escolas etc.), é preciso
equacionar a relagdo entre oferta e procura no
ensino. Conforme Niskier,

0 numero de universitarios
(1.800.000) permanece quase igual ao
de duas décadas atras. Calculos sem
exagero mostram que, hoje, deveriamos
ter pelo menos 3 mihdes de
universitarios. (1999, p. 25-26)

Acrescente-se a isso o fato de que, em
termos de cursos de formagdo, os assuntos que
serdo requeridos no futuro de um atual
ingressante em curso de graduagdo (quando de
sua formagdo e entrada no mercado de
trabalho), em geral ainda ndo sdo conhecidos e
sequer estdo sedimentados atualmente!

Desta forma € preciso rever e avaliar
alternativas de ensino e educag¢do tornando o



acesso mais democratico aos interessados,
porém sem a perda da qualidade ¢ efetividade
do processo como um todo. Muity do espago de
midia que era ocupado pelos elogios
incansdveis aos novos meios de instru¢do agora
dd lugar para alguns comentdrios mais
preocupados com a qualidade do processo de
aprendizagem. O “atestado do saber” passa a
ser considerado com algumas ressalvas.
Evidencia-se a questdo ética.

Neste sentido, foram mobilizados
esforgos em se avaliar o comportamento de
amostra de alunos vinculados ao ensino
presencial, porém apoiado por tecnologia de
educagdo a distdncia. Para a realizagdo desta
pesquisa, foram consideradas algumas turmas
de graduagdo e pos-graduagdo de cursos de
contabilidade ~da FEA/USP, em  geral
fortemente relacionadas com informatica, desde
1998. A pesquisa foi mais efetiva nas
disciplinas de Microinformatica do curso de
contabilidade da FEA/USP no 1" semestre deste
ano de 2000, porém as andlises contemplam
disciplinas com forte teor de informatica em
nivel de pds-graduacdo (lato sensu e stricto
sensu) tais como: Estatistica Basica, Técnicas
de Controle Orgamentario e Processamento de
Dados.

1 AVANCOS NA TECNOLOGIA DA
EDUCACAO

E 6bvio que ao defrontar-se com o
termo tecnologia da educagdo fica inevitavel
considerarmos o que a palavra tecnologia
representa atualmente (computadores, milénio,
Internet etc.). Ha forte ligag@o com o cendrio da
informética e também das telecomunicagdes.
Porém nos deparamos com realidades como a
instituicdo da  Associagdo Brasileira de
Tecnologia Educacional (ABT), em 1971. Isso
nos mostra que o assunto vem sendo discutido
ha muito tempo, ndo constituindo-se privilégio
de pesquisadores atuais.

Deixando de considerar apenas nosso
pais, ¢ sabido que desde o século XIX sdo
encontradas alternativas de uso de tecnologia da
educagdo em paises desenvolvidos, visando

atender um nimero maior de interessados no
saber. Basicamente lidando com - material
impresso, desde o inicio do século XIX,
instituigdes expandiram suas atividades com o
proprio ensino por correspondéncia.

Entretanto, o foco principal deste artigo
concentra-se na adogdo de segmento abordado
pela tecnologia da educagdo: a chamada
educagdo a distancia (EAD).

Conforme o decreto no. 2494 de 10 de
fevereiro de 1998, que regulamenta o artigo 80
da LDB no. 939/96:

educagdo a distdncia € uma
forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de

recursos  didaticos  sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagdo, utilizados

isoladamente  ou  combinados, ¢
veiculados pelos diversos meios de
comunicagao.

Desta maneira, verifica-se que 0
governo brasileiro reconhece essa modalidade
do aprender, deixando clara a presenga de
diversos meios de comunicagdo. Isso para
notarmos a relevancia que o assunto tem, uma
vez que, de um ponto de vista neutro, o
desenvolvimento  destas  alternativas  ndo
depende de regulamentagdo governamental. Se
alguém deseja saber algo, sobre determinado
assunto, encontra-se livre para saciar esta
vontade por meio de diversos caminhos
alternativos. Agora, quando isso envolve
formagdo, atestados de saber etc., outros
interesses e preocupagdes sobressaem.

A implementagdo de ag¢des baseadas
nessas solu¢des eventualmente interessa a..
nosso governo, seja por fomentar e aliviar a ja
citada relagdo entre a oferta e procura, seja por
buscar o controle da lisura das instituigdes que
oferecem a solugdo alternativa, ou mesmo pela
veracidade dos interessados no saber.

Tais questdes, sempre presentes em
discussdes sobre a EAD, sdo extensdes de
discussdes sobre semelhantes problemas nas
modalidades da educagdo tidas como
tradicionais. A honestidade, lisura, veracidade,



personalidade, entre outras caracteristicas, tanto
da institui¢do ofertante quando do individuo
demandante, sdo  hipoteses a  serem
consideradas seriamente neste contexto. O
sentimento que expressamos nesta linha de
raciocinio é que o quesito vontade deve
continuar sendo o esteio também desta forma
alternativa do aprender. E importante no
deixarmos de lado tais questdes, porém neste
momento ndo compdem integralmente o foco
desta nossa reflexdo.

Expande-se assim, por meio da EAD, os
limites reconhecidos na forma tradicional que
contemplam: sala de aula, professor, alunos,
horarios comuns, presenga fisica, contato
humano etc. Sdo discutidas  questdes
envolvendo o espago e o tempo do aprender. Ha
transposigdo,  potencial, de  importantes
harreiras geogréficas, culturais, sociais visando
atingir um universo muito maior dos
interessados no saber.

Ao mesmo tempo esta expansdo deve
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ser considerada com cautela, haja vista o
proprio uso mais intenso de tecnologia, nem
sempre disponivel a todos os interessados
inicialmente (p. ex.: ensino por correspondéncia
onde o interessado ndo possui acesso aos
servigos dos correios).

A tecnologia da educagéo, por sua vez, €
universo muito amplo que esta sendo estudado
intensamente por pesquisadores da érea, porém
os de outras esferas do saber tém se dedicado a
formas alternativas de fazer o conhecimento
acumulado em suas linhas de pesquisa atingir
seu publico alvo.

Assim também acontece com alguns
pesquisadores da area contabil. BRYANT &
HUNTON(2000, p.130-131) recentemente
publicaram um artigo compreensivo sobre 0
assunto, sob a Otica da contabilidade. E deste
trabalho que extraimos e reproduzimos a seguir
a classificagdo feita por estes autores das
tecnologias da educag@o, por tipos:



Figura 01- Classificagdo das tecnologias de educacio

A Aprendizado Baseado em Cemputador (CBL)

em inico

de texto,

sentido

Al Instrugdo Assistida por Cotaputador (CAI)
Al.l1  Pesquisa e Pratica
Al.2  Tutoriais
Al1.3  Tutoriais Inteligentes
Al.4  Simulagdes
A2 Ensino Assistido por Computador (CAT)
A2.1 Transparéncias Eletronicas
A2.2  Apresentagdes Multimidia
A3 Computadores para Pesquisa (CFR)
A3.1 CD-ROM
A3.2  Pesquisa Baseada na Internet (ver “hipermidia”)
A4 Computadores para Computag@o e Processamento (CCP)
A4.1  Planilhas Eletronicas de Calculo
A4.2  Decision Support Systems (DSS), Executive Systems (ES)
A43  Software (ferramenta) incluindo processadores
gerenciadores de bancos de dados, sofiware de telecomunicagdes,
pacotes gréaficos ’
A4.4  Pacotes contabeis
A4.5 Pacotes de analises estatisticas
B Outras Tecnologias
33 Audio
B1.1  Aprendizado de Linguas Assistido por Computador (CALL)
B1.2 Fitas de audio, cassetes e CDs
B2 Imagens “paradas”
B2.1  Retroprojetores
B2.2  Desenhos
B2.3  Fotografias
B2.4  Slides
B3 TV e Filmes
B3.1  Video
B3.2  Filmes Instrucionais (agao)
B3.3  Televisao instrucional tradicional
(ao vivo ou gravado)
B4 Educacio a Distancia
B4.1 TV Interativa
B4.2  Sala de Aula Virtual
B4.3  Sala de Aula por Satélite
B4.4  Educagdo a Distancia Baseada na WEB
B4.4.1 CHAT Interativo (bate-papo)
B4.4.1 Entrega assincrona
B5 Hipermidia

BS5.1  HiperCard
B5.2  Multimidia Interativa
B5.3  World Wide Web (WWW)
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Consideram-se estas terminologias e
classificagdes ainda ndo amplamente aceitas, ou
seja, existem controversas neste sentido, porém
servem como indicativo de diversas formas
alternativas de uso de tecnologia da educagéo.

Podemos observar vérias formas de
apoiar o processo de aprendizagem, algumas
mais adequadas e  apropriadas  para
determinadas situacdes especificas: desde o
apoio complementar aos meios tradicionais de
instrugdo, até mesmo a substituicdo destes por
novas formas da tecnologia da educagio.

A preocupagdo com a possibilidade de
acessar grandes massas de alunos tem sido
freqiiente no meio académico, nas instituigdes
de ensino. Em relagdo aos canais alternativos
que podem ser usados, ainda em 1994, Kotler &
Fox afirmavam que

...Institui¢des educacionais estdo
usando telefone, televisdo, radio,
jornais, computadores e fitas gravadas
para atender seus mercados ou atrair
outros novos. (1994, p.312-313)

Destaque deve ser dado a preocupagédo
com 0s novos mercados.

Eles continuam, com
interessantes para aquela época:

afirmagdes

(...) em alguns paises do mundo,
muitos estudantes ouvem ou assistem
aulas por radio ou televisdo. No inicio
dos anos 80, 300 mil chineses estavam
matriculados em cursos transmitidos por
29  ‘universidades por televisio’ e
muitos outros ouviam aulas por radio.

(...) Canais especiais de televisio
oferecem cursos regulares ou livres (...)
via ‘sala de aula eletronica’. Livros-

textos e materiais complementares
podem ser comprados e entregues pelo
COITeIO.

(..) A rede de televisdo

educativa de Stanford fornece mais de
170 cursos de graduacdo em todas as

areas de engenharia e ciéncia da
computagdo, matemética, fisica aplicada
e estatistica. A rede funciona 12 horas
por dia, em quatro canais.

(..) A Oakton Community
College, nos suburbios de Chicago,
oferece telecursos sobre contabilidade,
psicologia infantil e outros assuntos. O
aluno matricula-se na faculdade, compra
um livro de exercicios, assiste a
videoteipes de 30 minutos e, quando
esta preparado, presta um exame.

Fica evidente que, por mais estranho
que possa parecer, havendo vontade de
aprender (aluno) e qualidade no material e
apoio  (instituigdo / tutor) €  viavel
considerarmos meios outros para  essa
transferéncia de conhecimento acontecer. Em
geral, qualquer que seja o meio, tanto o aluno
quanto o professor se encontram em situagéo de
contemplar inicialmente o diferente, o ndo
ortodoxo.

Esta situagdo pode causar reagdes as
mais distintas: medo, cautela, desconfianga,
afirmagdes, negagdes, uso, descaso, surpresa,
avidez etc. Isso no que diz respeito ao meio,
em adigdo as semelhantes reagdes em relagdo
ao conteido (que, em tese, independem do
meio).

Apos tais consideragdes cabe retomar os
conceitos de educagdo, ensino ou aprendizagem
a distancia. Neste sentido, em seu livro, Beloni
(1999, p. 25-27)retine o pensamento de
importantes autores:

Educagdo a distancia pode ser
definida como a familia de métodos
instrucionais

nos quais 0s
comportamentos  de  ensino  sdo
executados em  separado  dos
comportamentos de  aprendizagem,

incluindo aqueles que numa situagdo
presencial (contigua) seriam
desempenhados na  presenga  do
aprendente de modo que a comunicagdo
entre o professor e o aprendente deve



ser facilitada por dispositivos impressos,

eletronicos, mecanicos e outros (Moore,
1973).

Educagdo a distdncia € um
método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que €
racionalizado  pela  aplicagdo  de
principios organizacionais e de divisdo
do trabalho, bem como pelo uso
intensivo de meios técnicos,
especialmente com o objetivo de
reproduzir material de ensino de alta
qualidade, o que torna possivel instruir
um maior numero de estudantes, ao
mesmo tempo, onde quer que eles
vivam. E uma forma industrializada de
ensino e aprendizagem (Peters, 1973).

Ou seja, ha fases muito distintas,
envolvidas neste processo, como: prepara¢do de
material (ensino) e aproveitamento
(aprendizagem). O processo tradicional todo
precisa ser revisto e adequado.

Neste ponto verificam-se caracteristicas
pessoais que tanto os professores quanto 0s
alunos envolvidos com esta modalidade de
ensino/aprendizagem devem possuir. Tomando
por base o ensino tradicional (presencial) cabe
avaliarmos alguns detalhes. Quanto aos
professores, hd importante dualidade a ser
considerada: ~ conhecimento e eloquéncia.
Certamente existem professores que detém
6tima proficiéncia em determinado assunto
porém ndo cativam a turma, ndo tém facilidade
didatica de transmitir o conteudo e vice-versa.
Por outro lado, no caso dos alunos, ha postura
tradicional passiva de “receber” conhecimento,
contraposta por iniciativas de envolvimento e
participagdo na pesquisa de determinados
assuntos. Assim, € imprescindivel que o publico
desta modalidade possua cacoetes de auto-
didatas, de quem impde ritmo ao aprendizado,
pro-ativas em busca do conhecimento, com 0
devido suporte por parte da instituicdo ou
tutores ofertantes do conhecimento acumulado
sob formas adequadas. E de certa forma a
sociedade atual contribui para que 0S novos
estudantes assim sejam.
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Fica claro, portanto, o escopo desta
pesquisa, que se valeu de formas
complementares as tradicionais, envolvendo 0s
alunos em situagdes onde havia o apoio de
tecnologia até entdo ndo utilizada, para
cumprimento de determinadas tarefas e agdes
requeridas. Dai a configuragdo deste artigo
conforme os experimentos de ensino presencial
apoiado por tecnologia de educagio a disténcia.
No caso desta pesquisa, pudemos nos valer da
evolugdo que acontece junto aos recursos
presentes na rede mundial de computadores: a
Internet. Ndo s30 poucos OS recursos que se
avolumam e crescem nesta rede, impulsionados
tanto pelo lado do provedor de conteido
(“servidor™) por tecnologias de
desenvolvimento envolvendo linguagens de
programagdo, softwares  gerenciadores de
bancos de dados, produtores de animagdes,
graficos, servidores (hardware e software) mais
potentes etc., quanto pelo lado do provedor de
acesso (“telecomunicagdes”) com adogdo de
bandas mais largas, acessos por diferentes
meios fisicos, expansdo dos acessos sem fio (p.
ex.. wap) etc., bem como pelo lado do
“cliente”,  envolvendo  navegadores  ou
paginadores mais avangados, componentes
(plug-ins) cada vez mais especializados em
sons e imagens, em comunicagdo colaborativa
ete,

Assim, a cada dia, torna-se maior o
potencial ~de  comunicagdo  entre  0S
interlocutores “yirtuais”, promovendo
alternativas por vezes inalcangdveis via outras
formas de contato. Isso, em nosso campo de
pesquisa (a educagdo), incrementa  as
possibilidades de atuagdo. Portanto, ndo se
deve, em principio, descartar tais variagdes
aplicadas ao ensino. Por vezes compdem meios
outros para que o aprendizado acontega. Cabe
aos envolvidos reunir capacidade de aproveitar-
se da tecnologia disponibilizada.

2 INFORMATICA NO ENSINO DE
CONTABILIDADE

De acordo com as muitas pesquisas
realizadas a fim de apurar as relagdes entre



contabilidade e informatica, ao menos duas
constituem-se em abordagens mais efetivas da
informatica junto ao ensino da contabilidade:

a) corpo de conhecimentos e

b) meio facilitador

A visdo de “corpo de conhecimentos”
tem sido amplamente discutida pelas entidades,
instituides de ensino e o6rgdos reguladores do
ensino da contabilidade. Representa, esta visdo,
o contetido a ser explorado pelo contador em
sua atuagdo profissional. Discussdes que
abordam sistemas, teoria de sistemas, sistemas

de  informagdes  (contdbeis),  recursos
computacionais  (hardware e  software),
arquitetura  de  sistemas,  conectividade,
linguagens de programagdo, aplicativos

(especificos), gerenciadores de bancos de dados
etc. que buscam permitir a expansdo da cultura
e do conhecimento do contador nesta area de

Figura 02 - Fases para o ensino/aprendizagem

tecnologia.

Jé a visdo de “meio facilitador” explora
0 uso de recursos tecnoldgicos, de informatica,
ajudando no aprendizado, no ensino. Adogio de
recursos computacionais para a realizagdo de
determinadas tarefas académicas, tais como:
aplicativos (processadores de textos, planilhas
eletronicas, manipuladores de gréficos e
apresentagdes, gerenciadores de bancos de
dados); aplicativos especificos (estatisticos,
contabeis, financeiros etc.) e eventualmente uso
de alguma linguagem de programac¢do para
resolugdo de determinados problemas ainda
mais especificos.

Admitindo que, entre outras, 0 processo
de ensino/aprendizagem envolve ao menos
cinco fases, cabe verificar os impactos e as
influéncias perceptiveis com a adog¢do de meios
informatizados, em cada fase especifica:

FASE ]
FASE II
FASE 11
FASE IV
FASE V

- Pesquisa, descoberta, invengdes
- Conhecimento, experiéncia

- Metodologia, método

- Vontade, aprendizado

- Acompanhamento, desempenho

Na Fase I a presenca da informatica se

dd por meio do proprio potencial
computacional,  realizagdo  de  célculos
complexos (com velocidade e acuracia),

tratamento de grandes massas de dados, apoio
na documentacdo, até mesmo no auxilio na
pesquisa do estagio do conhecimento atual.

Ja na Fase Il o fato principal € a
exploragdo do potencial computacional sob a
forma de bancos de dados, acumulando
experimentos, formulas, processos, auxiliando
em sua perenizagdo via artigos, palestras, livros
etc.

A Fase III se vale de adogdo de
recursos computacionais como apoio didatico
observado por meio de textos, apresentagdes,
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transparéncias, documentagdo de  casos,
exercicios, respostas, até mesmo como
catalisador do processo de comunicagdo (pré e
pos o ensinar/aprender) entre os interlocutores.

Por sua vez, na Fase IV o aspecto
fundamental ¢ o de incentivar e faciliizr o
processo via potencial computacional. O perfil
de elemento complementar é um avango
importante. Considerando a  postura
(autodidata) do participante, é util explorar os
recursos de informdtica para o apoio didatico
via textos, apresentagdes, transparéncias,
exercicios, testes, casos, respostas, sempre
atuando como catalisador do processo.

A Fase V muito proveito extrai da
adogdo de solugdes de informética uma vez que




o processo de acompanhamento e avaliagdo de
desempenhos  pode ser substancialmente
incrementado,  facilitando-o  ou  mesmo
complementando-o. E uma nova realidade para
provas, testes, exercicios, casos e, em algumas
circunstancias, até ~ mesmo  para  OS
procedimentos de corregdes.

Com isso o “aprender” passa a ser
objeto de maior atengdo, considerando o
volume crescente de alternativas para sua
ocorréncia. Pelo lado do “aluno/interessado”, o
aprender envolve tanto oportunidade e
acessibilidade quanto vontade e necessidade.

O aprendiz deve contar com recursos
proprios  (fisicos,  psicologicos, mentais,
temporais etc.) além de recursos de terceiros
(operacionais, conhecimentos atuais,
documentagio, tempu, professor, tutor etc.). Ea
combinagido destes elementos que propicia
ambiente favoravel para o aprendizado.

Pelo lado do “professor/tutor” esta
modalidade  requer, seguramente, maior
organizagdo didética, capacidade de extragao do
potencial dos meios considerados,
aproveitamento  do  tempo, clareza  nas
conceituagdes e exemplificagdes, proposigdo de
tarefas (exercicios, casos, reflexdes, leituras
etc.) visando o atingimento de objetivos
claramente reconhecidos e evidenciados entre
outros detalhes deste perfil de conduta
principal. Ou seja, o preparo  destas
“qulas/sessdes” requer volume de tempo e
dedicagdo, bem como envolvimento de recursos
outros, além da propria precisio elevada em
relagdo a forma tradicional.

Retomando especificamente a
tecnologia relacionada com a Infernet, como
detalhe da tecnologia da educag@o considerada,
temos um terreno novo e especial para o

aprendizado,  conforme  os comentarios
anteriores.
Ao redor de todo o mundo o

envolvimento da contabilidade com a Internet
tem crescido de maneira mais acentuada desde
a disseminagdo da Infernet em termos
corerciais juntamente com a World Wide Web
(forma grafica). Até entdo, o uso era mais
académico, envolvendo professores e
pesquisadores de universidades que possuiam o
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acesso a rede mundial, sob a forma textual.

Com o advento da implantagdo da Rede
Contabil Internacional (International
Accounting Network - IAN), houve a geragdo de
um forum mundial sobre a contabilidade,
congregando associagdes, institui¢des, pessoas,
paises etc. com interesse em fomentar o
intercimbio  sobre este assunto. Outras
iniciativas, particulares, tétm  buscado
semelhante atuagdo, por vezes mais localizadas
ou centradas em determinados temas ou
assuntos, porém com igual objetivo: reunir e
permitir a troca de idéias e informagdes sobre
contabilidade.

O importante € que com O UsO
disseminado da tecnologia sustentadora da
Internet, as pessoas tém outras formas de
comunicagdo, inclusive colaborativas. Solugdes
sincronas (chats) ou assincronas (e-mail) com
poderosos recursos de dudio e video sdo
encontradas com muita facilidade.

Um bom exemplo (atual) do uso de tais
tecnologias ¢ a compilagdo feita recentemente
pela  American ~ Accounting  Association,
disponibilizada este ano na forma de um CD-
ROM, das muitas experiéncias realizadas
principalmente ~ em  universidades  norte
americanas em cursos de contabilidade:
“Technology Accounting Education Practice: a
showcase of successful ideas”.

3 EXPERIMENTOS EM CURSOS
DE CONTABILIDADE

Conforme indicado inicialmente, esta
pesquisa dedica-se a explorar, além das
referéncias de autores que versam sobre este
assunto, experimentos realizados no ambito de
cursos de contabilidade oferecidos pela
Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da USP ou pela FIPECAFI.

A seguir, identificamos as modalidades
de tecnologia da educagdo adotadas nas
diversas turmas, onde os referidos experimentos
foram realizados mais intensamente. Ha
classificagdo por nivel de ensino e por
disciplina (assunto), bem como a identificagdo
das turmas.



Figura 03 - Relagdo de experimentos realizados e turmas, por nivel de ensino

A Educagdo a Distancia (aulas por satélite/video-conferéncia):

Al Pés-graduagio (lato sensu) - MBA/Controller (PETROBRAS / BRASIL)

Al.l

B Aulas presenciais com apoio da Internet:

TCO - Técnicas de Controle Orgamentario

B1 Graduagéo (Bacharelado em Ciéncias Contabeis EAC/FEA/USP)

Bl1.1

EAC-0181 Microinformatica I

B1.2 EAC-0191 Microinformatica II

B2 Pos-graduagdo (lato sensu) - MBA
TCO - Téenicas de Controle Orgamentario

B2.1
- MBA/Controller (SAO PAULO)

B2.2  TCO - Técnicas de Controle Orgamentario
- MBA/Controller (CAMPINAS)

B2.3 EBA - Estatistica Basica

- MBA/Risco e Atuéria (SAO PAULO)

B3 Pés-graduagio (stricto sensu) - Mestrado

B3.1 PD- Processamegto de Dados
- Nivelamento (SAO PAULO)
B3.2  PD - Processamento de Dados

- Nivelamento (FORTALEZA e BELO HORIZONTE)

Com base na classificagdo apresentada,

sdo expostos a seguir os detalhes dos
experimentos realizados com tais
turmas/disciplinas  em relagdo ao uso de

informdtica e telecomunicagdes como parte da
tecnologia de educagdo, ou como sendo o
proprio processo (EAD), ou apoiando o
processo presencial.

No primeiro caso (Al), a solugdo
adotada ¢ de educagdo a distancia por video-
conferéncia, visando atingir alunos localizados
em diversos pontos do pais. Ou seja, o curso foi
montado considerando a utilizagdo de toda a
infra-estrutura de video-conferéncia de que a
empresa dispde (19 salas especiais em todo o
pais), tendo sido a geragdo da aula/sessdo feita
em sala das instalagdes da empresa na cidade de
Sdo Paulo (domicilio do corpo docente), em
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sessdes semanais com duragdo de 4 horas cada.
A disciplina citada (Al.1) foi dada logo no
comego do curso, em 1998.

Além disso, parte pequena do curso
(algumas disciplinas) foi realizada de forma
presencial, em instalagdes convencionais (sala
de aula) na cidade de S@o Paulo, reunindo todos
os alunos, visando entre outras coisas a propria
integragdo. Porém a diseiplina citada (A1.1) foi
desenvolvida a distancia, por meio de recursos
de video-conferéncia, em tnica turma que teve
inicio com 38 alunos e 36 concluiram.

Neste  caso o  esforco  para
desenvolvimento e produgdo do material foi
sensivel, mesmo considerando que a disciplina
¢ comumente oferecida em cursos tradicionais
de MBA/Controller. A proposi¢do de leituras
prévias e desenvolvimento prévio de exercicios




e casos foi o mote das aulas.

Permitiu-se, assim, o uso do tempo
comum da video-conferéncia para sanar
duvidas e estabelecimento de discussdes acerca
dos temas. Os recursos disponiveis foram:
cdmera de video, microfones, caixas acusticas,
televisores, video cassetes, microcomputadores,
transformador de sinal de video de micro-
computador, sendo que exclusivamente para o
professor havia também a camera de
documentos e o quadro branco para anotagdes.

E facil perceber a existéncia de outras
preocupagdes tanto para o professor quanto
para os alunos envolvidos com esse meio:
iluminag@o, foco, intensidade e volume da fala,
coloragdo de roupas, recursos de 4udio,
operagéo de recursos de video-conferéncia, etc.

Tais preocupagdes sdo diferentes das
existentes em ambiente conver ~ional de sala de
aula. Ha também limitagdes: ndo se pode ver e
ouvir todos ao mesmo tempo. Em geral os
alunos recebem o sinal do professor, que pode
“passar a palavra” para uma outra determinada
sala de video-conferéncia, quando entdo, esta
tltima passa a enviar seu sinal para todas as
demais. No caso deste curso, especificamente, a
sala onde se enccatrava o professor possuia
dois aparelhos de video, permitindo a ele ter
sua imagem e som (como as demais salas
estariam tendo), bem como a imagem da tltima
sala com a qual interagiu.

Vale citar que ndo existiram, neste
experimento, diferengas significativas quanto
ao  aproveitamento dos  estudos  nesta
modalidade em relagdo a forma tradicional. A
comparagdo € permitida pelo fato de que, como
ja afirmado, a disciplina ¢ normalmente
oferecida em cursos presenciais. Porém, como
vimos. existiram diferengas significativas na
oferta de conteido (professor) e na forma de
aprendizado (aluno).

Com respeito a Internet, antes de
iniciarmos a discussdo dos componentes do
item B, cabe a considera¢do sobre seu apoio
também presente nos cursos do item A. Como
neste caso os &'unos estdo realmente distantes
do professor (a0 menos geograficamente) torna-
se imprescindivel a construgdo de ambiente
(virtual) para os assuntos comuns da disciplina
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ou curso. Desta forma, a solu¢do ideal € a
construgdo de web site que contenha detalhes
sobre o curso, as disciplinas, os professores,
area para troca de idéias entre alunos, acesso
aos materiais didaticos, entrega de trabalhos,
exercicios, casos, respostas, entre outras coisas.
A montagem deste web sife envolve recursos
humanos especializados em design, fluxo de
informagdo, andlise de conteido, programagao,
banco de dados, diagramagdo, etc., além de
recursos logicos (softwares), fisicos (hardware)
e de telecomunicag@o (p.ex.: conexdo com a
Interner).

Sobre os recursos humanos, foram
utilizados especialistas neles requeridos, como:
servidores em ambientes LINUX® e Windows
NT®, Redes, TCP/IP, Aplicagdes Gréficas
(Microsoft  TIS®, Frontpage® -  Adobe
Photoshop®, Acrobat® - Macromedia
Dreamweaver®, Flash® e Fireworks® — Corel
Suite®), HTML, ASP, JAVAScript, VBScript,
Gerenciadores de bancos de Dados (MS-
Access®, MS-SQLServer® e ORACLE"),
gerenciadores de acessos ao sife, servigos de e-
mail, newsgroups (nntp), www (hittp), fip, entre
outros.

Assim, ¢ imprescindivel reiterar que a
confecgdo de curso com tecnologia de educagdo
a distancia envolve, como ja foi dito, conjunto
de preocupagdes bem distintas daquelas
reconhecidas na forma tradicional.

E importante possuir uma equipe técnica
especializada, capaz de lidar com os detalhes
técnicos continuamente. Ha o envolvimento, na
equipe da institui¢do de ensino, de pessoal com
caracteristicas  distintas  (artes,  design,
programacdo) dos profissionais até entdo
atuantes (aspectos comportamentais).

Nio basta “montar” a estrutura do curso
e das disciplinas e alijar-se do processo. A
manutenc¢do do web site, com todos 0s recursos
atualizados e interessantes para 0s usuarios, €
fator tdo relevante quanto a sua propria criagdo.
A tecnologia é muito volatil e a obsolescéncia
nesta area é muito intensa, o que reforca a
necessidade das manutengoes.

Portanto, todas estas preocupagdes
estiveram presentes também nos cursos do item
A, ou seja, todas as disciplinas consideradas



tiveram um web site particular
especialmenie desenhado para a finalidade de
apoio ao bom andamento dos estudos, bem
como pessoal para manutengdo da solugdo,
incluindo monitores para atendimento rapido
aos alunos.

A principal diferenga entre  os
experimentos dos itens A e B € que no item A o
processo envolve a distancia, j4 no item B as
disciplinas sdo tratadas da forma tradicional
(sala de aula, hordrios etc.), porém com carga
de atividades e alternativas de comunicagdo
apoiadas por tecnologia da Internet (web-based
learning).

Assim, no caso Bl, os experimentos
aconteceram desde 1999, sendo que a disciplina
EAC-181 (B1.1) foi ministrada a 3 turmas com
total de 167 alunos e a disciplina EAC-191
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(B1.2) foi ministrada a 2 turmas com total
de105 alunos. Cabe destacar que o experimento
mais atual, com as trés turmas de EAC-181 no
primeiro semestre deste ano, foi melhor
aproveitado, envolvendo também pesquisa de
conhecimento de assuntos de informatica
(método de ensino, aprendizagem etc.). As
sessdes semanais destas disciplinas  sdo
regularmente de 4 horas cada, ao longo do
semestre.

No caso Bl.1 foi elaborado web site
com a seguinte estrutura’ basica, sempre
considerando  aspectos  de  seguranga,
transparéncia, ou seja site protegido por senhas
(requerendo log on dos usudrios previamente
autorizados):

A estrutura do web site tem sido praticamente a
mesma em todos os experimentos, obviamente com
conteudo diferente e alguns detalhes presentes em
um ou outro devido a propria didatica, p. ex.:
perguntas para serem respondidas on /ine, resolugao
de casos, entrega de trabalhos etc., bu seja, nem
todos os instrumentos didaticos sdo adotados em
todas as turmas.



Figura 04 - Estrutura bésica do web site

Apresentagdo do curso

Objetivo do curso

Programa do curso

Metodologia do curso

Bibliografia recomendada

Critérios de avaliagdo

Temas propostos

Casos e exercicios propostos
Programagao das aulas / sessdes
Banco de dados de grupos de trabalho

Consulta as notas e freqiiéncias
Acesso por e-mail ao professor
Acesso por e-mail ao monitor/tutor

® S S 6 & ¢ G 6 S 6 O OO OSSO

Area para resposta on line de questdes, exercicios

Download de material didatico (para os alunos obterem material deixado pelo professor)
Upload de trabalhos, casos, exercicios etc. (para os alunos efetuarem a entrega)
Download dos trabalhos e casos entregues (alunos acessando trabalhos de outros alunos)
Confirmagdo dos trabalhos, casos, exercicios, respostas entregues

Considerando que os cursos tém apoio
em livros especificos, dentre os materiais

didaticos  disponibilizados, a maior parte
constitui-se de arquivos eletronicos
manipulados por: processadores de texto

(DOC), planilhas eletronicas de calculo (XLS),
gerenciadores de apresentagdes (PPT e PPS) e
aplicativos / programas especificos
desenvolvidos pelo docente (EXE). Em geral,
em virtude de garantir uniformidade e
seguranga dos arquivos, sdo preparados e
distribuidos também em formato PDF (4dobe
Acroba™). Sio conteudos merecedores de
destaque:

a) sugestdes  para

exercicios € ¢asos,

b) copias de arquivos

apresentagOes/“transparéncias”,

¢) proposta de casos e exercicios e

d) aplicativos e simuladores.

Vale ressaltar que nestes experimentos,
envolvendo apoio aos cursc * presenciais, nao
foram explorados recursos como CHAT (bate-
papo escrito sincrono), devido a existéncia de

resolugdo  de

com
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reunides formais para discussao da matéria.

Com respeito ao caso B1.2, as sessdes
também foram semanais, com 4 horas de aula
(presencial), dispersas ao longo do semestre
letivo. Nestes experimentos a estrutura do web
site foi usada de forma semelhante aquela ja
abordada sobre o item B1.1, obviamente com
conteudo e  instrumentos  pedagdgicos
apropriados ao assunto discutido, conforme
nota anterior. Foi possivel notar, tanto em B1.1
quanto em B1.2 uma substancial melhoria nas
comunicagdes entre alunos e também dos
alunos com o professor. A informagao relativa a
disciplina tornou-se mais acessivel — canal
direto. Em alguns casos ¢ evidente que tal
ampliagdo dos canais de comunica¢do reverte-
se em maior volume de interagdo do proprio
professor/tutor.

No caso B2.1, as sessdes semanais
foram de 4 horas de aula presencial, valendo-se
do intervalo entre elas, para o desenvolvimento
de leituras, casos, exercicios individuais ou em
grupos de trabalho, respostas as questoes
propostas, elaboragdo de trabalho individual




final, entre outras atividades. Destaca-se que a
maior parte destas atividades prevé alguma
interagdo com o web site da disciplina. A
diferenga deste caso para o caso B2.2 é que o
conteudo foi desenvolvido em trés sessdes de 8
horas cada, com intervalos semanais.

Ja no caso B2.3, as sessdes semanais
foram de 3 horas de aula presencial,
considerando  as  propostas  para 0
desenvolvimento de leituras, exercicios,
comentarios sobre casos, individualmente ou
em grupo. Houve  necessidade de
desenvolvimento de trabalho individual final
sobre o tema.

O esquema de aulas no caso B3 foi
diferente: a turma de Sdo Paulo (B3.1) teve

Figura 05 - Periodos de realizagoes dos expefimentos

sessoes  semanais, de 4 horas cada,
regularmente ao longo de um semestre letivo,
com apoio de recursos de Infernet. Ja as turmas
de Fortaleza e Belo Horizonte (B3.2 e B3.3)
tiveram a carga hordria concentrada em uma
Unica semana, também presencial. Do mesmo
modo, nestas ultimas turmas esteve presente o
apoio do web site (Internef). A carga didatica,
conteudo, exercicios, casos e avaliagdes foram
idénticas, exigindo maior concentragio e
disposi¢do destas duas turmas (B3.2 e B3.3),
haja visto o curto intervalo de tempo entre as
sessoes didrias.

Assim, a seguir estdo resumidas as
épocas de realizagdes dos experimentos:

Ano Experimento Turmas Total/ano
1998 Al.l 1 1
1999 Bl1.2 2
B3.1 1 3
2000 Bl.] 3
B2.1,B2.2,B2.3 3
B3.2, B3.3 2 8
Soma 12
Comparativamente, 0S detalhes experimentos analisados, estdo reproduzidos a
presentes nas disciplinas envolvidas nos seguir:
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Figura 06 - Compilag@o de detalhes e constatagdes apuradas com os experimentos

Topico Al.l | B1.1 | B1.2 | B2.1 | B2.2 | B2.3 B3.1 B3.2 | B3.3
-Nivel do curso™ PGLS| G G |PGLS|PGLS| PGLS | PGSS | PGSS | PGSS
-Quantidade de Turmas 1 3 2 1 1 1 1 1 1
-Quantidade de Alunos 38 167 105 22 13 25 25 24 25
-Carga Horaria (horas-aula) 20 60 60 24 24 9 48 48 48
-Duragio das Sessoes (horas) 4 4 4 8 3 4 4 4
-Sessoes Presenciais ° ° ° ° ° o °
-Sessoes a Distancia °
-ApOiO de Livros Didaticos ° © ® ® ° ° @
-Prova Final Presencial ° ° e ° ° °
-Testes a Distancia ° °
-ApOiO de Web Site ° ° ) ° ° ° ° ° e
-Caracteristicas da Disciplina™ ° ° o ° . ° o ® °
-Canal de e-mail com Professor ° ° ° ° ® ° ° . °
-Canal de e-mail com Monitor ° ° ° ° ° ° o ® °
-Banco de Dados de Grupos o °
-Download de material © ° @ ° ® ° © o ® °
-Trabalhos/Casos/Exercicios ° ° ° ° o ° ° ° °
—Entrega por e-mail ° o ° ° ° ° ° ° °
-Entrega p/ Solugdo de Upload o © ° o
-Alunos que usaram Upload - 60% - - - 64% - 58% | 68%
-Trabalhos/Casos/Exs.Upload - 44% - - - 58% - 44% | 58%
-Confirmagio de entregas o o ° ° ° o o ° o
-Download de material @ . o
~Resposta de questdes on line . .
-Alunos que responderam - - - 86% | 92% - - - -
-Respostas/Total de Questdes - - - 77% | 90% - - - -
-Consulta as notas e fregiiéncias ° ® ® . © o ° o B

Obs.: (a) — pos graduagdo lato sensu (PGLS),
graduacio (G), pos graduagdo stricto sensu
(PGSS).

(b) — Apresentagdo, objetivo, programa,
metodologia, bibliografia, avalia¢do, temas e
sessoes. (c) — Material preparado pelo
professor (arquivos: PPT, PPS, DOC, XLS,
PDF, EXE etc.).

(d) — Material preparado por outros
alunos / grupos e entregue ao
professor (email ou upload).

(e) — Questiondrio montado via sorteio
on line, para cada aluno,
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conforme dentifica¢do.

Como exemplo de comportamento
(interagdo) com o web site, podemos citar a
distribuigdo de freqiiéncia dos horérios de
uploads de exercicios e casos das trés turmas de
EAC-181 (BI1.1). Os alunos que fizeram upload
de arquivos (100 alunos, 60% do total) foram
responsaveis pela entrega de 44% dos casos e
exercicios propostos (586 de um total de 1336
possiveis — 8 por aluno) via upload, ou seja,
usaram também o e-mail para entrega. A seguir
sdo exibidos os horérios das atividades de
upload destes alunos:



Figura 07 - Atividades de upload distribuidas ao longo do dia

Extratos (hordrios) Arquivos Percentual Atividade

00:00hs — 04:00hs (4hs) 60 10,2%
04:00hs — 07:00hs (3hs) 0 0,0%
07:00hs — 13:00hs (6hs) 154 26,3%
13:00hs — 19:00hs (6hs) 146 24,9%
19:00hs — 24:00hs (Shs) 226 38.6%

Total 586 100,0%

E importante destacar que os detalhados no proximo topico (“perspectivas
experimentos  envolveram  estudantes de na drea contabil: os futuros contadores”).

contabilidade em todos os niveis de ensino, ou
seja, foram apuradas impressdes desde os
ingressantes em cursos de graduagdio em
ciéncias contabeis, até os alunos de cursos
regulares de mestrado, passando por turmas de
MBAs. Isto aponta para a situa¢do atual dos
alunos interessados em contabilidade, desde os
jovens (iniciando suas carreiras) até os mais
adultos, considerando suas realidades e
dificuldades (geograficas, temporais, entre
outras) de estarem novamente em escolas,
instituigdes de ensino, para desempenharem as
tarefas relacionadas aos desafios
correspondentes.

Em geral tais experimentos permitem
afirmar que os jovens alunos de contabilidade
estdo intimos da tecnologia tratada e discutida
pelos especialistas em educagdo como
alternativa para a educac¢io no futuro. Aqueles
que ndo possuem a devida intimidade, estdo
aptos e reconhecem a necessidade de virem a
possui-la. Ou seja, no futuro os elementos
humanos  componentes da  massa de
interessados em reciclagem ou novos estudos,
ou mesmo, aqueles interessados em compa o
conjunto dos envolvidos com a oferta do
conhecimento deverdo ser os jovens de hoje, os
quais  reunem  caracteristicas  potenciais
importantes para viabilizar tais alternativas
educacionais. Se fossemos dispor apenas de
contadores (ou interessados) em reciclagem ou
novos estudos complementares sem qualquer
intimidade com tais tecnologias, certamente
estariamos fadados ao puro desperdicio de
recursos, pois 0s cursos ndo atingiriam a
efetividade objetivada. Estes pontos serdo mais
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Quanto aos alunos mais experientes,
adultos, participantes de cursos de estudos
complementares  (pos-graduagdo), nota-se
natural interesse no “aprender”. O fator
“vontade” se faz presente, embora essa ndo seja
a constatacio sobre a tc .alidade dos alunos. No
caso de haver a presenga sincera da vontade em
aprender, os meios adotados passam a ser
“meios” e os interessados buscam transpor

eventuais barreiras que a “experiéncia”
eventualmente veio majorar. Quando se
relacionam idades maiores e tecnologias,

algumas pessoas afirmam, de forma leviana e
coloquial, quc ndo se obtém um bom resultado.
No caso do “aprender”, as tecnologias
envolvidas passam a ser facilmente transpostas.
Se o sujeito n@o possui 0s requisitos minimos
de conhecimento sobre as tecnologias
envolvidas, haverd estimulo suficiente para
transposi¢do desta dificuldade.

Os experimentos mostraram que, em
virtude de algumas barreiras, o desafio foi até
mais amplamente suplantado. Aqueles que
estavam mais distantes do professor, da
instituigdo, estabeleceram realmente, canal de
comunicagdo,  valendo-se  dos  recursos
colocados a disposigdo. Ou seja, acessaram o
web site, o monitor/tutor, o professor, até
sentirem-se confortdveis sobre determinados
assuntos. Exploraram mais intensamente as
proprias respostas aos questionarios on line (ver
figura 06, B2.1 — Sdo Paulo: 86% e B2.2 —
Campinas 92%).

Ainda em relag@o aos meios utilizados
para comunicagdo, envio de arquivos, entre
outras atividades, vale ressaltar a constatagdo
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| (ap1) A pesquisa realizada se mostrou adequada aos propositos?
| (ap2) A estrutura da apresentagdo e a propria apresenta¢do contribuiram para seu entendimento?
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|
|
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de que o “tradicional” e-mail é sem divida o
mais utilizado. Sdo poucos (mas existem) o0s
casos em que o aluno ndo possui conta de e-
mail, mesmo com as ofertas gratuitas deste
servigo. S@o apenas excessdes, pois em geral o
aluno a possui e sabe muito bem opera-la
(envio e recebimento de mensagens, envio com
copia, envio de arquivos anexados etc.). Tal
proficiéncia ¢ elemento inicial para a
exploragdo de novos canais de educagdo, como
web-based distance learning.

No caso dos mais adultos a
disponibilidade de acesso a Infernet e aos
computadores tanto em casa quanto no trabalho
também ¢ maior, 0 que oferece potencial mais
adequado para aplicagdo de formas alternativas
de educagdo. Os mais jovens também possuem
acesso a web ou tém maior facilidade de acessa-
la nas instalagdes da propria escola (ver figura
07, horarios de upload de arquivos feito pelos
alunos de graduag@o).

Considerando a  intensidade  de
comunicagio, destacada aqui, fica evidenciada
a necessidade de apoio ao professor nesta
interagdo. A presenga de monitores ou tutores
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se faz imprescindivel para que o atendimento
aos alunos seja preservado. Nos experimentos
houve segregacdo entre os atendimentos
técnicos (informatica e Infernef) e 0s
conceituais (conteudo, assuntos abordados na
disciplinas).

4 PERSPECTIVAS NA  AREA
CONTABIL: OS  FUTUROS
CONTADORES

Apés as reflexdes e comentarios

efetuados, destaca-se o experimento Bl.1 que
também envolveu pesquisa de sensibilidade
sobre o aluno de graduagdo em ciéncias
contdbeis, em disciplina especifica de
microinformatica, a respeito de sua intimidade
com a tecrnlogia, incluindo temas que
envolvem os aspectos de hardware, sofiware,
redes, aplicativos, Internet, etc. contemplados
pelas pesquisas de ensino a distancia. A seguir
estd reproduzido o questionario aplicado as
turmas envolvidas:

Figura 08 - Reprodugdo (ilustrativa) do questiondrio utilizado no experimento B1.1

TURMA
Vocé
(vel) Vocé aprendeu algo novo sobre este tema?

(ve2) Pretende pesquisar algo mais sobre este assunto posteriormente?

(ve3) Vocé considera o tema muito “dificil™?
Apresentagio

Tema

(tm1) O tema discutido ¢ oportuno/atual no contexto de microinformatica?

(tm3) O tema ¢ relevante para a cultura de informatica?

GRUPO APRESENTADOR

1 Material de Pesquisa
Livros
Artigos Técnicos (congressos)
Artigos comuns de revistas
Artigos de Jornais
Sites da Internet

2 Relatérios (Houve dificuldade na elaboragio?)

3 Apresentagdo (Houve dificuldade na elaboragao?)

Mm @ @ @ O
m @ B @ O
m @ 6 @ O
m @ & @& 6
@ 6
@ 6 @ 6
m @ & @& ©
G @ 6
Hm @ & @ 06
Portugués Inglés Outros
[] [] []
(] [] []
] [] []
] [] []
1 [] []
Hn @ & @ 6
H @ & @ O
M @ ¢ @& 6
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O questiondrio possui /ayout distinto
desta reprodugdo (mais apropriado) e estimula o
aluno a indicar as seguintes respostas
(conforme apresentado acima): (1) discordo
totalmente, (2) discordo parcialmente, (3)
indiferente, (4) concordo parcialmente e (5)
concordo totalmente. H4 identificagdo no
questiondrio apenas da turma a qual pertence o
aluno que esta respondendo, bem como o tema
da apresentagdo a que se refere (dentre o
universo dos 17 apresentados). A segunda parte
(grupo) s6 foi respondida pela equipe de alunos
que preparou e apresentou o tema.

Estes foram os temas propostos para
pesquisa e desenvolvimento de apresentagdo e
relatorio:

01 Historico da Informatica -
Microcomputadores; 02 Hardware — CISC; 03
Hardware - RISC;
04 Hardware - Dispositivos Portéteis; 05

EAC-0181 / TURMA 01 - Diurno

Software — Bésico e de Apoio; 06 Software -
Aplicativos e aplicativos especificos; 07
Linguagens de Programagdo; 08 Redes -
Estrutura e Topologia; 09 Redes - Componentes
(hardware, ativos e passivos); 10 TCP/IP; 11
Sistema Operacional Windows
(95/98/NT/2000); 12 Sistema Operacional
UNIX (Linux); 13 Internet - Estrutura (Comité
Gestor, Embratel, Global One, ISP etc.); 14
Internet - Software/Servigos (cliente/ servidor);
15 Internet - Pesquisa (Escolas, Organizagdes,
pesquisas académicas); 16 Processador de
Texto - Microsoft Word,
17 Gerenciador de Apresentagdes - Microsoft
PowerPoint.

Considerando a por¢do do questionario
que serve para obter o sentimento da turma
(quem assistiu a apresentagdo de outros alunos),
abaixo estdn tabuladas as respostas coletadas:

350 questiondrios / 17 temas = 20,6 questionérios respondidos por tema

nla 1 T 2 3 4 5 Total | Média
Vel | 0,86%| 0,57%| 2,57%| 6,29%| 57,71%| 32,00%]|100,00%] 4,15428
Vc2 | 057% 657%| 514% 3543% 32,86% 19,43% 100,00%! 3,51714
Vel | 029% 7,71% 19,14% 23,71%, 36,29%| 12,86%100,00%) 3,26571
Ap1 | 1,14% 0,29%| 1,14% 6,29%| 4543%| 4571% 100,00%| 4,31714
Ap2 171% 1,14%| 2,00% 9,71%| 43,71%]| 41,71%|100,00%) 4,17714
Ap3 '143% 057%| 3,14% 7,43%| 37,14% 50,29% 100,00%, 4,29142
Tmi 086%\ 0,00%| 0,86%| 8,29%| 37,43%  52,57%]|100,00%)| 4,39142
Tm2 | 086% 200% 2,86% 2257% 47,71% 24,00% 100,00% 3,86285)
Tm3 | 086% 229% 029% 6,00% 2829% 62,29% 100,00% 4,45428

EAC-0181 / TURMAS 21 e 22 — Noturno
558 questiondrios / 17 temas = 32,8 questiondrios respondidos por tema

[ ] e 1 3 ] 4 5 | Total | Média
Vel | 0,00%| 2,15%| 4,30%| 6,81% 41,22%) 45,52%)100,00%] 4,23655
Ve2 | 036% 7,71%, 6,99% 26,34% 34,23% 24,37% 100,00% 3,59498
Ved | 0,90% 986% 17,03%)| 22,58% 32,97% 16,67% 100, 00%  3,26881
Apl | 1,25% 000% 358% 412% 37,63% 5341% 100,00% 437096
Ap2 | 143% 161% 538% 806% 38,71% 44,80%|100,00% 415412
Ap3 | 036% 161% 4,48% 878% 3853%) 46, 24% 100,00%| 4,22222
Tmi | 108% 072% 143% 3,94% 27,@_0%‘ 65,23%)100,00%1 4,51971
Tm2 | 125% 3,94% 573% 1559% 38,°5%) 35,13%) 100,00% 3,91218
Tm3 | 1,25% 036% 090% 251% 23,12% 71 86%‘1“06‘0‘0% 4,61469
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Percentual de Respostas por Questao
(turma 01: diurno)
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Com respeito as impressdes obtidas dos
grupos (quem fez a pesquisa e apresentou-a),
as respostas foram de aproximadamente 2
alunos por grupo/tema no diurno e 3 alunos por
grupo/tema no noturno. Essa média maior no

noturno faz sentido por se tratar de duas turmas
contra apenas uma no diurno, embora
proporcionalmente ao numero de turmas haja
desequilibrio  desfavordavel ~ao  noturno.

Figura 09 - Composi¢@o do material utilizado pelos grupos para pesquisa dos temas propostos

SIM NAO
Livros 85% 15%
Artigos Técnicos 18% 82%
Artigos Comuns de Revistas 50%  50%
Artigos de Jornais 39% 61%
Sites da Internet 73%  27%

Turma dlurno

Turmas: noturno

SIM NAO
74%  26%
28% 72%
60% 40%
50% 50%
55% 45%
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Os livros consultados, em sua maioria,
estavam escritos em portugués (60% no diurno
e 76% no noturno). J& quanto aos sites

consultados a informagdo obtida € transcrita a
seguir:

Figura 10 - Lingua dos web sites consultados para pesquisa

Turma: diurno

So6 Portugués 273%
S6 Inglés 21.2%
Qutros 3,0%
Portugués, Inglés e Outros 3,0%
Portugués e Inglés 45,5%

Turmas: noturno
45,3%
3,8%
9,4%
3,.8%
37,7%

Sobre as dificuldades encontradas na
elaboracdo de relatérios (redacdio, organizacdo
de idéias etc.) os grupos do periodo diurno
responderam em média 3,4 ou seja, entre
“indiferente” (3) e “concordo parcialmente” (4).
Enquanto os grupos do periodo noturno
apontaram média de 2,9, ou seja, entre
“discordo parcialmente” (2) e “indiferente” (3).
Considerando estes nimeros, a informagéo
obtida dos grupos ¢ terem encontrado maior
facilidade em apresentar os temas do que em
redigir os relatorios: os grupos do diurno
responderam em média 3,1 enquanto os do
noturno apontaram média de 2,7. Mais facil
ainda foi o desenvolvimento dos trabalhos em
equipe, contrapondo-o a apresentagdo e a
redagdo: os grupos do diurno responderam em
média 2,8 enquanto os do noturno apontaram
média de 2,1.Também se conclui que a
dificuldade em geral apontada foi pouco maior
para as equipes do diurno do que para as do
noturno. Vale lembrar que sdo turmas de alunos
ingressantes este anc (2000).

Assim, verificamos que o potencial
encontrado nos alunos de cursos de graduagao
em ciéncias contabeis, considerando esta
amostra, ¢ favoravel e demonstra que o
contador do futuro (as amostras sio compostas
de “futuros contadores”, em inicio de
formagdo) estd se aproximando mais da
tecnologia. Como os temas todos s&c muito
especificos € aceitdvel a  sensibilidade
reconhecida nas questdes do 02 e 03 do item
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“voce” e na questdo 02 do item “tema”. Ou
seja, ha pretensdo de se pesquisar algo mais
sobre o assunto (3,5 diurno e 3,6 noturno —
entre “indiferente” e “concordo parcialmente™)
e os temas foram considerados “dificeis”,
porém com uma média (3,3) proxima do
“indiferente”. Sobre os temas serem relevantes
para a cultura do profissional contabil que os
alunos esperam ser, a média (3,9) se aproximou
da afirmagdo  “concordo  parcialmente”,
evidenciando a importancia que os alunos desta
amostra ja estdo dando para tais assuntos.

Esta é constatagdo muito positiva para a
adogdo de solugdes de educagdo a distancia, ou
mesmo de outras tecnologias de educagio para
apoio aos cursos presenciais, voltadas para o
publico da area de contabilidade (no Brasil!);
envolvendo tanto cursos apos a formagao (p.
ex.: reciclagens, cursos de curta durag@o, pos-
graduagdo etc.), quanto cursos durante a
formagdo dos alunos, ao menos considerado o
ponto de vista destes (interesse e potencial).

CONCLUSAO

Em época onde a oferta e a procura pelo
saber passa a viver relagdes ao menos
diferentes das havidas em tempos outros, os
diversos pesquisadores das mais distintas areas
do conhecimento humano ddo as mdos e,
juntos, passam a explorar caminhos alternativos
da aprendizagem. Os muitos estudiosos da




educacdo avangam sobremaneira nas discussdes
e reflexdes em busca de solugdes adequadas
visando permitir acesso, aos excluidos ou
impedidos, por estas ou aquelas barreiras, as
conquistas e ao conhecimento acumulado e
também buscar avangar tais realidades.
Acrescente-se a isso a propria evolugdo
tecnologica, presente em diversos setores e
segmentos de nossa sociedade que, desde
algum tempo, revigora o meio académico € oS
processos educacionais.

Esta é a realidade com a qual se
deparam alunos, professores € as proprias
instituicdes de ensino, como as conhecemos
atualmente.  Entretanto, muitos sdo  0s
questionamentos ~ compilados, devendo ser
considerados conforme os segmentos “ensino”
e “aprendizado™ :

Gerais (validos para todos os
envolvidos):

¢ Mais trabaltho?

¢ Atuacdo diferente?

¢ Disposi¢do para vencer
novos desafios?

¢ Etica?

¢ Competéncia para atuar
de forma alternativa?

Para os professores:
¢ Autoria de material a ser

disponibilizado
(direitos)?

¢ Eficacia no wuso dos
meios alternativos
contrapondo-se ao starus
quo?

¢ Exposic¢do a nova
tecnologia?

¢ Mais organizagdo?

¢ Alternativas de atuagdo
em  diversas  outras
institui¢des de ensino?

Para os alunos:
¢ Mais liberdade?
¢ Mais responsabilidade?
¢ Alternativas de acesso a
outras instituigdes de
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~ensino?

¢ Compromisso?

¢ Contato maior com 0s
professores, tutores e
monitores?

Para as institui¢des de ensino:

¢ Autoria de material a ser
disponibilizado
(direitos)?

¢ Mais alternativas  de
contratagio de docentes?

¢ Maior publico-alvo
(alunos)?

¢ Infra-estrutura
apropriada?

¢ Envolvimento com outros
tipos de profissionais?

Nao se pode julgar mais efetiva a busca
desenfreada pela tecnologia, pela informatica
como um fim em termos de educagio a
distancia. O uso e a aplicagdo de solugdes
pautadas por essa filosofia provavelmente
devera produzir efeitos distintos daqueles
guiados por condutas didaticas, instrucionais e
pedagdgicas mais consistentes. Ha necessidade
de se compartilhar estes conhecimentos:
tecnoldgicos de informatica (meio) e didaticos /
educacionais (forma), somando-se a eles 0
proprio  conteido  (area fim). Havendo
realmente interesse em valer-se de tecnologia
de educacfio alternativa, somente a pesquisa ¢
atuacio conjunta da informatica (meio),
educacdo (forma) e da area fim (conteudo)
poderd transforma-la em realidade disseminada
e util.

* evidente que para migrar até este
nivel mais sofisticado de atuagdo, ¢ requerida,
das instituicdes de ensino, certa adaptagdo,
passando por detalhes como os que seguem:

- Recursos computacionais e
tecnologicos

— Instalagdes apropriadas  (redes,
estudios etc.)

- Pessoal de apoio técnico

(desenhista, analista, programador,
roteirista, narrador etc.)



— Canal de comunicagdo confidvel

— Adequacdo da capacidade de
atendimento (monitores, técnicos,
tutores, professores etc.)

— Professores (sem barreiras)

— Tutores (sem barreiras)

De maneira andloga as escolas, os
professores e tutores também devem
considerar certas adaptagdes, entre outras:

— Recursos computacionais e
tecnologicos
Reciclagem tecnologica
Adequagdo da metodologia e
método
Atualizagdo didatica
Canal de comunicagdo confidvel
Adaptagdo do material de apoio
didatico

A seguir apontamos algumas var :agens
da tecnologia da educagdo, considerando a
informatica  aplicada a0  ensino da
contabilidade:

— Disseminagdo de conhecimentos

(mais abrangente e veloz)
— Integragdo de maior numero de

pessoas

— Atualizagio da metodologia e
método

— Seguranga (p. ex.: material de apoio)

— Rompimento de barreiras
geogréficas

— Rompimento de barreiras sociais
— Aprimoramento da lingua (falada e
escrita)
— Apoio e acompanhamento (até 24
horas por dia, 7 dias por semana)
— Conforto e eliminagdo de certos
constrangimentos
Com respeito as desvantagens da
tecnologia da educacdo, conforme abordada
neste artigo, com a aplicagdo da informéatica ao
ensino da contabilidade, destacamos algumas:
— Acomodagio
— Falta de disciplina
- Dificuldade na puni¢do (diferente)
— Disténcia fisica, nsicologica etc.
— Relacionamento humano (diferente)
— Linguagem escrita e  falada
(barreira)
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— Acompanhamento e avaliagdo de

desempenhos

— Questdes éticas envolvendo o
atestado do saber e a identificagdo
pessoal

— Demanda por recursos minimos
sofisticados

Enfim, estamos todos diante de

importante desafio: ignora-lo, certamente nio é
uma idéia prudente. Questiond-lo até o mais
puro sentimento de razdo e certeza? Talvez ndo
haja tempo suficiente. Assim como os métodos
educacionais  adotados  atualmente  (os
“tradicionais”) passaram por provagdes, e
foram, desta forma, sofrendo evolugdes, os
meios alternativos considerados pela tecnologia
da educagdo estdo passando por processo
semelhante. Porém, o sentimento mais forte
atualmente € que a presenca da vontade e do
interesse (em todos os participantes), bem como
de procedimentos éticos € que irdo pautar a
evolucdo destas alternativas até que seus usos
estejam disseminados entre nos.
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