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1 OBJETIVO DO TRABALHO

objetivo deste trabalho € prover

uma visdo consistente dos

assurance  services.  Prover
diretrizes que aumentardo a consisténcia e a
qualidade no desempenho dos servicos de
auditoria. Também ajudard a estabelecer uma
percepcdo publica comum da fungdo da
auditoria e o seu valor.

Os estudos realizados a respeito deste
tema, e descritos, no presente trabalho, tiveram
como base para reflexao o AICPA, que, através
do Comite Especial para Assurance Services,
elaborou um relatério, descrevendo as
principais dificuldades e as possiveis solucdes
para o futuro da auditoria nos préximos dez
anos.

2 ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DO
COMITE ESPECIAL PARA
ASSURANCE SERVICES

Este Comité teve origem na Conferéncia
de Santa Fé, Novo México (entre os dias 4 a 6
de maio de 1993), e teve, como principal objeto
de discussdo, o descontentamento dos usudrios
com relagdo a extensao e utilidade dos servigos
de auditoria.

Compareceram, a Conferéncia, vdrios
futuros sécios do Comité Especial de Assurance
Service, professores, funciondrios do governo e
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do AICPA e vdrios representantes de empresas
locais, regionais e nacionais.

Os conferencistas proporam que se
deveria dar énfase a satisfacio e as
necessidades dos usudrios, consequentemente,
os assurancer deveriam proporcionar Servicos
de maior valor agregado.

A conferéncia, através do seu relatorio,
solicitou ao AICPA que se prolongassem 0s
estudos e este entregou esta tarefa ao Comité
Especial em Assurance Service.

O conselho de Administracao do
Instituto Americano de Auditores Certificados
autorizou o Comité Especial, com as seguintes
atribuicoes:

a) Anidlise e conclusdes a respeito do

estado atual e futuro da auditoria;

b) Observacdo das necessidades atuais
e varidveis dos tomadores de
decisao;

c) Consideracao a respeito  das
mudancas potenciais na auditoria,
com relacdo a: independéncia,
habilidades profissionais e
educagao profissional;

d) Elaboragdo de procedimentos para
orientacao dos assurancers.

O Comité tinha como base de seus
estudos a Conferéncia de Santa Fé, Novo
México em 1993. A partir dai o Comité
executou sua propria pesquisa, através de
entrevistas, observacdes e andlises com o
objetivo de criar uma visao dos servicos de



auditoria do futuro. Para conclusio destes
objetivos foram estudados os seguintes temas:

A — NECESSIDADES DO CLIENTE:

O objetivo pretendido era
identificar as necessidades existentes
dos wusuarios. Para isto, o Comité
realizou entrevistas com investidores,
credores, socios e administradores para
averiguar a satisfacdo destes, com
relacdao ao grau de informacgdo que eles
detinham.

B — TENDENCIAS:

O objetivo pretendido era
verificar a real importdncia das
informagdes para os tomadores de
decisdes em um ambiente globalizado.
Foram  estudadas as  tendéncias
econdmicas, sociais e politicas e se
identificou as oportunidades e ameagcas
com que elas se apresentam.

C — INFORMATICA:

O objetivo almejado era
identificar como o avango da
informdtica  afetard o uso das
informagées e como as novas
tecnologias mudardo as aplicacdes do
computador nos processos empresariais.

D - COMPETENCIAS DA
AUDITORIA:

O objetivo pretendido era
analisar as habilidades dos auditores
com relacao as novas exigéncias do
mercado.

As metas do Comité Especial
foram trés:

a) 1 - Desenvolver um novo
conceito de  Servico

Profissional;
b) Identificar e  definir
alguns Servicos

especificos que  0s

auditores poderiam
fornecer;

¢) Criar mecanismos
continuos para
desenvolver
oportunidades de servigos
no futuro.

Para expor suas conclusdes o Comité
elaborou um extenso processo de comunicagdo,
onde ocorreram 150 apresentag¢des ao vivo em
todo os Estados unidos, foram distribuidos 6
videoteipes, foram publicados 17 artigos em 12
didrios e relatérios informativos.

3 CRITICAS ATUAIS DOS SERVICOS DE
AUDITORIAS

Os trabalhos de auditoria sdo
freqiientemente criticados por ndo satisfazerem
certas necessidades de seus usudrios. Segundo
os criticos, os auditores ndo satisfazem as
expectativas dos usudrios, quanto:

a) A descoberta de fraude e outros atos

ilegais;

b) Tratamento de distor¢oes
financeiras e continuidade da
operacoes; €

c¢) Tratamento de riscos, incertezas e
estimativas.

Caso o auditor desempenhasse melhores
servigos nestas dreas, eles iriam agregar valor
aos servicos de auditoria.

Segundo Robert Mednick (Arthur
Andersen e Cia.) as deficiéncias podem ser
classificadas em quatro grandes categorias:

a) O modelo da contabilidade atual

esta ficando irrelevante;

b) Se espera mais dos auditores do que
uma simples opinido sobre as
demonstracdes contdbeis;

c) O conceito de independéncia da
auditoria precisa ser analisado; e

d) Os auditores sdo inibidos pelas
realidades de litigio.

Segundo Robert Elliot (KPMG Peat

Marwick) se o propésito da informagao contabil
€ a apoiar a decisdo empresarial e as decisdes



destes estao mudando, entdo € natural se
esperar que a contabilidade mude para se
ajustar a este novo cendrio globalizado da
informacao.

(em milhoes)

No periodo de 1989 a 1993 o

faturamento das empresas, que prestavam
servicos de auditoria, nos Estados Unidos ficou
estabilizado, conforme tabela abaixo:

EMPRESAS DE| 1989 1990 1991 1991 1993
AUDITORIA

GRANDES - 6 $ 5212 $ 5122 $ 5007| $ 5001 | $ 5.09
N® 7-60 $ 80| $ 795 $ 87| $ 8I15| $ 817
TOTAL $ 6052 | $ 5917 $ 5814 $ 5816 | $ 5913

Fonte: AICPA

Os auditores sdo pressionados, por seus
clientes, pelo fato de eles ndo estarem usando
efetivamente os seus conhecimentos, que sdo
adquiridos nos seus servigos de auditoria, para
poderem melhorar os negdcios dos seus
clientes. Os usudrios acreditam que os auditores
“sabem muito mais do que ele contam” e este
conhecimento €, sem ddvida, uma grande
oportunidade para os auditores valorizarem
seus trabalhos e agregarem valor aos negécios
de seus clientes.

4 OFOCO NO CLIENTE

A profissdo deve ter como foco dos
seus servigos: os seus clientes e deve prove-los
de servicos que agreguem valor.

A intencdo de focalizar seus servicos no
cliente, requer a troca de uma atitude
fundamental; faca a um auditor a seguinte
pergunta: para quem que as Demonstragoes
Contabeis sdao examinadas? Vocé, com certeza,
receberd a seguinte resposta: “‘para os clientes”.
Porém, na maioria dos casos, as auditorias sao
realizadas porque sdo exigidas por terceiros,
como os bancos ou os investidores. A forma e o
conteido das  Demonstracdes  Contdbeis
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auditadas sd3o determinadas através de regras,
onde os auditores tém pouca liberdade para
personalizar seus trabalhos.

4.1 Quem siao os clientes?

Os clientes sdo as pessoas que tomam
decisdes baseadas em informagdes. Eles, na
verdade, usam os produtos dos servigcos de
auditoria para tomarem as decisdes. Hd, nesta
situacdo, dois tipos de clientes identificados: os
que pagaram pelos servicos de auditoria e
terceiros que, também, se beneficiam com os
mesmas. E importante focalizar no ltimo
consumidor da informacgao, em lugar de
somente no cliente, no sentido restrito da
palavra, porque € o tltimo consumidor que cria
a demanda pelo servigo.

4.2 O que os clientes esperam?

Cada cliente tem suas proprias
necessidades, contudo, o Comité de Estudos
Especiais sobre Assurance Services identificou
algumas tendéncias comuns a muitos tomadores
de decisdo. Estes reconhecem que as



informagdes financeiras ¢ sé uma parte da
informacdo que eles precisam para tomar
decisdes efetivas. Os usudrios necessitam de
informacgdes sobre:

a) osriscos que eles enfrentam;

b) o desempenho, para auferir se estiao
sendo alcancadas as metas;

¢) a qualidade dos sistemas de
informacdes que eles usam.

Quando os administradores necessitam
de dados, para a tomada de decisdes, estas se
baseiam em informacdes:

a) periddicas ou em dados

continuos/tempo real?;

b) histéricas ou em dados
previdentes?;

¢) financeiras ou em financeiras e nio
financeiras?;

d) declaradas ou em bancos de dados
com capacidade de extrair as
informacdes requeridas?;

A meta do Assurance Service € prover
tais informagdes aos seus clientes em tempo
real e de forma continua para monitorar os
riscos e os resultados pertinentes. Esta € a visao
do Comité para o futuro da auditoria.

5 ASSURANCE SERVICES: DEFINICAO E
COMENTARIO INTERPRETATIVO

5.1 Definiciio

Segundo o AICPA, os Assurance
Services sdo  definidos como  servigos
profissionais independentes que melhoram a
qualidade da informacao, ou seu contexto, para
os tomadores de decisdo.

O objetivo deste tipo de servico ¢é
melhorar a informagdo usada no processo de
decisio. Presumivelmente, informagoes
melhores deveriam conduzir a decisdes
melhores.

As decisoes racionais sdo baseadas em
informagoes. Os Assurance Services envolvem
qualquer tipo de informacéo, tais como:

a) financeira ou nao financeira;

b) direta ou indireta;

c) fendmenos discretos ou  sobre
processos ou sistemas; e
d) interna ou externa.

5.2 Servicos profissionais

O avanco da informdtica pode acelerar a
acumulacdo ou andlise de dados, contudo, a
tecnologia ndo pode substituir o julgamento
profissional. Este julgamento distingue os
Assurance Service do mero ato de resumir
dados.

O AICPA, através da Resolucdao 201,
estabeleceu os padroes para que sejam
executados tais servigos:

a) Competéncia profissional;

b) Zelo profissional,

¢) Planejamento e supervisao;

d) Obtenc¢ao de dados suficientes.

Ndo hd nenhuma forma de relatério
especifico (ndo hd necessidade de comunicagio
formal ou escrita) para os Assurance Services.
Porém, a comunicacdo dos resultados é uma
caracteristica dos Assurance Services.

O AICPA delimitou os servi¢os que o
profissional pode prestar aos seus clientes,
apresentando  defini¢des de: servicos de
atestacdo, servigos de compilagio e servicos de
consultoria.

5.2.1 Servigos de atesta¢do

O Servico de Atestacdo ¢ definido
como:

Uma contratacdo, na qual um
profissional deve emitir uma
comunica¢do escrita que expresse uma
conclusdo escrita sobre a confiabilidade
da afirmacdo escrita que ¢ de
responsabilidade de outra parte (SSAE
N°1, AT 100.01).

Todos os Servicos de Atestacdo sdo
Assurance Services, contudo, hd exigéncias que
se aplicam a Servigos de Atestagdo, mas nio se
aplicam, necessariamente, para os Assurances



Services. Sao elas:

a) os Servicos de Atestacdo requerem
afirmacgOes escritas através de um
relatdrio escrito pelo auditor;

b) os Servigos de Atestacdo requerem
o estabelecimento  formal de
critérios de medidas ou a descri¢ao
deles na apresentacao; e

¢) os tipos de servicos sdo limitados
aos compromissos de atestar oS
exames, de revisdo e aplicagdo de
procedimentos.

5.2.2 Servigos de compilagdo

Os servigos de compilagdo sao definidos
como:

Apresentacdo de informacdes,
na forma de demonstracdes contdbeis,
que sdo representacoes da administragao
( ou proprietarios, sem se comprometer
a expressar qualquer opinido sobre elas
(SSARS n®, AR 100.04).

O Servigo de Compilacdo melhora a
qualidade da informagao.
5.2.3 Servicos de consultoria

Os padroes profissionais  definem

Servicos de Consultoria como:

Servigos  profissionais  que
empregam as habilidades técnicas do
profissional, ~ formagdo  académica,
observacdes, experiéncia e
conhecimento dos procedimentos e

abordagem  analitica usados em
trabalhos de  consultoria.  [Estes
procedimentos podem envolver a

determinagdo dos objetivos do cliente,
da real situacdo, definicdo de problemas
ou oportunidades, avaliacdo de
alternativas, formulac@o de propostas de
acdes, comunicagao de resultados, sua

implementacio e
acompanhamento].(SSCS n° 1, CS
100.05).

H4 semelhangas entre os Assurance
Services e os Servicos de Consultoria, porque
eles usam uma base semelhante de
conhecimentos e habilidades empregadas. O
que diferencia os dois servigos € o contexto, no
qual, o conhecimento e as habilidades sdo
desdobradas.

Em um Assurance Service, o propdsito
primdrio do servi¢o ¢ melhorar a qualidade ou
contexto da informacdo. A qualidade da
informacgdo ou contexto podem ser melhoradas
através de um Servico de Consultoria, contudo,
este ndo € o seu proposito primdrio.

A diferenca entre os Servigos de
Consultoria e os Assurances Services estdo
baseadas em seus objetivos fins, conforme a
tabela abaixo:

'DIFERENCAS | SERVICOS DE CONSULTORIA | ASSURANCE SERVICES

|

} FOCO no resultado na elaboragdo da informacgao

|

'OBJETIVO melhorar as  condicdes s ajudar os tomadores de decisdo

clientes diretamente

(que podem ndo ser os clientes
diretos) a tomarem as melhores |
decisdes. |

O que se pretende com o Assurance
Services é a melhora, indiretamente, das

condi¢des dos tomadores de decisdo (pelo uso
de informagoes detalhadas que o auxiliam).



No Servico de Consultoria o consultor
desenvolve conclusoes e apresenta
recomendacdes.

Descrever caracteristicas distintas entre
estes dois tipos de Servicos, nem sempre sdo
fceis, jd que, podem ser alcangados objetivos
semelhantes por qualquer um dos dois. Por
exemplo, um cliente que quer informagdes
sobre a qualidade de seus controles internos,
poderia contratar uma consultoria para prover
uma critica com sugestdes para melhoria ou
prover uma relatério de efetividade do controle
interno, através de exames de atestagdo.

6 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
ASSURANCES SERVICES

Considerando as necessidades  dos
Assurance Services e as capacidades das
Empresas de Auditorias, o Comité desenvolveu
seis tipos de oportunidades para Assurance
Services com rendas potenciais de mais de 1
bilhdo cada. Cada plano empresarial avalia o
potencial do mercado e identifica os passos que
as Empresas de Auditorias t€m que dar para
comecar a oferecer os servicos. O Comité
também entrevistou vdrios auditores e
identificou centenas de servicos adicionais que
sdo providos atualmente.

Entre os servigos analisados, podemos
citar:

MENSURACAO DE DESEMPENHO
EMPRESARIAL:

Parte do principio que os
investidores e a geréncia necessitam de
uma base de informacOes mais
abrangentes do que aquela fornecida
pelas  Demonstragdes Contdbeis.
Segundo o AICPA, eles necessitam de
“balance scorecard”. Este servi¢o avalia
se o sistema de mensuragio de
desempenho de uma entidades contém
medidas confidveis e relevantes para
avaliar o grau ndo qual as metas e os
objetivos da entidade sdo alcangados, ou

como seu desempenho é comparado
com os seus competidores;

MENSURACAO DE DESEMPENHO
DOS SERVICOS DE SAUDE:

Os auditores podem avaliar e
elaborar um relatério em relagdo a
qualidade  dos  servicos  médicos
prestados. Critérios de medida para
estes servicos, ainda, precisam ser
definidos, mas eles devem estar
baseados nos consumidores. Estes se
interessam pela taxa de mortalidade,
pelo cumprimento das obrigacoes
pertinentes e pela satisfagdio dos
pacientes. Os servicos podem  ser
providos para hospitais, empresas que
fornecem assisténcia médica (planos de
saide) e os médicos individuais. Nos
ltimos anos foram investidos $1 trilhdo
neste setor.

AVALIACAO DE RISCOS:

As avaliacdes de risco sdo
fundamentais para avaliar 0
desempenho global da administracao.

As entidades enfrentam uma
variedade de riscos: ambiente
estratégico, ambiente operacional e os
riscos das informagdes. Os servigos
nesta dreas podem incluir:

a) identificagdo e avaliagdo dos
riscos potenciais primdrios
enfrentados por uma
entidade;

b) avaliacdo independente de
riscos identificados por uma
entidade;

¢) avaliacdo dos sistemas de
uma entidade para identificar
e limitar riscos.

ELDERCARE:

Com os avancos na drea de
satide, as pessoas mais velhas estdo
vivendo mais, contudo, os seus filhos



estdo tendo que, cada vez mais cedo,
trabalharem para poder manter um
padrdo aceitdvel de vida. Como
resultado, a geracdo mais jovem nao tem
tempo disponivel para cuidar dos seus
ancioes. Além disso, a nossa sociedade
se tornou movel em oportunidades de
emprego, onde muitas pessoas vivem
longe dos seus familiares mais velhos.
Contudo, estes precisam de cuidado e
ajuda.

Os servico podem envolver
revisdes regulares, periddicas ou em
tempo continuo e real.

E dificil de calcular o tamanho
potencial deste mercado, contudo, a
tendéncia € que a importancia desta drea
aumente, com o passar do tempo, por
causa da dependéncia crescente de
sistemas de informacdes.

COMERCIO ELETRONICO:

O auditor age, neste tipo de
servico, como um coordenador e
assurencer da qualidade dos servigos,
baseado em critérios e metas fixados
pela familia.

Os servicos incluem:

a) procedimentos para medir

a efetividade dos
prestadores de tais
servicos, com relacdo as
metas estabelecidas pela
familia;

b) consulta (para a melhora

dos servicos); e
c) provisdao direta dos
Servigos.

O mercado anual para esta

linha de servicos estd entre $ 2 ¢ $ 7 bilhdes.

CONFIABILIDADE DOS SISTEMAS
DE INFORMACOES:

Podem ser vislumbrados dois
tipos de servigos na area de sistema: o de
administra¢ao e o externo.

No servico de administracdo o
auditor avalia a qualidade dos sistemas
que produzem dados para o uso dos
administradores.

O auditor deve avaliar se os
sistemas internos dos clientes sdo seguros
quanto a confiabilidade dos dados, para
que estes possam alcancar as metas da
organizacao.

No servico externo, o auditor
avalia a qualidade dos sistemas que
produzem as informacdes financeiras
usadas internamente e externamente.

O crescimento do comércio
eletronico foi retardado pela falta de
confianca nos sistemas. Os usudrios,
deste servico, desejam obter duas
garantias:  a primeira se refere a
seguranca do seu proprio sistema e a
segunda € que haja formas de se limitar
0 acesso aos usudarios autorizados, de
forma, a proteger as informagoes
confidenciais de uma organizagdo. Os
auditores deverdo prover estas duas
situacoes.

Alguns dos riscos potenciais e
preocupagdes causadas por este hovo
ambiente incluem:

a) ataques intencionais;

b) fracassos de transmissao;

c) falta de autenticacdo;

d) perda da confianga;

e) roubo de identidade; e

f) uso improprio da rede.

O total anual para este tipo de

servigo esta entre $500 milhdes e $5 bilhdes.

OUTRAS OPORTUNIDADES:

Sdo descritos outros Assurance
Services com as suas respectivas
demandas, os beneficios para os
usudrios, o potencial de mercado para os
auditores e as competéncias requeridas.

Entre estes, podemos citar:

Complacéncia com as politicas da
companhia:

O auditor prové garantia com



respeito as politicas especificas da
companhia, como: cddigos de conduta,

politicas de recurso humano,
funcionamento  da  tesouraria  ou
procedimentos operacionais. As

politicas poderiam estar baseada em
preocupagoes a respeito dos controles
internos. Leis ou regulamentos. Ou, elas
poderiam estar baseadas na filosofia da
companhia ou através de acdes
preventivas para riscos em potencial.

Certificacao ISO 9000:

O auditor  certifica  as
companhias que estdo em complacéncia
com o padrdao ISO 9000. Isto tem como
objetivo, assegurar que as empresas
possuem um bom controle de qualidade
€, consequentemente, que seus produtos
sejam de boa qualidade. O ISO 14000
serd emitido em breve para lidar com
assuntos ambientais e resultard em
6timas oportunidades de Assurance
Services adicionais.

Fusoes e Aquisicoes:

O auditor prové garantia ao
comprador, através de sua opinido,
acerca:  dos riscos do negdcio, da
conveniéncia ~ dos  métodos  de
contabilidade, das quantias e valores
informados, da suficiéncia dos sistemas
e controles, e outras informagdes
pertinentes.

Centenas de possibilidades adicionais:

O Comité inspecionou 21
empresas grandes e médias de auditoria
para descobrir quais sdo os tipos de
Assurance Service que ele oferecem aos
seus clientes. Foram identificados mais
de 200 servicos.
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7 IFAC - ORIENTACAO INTERNACIONAL

O Comité Internacional de Priticas de
Auditoria (IAPC) da Federagdo Internacional
de Contadores (IFAC), encontra-se trabalhando
no projeto de Assurance Service. Neste projeto,
o IAPC reconhece que existe uma demanda
crescente por informagdes, a respeito de uma
variedade ampla de assuntos, visando atender
as necessidades dos responsdveis pela tomada
de decisdes. Os contadores tém um papel
importante na prestagdio de servigos que
fornecam conforto, fazendo essa informagio
mais valiosa para os responsaveis pela tomada
de decisdes.

A norma, em  desenvolvimento,
descreve os elementos de trabalho do
Assurancer (assunto, parte responsdvel pelo
assunto, usudrio e critérios para a avaliacdo) e
as condigdes para que um auditor aceite este
tipo de trabalho, bem como a estrutura
conceitual e os principios gerais a serem
aplicados nos tipos particulares de Assurance
Services.

O IAPC divulgard em breve o seu
relatdrio final.

8 CONCLUSAO

Esta nova modalidade de servigo, sem
davida, ainda resultard em virios debates por
nosso pais, acerca do seu escopo e as
possibilidades de suas aplicacdes.

Os contadores devem estar atentos a
esta nova possibilidade de servigos e devem,
também, procurar os 6rgdos consultivos e de
classe para uma maior elucidagio das possiveis
davidas e aperfeicoamento das atividades ji
realizadas.

A seguir, para finalizar, serd descrito
algumas tendéncias para o futuro da profissio
contdbil, segundo o AICPA.

Segundo o Comité de Assunto Futuros
do AICPA:

a) Ha um volume crescente do fluxo

de informagoes de todos os tipos e
também uma maior confianca em
relagdo a tal informac@o por parte



b)

c)

d)

e)

dos tomadores de decisdo. Os
administradores de ambos  os
setores, publico e privados, criam
uma maior necessidade  por
assegurar que a informacdo seje
valida para os propdsitos para os
quais serao utilizados;

Com o avango tecnoldgico e a
necessidade de informagdes em
tempo real, para as empresas,
prestadoras  dos  servicos de
auditoria, permanecerem
competitivas, em tal ambiente, elas
terdo que prover acesso  a
desenvolvimentos tecnoldgicos,
através de sistemas especialistas.
EX.: Programas para
monitoramento, continuo, do
sistema de controle interno do
cliente e criagdo de arquivos de
auditoria, dos dados do cliente,
controlados pelo auditor.

O uso de sistemas especialistas, por
parte das empresas de auditoria,
possibilita um melhor
redirecionamento de seu staff, o que
acarreta em um melhor atendimento
ao cliente com um menor custo.
Consequentemente, haverd uma
maior diferenca entre as empresas
de grande e médio porte com
relacdo a qualidade dos servigos
prestados aos seus clientes;

A tendéncia é que as
Demonstragdes Contdbeis anuais
percam a sua releviancia sendo
substituidas por Relatérios
Financeiros Trimestrais;

Os avangos tecnoldgicos estdo
produzindo uma quantia crescente e
variada de novos tipos de
informagoes. Estas vao além das
tradicionais informacoes
financeiras, englobando, também,
as nao financeiras, por conseguinte,
o escopo dos trabalhos de auditoria
deverdo se expandir;

A mudanca da direcdo dos
negdcios, por parte das empresas de
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auditoria, para que se possa
enfrentar os novos desafios, serd,
sem duvida, uma dificil tarefa.
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