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RESUMO

Neste trabalho sdo estabelecidos critérios para interligagdo de ni-
veis operacionais em um sistema de comunicagio visando obter uma me-
lhor distribui¢do das informagdes entre os usuarios.

ABSTRCT

In this work we define ways to link levels in networks to keep
informations accessible to all users.

1-INTRODUCAO

Uma das necessidades basicas do ser humano ¢ a comunicagio. A
evolugao da espécie foi obtida através da troca de conhecimentos, cuja
necessidade crescente, alimentou o continuo desenvolvimento das técnicas
desde tempos remotos até nossos dias. A principio técnicas rudimentares
como gestos, a curta distancia, ou sinais de fumaga, pombo-correio a dis-
tancia.

Mais recentemente técnicas sofisticadas foram desenvolvidas
como o telégrafo, radio telefone, televisdo, etc, vieram tornar a comuni-
cagdo altamente volumosa e rapida em fluxo. No século XX a introdugédo
dos sistemas de computadores introduziu mais recursos como o proces-
samento e armazenamento dos dados. A evolugdo em nossos dias ¢ tdo
acelerada que dificilmente podemos acompanhar todos os novos recursos
colocados a nossa dispo-sigdo no mercado e assimilar todas as técnicas
desenvolvidas.

Na atual conjuntura ¢ indispensavel uma agugada percepgdo das
tendéncias e necessidades proprias para acertadamente optar par algum
recurso que gere informagao.
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5 - INFORMACAO NAS EMPRESAS

De forma similar a circulagdo das infor-
magOes entre OS Seres humanos em qualquer
parte do mundo, a circulagio de informagdes
dentro de uma empresa se faz utilizando os re-
cursos e técnicas disponiveis no mercado. A
diferenga destas informagoes reside na sele¢do
daquelas que visam operacionalizar as diferentes
tarefas desenvolvidas dentro da empresa oriun-
das do setor financeiro, produtivo, contabil, de controle, de compra e
venda estoque e demais areas existentes na organizagdo. Do perfeito en-
trosamento entre estas areas decorre 0 bom desempenho da empresa
como um todo, dai a importancia de uma rede de informagdes. As infor-
magdes precisam chegar a cada usuario de forma completa € precisa, em
tempo habil, de forma acessivel em todos os pontos que dela se fizer uso.

; Com a complexidade crescente das transagdes existentes em uma
empresa ¢ cada vez mais indispensavel a implantagao de uma rede de
computadores para se obter rapidez e economia nas diversas tarefas exe-
cutadas.

O uso de uma rede se faz necessario quando diversos equipamen-
tos, programas e tarefas sao compartilhadas, quando a troca de informa-
coes, acesso a dados de um banco e atualizagdo de informagdes sao roti-
nas diérias.

Cada vez mais essa tecnologia cria recursos ¢ em futuro proximo
ja se deve ter disponivel no mercado, a pregos acessiveis, redes com
transmissdo de voz e imagem. Ja € possivel a baixo custo se conectar a
Internet e obter informacdes das mais variadas, inclusive de mercado, em

qualquer ponto do mundo.

Denominamos dados a colegdo de sinais e simbolos representati-
vos de fatos e estatisticas sobre 0s quais 30 obtidas informagdes. O pro-
cessamento dos dados é a operagdo que transforma os varios tipos de
dados em informagdes, que s filtradas, reorganizadas, analisadas €
transmitidas aos diversos elementos de uma organizagdo com 0 objetivo
de que sejam realizados 0s projetos que a mesma definiu.(1)
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O planejamento do processo de trabalho constitui elemento critico
da atuagdo inteligente, capaz de melhorar a complexa realidade do traba-
lho humano. Uma viséo bem articulada aproveita o poder das equipes pois
as pessoas conseguem elas proprias grandes coisas quando tem uma vi-
sa0 clara do todo e essa articulagdo pode ser obtida através de uma rede
de informagdes.

“Rede” € um conceito geral, como ‘sistema”. Redes de moléculas,
de neurdnios, de canais, de transportes, de emissoras de televisio e de
computadores compartilham certas caracteristicas comuns tais como 0s
nos da rede(participantes) e suas interligagdes(2). Muitos itens para defi-
nigdo de uma rede de comunicagdo devem ser profundamente analisados
para que funcione de acordo com a real necessidade da empresa, um deles
¢ a interligagdo dos pontos existentes que é o tema principal do nosso
artigo™.

3- NIVEIS DE INFORMACAO

Cada empresa tem definidos os niveis de operagio com as ramifi-
cag0es necessarias ao perfeito desempenho de suas tarefas. Cada nivel
pode ser representado por um conjunto de nos e a partir do né considera-
do inicial € possivel definir um fluxo continuo.

Para quantificar e comparar os valores vamos gerar um sistema
hipotético, com um n¢ inicial com um niimero constante de ramificacdes
que se prolonga segundo a formula [d(d-1)] onde d é o numero de ramos
e nos de um nivel e i é o nivel correspondente.

Nivel 0 - nivel de diregdo

Nivel 1 - nivel de geréncia
Nivel 2 - nivel de divisdo

Nivel 3 - nivel de departamento

Ramo e no 1 - Sistema financeiro
Ramo e no 2 - Sistema administrativo
Ramo e no 3 - Sistema produtivo
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Para d=2 a partir do nivel inicial temos:

nivel 0 1 2

Quando d=2 existem somente dois ramos entre os niveis. A
medida que aumenta o numero de niveis estes ramos se prolongam para
a direita.

Para d=3

d[d-1] =12
d=3 d(d-1)=6

Nivel 0

A distribuigdo dos ramos e nds cresce para a direita dependendo
do nimero de niveis, sendo [d(d-1)'] o seu nimero, a excegdo do nivel 0,
que possui um nd somente.

Nivel N°. de ramos N°. de nos
0 0 1
1 d d
) d(d-1)° d(d-1)*
i d(d-1)’ d(d-1)
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A medida que d e i crescem o numero de nos e 0s ramos também
cresce aumentando as dimensdes da rede de comunicagio.

Uma rede de comunicagdes assim definida apresenta varios incon-
venientes sendo que os principais s30 o grande numero de nos e o baixo
indice de conectividade entre os niveis O grande numero de nds aumenta
0s custos de instalagdo e manuten¢do. A baixa conectividade deixa areas
sem comuni-cagio o que compromete a eficiéncia na troca de dados.

A manutengdo de apenas d[d-1]=2
um segmento da rede para o nivel d=2
seguinte e o desvio dos demais
para os nos de mesmo nivel resol-
veria os dois problemas de uma s6
vez, pois reduziria o niimero de
nos gerados conectanto os niveis
iguais da forma abaixo. Nivel 1 2

Para o caso d=2 ndo houve redugdo do numero de nés uma vez
que o existente ja era minimo mas resolveu-se o problema da conectivida-
de uma vez que 0s nos do nivel 2 foram conectados.A conexdo dos nos
do nivel 1 e demais intermediarios, depender4 do volume de dados cambi-
ados entre eles, se muito volumoso merece ser conectado, uma vez que
sobrecarregaria o fluxo do sistema, mas a proximidade dos demais nos,
em caso de baixo volume de fluxo pode dispensar a conexo.

Para d=3 ¢ possivel reduzir bastante o niimero de nos gerados
em cada nivel, mantendo os niveis conectados e criando percursos alter-
nativos para o caso de falha no sistema,

d=3 d(d-1)=6

Nivel 1 2 3
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Para manter tal distribuicio de nds e ramos se faz necessario co-
nectar cada no a (d-2) outros nos. Tal topologia permite a ligagdo dos
niveis em caso de dados que afetam as operagdes locais e que ndo depen-
dem de interferéncia dos niveis superiores o que descongestiona o trafego
da rede.

Além do mais considerando as limitagdes de velocidade e confia-
bilidade ¢ de boa pratica a introdugéo de caminhos redundantes, para um
aumento tanto de velocidade como de desempenho através do paralelismo
de comunicagio, sem no entanto cair na topologia totalmente ligada que
possui restrigdes, entre outras, de custo.

Esta topologia intermediaria € utilizada pela maioria das redes
geograficamente distribuidas e ¢ denominada parcialmente ligada ou
topologia em grafos. Nessa topologia nem todos os pares de nos estao
ligados, mas existem caminhos alternativos que podem ser utilizados em
casos de falhas ou congestionamento em determinadas rotas.

No caso em que nds sem conexao fisica direta desejem se comuni-
car, elas deverdo de alguma forma, encaminhar as suas mensagens para o
no de destino. Este processo pode se repetir varias vezes, de forma que
uma mensagem pode passar por varios sistemas intermediarios até chegar
ao seu destino final(3).

A razdo de comunicagdo, aproximada, entre os niveis ¢ de (d-2)/d
em cada n6 onde d é o nimero de ligagOes existentes em um nd, mesmo
que ndo seja constante, como nos exemplos.

A sugestdo de tal topologia € satisfatoria para a maioria das em-
presas de porte médio ou grande, com sistemas e niveis bem definidos de
operagdo e que buscam atender aos principios basicos e indispensaveis de
comunicagdo entre as diversas areas e niveis existentes na Organizagao,
ndo dispensando porém tal topologia, a avaliagdo de outros fatores rele-
vantes.

Outros aspectos ainda devem ser analisados considerando as ca-
racteristicas de cada empresa. Neste trabalho procuramos apenas definir
uma topologia que permita uma ligagdo bastante forte entre os elementos
de cada nivel e dos subsequentes, para que os dados e as informagdes
possam fluir em todas as diregdes eliminando inimeros erros, como repe-
ticdo de tarefas, equivocos, atrasos e outros problemas.
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Nosso principal objetivo foi criar e relacionar grandezas que
permitam definir valores que sirvam como ponto de referéncia para definir
uma rede de comunicag¢do nas empresas enfatizando a necessidade de se
ter todos os elementos informados e assim efetivamente desempenhar suas
fungbes a niveis desejaveis.
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