A AUDITORIA INTERNA E O FANTASMA DA TERCEIRIZACAO

egundo o Instituto de Auditores Internos

de New York, define-se Auditoria
Interna como uma " atividade de avaliagdo
independente dentro da empresa, objetivando a
revisao da contabilidade, financas e outras
operagdes, como base para servir a
administragio. E, portanto, um controle
administrativo, que mede e avalia a eficiéncia
de outros controles".

Com efeito, ao longo dos anos a
Auditoria Interna consolidou sua atuag¢dao como
sendo um grande suporte a administra¢do das
organizagdes, mediante o fornecimento de
analises,  recomendagdes,  avaliagdes e
comentarios sobre as atividades auditadas. Por
outro lado, o desenvolvimento dos trabalhos
internos sempre ocorreu com certo grau de
independéncia, de forma a se tornar uma
atividade conjurada a auditoria externa,
oferecendo, com isso, elevado grau de
confian¢a ao gestor.

Nos ultimos anos, porém, uma pergunta
vem sendo insistentemente feita e a resposta
devera indicar as empresas se
elas devem ou ndo terceirizar sua atividade de
auditoria interna.

A resposta a este questionamento
somente pode ser obtida através de ampla
analise dos resultados obtidos pela atividade,
quais seus pros e seus contras.

De acordo com Jack Crawford no
periodico Australian Accountant, edicdo de
marco de 1990, a terceirizagdo dos servigos de
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auditoria interna apresenta grandes beneficios e
grandes perdas para as empresas, sendo que a
avaliacao devera ser elaborada considerando as
especificidades de cada.

Os beneficios a serem alcan¢ados
podem ser resumidos como segue:

- Reducao de custos
As taxas cobradas pelos auditores
externos podem se tornar menores do
que 0s custos com a manutengao de um
departamento interno.

- Melhoria de qualidade
Os servigos executados por prestadores
externos podem a vir se tornar de uma
qualidade superior.

- Acesso a pessoal especializado
O pessoal das auditorias externas
trazem para as empresas toda sua
experiéncia

- Transferéncia de risco
As empresas tenderdo a transferir os
riscos de controles ineficientes para as
prestadoras de servicos externos As
maiores desvantagens que poderdo
ocorrer sao as que seguem:

- Perda de lealdade:
O compromisso principal de lealdade
das auditorias externas € com sua
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organizagdo, nao com seus clientes. Ja
os auditores internos da empresa nao
tém esse problema.

- Perda de presencga continua:
A terceirizagdo podera causar um
decréscimo na pronta atuagdo da
auditoria interna frente as necessidades
urgentes da administra¢ao.

- Perda da capacidade de treinamento:
Talvez seja a grande perda do processo
de terceirizagdo, ja que a auditoria
interna ¢ considerada como um grande
celeiro de treinamento de futuros
ocupantes de cargos de importancia nas
organizagoes.

- Perda de ferramenta gerencial
ApoOs o processo de terceirizagdo, ha
chance de reversao ou a ferramenta dos
controles de auditoria se perdem?
Conforme se observa, a escolha entre
adotar ou nao um processo de terceirizagdo

para a auditoria interna nao ¢ bastante simples,
pois envolve caracteristicas amplas, que devem
ser analisadas pelas organizagdes. 0
importante, porém, € que se conserve o espirito
de analise frente a duas opgdes que podem, ao
longo dos anos, alterar substancialmente as
caracteristicas das informagdes disponiveis
para o gestor. Nao se pode nunca esquecer
que o papel da auditoria € fundamental no
contexto empresa. E ela um dos principais
agentes das mudangas, ajudando o desempenho
das corporagdes, através das analises
efetuadas,  fazendo com  que  suas
recomendagdes tenham impacto universal.
Portanto, terceirizar ou nao a auditoria
interna torna-se uma escolha de oportunidades
que a empresa deve observar, considerando os
pros e os contras citados anteriormente, bem
como fatos outros particulares ao proprio
negocio. A melhor op¢do sera, com certeza,
aquela que obtiver mais maneiras de adicionar
valor a organizagao.






