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RESUMO

O estudo teve com objetivo de analisar os indicadores de uma cooperativa de crédito do oeste do Parana
entre o periodo de 2014 a 2017 utilizando indicadores financeiros tradicionais levantados na literatura. A
metodologia de pesquisa é quantitativa com tratamento dos dados através de analise estatistica. Esses estudos
vém crescendo constantemente nos Gltimos anos devido a importancia da satde financeira de uma instituicdo
financeira no pais. Os resultados encontrados apontam que a crise financeira diminuiu 0s recursos
disponiveis dos cooperados, com um volume menor de aplicagdo e aumento exponencial nos empréstimos,
bem como o aumento do patrimdnio liquido da empresa devido a sua expansdo para outro estado. As
cooperativas de crédito devem lancar mao de instrumentos de avaliacdo de resultados e desempenhos, com
0 intuito de implementar com eficacia o seu processo de tomada de decisdes.

Palavras-chave: Cooperativa. Indicadores Contabeis. Analise. Desempenho.

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the indicators of a credit cooperative in western Parana between
2014 and 2017 using traditional financial indicators raised in the literature. The research methodology is
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quantitative with treatment of the data through statistical analysis. These studies have been growing steadily
in recent years due to the importance of the financial health of a financial institution in the country. The
results show that the financial crisis has reduced the available resources of the cooperative, with a lower
application volume and an exponential increase in loans, as well as an increase in the net equity of the
company due to its expansion to another state. Credit unions should use performance and performance
appraisal tools to effectively implement their decision-making process.

Keywords: Cooperative.Accounting Indicators. Analysis. Performance.

1 INTRODUCAO

As demonstracfes contdbeis tém por objetivo apresentar informacgdes que viabilizem a
compreensdo dos fatos ocorridos nas entidades e, assim, auxiliem a tomada de decisGes dos agentes
economicos. (SOUZA FILHO et al., 2017)

Em esséncia, 0 negocio bancario revelasse como uma atividade tipicamente de risco. A
continuidade de seus negdcios financeiros esta vinculada a credibilidade que a organizagdo usufrui no
mercado, recebendo manifestacdes e aprovacdo com base nos varios tipos de depdsitos que consegue
captar. As cooperativas de crédito, por sua vez, ttm objetivos antag6nicos as demais corporacdes
financeiras, haja vista que sdo sociedades de pessoas, que ndo visam lucro e buscam o equilibrio entre o
econdmico e o social.

Dessa forma, estudos que compreendam andlises de insolvéncia das cooperativas de crédito
podem fornecer subsidios as politicas e auxiliar o gestor financeiro a melhor gerir sua instituicéo,
reduzindo, assim, 0 risco para 0s agentes econdmicos gque transacionam com as cooperativas de crédito.

Meurer e Marcon (2011), em um estudo sobre o desempenho em cooperativas, apontam que 0s
cooperados esperam um retorno sobre o capital investido, e a0 mesmo tempo, um servico de qualidade
por um custo mais atraente do ofertado pelas demais institui¢fes. Para tanto, as informagdes contidas nos
demonstrativos contébeis sdo objeto de analise na verificacdo do desempenho (WESTON; BRIGHAM,
2000).

Muitas analises de insolvéncia e faléncia tém sido feitas no setor bancario, o que € de interesse
publico, uma vez que a faléncia de instituicdes bancarias pode gerar consequéncias mais nefastas para a
economia do que a faléncia de empresas nao pertencentes ao setor financeiro.

A importancia de questdes ligadas a insolvéncia de institui¢cbes financeiras é reconhecida pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN), o que se comprova com a aprovacdo pelo CMN, da
implementacao de um programa para criar condi¢des para que bancos de menor porte voltassem a poder
emprestar.

Nesse sentido, as cooperativas de crédito devem lancar médo de instrumentos de avaliacdo de
resultados e desempenhos, com o intuito de implementar com eficacia o seu processo de tomada de
decisBes, como também a sua estratégia de gestéo.

Considerando a importancia de conhecer a eficiéncia das cooperativas, no intuito de proporcionar
0s beneficios almejados pelos cooperados, criou-se a seguinte questdo de pesquisa: Como avaliar o
desempenho econémico-financeiro através de indicadores contabeis tradicionais, de tal forma a integra-
los para a avaliagcdo do desempenho na cooperativa?

Tendo como o objetivo deste artigo verificar a situacdo econdmica e financeira da cooperativa de
crédito através dos indicadores contabeis. O artigo se justifica pelo fato de os indicadores, tipicamente,
serem analisados em separado, ndo havendo a preocupacao em discutir a relagdo existente entre eles, ou
seja, 0 impacto que sua integracdo tem no desempenho econdmico-financeiro global da cooperativa.
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O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: a segunda secdo apresenta o referencial
tedrico sobre os indicadores contabeis financeiros que dardo embasamento ao desenvolvimento do
trabalho; a terceira secdo apresenta o0 modelo analitico com base no levantamento dos indicadores; a
quarta secdo descreve e discute os resultados obtidos; a quinta secdo tem a discussdo dos dados com o0s
resultados e a sexta secao exple as consideracgdes finais e sugestdes para trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

A técnica de andlise das demonstracBes contdbeis é uma forma de avaliar o desempenho
econémico-financeiro, com 0 objetivo de apresentar aos gestores das organizacdes informacdes que
auxiliem no processo de tomada de decisédo. Borges, Benedicto e Carvalho (2014) propuseram um
modelo de analise econdmico-financeira para auxiliar os gestores na tomada de decisdo, destacando quais
eram os principais indices provenientes da Anélise das Demonstracfes Financeiras.

2.1 Teoria Institucional

A abordagem da Teoria Institucional caracteriza-se como uma perspectiva tedrica consolidada no
estudo voltado a ambientes institucionais e dos efeitos que recaem sobre as estruturas e processos
organizacionais. Essa perspectiva tedrica compreende as acdes em ambito organizacional como um
processo resultante de pressdes externas e internas que podem influenciar as organizacgdes a buscarem
processos semelhantes aos de outras (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2014).

Uma organizagao pertencente a um campo recém-estabelecido apresenta diferencas consideraveis
das demais organizacBes desse mesmo campo, porém, quando ele se estabelece, essa situacdo €
modificada (MEYER; ROWAN, 1977). As organizag0es inseridas em um mesmo campo S0 expostas
ao mesmo conjunto de forcas ou pressdes. Essa situacao faz com que as organizacdes exercam influéncias
umas sobre as outras, gerando um cenério de homogeneidade entre elas (PARENTE et al., 2014).

Burns e Scapens (2000) classificam a Teoria Institucional em trés vertentes: New Institutional
Economics (NIE), Old Institutional Economics (OIE), e New Institutional Sociology (NIS).

As estratégias adotadas pela organizacdo podem ser compreendidas como consequéncias dos
padrdes institucionalizados no ambiente organizacional. Esses padrdes podem ser influenciados por
mecanismos coercitivos, normativos ou miméticos (DIMAGGIO; POWELL, 1991). Com isso a
abordagem da Teoria Institucional caracteriza-se como uma perspectiva tedrica consolidada no estudo
voltado a ambientes institucionais e dos efeitos que recaem sobre as estruturas e processos
organizacionais. (SEHN; SANTI, ZANCHET, 2019)

Desse modo, os padrdes institucionalizados acabam influenciando as op¢6es com que se deparam
os tomadores de decisdo. Todavia, as decisdes sdo produto das interpretacdes dos tomadores de deciséo
que, por sua vez, sdo baseadas em suas crengas e valores socialmente construidos a partir de suas
interacGes sociais (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1999).

2.2 Nova Economia Institucional

A discussao sobre a importancia das institui¢ces teve suas origens no velho institucionalismo de
Thorstein Veblen (1924). Esses autores consideravam insuficiente a importancia dada as instituigdes na
visdo da escola econdmica neoclassica (AUGUSTO; SOUZA; CARIO, 2014). A Nova Economia
Institucional tem suas origens no velho institucionalismo, sobretudo americano (GOMES, 2004).
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Esses trabalhos deram base a tedrica da Nova Economia Institucional (NEI), que surgiu a partir
do artigo seminal de Ronald Coase (1937), intitulado “The nature of the firm”, que buscou a resposta
para o surgimento da firma, estendendo o conceito neoclassico da economia de funcéo da producao.

A NEI contempla aspectos da microeconomia tradicional ou classica, abordando a teoria da firma
com o propdsito de identificar um mecanismo alternativo de coordenacdo das atividades econémicas,
como também o mercado, suplantando a visdo neocléssica onde a firma constituia unicamente uma
funcéo de producao (FARINA et al., 1997).

Como destaca Williamson (2008), a NEI propde duas vertentes analiticas complementares
aplicaveis ao estudo das organizacdes. A primeira, de natureza macro desenvolvimentista, focaliza a
origem, estruturacdo e as mudancas das institui¢des ao longo do tempo. A segunda, conforme o autor, é
de natureza micro institucional e estd preocupada com a andlise de estruturas de governanca,
contemplando as micro instituicdes, ou seja, aquelas que regulam transacdes especificas.

Augusto et al. (2014) afirmam que a vertente micro institucional é representada pela economia
das organizagdes, que busca estudar as diferentes estruturas de governanca que sdo utilizadas na
coordenacdo de transacdo das firmas. A vertente macro institucional é abordada por questdes como leis,
costumes, normas que expliqguem a origem e mudanca das instituicoes.

Conceicdo (2002) apresenta trés conceitos fundamentais do NEI, a racionalidade limitada e o
consequente nivel de incertezas dela originado propicia o estabelecimento de comportamentos
oportunistas, elevando os custos de transacdo e impactando as estruturas de governanca das organizacdes.

As interagdes entre agentes econdmicos apontadas pela Economia de custos de Transacéo estdo
vinculadas aos contratos que sdo uma garantia de conduta futura. Sob essa 6tica, o problema das
organizacg0es pode ser caracterizado como um problema contratual. Sendo assim, a ECT busca interpretar
como o mercado e a firma se movimentam e funcionam a partir das transagdes como unidade de anéalise
(WILLIAMSON, 1996).

North (2006) aponta como custos de transacdo, coordenacdo dos agentes econdmicos,
comportamento oportunista dos agentes, direitos de propriedade e assimetria informacional como
elementos de estudos oportunizados pela NEI.

Jensen e Meckling (1976) continuam na linha econémica de Ross (1973). Os autores apontam a
transicdo econdmica classica para moderna a respeito da firma como responsaveis por uma série de
informacdes imperfeitas. Essa relacdo da a oportunidade do agente, com seu comportamento oportunista,
ndo agir conforme os interesses do principal.

Williamson (2008) destaca que o comportamento oportunista tende a ser mais significativo em
mercados cuja competitividade é afetada pela presenca de falhas de mercado. A protecdo feita ao
investidor pelas falhas no mercado é embasada na NEI dentro da teoria dos direitos de propriedade. Tais
direitos de propriedade sdo abordados por Coase (1937) como sendo as varidveis do grau de
desenvolvimento econémico alcan¢ado em determinado ambiente institucional.

Além das incertezas e do oportunismo derivados da racionalidade limitada dos individuos, a
especificidade dos ativos também impacta os custos totais de transacdo, na medida em que esta variavel
potencializa a assimetria de informagdes, desequilibrando as relagGes de forca em um processo
transacional.
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Figura 1 - Base epistemolégica da Nova Economia Institucional
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Demsetz (1983) aponta a estrutura de propriedade como o resultado que a empresa passa
internamente para se maximizar, onde haveria uma estrutura 6tima de propriedade na empresa, sendo
fundamental a participacdo acionaria dos gestores. No mesmo sentido o comprometimento
organizacional é um fator fundamental para a sobrevivéncia das organizacGes. Presume-se que as pessoas
mais comprometidas possuem maiores probabilidades de permanecerem na organizagdo e de se
empenharem na realizacao do seu trabalho (SANTI, 2019).

2.3 Sistema Financeiro e o Cooperativismo de Crédito

Lima (2014) afirma que o funcionamento das instituicdes financeiras, entre as quais estdo as
cooperativas de crédito, bem como outros tipos de empresa, sdo regulamentados por normativos
especificos. Saunders (2000) ressalta que as instituicdes financeiras prestam servigos que influenciam o
crescimento

Diamond e Dybvig (2000) citam trés pontos importantes que caracterizam o sistema financeiro:

e Os depositos das instituicdes financeiras promovem um mercado mais competitivo;

e Esses mesmos depdsitos podem levar a corrida aos bancos onde todos os depositantes entram
em panico e tentam sacar seus depositos imediatamente, levando o banco a faléncia;

e Essa corrida aos bancos pode causar problemas econémicos, isso porque a faléncia das
instituicbes financeiras quebraria dos contratos dos empréstimos e o término dos
investimentos produtivos.

Existem evidéncias empiricas de que mercados financeiros bem desenvolvidos causam o
crescimento econémico futuro, (LIMA, 2014). Por esse motivo, os Orgaos regulamentadores tém
normativas que protegem os bancos a fim de evitar faléncia e possiveis problemas econémicos que isso
possa causar. Diamond e Rajan (2000) salientam que, por esse motivo, as institui¢cGes financeiras tem
que escolher entre emprestar e criar liquidez para uma eventual corrida a instituicdo financeira.

A assimetria de informacdo, para Gorton e Pennachi (1990) é uma das grandes causas de perdas
nas instituicbes financeiras, e essa situacdo pode ser resolvida com apresentacdo de garantias que
viabilizem sua contratacdo. Nesse quesito, as cooperativas de crédito levam vantagem porque elas
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possuem um publico-alvo composto por um grupo homogéneo, conhecendo melhor a caracteristica desse
tomador, bem como ele tendera a manter a sua reputacdo no grupo (BRESSAN, 2009).

Outra caracteristica importante das cooperativas de crédito dentro do sistema financeiro nacional
vem da concentracdo bancéria, além de eventuais incentivos, que segundo Cetorelli e Strahan, (2006)
pode representar uma barreira para que novas instituicdes entrem no mercado, a partir desse pressuposto,
Soares e Melo Sobrinho (2007) apontam o papel do cooperativismo de preencher esse espago deixado
pelas outras instituicfes causadas pela alta concentracao.

Arruda (2002) caracteriza as cooperativas como produto e processo, Vvisto que ndo compram,
processam e vendem para gerar lucro como uma entidade separada; procurando atuar em prol de seus
associados.

2.4 Cooperativismo de crédito no mundo

O cooperativismo moderno originou-se em 1844, quando 28 teceldes de Manchester- Inglaterra
criaram uma cooperativa com seu proprio armazem que vendia roupas e alimentos dos produtores locais.
Posteriormente foi apoiada pela cooperativa a compra de casas para os teceloes, bem como a montagem
de uma linha de producdo que empregava pessoas desempregadas ou com saldrios baixos
(GRZESZCZESZYN, 2013).

Rocha (1999) diz que esse modelo cooperativo foi tirado da experiéncia existente na fabrica de
fiacdo de Robert Owen (1771-1858) em New Lanarck (Escécia), essa era tida como modelo para os
empregados por reduzir a jornada diaria de trabalho e aceitar medidas previdenciarias. Para o autor,
independente da ndo continuidade do modelo de trabalho na época, ele serviu como inspiracdo aos
tecelGes de Manchester.

Segundo Menezes (2005) e Pinheiro (2007), a primeira cooperativa foi fundada em 1844, na
cidade de Rochdale, Inglaterra, enquanto a primeira cooperativa de crédito foi fundada em 1856, em
Delitzsch, na Alemanha. No atual modelo, as cooperativas de crédito atuais surgiram no Século XIX, na
Inglaterra, na Alemanha e na Franga com o intuito de buscar solucgdes para a melhoria econdmica de seus
proprietarios (Arruda, 2014).

Em paises europeus como Alemanha, na Franca, Holanda, Suécia, e no Canada, o cooperativismo
vem impulsionando importantes e estratégicos setores econémicos, como a agricultura (ALVES;
SOARES, 2003).

O grupo Frances Crédit Agricole de 1894 é a maior instituicdo financeira francesa, a segunda da
Europa e o quinto maior conglomerado financeiro do mundo com 39 bancos regionais e 2.512
cooperativas de crédito no ano de 2012 (CREDIT AGRICOLE, 2013).

Segundo a Alianca Cooperativa Internacional (ACI), “uma cooperativa ¢ uma associacao
autdbnoma de pessoas, unidas de forma voluntéria para satisfazer aspiragdes e necessidades econdémicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
administrada” (ACI, 2013).

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) prop0e sete principios essenciais para
sustentar a forma de fazer negocios e operar de maneira cooperativa:

e Adesdo voluntéaria livre para qualquer individuo disposto a aceitar as responsabilidades como

membro, sem qualquer discriminacéo;

e Controle democréatico dos membros, onde cada associado tem direito a um voto e o controle

da cooperativa fique a cargo de associados ativos e eleitos democraticamente;

e Participacdo econdmica dos associados, onde parte do capital € comum da cooperativa, 0

capital subscrito é a quota que cada membro disp&e para se tornar associado;

e Autonomia e independéncia em todos os acordos realizados com outras instituicbes ou

governos que garantam aos seus administradores sua garantia financeira;
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e Cooperacgdo entre cooperativas na busca do fortalecimento cooperativo com colaboragdes,
locais, regionais e nacionais;
e Preocupacdo com a comunidade aprovando politicas sustentaveis que visem seu
desenvolvimento sustentavel;
e Educacdo e informacéo de gestores, funcionarios e terceiros para o desenvolvimento das
cooperativas (ABRANTES, 2004).

Desta forma, as cooperativas continuam com suas caracteristicas de valores e principios
diferenciando-as de organizacbes mercantis. Com as alteracdes realizadas sobre o0s principios
cooperativistas, chegou-se a cogitar que os mesmos perderiam o foco da ideologia em que se
estruturavam.

2.5 Cooperativismo de crédito no mundo

A primeira cooperativa de crédito do pais foi fundada em 1902, em Nova Petropolis/RS. O
pioneirismo Gaucho e apontado pelo grande nimero de imigrantes alemdes que trouxeram consigo as
politicas cooperativas que possuiam em seu pais (PINHEIRO, 2007).

A Lei n°5.764 define as cooperativas como sociedade de pessoas, de natureza juridica propria,
de natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para fornecer crédito, captar depdsitos e prestar
Servicos aos seus associados, bem como criou uma estrutura em trés niveis para o cooperativismo de
crédito:

1. Cooperativas singulares: formadas por pessoas fisicas ou juridicas;

2. Cooperativas centrais ou federacdes: formadas a partir da associacdo de pelo menos trés

cooperativas singulares;

3. ConfederacGes de cooperativas: formadas a partir da associacao de trés cooperativas centrais
ou federagdes. (PINHEIRO, 2007). Atualmente, a Lei n. 5.764/1971 define o regime juridico
pelo qual as cooperativas estdo sujeitas: As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes
caracteristicas:

| - Adesdo voluntaria, com namero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica
de prestacao de servicos;

Il - Variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

Il - limitagdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais adequado
para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - Inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V - Singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e confederacoes
de cooperativas, com exce¢do das que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da
proporcionalidade;

VI - Quoérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral baseado no nimero
de associados e ndo no capital;

VII - Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacdes realizadas
pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral,

VIII - Indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e
Social;

IX - Neutralidade politica e discriminacao religiosa, racial e social;
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X - Prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

XI - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operacdes e prestacdo de servicos.

De acordo com Bressan (2009), vem aumentando significativamente a demanda por servicos
financeiros prestados por cooperativas de crédito no Brasil, principalmente pelos seus servigos
diferenciados, como taxas de empréstimos abaixo das oferecidas no mercado e uma maior taxa de
remuneracao para investimento. O cooperativismo de crédito no Brasil é uma injecdo econdémica em
regides estagnadas, propiciando inclusdo financeira mais vantajosa e eficiéncia do sistema financeiro
(CHAVES, 2011). Desde entdo o cooperativismo de crédito, para Soares e Melo Sobrinho (2007),
contribui para o fortalecimento da economia local em unido com seus objetivos.

No Brasil, as regides Sul e Sudeste concentram 2/3 das cooperativas em 2014. Em novembro de
2014, Minas Gerais tinha 202 cooperativas de crédito funcionando e Belo Horizonte 31 dessas entidades
(BACEN, 2014). Na pratica, o beneficio e o valor produzido por uma cooperativa sdo revertidos para
seus associados por meio das relacdes entre cooperados e a cooperativa (PELLERVO, 2000).

A primeira confederacdo de cooperativas autorizada pelo Banco central foi a Confederagéo
Nacional das Cooperativas Centrais Unicred’s (UNICRED DO BRASIL) em S&o Paulo no ano de 1994,
Outro marco historico € a resolugdo CMN no 2.193/95, que permite as cooperativas constituirem bancos
comerciais. A partir desse ponto, surgiram o Banco Cooperativo Sicredi S.A. (BANSICREDI), 1995 e o
Banco Cooperativo do Brasil S.A. (BANCOOB), 1996. (PINHEIRO, 2007)

Desde entdo o cooperativismo de crédito, para Soares e Melo Sobrinho (2007), contribui para o
fortalecimento da economia local em unido com seus objetivos.

2.6 Estudos anteriores

Borges, Benedicto e Carvalho (2014) propuseram um modelo de analise econdmico-financeira
para auxiliar os gestores na tomada de decisdo, destacando quais eram 0s principais indices provenientes
da Analise das Demonstracdes Financeiras. Foram analisadas 44 cooperativas de crédito rural de Minas
Gerais entre o periodo de 2010 e 2011. A Anélise Fatorial Exploratoria foi conduzida com 10 indices e
trés fatores retidos, a saber, Capital e Risco, Lucratividade e Rentabilidade, e Solvéncia e Liquidez. O
modelo desenvolvido permitiu 0 ranquear as organizagdes estudadas bem como buscar a causa raiz dos
problemas, analisar e padronizar aquelas a¢des que redundaram em desempenho exitoso.

Braga et al. (2006) utilizaram a ferramenta Cox para avaliar a solvéncia das cooperativas de
crédito. Foram utilizadas amostras de 80 cooperativas de crédito do estado de Minas Gerais no periodo
de 2001 a 2003. Os resultados obtidos apontam que os indicadores mais eficientes para determinar a
solvencia de uma cooperativa de crédito sdo capacidade preditiva, Generalidades Liquidez, Salario e
Beneficios, e 0 Emprestimo / Capital Proprio.

Clarck, Mare e Radic (2017) buscaram analisar a relacdo entre a concorréncia e a estabilidade
financeira nos bancos cooperativos europeus entre 2006 e 2014. Os resultados mostraram que existe uma
relacdo em forma entre poder de mercado e estabilidade, e que a diversificacdo de ativos e passivos
aumenta significativamente a solvéncia dos bancos cooperativos.

Magro, Michels e Silva (2016) analisaram a eficiencia das cooperativas de crédito brasileira a
partir do modelo CAMELS, com analise fatorial e envoltdria de dados e frequencia absoluta. A amostra
se deu pelas 25 maiores cooperativas de crédito do Brasil segundo o BACEN no ano de 2014. A partir
do modelo utilizado, 76% das cooperativas das credito analisadas foram eficientes financeiramente no
periodo analisado.

Gollo e Silva (2015) utilizaram o sistema PEARLS sobre as 25 maiores cooperativas de crédito
do Brasil segundo 0 BACEN no periodo de 2008 a 2012. Os indicadores do PEARLS foram submetidos

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 25, n.1, p.93 - p.105, jan./abr., 2020. ISSN 1984-3291



Avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro: um estudo de caso sobre indicadores contébeis para analise em
cooperativas

a Analise de Componentes Principais para sele¢do dos mais relevantes em termos de informacéo, os quais
foram utilizados para determinar a eficiéncia das cooperativas por meio do método multicritério TOPSIS.
Os resultados apontaram que cooperativas do sistema Sicoob foram mais eficientes que as cooperativas
Sicredi em um contexto geral.

Ramos et al. (2018) analisaram os fatores determinantes do desempenho econdmico das
cooperativas de crédito singulares do Brasil. O estudo utilizou dados de 1.011 cooperativas de crédito
singulares brasileiras, sendo que os dados foram coletados por meio de consulta ao Banco Central,
compreendendo os periodos de 2012 a 2016. Para andlise dos dados foram utilizados o retorno sobre o
ativo (ROA) e o retorno sobre o patrimoénio liquido (ROE). Como fatores determinantes, utilizaram-se o
volume de descasamento de operagdes ativas (VDOA), volume de operagdes de credito (VOPC), taxa de
inadimpléncia (TINAD), tamanho (TAM) e a participacdo de mercado (PM). Para analise dos dados foi
empregada a técnica de regressdo de dados em painel com efeitos fixos. O estudo apontou que as
variaveis VOPC e VDOA possuem efeito positivo sobre o desempenho das cooperativas, enquanto a
TINAD apresentou um efeito negativo.

Figura 2 - Apresenta os principais estudos acerca do desempenho econdmico-financeiro das cooperativas

de crédito (continua)

industrial de tecnologia do Brasil
listadas na B3, na perspectiva das
empresas adquirentes?

ao periodo analisado de 2009 a 2017, uma vez que, para uma
necessaria criacdo de valor em industrias de tecnologia, pode ser
exigido um periodo mais extenso.

Objetivo Principais resultados Autor(es)
Identificar quais os indicadores | Os resultados apontam que a LG, o ROE, 0 ROA e 0 EVA ndo se
econdémico-financeiros comportaram como determinantes de F&A, pois apresentaram
determinantes nas  fusdes e | significncia estatistica negativa, gerando destruicdo de valor ao T
L o o - Viglioni et al.
aquisicbes em empresas do setor | acionista. A explicacdo para esse resultado pode estar relacionada (2018)

O objetivo da investigagdo é analisar
as formas de utilizacdo das
informacGes de desempenho e suas
respectivas finalidades em CC.

O estudo bibliométrico forneceu subsidios para propor uma
classificagdo do uso do SMD, bem como a analise de
semelhangas e divergéncias entre as classificagdes apresentadas
na literatura. Na pesquisa, quatro dimensdes de uso do SMD
foram observadas e confirmadas na gestéo das trés CC. Também,
com base nas entrevistas com o0s executivos, duas novas
dimensdes de uso do SMD especifico para as CC sdo sugeridas:
Incentivos e Recompensas e Valorizacdo Humana.

Severgnin et al.
(2017)

Identificar o desempenho das
cooperativas de economia e crédito
muUtuo de Minas Gerais, bem como
identificar os fatores associados a
eficiéncia, possibilitando as
organizagOes ineficientes melhorar
seu desempenho, espelhando-se nos
seus benchmarks.

Os resultados expdem as limitacdes de eficiéncia das
cooperativas de crédito, principalmente no que se refere a
subutilizacdo dos recursos produtivos, ao passo que se assevera a
importdncia de se acompanhar o0 desempenho dessas
organizagcBes como fator de manutencdo e sustentabilidade
desses empreendimentos.

Ferreira,
Gongalvez e
Braga (2007)

Realizar uma revisdo integrativa de
modo a evidenciar como a
Contabilidade  Gerencial  pode
envolver-se mais com a AD e
contribuir  para  superar  as
dificuldades de aplicacdo pratica da
AD na gestdo organizacional.

Visando identificar oportunidades de interacdo entre a
Contabilidade Gerencial e a AD, identificou-se que o acesso do
contador gerencial aos gestores e stakeholders, aos sistemas e a
seus conhecimentos sobre as atividades e o planejamento
estratégico organizacional podem

contribuir para a concepg¢do e a operacionalizacdo da AD. Por
fim, apresenta-se a agenda de pesquisa, que direciona meios para
envolver-se com a AD e trazer a gestdo de volta a Contabilidade
Gerencial.

Valmorbida,
Ensslin e
Ensslin (2018)
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Figura 2 - Apresenta os principais estudos acerca do desempenho econémico-financeiro das cooperativas

de crédito (continua)

Objetivo

Principais resultados

Autor(es)

Analisar o mercado de seguros no
Brasil, utilizando a Metodologia de
Anélise por Envoltéria de Dados.

Segundo os autores, o trabalho possibilitou avaliar a eficiéncia
das seguradoras e criar um ranking de desempenho e com isso
identificar as empresas benchmarking e as ineficientes no
mercado de seguros no Brasil. Os autores escolheram dois
indicadores contabeis: rentabilidade do patrimdnio liquido e
margem operacional e um indicador do setor de seguros:
sinistralidade. O uso da metodologia Data Envelopment Analysis
(DEA) permitiu realizar uma analise relativa entre as empresas.

Macedo, Silva e
Santos (2006)

Analisar o desempenho econdmico-
financeiro e a criacdo de sinergias
em algumas sociedades andnimas
brasileiras de capital aberto que
passaram por processos de fusdo ou
aquisicao.

O resultado principal do estudo é a analise dos 11 indicadores
econdmico-financeiros para avaliar o desempenho das empresas
apos fusdes ou aquisicdes. Os autores realizam diversas analises
da situacdo econbmico-financeira das empresas, tais como:
liquidez, rentabilidade, endividamento. A conclusdo é que de
forma geral as empresas melhoraram o desempenho econdmico-
financeiro apos a fusdo ou aquisicao.

Camargos e
Barbosa (2005).

Apresentar um modelo estruturado
de andlise de demonstracdes
contdbeis com a utilizacdo da

Os autores buscaram medir a eficiéncia das empresas brasileiras
do setor elétrico por meio de indicadores contabeis e a
metodologia Data Envelopment Analysis (DEA), com o objetivo

Santos e Casa

prover informacfes e indicadores para suportar a gestdo das
organizacdes.

Analise por Envoltéria de Dados. de ter um indice de eficiéncia relativa entre as empresas Nova (2005)
pesquisadas. Esse indice foi analisado e comparado com o indice
de exceléncia empresarial da revista melhores e maiores.
Discutir o papel da Contabilidade no | A autora conclui que se deve estimular o0 uso dos indicadores
provimento de informagBes que | financeiros para avaliar o desempenho das empresas. E que
suportem a  Avaliagdo  de | mesmo surgindo outras metodologias que incorporam 0s Gasparetto
Desempenho empresarial. aspectos ndo financeiros, a Contabilidade é fundamental para (2004)

Avaliar os indicadores financeiros
das cooperativas de crédito rural de
Minas Gerais, no periodo de 1998 a
2001.

Os autores utilizam uma série de indicadores econdmico
financeiros para avaliar o desempenho das cooperativas de
crédito rural de Minas Gerais. O resultado do estudo € a
evidenciacdo do desempenho econdmico-financeiro das
cooperativas. Nas conclusdes os autores descrevem a situagdo
econdmico-financeira das cooperativas e tecem comentarios
sobre os indicadores analisados.

Bressan, Braga
e Bressan
(2003)

Apresentar os métodos de avaliagao
de empresas, com énfase na
avaliacéo por meio do fluxo de caixa
descontado e o balanco de
determinagéo.

Os autores buscam apresentar diversas metodologias de
avaliacdo de empresas. Os principais resultados encontrados com
a pesquisa sdo: (i) as avalia¢fes incorporam questdes subjetivas
que ndo sdo incorporados pelos métodos de avaliagdo; (ii) ndo
existe um valor correto para cada empresa, passivel de uma
comprovagdo absoluta, mas sim, valores referenciais; (iii) o
método de avaliacdo de empresas pelo fluxo de caixa descontado
vem sendo considerado pelo mercado como o método
tecnicamente mais adequado; (iv) o balango de determinagéo
pode contribuir com a evolugdo das técnicas de avaliacdo de
empresas.

Perez e Fama
(2004)

Demonstrar a aplicabilidade do
Modelo Gestdo Econbmica -
GECON, como instrumento
gerencial de  Avaliagido de
Desempenho em uma cooperativa

de crédito de Minas Gerais.

O resultado do estudo ¢ a apuracdo do resultado econdmico da
cooperativa. Chegou-se a conclusdo de que as despesas da
administracao central, somadas as despesas comuns, representam
aproximadamente, 90% do resultado da cooperativa. Desta
forma, os autores sugerem a cooperativa a gestdo do resultado
pela metodologia Gestéo Econdémica (GECON).

Silva Filho
(2002)
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Figura 2 - Apresenta os principais estudos acerca do desempenho econémico-financeiro das cooperativas

de crédito (conclusdo)

dados da Companhia Paranaense de
Energia.

Gteis, desde que, corretamente interpretadas.

Objetivo Principais resultados Autor(es)
Reavaliar e discutir as medidas de | Os autores concluem que as medidas atualmente empregadas
desempenho mais difundidas na | pelas empresas sdo de grande valia, desde que suas deficiéncias
literatura e examinar essas medidas | e, também, suas formulagBes arbitrarias sejam conhecidas. A Braga e
de maneira alternativa com base nos | pesquisa demonstra que as medidas contabeis tradicionais sdo | Marques (2000)

Analisar o desempenho econémico
das empresas estatais privatizadas
no periodo de 1991 a 1997,
empregando como pardmetros 0s
indices Economic Value Added

Os autores chegam a conclusdo de que a expectativa de melhor
desempenho das empresas privatizadas ndo se confirma quando
se utiliza o0 EVA e 0 MVA como indicadores para medir o
desempenho. Os autores também confirmam a esperada
correlacdo entre 0 EVA e 0 MVA.

Saurin, Mussi e
Cordioli (2000)

(EVA) e Market Value Added
(MVA) e identificar se existe
correlacdo entre 0 EVA e MVA.

Fonte: Os autores (2020).

Percebe-se nesses trabalhos que existe a busca da unido de teoria e préatica da contabilidade, por
meio de indicadores como liquidez, rentabilidade, e capital, para ser uma fonte extra de avaliacdo de
desempenho econdmico-financeiro. E evidente em todos esses trabalhos que a busca por esses
desempenhos se da apenas por indicadores financeiros.

2.7 Indicadores Tradicionais de Analise

A Figura 3 a seguir apresenta os principais indicadores econdmicos-financeiros disponiveis na
literatura para avaliar o desempenho financeiros das empresas.

Figura 3 - Indicadores Tradicionais (continua)
Indicadores

Autor(es)

Macedo, Silva e Santos (2006); Santos e Casa
Nova (2005); Camargos e Barbosa (2005);
Antunes, Corrar e Kato (2004); Anuatti-Neto,
Barossi-Filho, Carvalho e Macedo (1 2005)

Rentabilidade do Patrimdnio Liquido

* Ln do ativo total
* Total dos empréstimos/ativo total

* Inadimpléncia/ativo total

* Lucro liquido/ativo total
» Equity/ativo total

* Total do equity/ativo total

* Empréstimos comerciais e industriais/total dos empréstimos
* Bens de imoveis proprios/ativo total
* Inadimpléncia/total do ativo
* Liquidez

Deyoung, (2003); Carlson (2004).

Wheelock e Wilson (1994); Martins, (2003)

Bressan, Braga e Bressan, (2003); Ferreira,

Imobilizacdo do Patrimdnio Liquido Goncalves ¢ Braga (2007)
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Figura 3 - Indicadores Tradicionais (conclusdo)
Indicadores Autor(es)
* Capital = razdo entre o capital proprio e as provisdes para
perdas em relacdo ao ativo bruto
« Inadimpléncia/ativo total
* Receita liquida/ativo liquido médio
* Investimentos assegurados/ativo total
* Certificado de deposito bancario superior a $ 100.000/ativo
total
* Empréstimos comerciais e industriais/ativo total
» Empréstimos para produgéo agricola/ativo total

Cole e Gunther, (1995); Ohlson, (1974);
Altman,Haldeman e Narayanan, (1977)

Santos e Casa Nova (2005); Camargos e Barbosa
(2005)

Participacdo de Capitais de Terceiros Camargos e Barbosa (2005)
Camargos e Barbosa (2005); AnuattiNeto,
Barossi-Filho, Carvalho e Macedo (2005)

Anuatti-Neto, Barossi-Filho, Carvalho e Macedo

Liquidez Corrente

Rentabilidade sobre o Ativo

Margem liquida

(2005)
Liquidez geral Bressan, Braga e Bressan (2003); Camargos e
Barbosa (2005)
Valor patrimonial da acéo Braga e Marques (2000)
L x Braga e Marques (2000); Camargos e Barbosa
ucro por acgao
(2005)
LAJIR por acdo Braga e Marques (2000)
Fluxo de caixa por acdo Braga e Marques (2000)
LAJIDA por acdo Braga e Marques (2000)
Fluxo de caixa operacional sobre o Passivo Circulante Braga e Marques (2000)
Giro do capital circulante Braga e Marques (2000)
Grau de endividamento financeiro Camargos e Barbosa (2005)
Margem bruta Camargos e Barbosa (2005)
Resultado econdmico Silva Filho (2002)
Retorno sobre o investimento Gasparetto (2005); Perez e Faméa (2004)
Economic Value Added (EVA) Gasparetto (2005)
Market Value Added (MVA) Gasparetto (2005)
Margem Operacional Macedo, Silva e Santos (2006)

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization)
Fluxo de Caixa Operacional Perez e Famé (2004)
Fonte: Os autores (2020).

Perez e Faméa (2004)

A Figura 3 elencou os principais indicadores contabeis utilizados na literatura para avaliagao de
desempenho econémico-financeiro das empresas.

Como se pode notar pela Figura 3, indicadores contabeis financeiros tém sido amplamente
utilizados, tanto em nivel internacional quanto nacional, em analises de empresas, bancos e cooperativas.

3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizacao da pesquisa

Este trabalho se configurou metodologicamente por meio de um estudo de caso, uma vez que este
tipo de procedimento se adapta perfeitamente ao tipo de pesquisa cientifica que se propde. Os dados
foram coletados através da pesquisa documental e objetivaram efetuar um estudo mais eficaz do
desempenho da cooperativa de crédito.
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A pesquisa foi delineada quanto aos objetivos como descritiva, conforme exp6e Gil (2002), o
objetivo desse tipo de pesquisa é a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Ainda complementada por Raupp e Beuren
(2008), que explicam que descrever significa identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos.

Por fim, a abordagem do problema € de cunho quantitativo, pelo uso e tratamento dos dados com
a aplicacdo da andlise fatorial, anélise envoltéria de dados e analise de frequéncias, com a utilizacao de
instrumentos estatisticos na coleta e no tratamento dos dados, nao se configurando profunda na busca de
conhecimento sobre a realidade de fendmenos, pois se fixa no comportamento geral dos acontecimentos
(RAUPP; BEUREN, 2008).

Através do levantamento feito com revisdo sistematica, verificou-se os principais indicadores
utilizados nos estudos, e com base na juncao dos estudos, montou-se um conjunto para analise dos dados.

Figura 4 - Indicadores Utilizados na pesquisa

Célculo Situacdo do indicador Risco de liquidez
Disponibilidades/Depésitos a vista Quanto maior Menor
Disponibilidades/Passivo Real Quanto maior Menor
Quanto
Operagdo de Crédito/Patrimonio Liquido Quanto maior Maior
Provises de Crédito para LiquidagdoDuvidosa/Patrimdnio Liquido Quanto maior Maior
Depdsitos Totais/Operagdo de Crédito Quanto maior Menor
Patrimonio Liquido/ Passivo Real Quanto maior Menor
Captacdo Total/ Patriménio Liquido Quanto maior Maior
Depdsitos Totais/Ativos Totais Quanto maior Menor
Despesa Total/Captacdo Total Quanto maior Maior
Resultado Liquido/ Patriménio Liquido Quanto maior Menor

Fonte: Os autores (2020).

A Figura 4 apresentou os indicadores utilizados para anélise de dados junto a cooperativa de
crédito. E possivel verificar que os principais grupos que afetam a liquidez de uma instituicdo financeira
segundo esses indices sdo a operacdo de crédito, disponibilidades, patriménio liquido, liquidacdo de
crédito duvidosa e depositos totais.

A coleta dos dados foi realizada com base nos demonstrativos contabeis divulgados pelas
cooperativas de crédito, disponiveis no BACEN (2018) perante os anos de 2014 a 2017.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados contébeis da cooperativa foi realizada a partir da aplicagdo dos principais
indicadores financeiros de solvéncia relacionados a instituicbes financeiras, sendo aplicado na
Cooperativa de crédito entre o periodo de 2014 a 2017.

A avaliacdo de desempenho econdmico-financeira ndo € pratica recente nas organizagdes. Apesar
de bastante difundida, esse tipo de anéalise, quando realizada em sua forma tradicional, ndo é capaz de
prover ao gestor informacdes a respeito das consequéncias do desempenho alcangado em cada um dos
indicadores para a organizacao.
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A organizagdo é solvente no curto prazo quando é capaz de realizar os pagamentos que originam
com o ciclo operacional. O diagnostico de solvéncia financeira da cooperativa deve estar apoiado na
quantidade de capital de giro e nos indices de tesouraria (Martins, 2003).

A Figura 5 apresenta os indices estudados nas demonstracdes contabeis da cooperativa estudada.

Figura 5 - Resultados encontrados

Calculo 2014 2015 2016 2017
Disponibilidades/Depositos a vista 0.10247912 | 0.07784 | 0.06613822 | 0.03992491
Disponibilidades/Passivo Real 0.017119761 | 0.01075 | 0.00848637 | 0.00562962
Provisoes de Credito para Liquidacgo 0.241698223 | 0.06683 | 0.05810531 | 0.02998585
Duvidosa/Operacéo de Crédito

Operacdo de Crédito/Patrimonio Liquido 0.899927911 | 0.86095 | 1.37730473 | 2.26911261
ProvisGes de Crédito paraLlthlqclJJLijtljgagaoDuwdosa/Patrlmonlo 0217510977 | 0.05754 | 0.08002872 | 0.06804128

Depo6sitos Totais/Operacao de Crédito 5.532551704 | 6.10544 | 2.06336519 | 2.363892
Patrimonio Liquido/ Passivo Real 0.144547384 | 0.14069 | 0.13721863 | 0.13308243
Captacado Total/ Patrimbnio Liquido 0.395242152 | 0.48964 | 0.48920597 | 0.47853401
Depositos Totais/Ativos Totais 0.719686636 | 5.36991 | 0.62309299 | 0.86570551
Despesa Total/Captacdo Total 1.892472227 | 1.16141 | 1.44616477 | 1.17535701
Resultado Liquido/ Patrimbnio Liquido 0.112196081 | 0.16849 | 0.14942555 | 0.14500374

Fonte: Os autores (2020).

A disponibilidade da cooperativa vem diminuindo a cada ano estudado, enquanto o passivo real
estd aumentando a cada ano, em contrapartida, as operacgdes de crédito estdo evoluindo exponencialmente
enquanto a provisdo de crédito duvidosa ndo vem crescendo consideravelmente, aumentando o resultado
da cooperativa.

A interpretacgdo dos indices e indicadores fornecem dados fundamentais para a anélise da situacéo
da empresa, que agrupados trazem as informacdes necessarias aos investidores e interessados, para que
possam decidir se é conveniente realizar suas prospeccdes de negdcios, ou se € mais vantajoso deixar de
lado (GASPARETTO, 2005).

Corroborando os ultimos dados, a representatividade das operacdes de crédito frente ao
patrimdnio liquido aumentou mais de 100% em 2017 com relacdo a 2014, esse é o principal fator que
aponta a liquidez e satde financeira da empresa.
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Figura 6 - Indicadores contabeis
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Fonte: Os autores (2020).

O indice depositos totais/operacdo de crédito evidencia o cenario econdmico do Brasil no periodo,
sua queda no periodo utilizado é reflexo da diminuicdo de depdsito e aplicacfes dos cooperados devido
a crise, auxiliado pelo grande volume de empréstimos feitos no periodo.

O tamanho da empresa pode gerar varios beneficios, como aumento dos ativos, expansdo
geografica, economias de escala e escopo, além de maior poder de barganha entre os fornecedores. Um
dos resultados desta pesquisa enfatiza que 0 aumento dos lucros da firma pode estar sendo compensado
pelo aumento do tamanho da firma, ou seja, pelo maior volume de recursos proprios para pagar.

Os resultados apresentados no presente estudo confirmam os estudos anteriores sobre os analise
de indicadores nas cooperativas de credito, apresenta a técnica de analise das demonstracfes contabeis
como uma forma de avaliar o desempenho econémico-financeiro, tendo como o objetivo de apresentar
aos gestores das organizagbes informacGes que auxiliem no processo de tomada de decisdo
(BORTOLUZZI, 2011).

A organizacdo é solvente no curto prazo quando é capaz de realizar os pagamentos que originam
com o ciclo operacional. Borges, Benedicto e Carvalho (2014) propuseram um modelo de analise
econémico-financeira para auxiliar os gestores na tomada de decisdo, destacando quais eram 0s
principais indices provenientes da Anélise das Demonstracdes Financeiras. Este diagnostico de solvéncia
financeira da cooperativa deve estar apoiado na quantidade de capital de giro e nos indices de tesouraria.
A cooperativa de crédito apresenta um resultado liquido que ndo tem aumentado significativamente sua
representatividade frente ao patriménio, em consonancia o indice depdsitos totais/operacdo de crédito
evidencia o cenario econémico do Brasil no periodo, onde sua queda no periodo utilizado é reflexo da
diminuicgdo de depdsito e aplicagdes dos cooperados devido a crise.

Em contrapartida, o crescente aumento no patrimonio liquido se da pela expanséo da cooperativa
no estado do Rio grande do Sul a partir de 2016, onde a mesma alavancou o seu PL comparando aos
periodos anteriores.

A cooperativa de crédito com uma politica diferente que visa o crescimento comunitario com
politicas vantajosas a sociedade deve ter uma eficaz gestdo de estratégica para obter liquidez e
rentabilidade no mercado.
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O resultado liquido ndo tem aumentado significativamente sua representatividade frente ao
patrimdnio liquido, no entanto, ele vem crescendo exponencialmente, no entanto, com o investimento
em novas agencias o patrimonio liquido da cooperativa também aumentou significativamente.

Se este quociente por varios anos for consistente e acentuadamente maior que um, demonstra uma
dependéncia exagerado de recursos de terceiros, dever ser projetados na medida possivel, medidas de
captacdo de recursos proprios e de terceiros ou adequada combinacdo de ambos, que as vezes, € a melhor
alternativa.

O capital de terceiros é uma das alternativas que a firma tem para financiar suas atividades. A
literatura demonstra que é importante que a firma detenha um alto nivel de alavancagem financeira.
Entretanto, uma empresa que demanda altos volumes de capital de terceiros pode ter suas atividades
prejudicadas em momentos de instabilidade econémica.

A ultima fase do processo de apoio a decisdo destina-se a sugestdo de acdes potenciais que visam
melhorar a situacdo da organizacdo, em relacdo a situacdo atual, corroborando com os achados de
Macedo, Silva e Santos (2006), destaque para a anélise de desempenho de uma organizacdo, onde a
mesma é sempre algo passivel de muitas discussdes e questionamentos sobre quais indicadores utilizar e
como consolida-los.

O setor bancario vem sendo objeto de estudos de inimeros trabalhos académicos, a faléncia de
uma instituicdo financeira pode gerar inimeros danos a sociedade onde ela esté inserida, e em caso de
uma grande instituicdo, causar danos a niveis regionais, por isso 0 CMN vem dando grande importancia
a questdo de liquidez financeira no pais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo avaliar o desempenho econémico de uma cooperativa de crédito
do oeste do estado do Parana entre o periodo de 2014 a 2017 a partir de seus relatérios contabeis anuais,
com indicadores de liquidez para instituicdes financeiras tradicionais na literatura, para tanto, foram
utilizados os indicadores mais utilizados na literatura referentes a institui¢des financeiras.

Os resultados apontaram uma queda na disponibilidade de depdsitos no periodo, bem como o
aumento exponencial das operacfes de crédito e patriménio liquido. Esses resultados sdo o reflexo da
economia brasileira no periodo analisado, onde maior parte da populacdo possui menos recursos para
investir, necessitando de um maior aporte de terceiros para manter suas atividades. O crescente aumento
no patriménio liquido se da pela expansdo da cooperativa no estado do Rio grande do Sul a partir de
2016.

Pode-se definir que a cooperativa de crédito veio crescendo, se solidificando no mercado
financeiro, foi alvo de dificuldades, momentos de declinio, mas em geral conseguir se recompor,
disponibilizou produtos e servicos diferenciados os quais proporcionaram a fidelizacdo e confianca por
parte dos seus associados, atendendo todas as suas necessidades e se tornando uma opc¢éo viavel de se
trabalhar.

No que tange os indices de rentabilidade, a cooperativa sofreu tempos de declinio e elevado picos
também, para se adaptar a mudanca de perfil teve que desembolsar valores expressivos, para poder
oferecer a seus associados uma cooperativa completa, capaz de atender suas necessidades, com o passar
dos anos verificou-se que em geral as receitas estdo ocorrendo, mas de maneira lenta, o que desacelera o
aumento dos indices, o que ndo significa que a cooperativa esta em situacao ruim.

Para estudos futuros recomendamos utilizar um recorte temporal maior para analise, bem como
comparar o desempenho de cooperativas de crédito de diferentes sistemas e regides.
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