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RESUMO

Este artigo pretende verificar se as informagdes sociais foram publicadas nas demonstragdes contébeis, do
ano base de 2003, das empresas do segmento de salde suplementar e, caso positivo, de que forma isto
ocorreu. Cabe ressaltar que o foco desta pesguisa ndo esta na existéncia, ou ndo, do Balango Social, mas
sim, no conjunto de informacBes sociais expostas nas publicacfes. Uma vez que a &rea de salde tem
destaque no tema responsabilidade socid, a pesquisa aborda a importancia da conscientizagcdo dos atores
deste setor, na divulgacéo de informacOes sociais relevantes. Este trabalho consiste em uma andlise que
procura identificar informagdes sociais, nas publicactes dos jornais de grande circulacdo, das dez maiores
empresas deste segmento. Foi utilizada a andlise do contelldo como técnica de pesquisa. Os resultados
indicam, com certa surpresa, uma forte evidéncia de que as empresas analisadas ndo estdo apresentando
informagdes sociais nas demonstracdes contdbel s publicadas.
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ABSTRACT

This article intends to verify whether the social information were published in the countable
demonstrations in the year base of 2003 to the companies of the segment of suplemental health and, if so
have it occurred. The focus of this research is not in the existence or not of the Social Reporting, and yes,
in the set of displayed social information in publications. Once the health area has prominence in the
social responsibility subject, the research approaches the importance of the awareness of the actors of this
sector in the spreading of excellent social information. This work consists of an analysis that tries to
identify social information in publications of periodicals of great circulation in
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the ten bigger companies of this segment. The analysis of the content was used as a research technique.
The results indicate, with certain surprise, one strong evidence that the analyzed companies are not
presenting social information in the published countable demonstrations.

Key words: Social responsibility; countable demonstrations; social reporting; suplemental health.

1 INTRODUGCAO

A Comissdo de Vdores Mobiliarios (CVM), através de seu Parecer de Orientagéo 24, de 1992,
oferece indicativos para a caracterizacdo de informacBes complementares de natureza avancada e ndo
obrigatéria. Trata-se do esforco realizado pelas empresas “de levar a0 seu usuario uma informacdo de
melhor qualidade, através do aperfeicoamento dos seus relatdrios ou de informagdes mais completas’
(CVM, 2004). Investimento em treinamento, seguridade e outros planos sociais; 0 nimero de empregados
a0 fim dos dois Ultimos exercicios e a rotatividade deste grupo nos dois Ultimos anos, segmentacéo da
méo-de-obra por nivel educaciona, produto ou locdizacdo geogréfica e descricdo; e objetivos dos
investimentos efetuados e montante aplicado na protecdo ao meio ambiente s8o exemplos do tipo de
informacdo que é considerada dentro deste grupo (CVM, 2005). Isto demonstra que as informagdes sociais
encontram-se em pauta no esforco de oferecer a sociedade, um conhecimento mais aprofundado sobre as
empresas. Tal visdo é reforcada por Colares e Ponte (2003, p.8) que incluiram o contelido da cartilha de
governanca corporativa e do Projeto de Lel 3.741, referente a evidenciagdo de informagdes adicionais
sobre Balango Social, no referencia tedrico, que serviu de subsidio em seu estudo sobre informactes
complementares. Assim, este trabalho se propde a analisar a qualidade das informacdes sociais em um
grupo selecionado de empresas, do setor de salide suplementar. Setor este escolhido pelo seu foco em uma
area reputada como uma das mais fundamentais pela sociedade e por lidar com um dos valores mais caros
aos individuos: a vida humana. Assm é de se esperar que estas empresas, por atuarem em um setor téo
caro a sociedade, seimbuam de tal relevancia e exponham aos usuarios, sua contribuicéo socid.

2 CRIACAO DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR —ANS

As agéncias reguladoras foram implantadas a partir da década de 80, na Ameérica Latina e Europa,
no Brasil a partir dos anos 90, seguindo um modelo norte-americano. Essas agéncias independentes tém
como objetivo regular atividades econdmicas por ramos de atividades especificos, fazendo, assim, o papel
gue antes era, somente, do Estado. Esse movimento teve sua origem nos processos de desestatizacdo, pelo
qual passou o Brasil, durante aimplantacdo da reforma do Estado.

Com o objetivo de buscar o equilibrio do setor e uma modernidade da regulacéo, para atender aos
interesses publicos, surgem, no Brasil, as primeiras agéncias reguladoras, conforme listado no quadro 1:

Quadro 1- Relagdo das agéncias reguladoras no Brasil

Agéncia NaC|,or.1aI de Energia ANEEL Agéncia Namonall c,igTransport&e ANTAQ
Bétrica Aquaviarios

Agéncia Naqonrzll de ANATE Agéncia Namona,\l Fie Vigilancia ANVISA

Telecomunicagbes Sanitéria
AgeénciaNacional de Aguas ANA AgénciaNacional de Saude ANS

Suplementar

AgénciaNacional de Transportes | - \ -y AgénciaNacional do Cinema. | ANCINE

Terrestres

Fonte: ABAR (2004)



Este estudo se d& no &mbito da esfera de influéncia da Agéncia Nacional de Salide Suplementar —
ANS. Esta agéncia é uma autarquia especia vinculada ao Ministério da Salde, criada em 2000, pela le
9.961, com o objetivo de regular 0 setor de salde suplementar, com base na lei 9.656 de 1998. Seu
desenvolvimento pode ser representado por seu marco regulatorio.

Figura 1- Marco regulatério do setor de sadde suplementar

Antes da Regulamentac&o ApGs a Regulamentacdo
Liwe Atuacao: Atuacdo Contr olada:
> Legislacdo do tipo Societario > Autorizagéo de funcionamento

> Regras de operagdo uniformes

Operadoras (balanco, por exemplo)
(empresas) > Sujeitas aintervencéo e
liquidagéo

> Bxigéncia de reservas
(garantias financeiras)

Liwe Atuacgdo: Atuacédo Contr olada:
> Livre definicao da cobertura > Assisténciaintegral a saide
assistencial obrigatdria
> Selecdo derisco > Proibic&o de selecdo de risco
Assisténciaa : ~ . o - .
. > Livre exclus&o de usuarios > Proibi¢&o darescisdo unilateral
Salde e Acesso (rompimento de contratos) dos contratos
(Produto) . Defin I q
. o ) > Definicdo e limitagéo das
> Livre defini¢cdo de regjustes o ¢ &
caréncias
> Regjustes controlados

Fonte: Adaptado de Montone (2003, p. 16).

Segundo a Lei 9.961/00, a ANS tem a finalidade institucional de promover a defesa do interesse
publico na assisténcia a salde, regular as operadoras setoriais — inclusive quanto as suas relagdes com
prestadores e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das acdes de salide no pais (Brasil,
2003).

3 INFORMACOESCONTABEISDAS OPERADORAS

Como meio de identificacdo, a ANS editou uma norma conhecida como RDC 38, em 27 de
outubro de 2000, que indica as diretrizes contdbels a serem seguidas. Esta RDC tem como objetivo
principal obrigar as operadoras a criarem um plano de contas padréo, a partir de janeiro de 2001, para ser
utilizado por todas as empresas do ramo, respeitando suas diferencas. Pode ser utilizado por uma empresa



comercial, por uma filantrépica, ou mesmo por uma cooperativa. As especificidades de cada segmentacéo
s80 respeitadas, sendo criadas contas especificas para cada tipo de operacéo.

A padronizacdo do plano de contas foi adotada, também, por outros 6rgdos como, por exemplo, a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, com base nas diretrizes da Circular n. 226, de 7 de
fevereiro de 2003. Outra ingtituicdo, que adotou o plano de contas padréo, foi 0 Banco Central - BACEN
através da criacdo do Plano Contabil das Ingtituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, pela
Circular 1.273, de 29 de dezembro de 1987. O intuito foi de padronizar as informagdes dos setores de
seguros e das ingtitui ¢gdes financeiras, e, auxiliar o controle e afiscalizacdo destes segmentos.

Sendo assm, a RDC 38 criou uma subdivisdo no enquadramento das empresas prestadoras de
servicos de assisténcia a salde, também denominadas, simplesmente, como operadoras. Se a quantidade
de beneficiarios for inferior a 10.000 vidas, elas sGo denominadas de pequeno porte, se a quantidade de
vidas estiver entre 10.001 a 100.000 sdo denominadas de médio porte e acima de 100.000 sfo de grande
porte. As empresas de médio e grande porte tém obrigacdo de enviar todo ano, as publicacdes das suas
demonstragdes contabels, devidamente auditadas, por empresas que possuam registro na Comissao de
Vaores Mohiliarios - CVM. As de pequeno porte estdo desobrigadas desta exigéncia, embora sga
obrigatorio o trabalho dos auditores externos.

Estipulada por esta norma, a ANS tem a obrigacéo de dar publicidade as informagdes contabeis de
todas as operadoras e, paraisso, utilizao Documento de Informactes Periddicas das Operadoras de Planos
de Assisténcia a Salde — DIOPS. Este sistema é composto de 14 quadros, onde os nUmeros de 1 a 7
retratam dados cadastrais das operadoras e os de 8 a 14, os compostos por valores contédbeis. Embora sga
uma informagao de obrigatoriedade trimestral, havendo qualquer alteracdo cadastral contemplada nesses
campos, as operadoras tém o prazo de 30 dias, apds a mudanca, para enviar outro DIOPS, paraa ANS. O
DIOPS deve ser preenchido através de um sistema informatizado e enviado trimestralmente para a ANS,
por meio eletrénico. Apos receber os dados, a ANS disponibiliza em sua pagina da internet, entre outras
informagdes, 0 nome da operadora, seu endereco, 0 quantitativo de beneficiarios e os saldos contébeis das
principais contas patrimoniais e de resultado. Para 0 exercicio de 2003, disponibilizado no site na ANS,
em 2004, foram divulgadas informagdes de aproximadamente 1.200 operadoras de pequeno e médio porte
e de 251 operadoras de grande porte.

4 A CONTABILIDADE E ASINFORMACOES SOCIAIS

Para Herbert de Souza, o maior incentivador do Balango Social, a qualidade da informago socia
sempre foi uma preocupacao. Segundo ele, “o Balango Socia ndo pode ser uma peca de marketing, mas
uma demonstracao responsdvel de investimentos sociais realizados pelas empresas’.(SOUZA, 2004, p. 1)

A falta de uma obrigatoriedade na publicacéo de informactes sociais € um indicio da prevaléncia
do econémico sobre o socid. Uma das informagdes de cardter socia obrigatorias € o informe da Relacéo
Anua de Informagdes Sociais— RAIS, que todo ano as empresas devem enviar ao Ministério do Trabal ho.
Embora tais informagfes sejam importantes, elas ndo sdo abertas ao publico em geral, sendo utilizadas
como fonte para conhecer a realidade dos trabal hadores brasileiros. Sua origem, segundo Araljo e Moura
(2004, p.3), foi como um instrumento de controle da entrada de méo-de-obra estrangeira no Brasil e para
registro de informacdes relativas ao Fundo de Garantia de Tempo de Servico — FGTS.

Questdes sobre o0 lucro como objetivo principal, ou, uma consequiéncia da atividade econdmica, e a
congtatacdo de que as entidades fazem parte de um contexto socia, SO comegam a ser articulada, pela
sociedade, a partir dametade do século XX. (ARNOST]I, 2000, p. 3)

Para dar uma maior transparéncia nas demonstragoes, informagdes, como 0 quantitativo de
funcionarios, o tota de empregados admitidos e demitidos no ano, as condigdes de higiene e salide e 0
apoio gque a empresa presta para a comunidade, comegam a ser divulgada com o objetivo de melhorar a
Imagem da empresa ou mesmo incentivar o desgjo de se trabalhar nelas. Surge a necessidade de evidenciar



(disclosure), junto aos usuérios internos e externos, que exigem mecanismos de prestacdo de contas
(accountability) e de transparéncia nas informagdes das empresas, informagdes diferentes daquelas ja
apresentadas no balango patrimonial. (ARNOST]I, 2000, p. 4).

O conceito de Balanco Socid passa a ser umareaidade. Para Tinoco (2001, p. 14) este relatorio “é
um instrumento de gestdo e de informacdo que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel,
informagdes econdmicas e socials, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuérios, entre
estes os funcionarios’.

Ao tratar do Balango Social, a Fipecafi (2000, p.31) retrata a existéncia de quatro vertentes. o
balanco ambiental, o balango de recursos humanos, demonstracéo do valor adicionado e beneficios e
contribui¢des a sociedade em geral.

A preocupacdo socia traduz-se na afirmagdo de Grybowski que retrata a importancia da producéo
e divulgacdo dos Balancos Sociais. “Que 0 exemplo dos que estéo na frente sirva de estimulo e gjude a
guebrar aindiferenca e pouco caso daqueles que ainda tentam dar as costas a crise socia e ambiental que
mina nosso desenvolvimento e democracia’ (GRYBOWSKI, 2004, p.1). Ele considera que a divulgacdo
do Balango Socia pelas empresas € uma demonstragdo de responsabilidade social e de exemplo de uma
empresa cidada.

Esta responsabilidade socia traz ndo sO beneficios para a sociedade, como também, para as
empresas. Para Ribeiro e Lisboa (2004, p. 6) a asssténcia médica oferecida pelas empresas reduz as
auséncias dos funcionérios, o fornecimento de refeicBes, ou de “vae-dimentacdo”, contribui para a
melhoria na alimentacéo dos empregados, os programas de treinamento profissional e de formacao basica
refletem na produtividade, pois, mais esclarecidos, os funcioné&rios incorrem em menor quantidade de
erros; o fornecimento de cestas alimentares congtitui fator estimulante para o trabahador, dém de
representar um complemento salarial.

Para Carvalho (2003, p. 2) preocupacdo com os funcionarios, € de extrema importancia,
sendo, inclusive, denominada de indicadores sociais internos que, junto com os indicadores sociais
externos, indicadores econdmicos, indicadores do corpo funcional, identificacdo da empresa e por Ultimo
as informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania, fazem a composi¢do do modelo de balanco
social do IBASE, cujo objetivo principal, teoricamente, é trabalhar a ética e a responsabilidade socia, a
partir do principio da transparéncia. Apesar da importancia do Balango Social, muitas criticas tém sido
direcionadas as praticas adotadas pelas empresas, na confeccao desta ferramenta.

A comparabilidade entre os balangos sociais € problemética. A baixa padronizagdo dos balangos
sociais, notadamente os qualitativos, ja foi criticada em diversos estudos (GRAY, KOUHY e LAVERS,
1995; DEEGAN e GORDON, 1996; HACKSTON e MILNE, 1996) por preudicar sua leitura e
comparabilidade. Contudo, € possivel que sgjamais grave a utilizacdo do relatorio como instrumento para
potencializacdo dos resultados. Trabalhos internacionais (GUTHRIE e PARKER, 1990; HACKSTON e
MILNE, 1996; HINES, 1991, DEEGAN e GORDON, 1996) detectaram a tendéncia das empresas em
valorizar a divulgacdo de aspectos positivos, em detrimento dos aspectos negativos, fazendo com que este
instrumento se aproxime, perigosamente, de um instrumento de marketing. Deegan e Gordon (1996, p.
198) chegam a afirmar que os relatorios sociais “sdo tipicamente autopromocionais, com pouca ou
nenhuma evidéncia negativa sendo feita pel as firmas participantes do estudo”.

A insatisfacdo no se limita aos usuérios, mas se estende, também, aos emitentes das informagoes:
as empresas. Esta insatisfacdo pode ser dividida em dois aspectos. primeiro, por estarem assumindo uma
funcdo, que consideram ser do Estado. Porém, como ja identificado por Credidio (2003, p. 1) € importante
gue as empresas estabelecam uma parceria com seus diferentes pablicos, especidmente com a
comunidade. Com este tipo de atitude, conforme relatado por pesquisas de mercado redlizadas no Brasl, a
empresa melhora sua imagem e reputacdo. E a segunda causa de insatisfacéo das empresas foi citada por
Tinoco (2001, p. 137) como sendo a fata de interesse das empresas em divulgar as informagOes,
consideradas como estratégicas e 0 aumento de custo para confeccdo e divulgacao dessas informacOes
socials.



5 METODOLOGIA

Com a finalidade de se obter 0 grupo de empresas, que € o0 objeto de andlise deste trabaho, foi
consultado o site da ANS, no més de julho de 2004, no campo onde sdo divulgados todos os dados
econdmico-financeiros das empresas do ramo. Cabe ressaltar que para a ANS dar publicidade a essas
informagdes foi necess&rio o envio dos documentos, através do sistema DIOPS — Documento de
InformagBes Periddicas das Operadoras de Plano de Salide. As informaces disponibilizadas sdo referentes
aos exercicios sociais dos anos-base 2002 e 2003.

Nos campos disponibilizados no site ha uma divisao entre empresas de grande, médio e pequeno
porte. Embora com um universo bem mais expressivo, quantitativamente, as empresas de pequeno porte
foram excluidas da amostra, visto que ndo existe obrigatoriedade na publicacdo de suas demonstracdes
contabeis. Sendo assim, se trabalhou com o universo das empresas de médio e de grande porte. Esse total
perfaz 251 operadoras. Esse nimero ndo representa a quantidade de empresas dos segmentos das médias e
grandes operadoras, mas Sm 0 quantitativo de empresas, que atenderam as determinagdes da ANS,
enviando as informagdes obrigatorias. Existem agumas operadoras que ainda ndo cumprem, na integra, as
determinactes e ndo enviam das informagdes, porém, esse nimero vem diminuindo.

Naquele total ndo estdo incluidas as operadoras do ramo de seguradora, que ao inves de enviar o
DIOPS, utilizam o Formulério de Informacfes Periddicas — FIP, recentemente modificado pela Circular
262 de 09 de julho de 2004. Nesse universo de seguradoras, constam, no site, informagdes de 12 empresas
do ramo de salide.

Para a amostra desta pesquisa foram selecionadas dez empresas, que possuem 0s maiores vaores
de receitas operacionais, sendo que, no grupo das operadoras de médio e grande porte, a rubrica, que
representava essa conta, € “Contraprestacdes Pecunidrias’. Ja as seguradoras, sd0 representadas pela
rubrica “Dados Retidos’. Por apresentar os resultados mais relevantes foram selecionadas oito empresas,
gue pertencem ao universo das 251 operadoras, que tiveram seus dados contdbeis publicados e duas
pertencentes ao grupo das doze seguradoras, que enviam o FIP. O exercicio socia que serviu de parametro
foi 0 de 2003.

As empresas inicialmente escolhidas por essa amostragem foram: Amil - Assisténcia Médica
Internaciona Ltda., Golden Cross Assisténcia Internacional de Salide Ltda., Interclinicas Planos de Salde
S/A, Intermédica Sistema de Salde S/A, Medial Salde S/A, Unimed Belo Horizonte Cooperativa de
Trabalho Médico, Unimed Campinas Cooperativa de Trabaho Médico, Unimed Rio de Janeiro
Cooperativa de Trabaho Médico, Bradesco Salide S/A e Sul América Seguro Salde S/A.

Contudo, durante o periodo da pesguisa, foi instaurado o regime de Diregdo Fiscal — cujas
caracterigticas estdo dispostas na Resolugdo Normativa n° 52, de 14 de novembro de 2003 — na operadora
Interclinicas Planos de Salde S/A, através da Resolugdo Operacional 226, de 27 de outubro de 2004. Esta
empresa foi excluida da amostra ja que passava por um processo diferenciado das outras selecionadas, o
gue poderia afetar o resultado final. Cabe ressdtar que o regime instaurado na empresa ndo é definitivo.
Seguindo 0 mesmo critério de escolha da amostra — maior valor das receitas operacionais — a operadora
Porto Seguro foi quem a substituiu. Com isso 0 quadro passou a ser representado por sete operadoras e trés
seguradoras no grupo das médias e grandes empreses.

As publicagdes foram extraidas conforme demonstrado no quadro a seguir:



Quadro 2 - Relacdo das publicagdes

Amil Diario Oficial Estado do RJ 30/4/2004
Golden Cross Diario Oficial Estado do RJ 30/4/2004
Intermédica Jornal da Tarde 29/4/2004
Medial Di&rio Oficial Empresarial SP 6/4/2004
Unimed BH Diario daTarde 16/4/2004
Unimed Campinas Di&rio do Povo 27/4/2004
Unimed Rio Jornal do Brasil 29/4/2004
Bradesco Jornal do Comércio 10/2/2004
Porto Seguro Diério Oficial Empresarial SP 27/2/2004
Sul América Di&rio Oficial Empresarial SP 27/2/2004

Fonte: Elaborado pelos autores.
5.1 Definicdo delnformagdes Sociais

O foco da pesquisa esta na andlise das informagfes sociai's, contidas nas publicaces dos relatorios
contabels, em jornais de grande circulacdo. O entendimento neste trabalho € de que a evidéncia da
interacdo entre empresa e sociedade, devido a suaimportancia, ndo precisaficar restrita ao Balango Social,
podendo — e, na verdade, devendo — constar nas publicacfes das demonstragfes contébeis das empresas
brasileiras. Busca-se agui verificar se essas informacfes estéo sendo publicadas, tentando identificar
pontos em comum nas evidéncias sociais apresentadas pelas diferentes empresas e a quaidade do
contetido disponibilizado.

Faz-se necess&rio aqui diferenciar os termos Balango Socia e Informagbes Sociais. O termo
informagdes socials designa qual quer tipo de informacdo, que va ao encontro de uma demanda social. 1sto
pode ser desde um parégrafo, esclarecendo a movimentagdo de funcionarios de uma empresa, dentro de
um exercicio, até um Balanco Social completo. Aqui surge um problema: € necessario selecionar um
critério, que permita definir a partir de que ponto, um conjunto ordenado de dados deixa de ser, apenas,
umainformacdo socia e passaaser um Balanco Social.

Uma opcdo é a propria manifestacéo do emitente da informacdo. Logo, seria um Balanco Socid, o
conjunto de informagdes declarado como tal pela empresa, que o publicou. Este critério apresenta dois
problemas. Primeiramente, porque nd permite identificar, como Balango Socia, os relatorios que
recebam outras denominagbes. Em segundo lugar, porque ndo oferece um padrdo, para avdiar a
abrangénciadainformagao social oferecida

A classificacdo feita pela Fipecafi (2000, p. 31) fornece um rumo. Das quatro vertentes, a Unica
gue merece um aprofundamento conceitua é a referente a Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA. A
DVA fornece como principal contribuicdo aos relatdrios socials, a demonstracéo da distribuicdo do valor
gerado pela empresa, aos diversos participantes, que colaboraram em sua construgdo. Trata-se de um
instrumento que tornara evidente, se a empresa replica, ou ndo, em suas operacdes, as desigualdades
existentes no pais. E, portanto, um instrumento — provavelmente o mais conhecido — que reportard, a
sociedade, a contribuicdo — sga esta positiva ou negativa — das operaghes organizacionais, para o
problema da concentrac@o de renda, no pais. Trata-se de uma abordagem inseridaem um contexto maior: a
evidéncia do aspecto redistributivo da atividade econdmica. Sentenca esta que expressa, com mais
precisdo, o alcance desta vertente.

Assim, as vertentes apontadas pela Fipecafi podem ser consideradas como abordagens ao Balango
Social, contudo, devem ser vistas muito mais como complementares, que excludentes, uma vez que se
deve construir um “arquivo basico de informacéo contabil, que possa ser utilizado, de forma flexivel, por
véariostipos de usuério” (IUDICIBUS, 1987, p. 17).



Logo, para ser considerado um Balango Social em sua plenitude, € necessario que o relatério em
guestéo contemple as quatro vertentes apontadas, ndo deixando de considerar a expansdo do conceito de
Demonstracdo do Valor Adicionado, para Evidéncia do Aspecto Redistributivo da Atividade Econdmica.
Conseglientemente, se uma empresa apresenta em seu Balango Social um conjunto pouco abrangente de
informacdes, este ndo poderd ser desconsiderado, mas sua quaidade sera andisada dentre uma série de
critérios possiveis, aluz do padréo aqui estabelecido.

E importante destacar que neste trabalho serfio andisadas as informagdes sociais —
independentemente de quéo abrangentes estas sgjam — disponibilizadas pelas empresas do setor de salde
suplementar. Os Balangos Sociais ndo serdo analisados, como considerados no trabalho desenvolvido por
Colares e Ponte (2003, p. 8), por serem, geramente, um conjunto de informacdes muito amplo para ser
publicado.

5.2 Identificacdo dos Aspectos Sociais

Como as informagdes sociais so aquelas que vao ao encontro de uma demanda social, faz-se
necessario ter um pardmetro para identificacdo de tais demandas. Para esta finalidade foi utilizado o
trabalho de Siqueira (2003), que apresenta um quadro com as demandas, que emanam da sociedade com
maior freqiiéncia. O quadro divide-se em demandas genéricas, apresentadas em sete grupos, onde cada
uma contém uma série de demandas especificas. E sdo elas. combate a pobreza e a fome, diminuic¢do do
consumo de recursos da natureza, melhoria da qualidade de vida, protecéo aos grupos vulnerdveis, reducéo
da degradacdo ambiental, reducdo na emissdo de poluentes e reforgo de vaores que apdiam uma maior
responsabilidade social.

A partir deste ponto, passa-se a examinar o atendimento as exigéncias dalei 6.404 e daANS, bem
como, adivulgacdo voluntariada DVA, umavez gque se trata de uma informacao
reportada como importante, para fins de divulgacdo de informactes sociais. Em seguida, sdo analisadas,
individualmente, as informacfes sociais disponibilizadas pelas empresas do setor de salide suplementar.

6 ASPECTOSGERAISDASDEMONSTRACOESCONTABEISDASEMPRESAS—ANO
BASE 2003

A pesquisa realiza agui uma comparagao das pegas divulgadas e que apresentam informagdes de
maior freqiéncia, incluindo, também, a demonstracdo do vaor adicionado, mesmo ndo sendo esta,
obrigatéria. Conforme caracterizado por Santos (2001, p. 35), esta é a“forma mais competente criada pela
contabilidade para auxiliar na medicdo e demonstracdo da capacidade de geracdo, bem como de
distribuicdo da riqueza de uma entidade” e é uma das ferramentas mais utilizadas pelas empresas, para
exteriorizar suaresponsabilidade social, aos usuarios.

Os resultados encontram-se resumidos no quadro 3.

Algumas empresas utilizaram nos campos dos dados, termos diferentes, porém, com 0 mesmo
sentido. No caso da Golden Cross, a0 invés de utilizar Relatério de Administragdo, o denominou de
Relatorio da Diretoria. A UNIMED Belo Horizonte substituiu a expressdo Demonstracdo do Resultado,
por Demonstragdes de Sobras e Perdas. A operadorafez essa opgéo por se tratar de uma cooperativa, e por
ter regras proprias, regidas pelaLel n. 5.764/71, que em seu artigo 44, que trata “Das Assembléias Gerais
Ordinarias’, no que tange a prestagdo de contas, apresenta a figura do demonstrativo das sobras apuradas,
ou das perdas. Cabe ressaltar que as outras duas cooperativas optaram pela forma mais usua de mercado e
colocaram como Demonstragdo do Resultado. A UNIMED Rio utilizou a denominagdo Relatério de
Gestéo, ao invés de Relatdrio de Administracdo. A SulAmérica adotou a denominacéo de Relatdrio do
Conselho de Administragéo, ao invés do Relatorio de Administragéo.



Quadro 3 - Dados publicados

DADOS/OPERADORAS Amil Gcorlg;asn Intermédica M edial Unimed BH
Relatorio de Administracdo sim sim sim sim sim
Balanco Patrimonial sim sim sim sim sim
DRE sim sim sim sim sim
DOAR sim sim sim sim sim
DMPL sim sim sim sim sim
Notas Explicativas sim sim sim sim sim
Parecer dos Auditores sim sim sim sim sim
CNPJ sim sim sim sim sim
Registro na ANS sim sim sim sim sim
Endereco néo sim néo n&ao néo
DVA nao nao nao nao nao

DADOS/OPERADORAS | Unimed Campinas| Unimed Rio| Bradesco [Porto Seguro| Sul América

Relatorio de Administracdo sim sim sim sim sim
Balanco Patrimonial sim sim sim sim sim
DRE sim sim sim sim sim
DOAR sim sim sim sim sim
DMPL sim sim sim sim sim
Notas Explicativas sim sim sim sim sim
Parecer dos Auditores sim sim sim sim sim
CNPJ sim sim sim sim sim
Registro na ANS sim nao nao nao nao
Endereco n&o ndo n&o sim n&o
DVA nao nao nao néo n&o

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apresentado, as empresas tém a preocupacdo de publicar as pecas contabels
tradicionais e dados cadastrais, como: nimero no Cadastro Naciona de Pessoa Juridica; registro para
poder operar no mercado de salde suplementar fornecido pela ANS; e endereco da sede da empresa.
Porém, nenhuma das empresas escol hidas na amostra publicou a Demonstracéo de Vaor Adicionado —
DVA, que embora ndo seja obrigatoria, sua publicacdo ja se tornou efetiva em varias empresas
brasileiras. Conforme Tinoco (2001, p. 65) aelaboracdo e divulgacéo daDV A, pelas empresas, muito
enrigueceria ainformacéo contdbil e social, sendo muito Util para quem for analisar as demonstractes
das empresas.

7 INFORMACOES SOCIAISNAS OPERADORAS

A Amil divulgou suas demonstragdes contabeis no Diario Oficia do Estado do Rio de Janeiro, no
dia 30 de abril de 2004. Mesmo ocupando uma pagina, mostra-se pobre no relato de informagdes sociais.
No Relatdrio da Administracdo € apresentado seu ano de fundagdo, os estados onde se localiza a suasede e
suasfiliais, o quantitativo dos seus usuérios, sua atividade operacional, ressaltando a ata qualidade de seus
Servigos, a conjuntura econdmica e operaciona atual do mercado de salide suplementar, seu resultado e
agradecimentos aos colaboradores em geral . Este ndo apresenta quai squer informacdes de cunho socid.

Ja as Notas Explicativas foram apresentadas em 13 itens, cabendo ao primeiro, um comentério que
pode ser enquadrado como socia. Elarelata que a empresa emprega cerca de 6.000 funcionarios, que pode
s classificado no item do quadro de aspecto socid, referente a0 Combate a Pobreza e a Fome, no
subgrupo da Reducéo da Taxa de Desemprego. A informacéo qudlitativa é fraca, pois, ndo informa o



guantitativo no comeco e no fina do ano, para saber se houve uma reducdo ou acréscimo, sendo, apenas,
considerado o quantitativo de empregados, como relevante.

Pode-se concluir que as informagdes sociais prestadas pela Amil ndo atendem ao nivel desgado
para a demonstracdo de uma politica socia satisfatoria. Sua transparéncia no ambito socia fica muito
limitada.

A Golden Cross divulgou suas demonstragdes contabeis no Diério Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, no dia 30 de abril de 2004. Embora, também, ocupe uma pégina do jorna, ndo existem
informagdes sociais. No Reatorio da Diretoria divulgarse primeiramente a composicdo das
Demonstragdes Contabels de 2002 e 2003, bem como, o parecer dos Auditores Independentes. Destacam-
se, também, o bom desempenho da empresa e seu lucro, a congdtituicdo integral de uma provisio e
agradecimentos aos col aboradores em geral, ndo apresentando quaisquer informagdes de cunho social.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 12 itens, divididos em: contexto operaciond;
principais préticas contabels, créditos tributarios; transagbes com partes relacionadas; investimentos;
imobilizado; processos judiciais; seguros; arrendamento mercantil; capital social e juros sobre o capital
proprio; e gustes anteriores. Iguamente a0 Relatdrio da Diretoria ndo foi apresentada nenhuma
informagao social.

A empresa se limitou as informagfes de cunho econdmico-financeiro, destacando seu bom
desempenho operacional e seu lucro maior do que o ano anterior, porém, no campo socid nada foi
informado.

A Intermédica divulgou suas demonstraces contabeis no Jornal da Tarde, no dia 29 de abril de
2004, ocupando uma pagina e meia do jorna. Logo no comego do Relatdrio da Administracdo verifica-se
uma proposta diferenciada da apresentada pelas demais operadoras. Destaca-se 0 esfor¢o da empresa em
demonstrar sua preocupacdo com a medicina preventiva e curativa, unindo promogao de salide, prevencéo
e cura. Em seguida relata a relacdo de interdependéncia entre salide e vida, ressaltando a importancia das
boas condi¢des de salide, para uma adequada qualidade de vida. Posteriormente, apresenta seu programa
de Medicina Preventiva preocupada com a qualidade de vida e com o nivel de satisfacdo dafamilia.

Destaca ainda as principais realizagOes de 2003, a maioria de cunho social. S&o elas. énfase nas
acOes educativas em salde, com a apresentacdo do quantitativo de acbes educativas e o total de cursos e
palestras proferidas; os nimeros do PAP - Programa de Apoio a0 Paciente e do CASE -
Acompanhamento Multidisciplinar de Casos de Alta Complexidade, e os programas denominados
Qualivida: o PAI — Programa de Assisténcia ao 1doso e o NAMIR — Nucleo de Assisténcia Médico-
Infantil de Risco.

No topico seguinte, entre as principais realizagfes destacam-se 0s treinamentos e a educacéo
continuada; o programa Conexao Médica; a realizacdo de eventos como 0 Summit 2003 — Exceléncia em
Salde, que trata de temas inerentes as novas técnicas nas areas clinicas, de medicinas preventivas e de
nutri c&o.

Sdo apresentados, também, reconhecimentos e certificagcbes como a 1 SO 9001-2000; a 1SO 14001;
0 selo de empresa cidadd; o selo do IBASE; e um reconhecimento do UNICEF.

ApOs essas citagOes é apresentada a constituicdo da totalidade das reservas técnicas exigidas pela
ANS, como fato relevante. E por fim, uma conclusdo, relatando que a empresa esta desenvolvendo uma
cultura em salde e que esti se especializando em prevencdo de doengas e promogao e recuperagdo em
salide, ressaltando os programas de qualidade de vida e seus beneficios, no ambito da empresa e de seus
familiares.

Ja as Notas Explicativas foram apresentadas em 17 itens, entre elas. contexto operacional;
principais préticas contabeis, investimentos, imobilizado; realizavel e exigivel em longo prazo; processos
judiciais; capital socia; e destinacéo do lucro liquido. Néo foi apresentada informacao social.

A empresa demonstrou indicativos no combate a pobreza e a fome, no subgrupo de melhoria do
nivel educacional destacando programas de treinamento e educacdo continuada, com o foco na atuaizacdo
cientifica, capacitando a equipe com técnicas atualizadas e melhorando o nivel cultura dos trabal hadores.



No que tange a melhoria da qualidade de vida, verifica-se a preocupacéo em trés subgrupos. melhoria das
condicdes de vida, no acesso a educacdo e cultura e no acesso a salide. Os programas de qualidade de vida,
voltados para as condic¢fes de salide, consideram este tema a base da existéncia das pessoas. Em pardelo
apresenta, também, melhorias no acesso a salide com preocupacdo voltada para a medicina preventiva e
curativa, visando sempre o dto padréo de qualidade de servigos. Nas melhorias nos acessos a educacéo e
cultura destaca-se o trabalho desenvolvido com treinamentos, ja citado anteriormente. Por fim, a empresa
descreve acdes de protecdo aos grupos vulnerdveis, entre eles cita 0 apoio aos jovens, aos mais velhos e
aos portadores de doencas. Descreve um programa de apoio ao paciente e outro especifico para os
pacientes que necessitam de uma atencdo especial, por serem portadores de casos de alta complexidade.
Em relacdo aos idosos, apresenta um programa de assisténcia as pessoas com mais de sessenta anos. Para
0S jovens, apresenta um programa que atende as gestagdes de alto risco, com acompanhamento dos bebés
gue nasceram em condicdes adversas.

A Medial Saude divulgou suas demonstragdes contébeis no Diério Oficiad Empresaria do Estado
de S8o Paulo, no dia 06 de abril de 2004. Embora ocupasse uma pagina e meia, ndo existem informacoes
sociais. No Relatério da Administracdo, a empresa limitou-se a descrever o que publicou, por imposicéo
dale. Ndo apresentou qual quer informacado referente a suas acdes de cunho social.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 18 itens, que podem ser divididos em: contexto
operacional; principais praticas contdbeis, outros créditos operacionais, iméveis destinados a venda;
depositos judiciais créditos tributarios; variagdes cambiais; diferido; importagdes a pagar; empréstimos e
financiamentos; aquisicOes de imdveis a pagar; capital social; contingéncias; seguros, e provisdes técnicas.
Como no Relatério da Administragdo, aqui, também, ndo foi apresentada nenhumainformagéo social.

A empresa se limitou as informagdes de cunho econdmico-financeiro e a publicar, apenas, 0
exigido pelalegidaco.

A Unimed Belo Horizonte divulgou suas demonstractes contabeis no Diario da Tarde do Estado
de Minas Gerais, no dia 16 de abril de 2004, sendo apresentado em duas paginas sem que houvesse
informagdes sociais. E apresentado o Parecer do Conselho Fiscal, que exalta a funcdo do conselho na
defesa econdmica e socia do trabalho de seus cooperados e que seu mandato havia terminado. Recomenda
a aprovacdo das Demonstractes Contabeis e faz um agradecimento final a alguns membros.

Ja as Notas Explicativas foram apresentadas em 17 itens, que podem ser divididos em: contexto
operacional; principais préticas contdbels, investimentos, imobilizado; diferido; titulos e vaores
mobiliérios, depodsitos judicials; patriménio liquido; imposto de renda; contribuicdo social; contingéncias,
instrumentos financeiros; e seguros. No item referente ao contexto operaciona € retratado o objetivo da
cooperativa, na defesa econdmica e socia do trabaho dos cooperados, na educagdo dos mesmos, na
participacéo em campanhas de expansdo do cooperativismo e ha modernizacdo de suas técnicas.

Embora a cooperativa dé destaque tanto no Parecer do Conselho Fiscal, como nas Notas
Explicativas, que a area socia esta entre 0s seus objetivos, efetivamente, ndo publicou nada relacionado
com uma atividade tipicamente social. O mais préximo de informagdes de cunho socia que € publicado
refere-se a educacdo cooperativista, porém, sem mencionar atividades, ou realizacOes nessas areas que
meregam umamengao como social, para esse estudo.

A Unimed Campinas divulgou suas demonstraces contébeis no Diério do Povo, na cidade de
Campinas, no Estado de S&o Paulo, no dia 27 de abril de 2004, sendo apresentado em uma pagina sem a
existéncia de informagdes sociais.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 12 itens, que podem ser divididos em: contexto
operacional; principais praticas contabeis, permanente; imobilizado; aplicacbes financeiras; créditos com
planos de assisténcia a salide; depdsitos judiciais; patrimonio liquido; contingéncias; riscos e seguros. No
item referente a0 contexto operacional, a congregacao dos integrantes da profisséo médica é apresentada
como objetivo ingtitucional da cooperativa, para a sua defesa econdmico-socia e outros aspectos
operacionas.



Ndo foram relatados aspectos sociais na publicacdo das Demonstracbes Contdbeis dessa
cooperativa. Da mesma maneira como foi tratado na Unimed Belo Horizonte, até é citado um objetivo
com abrangéncia social, porém, ndo sao mencionadas atividades ou realizagdes nessas &reas, que merecam
destaque.

A Unimed Rio de Janeiro divulgou suas demonstraces contébeis no Jorna do Brasil do Estado
do Rio de Janeiro, no dia 29 de abril de 2004, ocupando duas paginas e sem nenhuma referéncia as
informagdes sociais. E apresentado o Relatdrio de Gestdo onde si0 descritas algumas atividades
relevantes, realizadas pela cooperativa, no ano base 2003 e uma mensagem de otimismo para 0 exercicio
seguinte, desde que consigam manter os custos assistenciais, dentro de um limite aceitavel.

Ja as Notas Explicativas foram apresentadas em 10 itens, que podem ser divididos em: contexto
operacional; principais préticas contabeis, imobilizado; diferido; contraprestacdes pecuniérias a receber;
patriménio liquido; provisdo técnica; e contingéncias. No item referente a0 contexto operaciona, a
finalidade da cooperativa, com relacdo a congregacdo dos integrantes da profissdo médica, surge como
fator de desenvolvimento econdmico-social. A organizacdo tem como missdo a atuacdo profissiona, que
ofereca solugdes éticas e qualidade de vida.

Embora a cooperativa destague, nas Notas Explicativas, aspectos sociais, éticos e qualidade de
vida, ndo é apresentado qualquer programa ou participacdo da cooperativa, em atividades inerentes aos
aspectos sociais.

A Bradesco divulgou suas demonstrages contabeis no Jornal do Comércio do Estado do Rio de
Janeiro, no dia 10 de fevereiro de 2004, ocupando duas paginas. No Relatorio da Administracdo séo
apresentados dois fatos, que podem ser considerados de cunho social O primeiro € a criagéo do ouvidor,
gue tem a funcdo de zedlar pelo atendimento eficiente das demandas dos clientes. O segundo é o
treinamento dos funcionérios em fungdes especificas, com objetivo de prevenir atos ilicitos. Além dessas
informagdes, sdo prestadas outras, ligadas ao resultado do exercicio, a sinistralidade, a eventos societérios
e agradecimentos diversos.

Com relacéo ao ouvidor pode-se dizer que este representa um cana da sociedade com a empresa,
para 0 atendimento de demandas em gera. Assm, pode ser considerado como Estimulo a um
Comportamento Sociavel mente Responsavel, que estaria enquadrado no grupo de Reforgo de Valores, que
Apo6iam uma Maior Responsabilidade Social. Com referéncia ao treinamento fornecido aos empregados,
para 0 programa de lavagem de dinheiro, cabe ressaltar que apesar de ser um curso muito especifico,
permite o enquadramento dentro do grupo de Combate a Pobreza e a Fome, no subgrupo da Mehoria do
Nivel Educaciona e Cultura dos Trabalhadores. Apesar da natureza do curso néo estar esclarecida, €
provdvel 0 seu enquadramento dentro do grupo Reforco de Valores que Apdiam uma Maior
Responsabilidade Socidl.

Ja as Notas Explicativas foram apresentadas em 16 itens, que podem ser divididos em: contexto
operacional; principais préaticas contdbe's; titulos e valores mobiliarios; créditos tributérios; participactes
societarias, imobilizado; provisdes técnicas, garantias, patrimonio liquido; detalhamentos de resultados;
imposto de renda; e instrumentos financeiros. O item referente a0 detalhamento de contas, da
demonstracdo de resultado, poderia ser aproveitado para fazer um comparativo com a DVA, pelo caréter
detal hista dessainformagdo. Nao existem informagfes sociais, nas Notas Explicativas.

A Porto Seguro divulgou suas demonstracfes contébeis no Diario Oficia Empresarial do Estado
de S8o Paulo, no dia 27 de fevereiro de 2004, ocupando uma pagina e meia. N&o existem informacoes
sociais. No Relatério da Administracéo, a empresa descreve nimeros do setor de seguros de salde,
indicando um comparativo de indices do ano de 2002 para 2003 €, ao final, registra agradecimentos aos
corretores, clientes e funcionérios.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 18 itens, que podem ser divididos em: contexto
operacional; principais préticas contébeis,; aplicagdes, créditos a receber; depdsitos de terceiros; exigivel
em longo prazo; imposto de renda; patriménio liquido; despesas e receitas, garantias; instrumentos
financeiros; e seguros. Como no Relatdrio da Administracdo, aqui também néo foi apresentada nenhuma



informacdo socia, se limitando as informagfes de cunho econdmico-financeiro e as que sfo exigidas pela
legidacdo.

A SulAmérica divulgou suas demonstractes contabeis no Diério Oficia Empresarial do Estado de
S80 Paulo, no dia 27 de fevereiro de 2004, ocupando duas paginas e meia. No Relatério do Conselho de
Administracdo, a empresa relata o cenario que atravessa a economia brasileira, citando os pontos positivos
das questdes previdenciarias, a diminuicdo do risco Brasil, o superavit da balanca comercia brasileira, o
sucesso no combate a inflagdo e a reducdo na taxa de juros. Embora ndo sgjam acfes da empresa, ela esta
utilizando seu canal de comunicacéo para descrever acOes do governo federal, que, por sua importancia,
pode ser enquadrado, na melhor das hipéteses, no grupo de Reforco de Vaores que Apdiam uma Maior
Responsabilidade Social, no subgrupo Estimulo a um Comportamento Socia mente Responsavel. No final
registra agradeci mentos a todos 0s usuérios externos e internos interessados.

As Notas Explicativas foram apresentadas em 15 itens, que podem ser divididos em: contexto
operacional; principais préticas contabe's; aplicacles; imposto de renda; permanente; provisdes; garantias;
partes relacionadas; provisdo para diferido; patriménio liquido; despesas e receitas; garantias e beneficios
pos-emprego. Nas Notas Explicativas ndo foram apresentadas informacfes sociais.

A SulAmérica divulgou suas demonstragdes contabeis sem citar as agdes sociais desenvolvidas.
Para fins desse estudo, o relato do cenario da economia do Brasil € considerado muito pobre, como
informagao social.

8 ATUACAO SOCIAL DE EMPRESAS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

O IBASE disponibiliza duas relagdes, em seu site. A primeiratraz as empresas, que ja conseguiram
0 selo e aoutrarelaciona as empresas, que publicam, ou ja publicaram, o Balanco Social.

Na primeira relacdo aparecem duas empresas que fizeram parte do estudo: a Intermédica que
conseguiu o selo do Balanco Social IBASE/Betinho em 2002; e a SulAmérica que conseguiu os selos de
2002 e 2003. Com referéncia a segunda listagem de empresas que j& publicaram seus Balangos Sociais,
além das duas empresas ja citadas, aparece a Mediad Salide. Dessas trés empresas, apenas a Intermédica
demonstrou algum tipo de riqueza nas informagdes sociai s publicadas, junto as Demonstragdes Contébeis.

Levantamento feito pela Revista Exame (2004) descreve as participagOes sociais relevantes,
realizadas pelas empresas brasileiras. Os temas abordados podem ser divididos em sete grupos. valores e
transparéncia; funcion&rios e publico interno; meio ambiente; fornecedores,; clientes; comunidade e
governo; e sociedade. O setor de salide suplementar, foco desta pesquisa, ndo houve empresa selecionada
entre as dez melhores, considerada como model o de acéo social.

Além da escolha das dez empresas-modelo foram selecionadas éreas relevantes, onde projetos
sociais estdo mais em evidéncia. S80 elas. educacdo; crianca e adolescente; meio ambiente; salide;
financiamento de projetos; cultura; terceiraidade; geracdo de renda e pessoas com deficiéncia.

Conforme se pode observar no Quadro 4, sete das empresas do grupo em andlise, neste artigo,
apresentaram projetos sociais nas areas de Educacéo, Crianca e Adolescente, Meio Ambiente, Salde e
Terceiraldade.



Quadro 4 - Areasrelevantes para projetos sociais no setor de satide suplementar

~ Criancae Meio . Terceira
Educagdo Adolescente | Ambiente Satice Idade
AMIL X
INTERM EDICA X X
GOLDEN CROSS
MEDIAL X
UNIMED BELO HORIZONTE
UNIMED CAMPINAS X X X
UNIMED RIO DEJANEIRO
BRA DESCO SAUDE X
PORTO SEGURO X X
SUL AMERICA X

Fonte:Revista Exame — Guia da Boa Cidadania Corporativa

As &reas de financiamentos de projetos, cultura, geracdo de renda e pessoas com deficiéncia ndo

foram contempladas com projetos sociais das empresas, que participaram da amostra desse estudo. E
relevante destacar que 0s projetos apresentados pelas Ultimas trés empresas - Bradesco, Porto Seguro e Sul
América — estdo vinculados aos conglomerados, ndo sendo possivel identificar a efetiva ligagdo com as
empresas de salide suplementar.

9 CONCLUSAO

Os resultados observados podem ser assim sintetizados:

A Amil apresentou uma informagdo pobre relacionada ao nivel de emprego, atendendo muito
subliminarmente uma demanda social especifica de Reducdo da Taxa de Desemprego.

A Golden Cross ndo publicou nenhuma informacéo de cardter social em suas Demonstragtes
Contébeis.

A Intermédica foi aempresa que melhor demonstrou sua preocupacdo com diversas areas sociais.
Apresentando agdes no combate & pobreza e a fome, nos programas de melhoria de qualidade de
vida e nos programas de protecéo aos grupos vulneraveis. Cabe ressaltar os reconhecimentos e
certificagbes por ela conseguidos, de diversas instituiches, que lutam por interesses socials,
destacando-se 0 selo do IBASE, 0 selo de Empresa Cidada e o selo do UNICEF.

A Medial Saude néo publicou informacdes referentes aos aspectos sociais em suas Demonstragoes
Contébeis.

A Unimed Belo Horizonte apenas relatou que tem uma educagao voltada para 0 cooperativismo,
porém, sem apresentar informagoes, que possam ser consideradas rel evantes para esse estudo.

A Unimed Campinas n&o publicou informagtes sociais em suas Demonstragdes Contabeis. Citou,
apenas, que possui um objetivo econdmico-socia, na defesa de seus integrantes.

A Unimed Rio de Janeir o citou preocupagdes éticas e de qualidade de vida, porém, ndo divulgou
programas, trabalhos ou atividades de carater social.

A Bradesco divulgou apenas duas informacfes, que podem ser enquadradas no estudo como
sendo de cardter socid, relativas a criacdo de uma ouvidoria e ao treinamento de funcionérios. N&o
revela a abrangéncia do programa, nem tampouco, 0 investimento realizado. Trata-se de uma
informagdo com baixo poder explicativo.



= A Porto Seguro ndo publicou informagdes referentes aos aspectos sociais em suas Demonstractes
Contabels.

= A SulAmérica apresentou apenas um relato das agdes positivas do governo federal, o que é muito
pouco como informacdo social.

A empresa Intermédica, que divulgou varios programas e atividades voltadas para o setor social,
foi a Unica que apresentou dados e nUmeros concretos, referentes a sua atuacdo socia, apresentando,
consequentemente, a melhor evidéncia referente a informagbes sociais. A Amil, a Bradesco e a Sul
América apenas divulgaram dados avulsos, com poder explicativo pobre e sem demonstrar ter um plano
especifico para a &rea socia. Asoutras seis - Golden Cross, Medial, Porto Seguro e as Unimed Campinas,
Belo Horizonte e Rio de Janeiro - ndo divulgaram sequer um dado que pudesse ser enquadrado como uma
preocupacdo com a sociedade, com seus funcionarios ou com 0 meio ambiente. Trata-se de um elevado
percentual de abstencéo — 60%.

Este percentual pode ser um indicio de que estas empresas ndo estejam se envolvendo em projetos
de apoio a comunidade. Ou sga, ndo estgam participando de um esforgo para mitigar as elevadas
discrepancias sociais existentes na atualidade. Contudo, isto pode ser apenas parte da verdade por duas
razbes. Em primeiro lugar porque as informagdes sociais ndo se referem apenas a projetos sociais, mas,
também, a qualquer acdo que va ao encontro de anselos, que emanam da sociedade. Assm, um esforco da
empresa, para reduzir a agressividade da atividade econdmica, ja seria considerada uma informacéo socia
relevante. Mesmo setores de baixa agressividade — como Salide Suplementar — consomem égua e energia
elétrica, e, indicadores envolvendo estes dois recursos, ja seriam relevantes, mesmo gquando indiquem uma
Situacdo desfavoravel para a sociedade. Infelizmente, a evidéncia voluntéria de indicadores negativos ndo
€ um evento comum a  ser presenciado.

Em segundo lugar, porque muitas vezes o0 engajamento existe, mas ndo é divulgado, a sociedade.
Muitas das empresas aqui anadlisadas — Medial, Porto Seguro, Unimed Campinas e Bradesco — possuem
projetos sociais, que ndo sio divulgados junto com as Demonstragdes Contébeis. E possivel que a néo
evidéncia por parte deste conjunto se deva a ndo vinculacdo dos projetos sociais com as empresas do setor
de salide suplementar, mas sim com outras unidades do grupo empresarial — Porto Seguro e Bradesco. Ou
ainda que a evidéncia de tais projetos se dé, exclusvamente, através de outros canais, como o Baango
Socia —Medial.

A ndo divulgacdo, a sociedade, de um projeto existente, tem dois aspectos. Primeiramente, parece
desconsiderar 0 impacto positivo que o enggjamento socia pode ter na imagem da empresa. Em segundo
lugar, traz uma consequiéncia socia negativa, ja que se perde uma informacéo relevante para a sociedade.
A evidéncia de um projeto socia é relevante, pois, pode ter um efeito inspirador em outras organi zagoes,
estimulando um comportamento socialmente responsavel e, consequientemente, desgavel. Além disso, da
subsidios para a mohilizacdo da sociedade, fornecendo indicios de areas, que estdo relativamente bem
cobertas pela acdo empresarial e permitindo a canalizaco de esforcos para setores, onde o atendimento
sgja mais precario. Contudo, para que isto sgja verdade € necessaria uma informagdo social de qualidade,
indicando, no minimo, uma descri¢do do projeto, seu acance e investimento realizado pela empresa. Caso
Isto ndo aconteca e a construgdo da imagem corporativa tiver prevaéncia sobre a clareza dainformagéo, a
sociedade sO tera aperder.
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