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RESUMO

O balanco social é uma ferramenta para prestacdo de informacdes sécio-ambientais relacionadas a
interacdo entre uma organizacdo e seu ambiente externo. Neste ambito devem ser observados todos os
aspectos, sejam eles positivos ou negativos. Todavia, pesquisadores vém detectando dificuldades para
analisd-los em funcdo da falta de padronizagcdo, periodicidade e principalmente abrangéncia dos
documentos. Fatos positivos tendem a serem destacados como instrumento de marketing enquanto danos
causados sao minimizados ou omitidos. Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo analisar a
qualidade dos balancos sociais das organiza¢des da amostra, através de quatro parametros: abrangéncia,
viés para potencializa¢do dos resultados, comparabilidade e transparéncia. O desfecho identificado nesta
pesquisa corrobora os diagndsticos anteriormente observados em outros trabalhos e refor¢a a urgéncia por
mudangas para que sirvam de mensuragao de responsabilidade social.

Palavras-chave: Balanco social, Transparéncia, Marketing.
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ABSTRACT

The social report is a tool for disclosure social and environmental information about the interaction
between an organization and its external environment. In this scope all aspects must be observed, even
they are positive or negative. However, researchers are perceiving how hard is to analyze social report
because they are not standardized, are lack of time and completeness. Positive facts tend to be emphasized
as a marketing tool, while actual damages are minimized or omitted. In this context, the present paper
studied 22 companies which elaborated social reports to verify completeness, potential of the results,
comparison and transparency. The inference of this research corroborates previously results observed in
other papers and strengthens the urgency for changes on social report to turn them a real instrument of
measurement the social responsibility of the companies.

Keywords: Social Report, Transparency, Marketing.

1. INTRODUCAO

A idéia de que o mundo possui recursos inesgotdveis ndo se encontra mais na mente da grande
maioria dos individuos. Conceitos como extingdo de espécies, buraco na camada de o0zonio,
desmatamento, aquecimento global, desenvolvimento sustentavel, efeito estufa e chuva écida, entre outros,
encontram-se presentes nas discussodes de distintas camadas sociais.

Contudo, ndo somente as preocupacdes ambientais ocupam a mente das pessoas na atualidade.
Temas sociais como diversidade étnica, concentracdo de rendas, a questao feminina, a inser¢ao do negro
na sociedade, o desemprego e a necessidade de mitigacdo das brutais disparidades existentes, encontram-
se na pauta de debates da atualidade.

Mais e mais individuos estdo interessados no destino que estd sendo dado ao planeta. Neste
processo de construcdo do futuro da humanidade, as grandes organizagdes desempenham um papel
importante e, ndo se pode esquecer, as empresas t€m um posicao de destaque neste grupo. Sao elas que
produzem os bens e servicos que a comunidade necessita, mas também sdo elas, em grande parte, as
responsdveis pela emissdo de poluentes, pelo consumo de recursos naturais e pela definicdo do nivel de
emprego. Faz-se necessdria, portanto, a existéncia de um canal de informacgao entre empresa e sociedade.
Este canal é, potencialmente, o balango social.

No entanto, tal instrumento sé terd relevancia se incluir informacdes sobre as relagdes com as
comunidades interna e externa a empresa, se evidenciar os aspectos redistributivos da atividade econdmica
e se demonstrar a preocupacdo — ou ndo — da empresa para com o meio ambiente.

A luz das consideragcOes anteriores, o presente artigo tem como objetivo analisar a qualidade dos
balancos sociais das entidades da amostra, através de quatro parametros, a saber: abrangéncia, viés para
potencializacdo dos resultados, comparabilidade e transparéncia.

2. BALANCOS SOCIAIS: A DISCUSSAO DE UM CONCEITO

Para Perottoni e Cunha (1997, p. 13) o “Balanco Social é um conjunto de informacdes econdmicas
e sociais, que tem por objetivo a divulgacdo de informacdes sobre o desempenho econdmico e financeiro
das empresas e sua atuacdo em beneficio da sociedade”. Pretende-se que o balango social seja um
instrumento ndo tendencioso para mensuragdo do impacto social de uma organizagdo, conceito que carrega
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em si uma inverdade ao afirmar que esta demonstragdo “tem por objetivo a divulgacdo de (...) sua atuacao
em beneficio da sociedade”, conforme Perottoni e Cunha (1997).

O balanco social deve demonstrar ndo sé os efeitos positivos da atividade econdmica, mas também
seus efeitos prejudiciais, como a emissdo de efluentes, a poluicdo do ar e a devastacdo de dreas verdes,
reducdo do niimero de empregos numa determinada regido, por exemplo. O que se deseja obter € uma
ferramenta que permita a sociedade perceber se ao longo do processo produtivo, a empresa forneceu uma
contribuicdo social positiva ou negativa. Nao se esquecendo, obviamente, de seu papel como fonte de
informacdes para tomada de decisoes.

A existéncia de uma contribuicdo social negativa por parte das empresas, poderia trazer certa
surpresa a alguns, contudo, nao deveria, uma vez que esta vem sendo estudada ha algum tempo na
economia sob a denominagdo de externalidades. Externalidades, segundo Vasconcellos e Garcia (2004, p.
225), ocorrem quando “a produg@o ou o consumo de um bem acarreta efeitos sobre outros individuos, e
esses custos/beneficios ndo se refletem nos precos”. Ha que se destacar aqui a natureza destes efeitos. Note
que o autor fala ndo s6 em beneficios, mas também em custos, o que denota que os efeitos tanto podem ser
positivos quanto negativos.

Assim, segundo Mankiw (2005, p. 204), se “o impacto sobre o terceiro € adverso, € chamado de
externalidade negativa; se € benéfico, é chamado de externalidade positiva”. Fica claro, portanto, que as
organizacdes podem trazer para a sociedade tanto contribuicOes positivas, quanto negativas, o que €
corroborado por diversos autores (WONNACOTT; WONNACOTT, 2004, p. 810; SAMUELSON, 1979,
p- 502; SANDRONI, 1996, p. 145)

A existéncia de tal diversidade de contribuicdo, torna ainda mais importante a caracteristica de nao
tendenciosidade no balango social. Infelizmente, tal isenc@o parece ndo existir na afirmacdo de Arrigoni
(2000, p. 49) ao destacar que se “por um lado a sociedade almeja inteirar-se dos feitos da empresa no que

diz respeito a responsabilidade desta para com o social; por outro a propria empresa interessa essa
evidenciagdo, uma vez que esse disclosure lhe agrega valor a imagem perante a sociedade”.

Infelizmente nem toda organizacdo possui uma postura socialmente responsavel que permita uma
agregacdo de “valor a imagem perante a sociedade”. Aradjo (1999) relata o caso de contaminacdo quimica
de um grupo de operarios que trabalhava no setor de estamparia de embalagens plasticas de uma
metaldrgica no estado do Rio de Janeiro. A partir de dentincias encaminhadas pelas vitimas foi montada
uma comissao que encaminhou uma série de recomendacdes a administracdo que, além de proteger a
saude dos trabalhadores, gerou ganhos financeiros a empresa, mostrando que investimentos no amparo ao
trabalhador trazem ganhos ndo sé para os funciondrios, mas também para a firma que os faz.

Mais grave € o caso de uma industria té€xtil de amianto, onde 119 funciondrios tiveram que ser
atendidos, sendo que 30 deles apresentavam um diagndstico de asbestose (doenca que pode causar fibrose
pulmonar). A ocorréncia de cinco 6bitos entre os operdrios revelou as condi¢cdes de risco e precariedade
das condic¢des de trabalho a que estava exposta a classe trabalhadora nesta empresa. A administracdo, além
de nao fornecer nenhuma informagao sobre os riscos do amianto, ainda se utilizava dos sintomas e do
tempo de servico para determinar a demissao dos trabalhadores (SOARES, 2002).

Este relato ndo deveria causar assombro “‘se lembrarmos que ele se apresenta num pais marcado
histérico-socialmente por um embate, por vezes, primitivo entre capital e trabalho, entre a valorizagdo do
lucro e a valorizag@o da vida. Um pais no qual as condicdes (...) atestam o predominio histérico (...) do uso
predatério de sua forga de trabalho” (FIGUEIREDO, 2001, p. 260-261).

Ambos os casos revelam o perigoso lado obscuro das contribuicdes negativas a sociedade. Isto
porque — ao contrario dos enormes derramamentos de 6leo da Petrobras — sdo casos pequenos que passam
desapercebidos da midia e, consequentemente, da populacao.
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Neste sentido, o conceito e a consideracao anteriormente expostos carregam um viés perigoso, ja
que induzem a uma visao do balanco social como instrumento de marketing e valorizagdo de organizagao,
quando devia destacar sua funcdo de canal de informacgdes completas e fidedignas para stakeholders que
permitisse a mensuracdo do grau da responsabilidade social das entidades.

Souza (1997, p. 2) d4 uma melhor opcdo, afirmando que o balanco social trata-se “de uma
avaliacdo para medir e julgar os fatos sociais vinculados a empresa, tanto internamente
(empresa/empregados) como externamente (empresa/comunidades)”. Assim, o balango social deve cobrir
as atividades relacionadas as suas responsabilidades sociais que, em uma relacdo ndo exaustiva sdo: “a
preservacdo do meio ambiente, a qualidade dos produtos, a conseqii€ncia da utilizacao destes pelo
consumidor, o padrdo dos servicos prestados e os efeitos diretos das atividades sobre o bem estar da
comunidade” (ARRIGONI, 2002, p. 45).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica, segundo a tipologia proposta por Raupp e Beuren (2003, p. 79), quanto
aos objetivos como exploratéria, quanto aos procedimentos como bibliogréifica e documental e quanto a
abordagem do problema como qualitativa.

Esta pesquisa € considerada como exploratéria porque busca “proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL, 2008, p. 27). O fato aqui em questdo trata-se da andlise
da qualidade de balangos sociais, tema ainda em constru¢ao na academia contdbil brasileira.

Trata-se de pesquisa bibliogréfica pois se vale “de estudo para conhecer as contribui¢des cientificas
sobre determinado assunto” (MARTINS, 2007, p. 35). Cabe destacar, conforme lembra Marconi e Lakatos
(2002, p. 71), que tal estudo ndo busca simples repeti¢ao do que ja foi escrito ou dito sobre certo assunto,
mas sim, propiciar “o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras”.

Trata-se de pesquisa documental pois se baseia em “coleta de dados em relacdo a documentos,
escritos ou ndo, denominados fontes primdrias” (OLIVEIRA, 2003, p. 64). Esta pesquisa se realizard sobre
os balangos sociais enviados pelas empresas participantes da amostra.

Com a finalidade de obter estes documentos, foram contatadas 177 organizacdes. A estas
organizacdes foi solicitado o envio da dltima versdo completa publicada do balango social. Muitas das
organizacdes selecionadas disponibilizavam o balanco social via Internet, no entanto, como esta podia ser
uma informagdo simplificada s6 se recorreu a esta fonte quando a organizacdo declaradamente
recomendava tal caminho.

Para compor o grupo que faria parte desta pesquisa recorreu-se primeiramente a relacao “Empresas
que realizaram o BS” disponibilizada no endereco http://www.balancosocial.org.br/empresas.htm.
Também foram procurados os 50 maiores grupos privados e as 50 maiores empresas estatais pelo critério
de vendas listadas no anudrio Melhores e Maiores. Com o intuito de impedir que a pesquisa se restringisse
as organizacdes de grande porte, foram selecionadas aleatoriamente 20 empresas de médio porte
constantes na listagem da FIRJAN. Conseguiu-se obter 22 balancos sociais.

Por fim, trata-se de pesquisa qualitativa pois busca destacar caracteristicas que ndo podem ser
observadas através de uma pesquisa quantitativa, permitindo uma andlise mais aprofundada sobre o
fendomeno que estd sendo estudado (RAUPP; BEUREN, 2003, p. 92).
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3.1 Perfil das Organizacoes

Todas as demonstracdes obtidas sdo oriundas de entidades de grande porte. Possivelmente, a
visibilidade dessas organizacdes frente a sociedade, dado o seu porte, as tenha feito perceber a importancia
de retratar “além da avaliacdio da evolucdo econdmica da entidade (...), as contribui¢cdes e
responsabilidades sociais” (RIBEIRO, 1992, p. 46). A relacio completa das 22 organizacdes que
compuseram a amostra encontra-se no Quadro L.

Quadro 1 - Entidades que publicaram o Balanco Social

1 - Companhia Energética de Goias - CELG
2 - Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco - CHESF
3 - Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA
4 - Randon

5 - Grupo Belgo

6 - Metrd de Sao Paulo

7 - Eletronuclear

8 - Aracruz Celulose S.A.

9 - Light

10 - Calgados Azaléia S. A.

11 - Infoglobo

12 - Perdigao

13 - Biobras

14 - Petrobras

15 - Correios

16 - Cecrisa

17 - Banco do Nordeste

18 - Asbace - ATP

19 - Acesita S. A.

20 - Febraban

21 - O Boticério

22 - RBS

O grupo em questdo € bastante heterogéneo. Ha quatro empresas do setor de energia elétrica, trés
organizacdes do setor financeiro, duas concessiondrias de servicos publicos e duas empresas do setor
siderurgico. Dentre as demais organiza¢des, cada uma representa um setor diferente: material de
construcdo, farmacéutico, automotivo, servicos de transportes, papel e celulose, calgados, cosméticos,
comunicacdes, petroleo e alimentos.

Das 22 organizacdes 12 sdo privadas, oito s@o estatais e as outras duas s@o associagoes ligadas ao
setor financeiro (Asbace e Febraban). Das onze empresas privadas, nove t€m como controlador um grupo
nacional.

A qualidade destes balangos sociais serd analisada segundo os quatro parametros utilizados por
Siqueira (2003), a saber: abrangéncia, viés para potencializacdo de resultados, comparabilidade e
transparéncia. Visando analisar a existéncia de viés para potencializacdo de resultados serd feita a
contraposicao entre a evidenciacdo de contribui¢des positivas e negativas das organizacdes a sociedade
nos balancgos sociais. A caracterizagdo das contribui¢des negativas e positivas se baseard no conceito de
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externalidades de Mankiw (2005, p. 204), sendo considerada como negativa quando o impacto sobre
terceiros for adverso; e positiva quando este impacto for benéfico.

4. BALANCO SOCIAL E ABRANGENCIA

A Fipecafi (2007, p. 10) postula que o balango social possui quatro vertentes: o balango ambiental,
o balanco de recursos humanos, demonstracdo do valor adicionado e beneficios e contribuicdes para a
sociedade.

Dos 22 balangos sociais analisados, seis se utilizavam exclusivamente da DVA como
demonstracdo numérica do impacto social (Biobrds, Febraban, Cecrisa, Banco do Nordeste, Perdigao e
Chesf), quatro a utilizaram em conjunto com o modelo Ibase (Azaléia, Copasa, Light e Eletronuclear) e
uma - o Metrd de Sao Paulo - preferiu apresentd-la em conjunto com uma demonstragao alternativa.

A prética de apresentacdo dos balangos sociais tem sido de agregar as demonstragdes numéricas
extensos textos, o que supostamente serviria para fornecer um volume maior de informacdes. Assim,
aquelas entidades que optaram exclusivamente pela DVA fornecem um conjunto mais variado de
informacdes através de textos, tabelas e graficos, anexos a esta. O inconveniente € que muitas vezes estes
textos sdo extensos, tornando a leitura destas demonstracdes cansativa e demorada. Sem esquecer que o
uso extensivo dos mesmos dificulta a comparabilidade com outras demonstragdes. Some-se a isto o fato de
alguns destes textos terem um nivel informativo baixo, exigindo do usudrio dessas demonstragdes um
elevado esforco para identificacdo de informacdes uteis, alcancando, muitas vezes, resultados
desanimadores.

O uso de textos €, portanto, paliativo. Mesmo com sua adicdo a informacgao €, frequentemente,
parcial. Dos 22 balangos sociais obtidos, seis — Infoglobo, Celg, Randon, Correios, Belgo e RBS — ndo
apresentavam qualquer preocupag¢ao em demonstrar o carater redistributivo de suas operacdes. Outras trés
empresas — Acesita, O Boticdrio e Petrobrds — tiveram apenas uma preocupagdo tangencial, ja que as
unicas informacdes disponibilizadas foram: a relagcdo entre a maior e a menor remuneracio da empresa € a
abrangéncia da participagdo nos resultados.

Outros trés balangos sociais — Metr6 de Sao Paulo, Febraban e Asbace/ATP — ndo apresentaram
topicos que atendessem a vertente do balanco ambiental. Poderia-se alegar que tal fato nao ocorreu porque
estas organizacdes simplesmente ndo possuiam projetos nesta drea e, consequentemente, o balango social
ndo poderia abordar o que nao existe. No entanto, o balan¢co ambiental deve cobrir nao apenas o que se fez
em prol de um determinado fator, mas sim, todas informacdes uteis referentes a este fator.

Praticamente todas as organizagdes causam danos ao meio em que atuam, o que muda é o grau de
risco ao meio ambiente inerente as suas atividades. A lei 10.165 de 2000 define uma relacio de atividades
potencialmente poluidoras e usudrias de recursos ambientais e sua respectiva classificacdo de risco de
causar danos ao meio ambiente segregadas em: alta, média e baixa.

Uma das questdes ambientais em destaque € a gestdo de recursos hidricos, logo, uma informagao
relevante é o consumo de dgua pela organizacdo. A geracdo de energia elétrica € potencialmente agressiva,
e logo, o consumo desta energia € um indicador relevante. Nao ha qualquer mencao a estas informacdes
nos balancos sociais analisados.

No relatério apresentado pela Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco (Chesf) ndo hd qualquer
topico destinado a fornecer informagdes sobre sua forca de trabalho, ndo cobrindo, portanto, a vertente de
balanco de recursos humanos.

Mesmo nos relatérios sociais onde existem tOpicos cobrindo todas as vertentes a abordagem
continua parcial, pois informacdes relevantes ndo sdo fornecidas. SO para citar alguns exemplos, no
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demonstrativo da Eletronuclear ndo ha qualquer informacao sobre medicao dos niveis de radioatividade
dos recursos hidricos que cercam as usinas de Angra dos Reis. Nenhum dos relatérios revela o consumo de
energia elétrica e somente o relatorio da Aracruz aborda o consumo de dgua em suas operagoes.

Mesmo os modelos internacionais - Franga, Portugal e Bélgica - apresentam uma abordagem
parcial, ja que priorizam o enfoque sobre a relag@o capital-trabalho, se adequando a vertente do balancgo de
recursos humanos, apontada pela Fipecafi. Dos trés modelos apontados, apenas o modelo portugués da
algum espaco - mesmo que pequeno - ao atendimento das necessidades de outros segmentos da sociedade.

5. BALANCO SOCIAL E POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

O balanco social € “um documento pelo qual a empresa anualmente apresenta dados que permitam
identificar a qualidade de suas relacdes com os empregados, com a comunidade e com o meio ambiente. E
um registro do perfil social da empresa” (Suplicy, 1997, p. 1-3). As palavras-chave desse conceito sdo
qualidade e perfil social. Mas isto ndo significa que toda instituicdo apresentard um bom relacionamento
com a sociedade ou um elevado perfil social.

No entanto o balango social tem sido apresentado com um viés positivo, como um instrumento de
realizacdes da empresa em prol da sociedade, uma ferramenta que estimule “a sociedade a premiar as
iniciativas empresariais nas diversas dreas de prioridade coletiva” (Rioli, 1997, p. 2-2). Isto s6 € verdade se
a empresa tiver tido iniciativas empresariais que merecam ser premiadas, o que niao necessariamente ¢é
verdadeiro. Na década de 80, trés importantes polos industriais com industrias quimicas e fdbricas de
pesticidas - Araucdria (PR), Rio Grande (RS) e, notadamente, Cubatdo (SP) - apresentaram um elevado
indice de anencefalia (auséncia de cérebro no nascituro), comumente decorrente de exposi¢cdo a poluentes
(Fornari, 2001, p. 24). Certamente que as empresas ali instaladas ndo deram um bom exemplo de exercicio
da cidadania socioambiental ao contaminar a atmosfera com toneladas de poluentes ao longo dos anos.

Este viés positivo € decorréncia de uma visao de marketing do balanco social, da percepcao de que
a valorizagdo, pela empresa, da cultura, do homem e do meio ambiente serd um importante diferencial
mercadolégico (Sucupira, 1999, p. 73). Trata-se de uma distorcdo deste instrumento, uma vez que O
“balanco social ndo pode ser uma peca de marketing, mas uma demonstracdo responsdvel” (Souza, 1997a,
p. 1-3). Assim, um balanco social ndo deve ser elaborado pela empresa para divulgar suas boas acdes, mas
sim para reportar a sociedade o que € necessario ser publicado. A sociedade estd interessada em conhecer a
real contribui¢do - positiva ou negativa - de uma empresa para o bem-estar sécio-ambiental. Além de ser,
potencialmente, um instrumento administrativo que permite um gerenciamento socialmente responsavel.

As demonstragdes, sejam sociais ou financeiras, t€m multiplas funcdes, dentre elas: controle. As
demonstragdes sociais sdo uma prestacdo de contas da empresa para com a sociedade. As empresas nao
publicam suas demonstragdes contdbeis apenas quando aferem lucros e margens elevadas. Devem atender
a principios e preceitos amplamente difundidos, dentre os quais competéncia e oportunidade (que refere-se
simultaneamente a tempestividade e integridade dos registros), que podem ser considerados andlogos aos
balangos sociais. Aceitar que a empresa deva prestar contas ao mercado e ndo a sociedade é uma
inconsisténcia, € afirmar tacitamente, que o mercado tem prioridade a sociedade.

Sobretudo, ha também o reconhecimento sécio-ambiental do mercado. Assim como ha no exterior
o Indice de Sustentabilidade Dow J ones, foi criado Brasil o ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial,
cujo objetivo € ser um referencial para a realizacdo de investimentos socialmente responsaveis, atuando
também como promotor das boas praticas no meio empresarial brasileiro (BOVESPA, 2008).

As demonstracdes sociais podem ser consideradas como um meio de prestacdo de contas a
sociedade. N@o cabe as empresas, a selecdo das informacdes necessdrias para o julgamento da sociedade,
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quanto ao seu desempenho socio-ambiental. Todavia, Cormier e Magnan (2003) alertam que a auséncia de
padronizacdo das informacgdes divulgadas pode prejudicar empresas que assumem uma postura mais
transparente e ainda fornecer muni¢do para seus concorrentes.

Mas, para evitar isto, € necessario que as informagdes nio sejam enviesadas. Ocultar passivos em
uma demonstracdo financeira € internacionalmente reconhecido como fraude. Acreditar que estd correto
revelar as benesses sociais das atividades econdOmicas sem evidenciar os efeitos negativos € ser
incompativel com as melhores praticas de transparéncia informacional.

O balanco social pode ser um importante instrumento na conquista de mais transparéncia, desde
que nao haja informagdes enviesadas. Ao fornecer informacgdes de qualidade o balango social pode ser
uma importante ferramenta de controle, permitindo até mesmo a constru¢do de listagens regionais, e até
mesmo nacional, segregadas por temas como sadde, geracdo de emprego, educacdo e meio ambiente”
(Paulino Neto, 1997, p. 2-16).

Dentre os 22 balangos sociais analisados foram encontrados 7 que evidenciavam contribui¢des
negativas. Percebe-se, contudo, algumas caracteristicas interessantes nestes relatérios. Em primeiro lugar,
nota-se que, em todos os casos analisados, a pequena énfase dada a essas informagdes frente ao conjunto
de dados que integrava os relatorios. A Biobrds oferece uma sentenca com informacdo negativa, frente a
um relatério com 4 paginas. Na Azaléia e na Acesita hd apenas uma linha informando sobre acidentes de
trabalho — ndo podendo esquecer que esta informacdo estd dentro do padrdo sugerido pelo Ibase, cujo
modelo foi adotado por ambas empresas. E importante ressaltar que o balanco social da Acesita é
consideravelmente extenso, contendo 21 paginas.

Em segundo lugar, notou-se em dois dos balangos sociais uma abordagem atenuante na exposi¢ao
de aspectos socialmente negativos. A Asbace/ATP deu um tom de fatalidade a demissdo e mostrou-se
preocupada com a recolocag@o. A Aracruz expde a piora em dois indicadores ambientais acompanhados
por graficos que demonstram que mesmo assim, eles se encontram em niveis melhores do que a média
histérica dos dltimos anos.

Por tltimo, em dois dos balangos sociais nota-se a colocacao de um aspecto negativo sob um viés
positivo. A Light expde a demissao de funciondrios como uma realizacdo. A Petrobrés transforma seus
acidentes ecoldgicos em uma busca por um novo padrao de exceléncia.

O viés do marketing social permeia também a discuss@o sobre a obrigatoriedade do balango social.
Diversos autores (Perottoni; Cunha, 1997, p. 20; Varela; Costa; Dolabella, 1999, p. 35) tendem pela
voluntariedade em sua publicacdo com a premissa de que com o tempo as organizacdes verdo o beneficio
de tal publicacdo. Isto s6 serd feito pelas organizacdes com contribuicdes positivas a serem publicadas.
Todas aquelas que ndo agreguem valor, simplesmente ndo publicardo tal demonstragdo, e, obviamente, se
perderia uma informacao relevante para a sociedade. Tais entidades sé publicariam suas demonstragdes
sociais se for mantida a abordagem atual do balanco social, onde informa¢des negativas sdo suprimidas ou
atenuadas.

Perotonni e Cunha (1997) destacam que em “paises mais desenvolvidos como os Estados Unidos,
a Alemanha e a Inglaterra” ndo h4 obrigatoriedade de apresentacdo. No entanto, cabe ressaltar que apesar
de economicamente mais avangado os Estados Unidos apresentam alguns dos piores indicadores sociais
basicos entre os paises industrializados (Chomsky, 2002, p. 126). Logo, se o enfoque € social e ndo
econdmico que se inspire no exemplo da Bélgica, onde a publicacdo do balanco social é obrigatéria e
apresenta o quarto maior IDH do mundo, situando-se a frente dos trés paises listados (Garda; Navarro,
2002, p. A3).

Conforme lembra Paulino Neto (1997, p.2-16) para “Betinho (...) o balan¢o social deve ser
obrigatério”. Ele até defendia que o ideal seria o crescimento da conscientizacdo dos empresarios,
levando-os a uma publicacio voluntdria. Mas apesar desta possibilidade ele ressalvava que “a vantagem de
uma lei € representar legitimidade institucional” (Souza, 1997a, p. 1-3).
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Esta necessidade de publicacdo do balanco social ndo se limitaria apenas as empresas privadas,
mas se estenderia também as estatais, onde o modelo de coleta de dados é o mesmo proposto para as
primeiras, residindo a diferenca “na cobranca, inevitavelmente maior na esfera publica” (Souza, 1997b, p.
1-3). Tal preocupacio ja foi considerada no Projeto de Lei N° 32/1999 que torna obrigatéria a publica¢do
do balango social pelas “empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas permissiondrias e
concessiondrias de servi¢os publicos em todos os niveis da administracdo publica, independentemente do
nimero de empregados” (Brasil, 2002).

Se hd uma legislacdo que regulamenta as demonstracdes societdrias porque nao haverd uma que
regulamente as demonstragdes sociais? Negar isto € fazer, novamente, a afirmacao tacita de prevaléncia do
mercado sobre a sociedade.

Esta tendéncia em valorizar a divulgacdo dos aspectos positivos em detrimento dos aspectos
negativos ja foi detectada anteriormente em outros trabalhos, publicados no exterior e reforca a posi¢ao
apontada em outros trabalhos de que os balancos sociais t€m se aproximado perigosamente de um
instrumento de marketing (Hines, 1991; Deegan; Gordon, 1996).

6. BALANCO SOCIAL E COMPARABILIDADE

Dos 22 balangos sociais obtidos seis optaram por apresentar segundo o modelo Ibase, sete
optaram pela utilizagdo da DVA, quatro por uma apresentacdo conjunta do Modelo Ibase e DVA e
cinco por uma abordagem qualitativa.

As cinco demonstragdes apresentadas segundo uma abordagem qualitativa - Aracruz,
Asbace/ATP, Correios, Infoglobo e RBS - tiveram uma grande diversidade de formatos de
apresentacdo indo desde uma opcdo meramente textual - como a apresentada pelos Correios - até uma
apresentacdo fortemente suportada em tabelas - como a realizada pela RBS.

Mesmo os padroes mais solidamente consolidados - modelo Ibase e DVA - apresentaram
grande diversidade. A estrutura basica do modelo Ibase é adotada pela Randon e COPASA. A CELG
opta por criar um quinto grupo denominado Investimentos Sociais e inclui um programa do qual
participa. Procedimento semelhante é adotado pela Light. A Eletronuclear cria um subgrupo
denominado educacdo/desenvolvimento, que explicita a evolucdo do corpo de estagidrios. Acesita,
Azaléia, Belgo, O Boticdrio e Petrobras discriminaram o item de indicadores ambientais. Este mesmo
grupo de empresas, com excecdo da Belgo, expuseram as informacdes relevantes quanto ao exercicio
da cidadania empresarial. Por tltimo, Belgo e Petrobras ndo apresentaram um relatério comparativo.

O nivel de padronizagdo também € pequeno nas DVAs apresentadas. Azaléia, Biobrds e
Perdigdo s6 evidenciam a distribui¢dao do valor agregado, sendo que as duas tultimas resolveram fazé-la
sob a forma de um grafico. H4 uma grande variedade de nomenclaturas. Na COPASA, a diminui¢io
das receitas pelos insumos é chamada de valor adicionado liquido, enquanto na Cecrisa € denominada
como valor adicionado bruto. Na DVA da Light as receitas recebem a denominacdo de riqueza
produzida e os insumos de riqueza consumida, e hd ainda a inclusdo de um item chamado
“capitalizacdo de despesas”.

A falta de padronizacao na DVA ja foi apontada em estudo feito por Silva et al. (2001). Neste
trabalho foram comparadas duas amostras: uma com 16 empresas nacionais e outra com 10 empresas
internacionais. Vdrias inconsisténcias foram encontradas, abrangendo os mais diversos itens, tais como:
perda com devedores duvidosos, resultado ndo operacional, provisdo para IR/CSSL, depreciacdo e
participacdo dos acionistas minoritdrios. O trabalho conclui sobre a necessidade de uma maior
padronizacdo, para que esta demonstragdo se torne confidavel (SILVA et al., 2001, p. 13).
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A baixa padronizacdo dos balancos sociais, notadamente os qualitativos, ja foi criticada em
diversos trabalhos internacionais por prejudicar sua leitura e comparabilidade (GRAY, KOUHY;
LAVERS, 1995; DEEGAN; GORDON, 1996).

A comparabilidade é ainda mais prejudicada pela falta de regularidade entre as publicacoes.
Enquanto as demonstragdes societdrias t€ém datas claramente especificadas para publicacdo, as
demonstragdes sociais sdo tornadas publica conforme a conveniéncia das empresas, dificultando o
acompanhamento dos setores organizados da sociedade. Podem, ainda, deixar de ser publicadas a
critério da entidade relatora caso nao haja informag¢des convenientes a serem expostas a comunidade.
Nao hé sequer uma especificagdo do periodo a ser coberto por elas.

Ja foi destacado um aspecto favordvel a criacao de uma lei sobre o balanco social, a de torna-lo
obrigatdrio tanto para as chamadas empresas-cidadas, quanto para aquelas que ainda nao despertaram
para sua cidadania empresarial. A segunda razdo € uma maior padroniza¢do deste instrumento,
permitindo melhor comparabilidade. A formalizacdo através de uma legislagdo determinaria os
indicadores que deveriam ser apresentados e o que exatamente estes devem conter (PEIXE, 2000, p.
69). Até mesmo a questao da periodicidade estaria coberta por uma legislacdo, estabelecendo puni¢des
caso esta ndo fosse obedecida - tal qual estd estabelecido no Projeto de Lei N° 32/99 (BRASIL, 2002).

7. BALANCO SOCIAL E TRANSPARENCIA

Enquanto as demonstracdes contédbeis tradicionais apresentam um ntimero considerdvel de notas
explicativas e uma certa riqueza de informacdes, as demonstracdes sociais apresentam um nudmero
bastante limitado e, frequentemente, menos abrangente em termos de contetido e evidenciagdes.

Dentre os 22 balancos sociais analisados, apenas seis apresentavam algum tipo de nota explicativa
associada as dados numéricos e, mesmo assim, bastante reduzidas e com baixo valor informacional. Como
consequéncia, foram encontrados diversas demonstragdes com pontos obscuros que mereceriam algum
tipo de explanacdo, mas que, infelizmente, ndo apresentaram qualquer tipo de evidenciacao adicional,
como nos casos do item “‘capitalizacdo de despesas” na DVA da Light e das “quotas de reintegracdes” da
demonstracdo da Eletronuclear.

Nos indicadores sociais externos e internos € desejavel a inclusdo de uma composicdo dos
programas que compde cada um dos indicadores, indicando nome, objetivo, valores investidos e resultados
atingidos. Em nenhuma das instituicdes que utilizou o modelo Ibase houve a constru¢do de tal
composi¢ao.

A inclusdo de notas explicativas oferece um conjunto de informacgdes enriquecedoras as
demonstracgdes societdrias e pode fazer o mesmo pelas demonstragdes sociais.

A pouca utilizacdo de servicos de auditoria independente para validacio de demonstracdes
financeiras no Brasil é outro aspecto que agrava o problema da transparéncia, fato que € ainda mais grave
quando se trata de balancos sociais, uma vez que os procedimentos sao previamente acordados entre a
firma de auditoria externa e seu cliente, conforme Dias e Siqueira (2005, p.9).

Enquanto em diversos outros paises todas as empresas de médio e grande porte sdo obrigadas a
terem suas demonstragdes contdbeis auditadas e publicadas, realidade também observada em paises em
desenvolvimento como Argentina, México e Chile, ndo sendo apenas uma exigéncia para companhias de
capital aberto. No Brasil, grandes companhias, com faturamento de milhdes, ou até mesmo bilhdes de
dolares, ndo publicam seus balancos anualmente por terem ao final de sua denominag¢do a expressdao
“ltda”. No final da década de 90 havia um auditor para cada grupo de 24.615 brasileiros, enquanto nos
Estados Unidos esta propor¢do era de 1 x 1.327, na Inglaterra de 1 x 1.316 e de 1 x 898 na Holanda.
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Menos de 0,3% do universo empresarial brasileiro era auditado. Pouca coisa mudou. Trata-se de um dos
mais baixos niveis de auditagem entre as maiores economias do planeta (BETING, 1999, p. 34).

Se esta € a realidade no universo das demonstra¢des societdrias, no campo das demonstragdes
sociais € ainda pior. Apesar de se notar um inicio de mudan¢a no Reino Unido e em alguns paises
escandinavos, a auséncia do hébito de validacdo, por parte de terceiros nao envolvidos com a gestdo de
negocios, dos balangos sociais — no exterior e principalmente aqui - € uma critica constante a estas
demonstracdes. A auséncia de auditoria sobre tais relatérios reduz a confiabilidade nas informagdes ali
apresentadas.

Do total de 22 balancos sociais obtidos nenhum deles havia sido auditado, percebe-se isso pela ndo
emissao de parecer por parte de auditores independentes.

A mengdo do parecer remete a discussdo para outros campos interessantes. O texto do primeiro
pardgrafo de um parecer-padrao é muito ilustrativo:

Examinamos os balangos patrimoniais da empresa ABC, levantados em 31 de dezembro de
19X1 e de 19X0, e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagcdes do patrimdnio
liquido e das origens e aplicacdes de recursos correspondentes aos exercicios findos naquelas
datas, elaborados sob a responsabilidade de sua administragdo. Nossa responsabilidade é a de
expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contdbeis IBRACON, 1992, p. 22).

O objetivo deste primeiro pardgrafo € definir dois pontos: o objeto da andlise — ou seja, as
demonstracdes contdbeis — e as responsabilidades das partes — tanto da empresa quanto do auditor. As
demonstracdes publicadas, tanto societdrias quanto sociais, sao de responsabilidade da empresa, mas ha
uma diferenca significativa entre as primeiras e as segundas: nas demonstragdes societdrias hd a clara
identificacdo do responsdvel pela geracdo das informacdes, o que nao vém ocorrendo com as
demonstragdes sociais.

Quando o profissional assina uma demonstracdo contabil ele estd assumindo a responsabilidade
pelas informagdes ali reportadas, mesmo que um elevado nimero de profissionais contribua para sua
construcao.

Dentre as 22 entidades compuseram a amostra deste estudo, 13 delas ndo forneceram qualquer
indicacdo quanto ao responsavel pela geracdo das informacdes. Foram elas: Febraban, ASBACE/ATP,
Infoglobo, Aracruz, Banco do Nordeste, O Boticério, CELG, Cecrisa, Acesita, Light, Biobras, Azaléia e
Eletronuclear.

Nove delas deram informagdes parciais. Deste total, cinco apresentaram um O6rgdo interno ou
organizacdo externa como coordenador da publicacdo — Metr6 de Sao Paulo, Belgo, Correios, Petrobrés e
RBS. Por vérios motivos trata-se de uma informacao limitada. Primeiramente porque nao identifica um
profissional como o responsavel pelo conjunto de informagdes divulgadas, a quem se possa dirigir para
dirimir ddvidas ou que se possa responsabilizar por eventuais erros — se tais relatérios sdo publicados €
porque, supostamente, alguém utilizard aquelas informagdes ali relatadas. Segundo, porque a qualificacdo
“coordenacdo” € pouco esclarecedora. Nao se sabe até que ponto vai a responsabilidade de um
coordenador. Entre as diferentes posturas de um coordenador ele pode ser: uma assessoria que serd uma
mera facilitadora entre 6rgdos distintos, definindo prazos e a estrutura do modelo a ser apresentado; uma
unidade independente com profissionais proprios com obrigacdo de coletar dados dispersos e elaborar o
documento; uma consultoria que atuard junto a um 6rgao executor dando orientacdes e dirimindo duividas,
ou qualquer outra combinagdo que possa ser imaginada.

Em trés das organizacGes sdo apresentados profissionais com responsabilidade parcial. Na
Perdigao, Randon e CHESF sao apresentados profissionais responsaveis pelo texto. Sendo que na Randon
h4 ainda a identificacio de que a publicacdo foi feita sob a coordenacdo de uma drea da Divisdo de
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Controladoria e Recursos Humanos. Estas informagdes ndo podem ser consideradas como esclarecedoras.
Nao ha qualquer indicacdo de que o responsavel pelo texto também foi responsdvel pelos dados que
suportam o texto. Consequentemente falta transparéncia sobre a origem dos dados divulgados para a
sociedade. Nao ha qualquer indicacdo da formacdo destes profissionais, ndo permitindo a obtencdo de
indicios sobre a capacidade destes para lidar com dados financeiros e gerenciais.

A Unica excecdo a regra € o balanco social apresentado pela Companhia de Saneamento de Minas
Gerais — COPASA — que apresenta como profissional responsdvel pelo relatério o contador Silvio Cabral
dos Santos, identificando inclusive o seu registro no CRC.

8. CONCLUSOES

A prética atual de publica¢do de balangos sociais pelas organizacdes brasileiras apresenta diversos
pontos negativos. Primeiramente, os balancos sociais brasileiros apresentam um baixo nivel qualitativo e
quantitativo das notas explicativas. Do total de 22 balancgos sociais obtidos apenas seis apresentaram notas
explicativas. Nestes seis casos apenas uma empresa, Metr6 de Sdo Paulo que apresentou cinco notas,
ultrapassou o limite de quatro notas explicativas.

A apresentacdo de efeitos negativos nos balangos sociais brasileiros € extremamente limitada. Dos
22 balangos sociais apenas sete fizeram alguma exposi¢do de danos causados por sua atividade econdmica.
Em geral tais exposi¢des, quando ocorrem, sdo limitadas, evidenciando um grande desequilibrio entre
exposicdo de aspectos positivos e negativos, e, frequentemente, apresentam atenuantes ou um viés
positivo.

Os balangos sociais brasileiros apresentam baixa padroniza¢do, mesmo quando utilizam um dos
dois modelos consolidados. Nas organizacdes que se valeram da DVA, trés apresentaram apenas a
distribui¢do do valor adicionado e ndo sua cria¢do, sendo que duas optaram por evidencid-la através de
grafico de torta. A variedade de nomenclaturas € enorme.

Assim, em funcdo de sua abrangéncia limitada no tocante as questdes sociais, de sua €nfase na
potencializacdo de resultados e de sua baixa comparabilidade e transparéncia quanto aos parametros
utilizados em sua confeccao, pode-se afirmar que os balangos sociais brasileiros, em sua atual concepgao,
sdo instrumentos de mensuragdo e evidencia¢do que falham em divulgar aos usudrios dessas ferramentas o
verdadeiro impacto das organizagdes, seja este positivo ou negativo, na sociedade.

Apoiado no exposto acima e aliado a percep¢do da alta qualidade gréfica utilizada comumente na
impressao dos relatérios, conclui-se que a atual concepcdo dos balangos sociais brasileiros se aproxima
mais de um instrumento de marketing do que de uma demonstragdo com real possibilidade de medir o
impacto social de uma organiza¢do. Sendo necesséria a realizagdo de mudangas no enfoque para que os
relatérios sociais possam ser considerados como instrumentos de mensuragdo ndo enviesados da
responsabilidade social das organizagdes.
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