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RESUMO

Este artigo tem como objetivo avaliar como os estudantes de Contabilidade avaliam seu curso e sua futura
profissdo, considerando as perspectivas do valor no servico recebido, de prestigio percebido na profissao e
da identificacdo com a profissao de Contabilidade. Foi desenvolvida uma revisao de literatura sobre os trés
topicos (valor, prestigio e identificacdo), e foi realizado ainda um estudo de campo junto a 167 estudantes
de cursos de Ciéncias Contédbeis da cidade de Fortaleza. Como resultados, destacaram-se principalmente
os seguintes: (1) os principais fatores de influéncia sobre a percepgdo geral de valor sdo o valor epistémico,
o valor emocional e a reputacdo da institui¢do; (2) as avaliacdes dos estudantes decrescem na medida em
que esses avangam no curso; (3) sdo bem delineados trés grupos de estudantes, denominados por
entusiasmados, satisfeitos, e criticos, que estdo proporcionalmente dispersos em cada periodo (ano) do
curso.

Palavras-chave: Estudantes de contabilidade; Valor percebido; Prestigio e Identificacdo profissional.

ABSTRACT

This paper has as its main purpose to analyze how Accounting students assess their course and profession,
considering the perspectives of value of the service received perceived prestige of the profession and
identification with Accountancy. The paper was developed from a literature review about three topics
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(value, prestige and identification) and a survey of 167 students from different Accounting schools in the
city of Fortaleza. The main results showed that: (1) the most important factors of influence in general
perception of value are epistemic value, emotional value and institution's reputation; (2) student's
assessment decrease as they advance in the course; (3) three groups of students are well outlined
(Enthusiastic, Satisfied and Critic) and members of each group are dispersed along the different periods
(vears) of the course.

Keywords: Accounting students, Perceived value; Profession reputation and identification.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, em especial a partir do inicio da década de 2000, t€ém-se observado a produgdo
diversos estudos no contexto de ensino e da pesquisa em Contabilidade. A finalidade primordial parece ser
a de gerar um corpo de conhecimento préprio da formagdo superior na drea, e gerar um aperfeicoamento
na adequacdo da formacao as novas demandas profissionais. Eventos académicos com foco neste tema sao
evidéncias disto, como € o caso do Encontro de Ensino em Pesquisa em Administragdo e Contabilidade
(ENEPQ) (da Associag@o Nacional de P6s-Graduacdo em Administracdo [ANPAD)]), podendo-se observar
ainda a presenca de diversos artigos nesta orientacdo em periddicos brasileiros.

O tema da educacdo superior em geral, e da contabilidade em particular, interessa ndo apenas a
professores, mas a todos os profissionais envolvidos no processo de formacdo, inclusive coordenadores de
cursos, diretores de instituicdes e os proprios estudantes. Considerando esta realidade, este trabalho foi
desenvolvido no intuito de analisar a formagdo em Contabilidade, a partir da percep¢do dos alunos, em
uma andlise do valor percebido no curso, da identificacdo do aluno com a profissdo, e da percep¢do de
prestigio profissional.

O problema central desta pesquisa foi o seguinte: como os estudantes de Contabilidade avaliam o
curso, considerando as perspectivas do servico de formacgao recebido, da profissdo, e da identificacdao
pessoal? Foram definidos os seguintes objetivos: (1) analisar a percep¢cdo de valor dos estudantes no
servico de formagdo recebido, o nivel de identificagdo do aluno com a profissdo, e a percepcao de prestigio
na profissdo; (2) desenvolver uma tipologia dos estudantes a partir dos tépicos teméticos da pesquisa
(valor, identificacdo, e prestigio).

Considerando que o estudo traz para a discussao a perspectiva daquele que € o elemento central do
processo de formacdo dentro de uma perspectiva contemporanea de educacdo superior, que € o estudante,
acredita-se que o trabalho poderd contribuir para o aprimoramento das atividades de formacdo em
Contabilidade na medida em que gerard informacdo relevante para os diversos agentes envolvidos no
processo de formacdo. Esta perspectiva de avaliagdo centrada no estudante o reconhece como um co-
produtor da educacdo recebida, o que € uma perspectiva alinhada a um contexto j4 bem encaminhado nos
estudos desenvolvidos na drea de educagao (cf. CLAYSON; HALEY, 2005; OBERMILLER; FLEENOR;
RAVEN, 2005).

Especificamente na drea de formagdo em Contabilidade, o estudo aqui desenvolvido segue
propositos semelhantes aos desenvolvidos por Faria et al. (2004), Leite Filho (2005), Carvalho, Silva e
Holanda (2006), Lacerda, Reis e Santos (2007). A énfase dada aqui se diferencia na medida em que estes
estudos abordam isoladamente alguns aspectos associados a este trabalho como satisfagdo com o curso
(FARIA et al., 2004); atitudes e opinides (LEITE FILHO, 2005); fatores motivacionais na escolha e
permanéncia no curso (LACERDA, REIS E SANTOS, 2007); a perspectiva do mercado de trabalho
(CARVALHO, SILVA E HOLANDA, 2006). A proposta aqui desenvolvida integra e amplia as
perspectivas destes trabalhos.

O texto que segue € composto de quatro partes: inicialmente € feita a revisdo de literatura para
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fundamentar o trabalho; na sequéncia sdo apontados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa de campo; em seguida, sdo apresentados os resultados e as discussdes do trabalho empirico; por
fim, s@o apresentadas as consideracdes finais.

2. REVISAO TEORICA

Na revisao de literatura foi dada €nfase nos tépicos que deram suporte ao trabalho de campo,
quais sejam: o valor percebido, a percepcao de identificacdo pessoal e a percepcdo de prestigio
profissional. Concernente a percepcao de valor, hd uma ampla a literatura desenvolvida no dominio da
area de Marketing. Em geral, se aceita nesta drea uma concep¢do de valor percebido como sendo a
avaliacdo da compensagdo entre o que p sujeito recebe como beneficio contra o que este mesmo sujeito
deve fazer de sacrificio (ZEITHAML, 1988). A concepg¢do é bem clara, e parece ndo haver qualquer
dificuldade em entender que o estudante que realiza um curso superior faz sempre um julgamento a
este respeito, avaliando os beneficios que terd, e os sacrificios que deverd que realizar. No contexto de
maior desenvolvimento do tema (Marketing), os elementos de beneficio e de sacrificio ja estdo bastante
aprofundados, e cada um tem sua estrutura tedrica e seus estudiosos (COSTA, 2007).

Especificamente para este trabalho decidiu-se tomar por base o dimensionamento de valor
proposto por Sheth, Newman e Gross (1991), que definiram cinco categorias de valor, descritas assim:
(1) “valor funcional’, que se refere aos atributos do produto (bem ou servico) que estd sendo adquirido,
as especificacdes técnicas do produto e a sua qualidade (cf. SWEENEY; SOUTAR, 2001), tudo isto
comparado ao preco; (2) ‘valor social’, relacionado ao beneficio do relacionamento que se estabelece
entre as pessoas durante o consumo; (3) ‘valor emocional’, relacionado aos sentimentos que emergem
durante o consumo, sejam sentimentos positivos ou negativos; (4) ‘valor epistémico’, que estd
associado a possibilidade de o consumo gerar conhecimentos ou satisfazer a alguma curiosidade; (5)
‘valor condicional’, associado a beneficios especificos de determinada situacdo, mas que nao constitui
algo permanente.

Este dimensionamento ja serviu de base para alguns estudos de interesse convergente ao deste
artigo, merecendo destaque os de Leblanc e Nguyen (1999) e de Costa (2007), que desenvolveram
andlises tendo o valor como multidimensional, e em um contexto empirico semelhante ao aqui definido
(o primeiro em cursos de graduagdo, e o segundo em cursos de pds-graduacdo lato sensu). Nestes
termos, foi adotada aqui uma perspectiva semelhante a destes estudos, como serd descrito na
metodologia.

Além da andlise do valor percebido no curso, algo que aqui foi realizado de maneira mais
associada com o servigo da instituicdo de ensino, também se optou por avaliar as percep¢des dos
estudantes sobre o prestigio da profissdo de contabilista, e sobre si mesmos em relacdo a esta profissao.
Estes dois temas (reputacdo e identificacdo profissional) sdo objetos de estudo de vérias dreas do
conhecimento, com desenvolvimento tedrico mais extenso no ambito da sociologia das profissdes (cf.
FREIDSON, 1996), embora ndo tenham um desenvolvimento tedrico muito extenso. Nas diversas
avaliacOes exploratdrias desenvolvidas verificou-se ainda uma grande assimetria nos estudos, com
grande concentracdo dos estudos nas dreas de Satide (especialmente Enfermagem), Direito e Educacao,
e poucos estudos na drea de negdcios.

Especificamente na andlise do prestigio (ou de reputacdo) profissional, apesar de ser da maior
relevancia para os profissionais de Contabilidade, esse tema parece ndo ter despertado o interesse dos
pesquisadores académicos da drea. O tema € somente tangenciado por alguns autores (cf. MARION, 2000;
LACERDA, REIS E SANTOS, 2007) conforme foi possivel verificar na pesquisa bibliogrifica
empreendida. Isto dificulta inclusive a apresenta¢ao de uma definicdo bem delimitada do que seja prestigio
profissional. Para se ter uma aproximacdo, decidiu-se tomar por base uma referéncia da drea de
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Enfermagem, (LINO, 2004) a partir da qual € possivel entender o prestigio (ou status) profissional como
sendo a “importancia ou significacdo percebida a cerca do trabalho, tanto pelo ponto de vista individual
como pelo ponto de vista de outros membros de um grupo social” (LINO, 2004, p. 14).

Para o tema identificacdo com a profissdo também foi necessario recorrer a fontes em outras areas
de estudo, especialmente a Psicologia. A verificac@o de diversos estudos permite entender a identificacao
profissional como a percepcao de vinculagcdo pessoal a uma dada profissio, associada a percepc¢ao atual,
ou a perspectiva, de satisfacdo pessoal com o exercicio das atividades da referida profissao.

Segundo Galindo (2004), além de definir identidade, é necessario circunscrever o campo no qual
se trata a identidade profissional. Para a autora, enquanto o debate sobre identidade convida a considerar
aspectos ligados ao nivel individual, a ideia de profissional leva-nos a pensar em aspectos do social. E
nesta perspectiva que se desenvolveu o esfor¢o de pesquisa empirica, cujos detalhes estdo explicitados no
item seguinte.

3. METODOLOGIA

No trabalho de campo foram desenvolvidos trés procedimentos centrais, quais sejam:
procedimentos exploratdrios; definicdo do instrumento e coleta de dados; e, trabalho empirico. Os
primeiros foram baseados na pesquisa em estudos ja desenvolvidos, o que deu suporte a constru¢ao do
referencial tedrico acima apresentado e a preparacdo dos procedimentos seguintes.

Na defini¢do do instrumento de coleta de dados, ficou definido que seria um questiondrio, que
conteria varidveis de identificacdo relacionadas a formacdo, experiéncia, e perspectivas futuras do
estudante; varidveis referentes aos construtos do estudo; e varidveis sobre dados demogrificos e
socioecondmicos. Especificamente para a operacionalizacdo dos construtos associados a percep¢ao de
valor, foram utilizadas as perspectivas de Leblanc e Nguyen (1999) e de em Costa (2007), a partir dos
quais foram definidas seis dimensdes de valor para andlise:

= Valor funcional (preco/qualidade): foi entendido da mesma forma que Leblanc e Nguyen (1999), e
operacionalizado com trés varidveis;

= Valor funcional (desejo de satisfacdo): foi entendido como avaliado em Leblanc e Nguyen (1999) e
Costa (2007), e operacionalizado com cinco variaveis;

= Valor social: foi entendido com o mesmo sentido avaliado em Leblanc e Nguyen (1999) e em Costa
(2007), e operacionalizado com cinco varidveis;

= Valor emocional: foi entendido com o mesmo sentido avaliado em Leblanc e Nguyen (1999), e
operacionalizado com trés varidveis;

= Valor epistémico: foi entendido como relacionado ao beneficio de conhecimento do curso, como
avaliado em Leblanc e Nguyen (1999), e operacionalizado com quatro varidveis;

= Valor de reputacdo: esta dimensdo foi analisada com o mesmo sentido avaliado em Leblanc e
Nguyen (1999) e Costa (2007), com énfase especificamente na reputagdo da institui¢do. A
operacionalizac¢do foi feito com cinco itens.

Também foi utilizada uma varidvel de ‘percepcdo geral de valor’, extraida de Leblanc e Nguyen
(1999), que foi operacionalizada com somente um item. J4 na anélise do prestigio percebido na profissao,
a avaliacdo foi feita a partir cinco varidveis, com sentido semelhante aquele utilizado na dimensao de valor
de reputacdo, porém com foco na profissdo, e ndo na instituicao. Ja para a identificaciao do estudante com a
profissao, o propdsito foi avaliar o quanto o estudante se vé identificado com a profissdo na qual estd se
formando. A operacionalizacdo foi feita com cinco itens gerados a partir de Farrell (2006), que avaliou a
auto-identificacdo de estudantes de marketing com a profissao.
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Todas as varidveis foram apresentadas como afirmacdo, nas quais era solicitado que o respondente
apresentasse seu grau de concordancia em uma escala de Likert de 7 pontos, com extremos de 1
(indicando discordancia total) e 7 (indicando concordancia total). O universo da pesquisa foi constituido
pelos estudantes de cursos de bacharelado em Contabilidade das instituicdes do Estado do Ceara (ndo foi
possivel identificar o tamanho exato deste universo), a partir do qual foi extraida uma amostra de 167
estudantes, abordados diretamente em 6 instituicdes, selecionados conforme a acessibilidade e a
conveniéncia. A coleta de dados foi procedida pelos autores, diretamente em sala de aula, e com apoio dos
professores. Os questiondrios da amostra foram aplicados entre os meses de novembro de 2007 a margo de
2008.

Os procedimentos estatisticos para os dados coletados foram de cinco tipos: andlises exploratorias
preliminares; andlises descritivas; andlise de regressdo, andlise de varidncia; e andlise de cluster. A
avaliacdo exploratdria preliminar consistiu em analisar a massa de dados coletados, como forma de
identificar e corrigir eventuais dificuldades, como a existéncia de valores perdidos (missing values), a
existéncia de observagdes atipicas (outliers) e de (ndo) normalidade das varidveis (HAIR et al. 2005). Para
a andlise descritiva dos dados, a primeira concentragdo foi nas frequéncias de varidveis sociodemograficas
da amostra. Também foram apresentadas e avaliadas as estatisticas descritivas (média e desvio-padrao)
dos construtos.

Com os dados de cada construto, decidiu-se proceder a uma andlise de regressao, com o propdsito
de avaliar a consisténcia das relacdes entre o valor percebido geral e suas dimensdes aqui estudadas, e
verificar ainda a importancia de cada uma das dimensdes na formacao da percepg¢ao geral.

Ainda de posse dos resultados dos construtos, verificaram-se, por meio da técnica andlise de
variancia (ANOVA), as diferencas dos resultados dos construtos para algumas das varidveis categoricas,
com os comentdrios dos resultados mais significativos. Em seguida, os valores dos construtos foram
submetidos a uma anélise de cluster, como forma de agrupar os respondentes.

Todos os procedimentos foram desenvolvidos com suporte nas recomendacdes de autores
especialistas nas técnicas utilizadas (MALHOTRA, 1999; HAIR, et al. 2005), e todos os procedimentos
foram feitos com apoio do software SPSS, versao 13.

4. RESULTADOS

A discuss@o dos resultados desta pesquisa estd organizada em trés momentos: no primeiro
momento apresenta-se a descricdo da amostra; no segundo momento sdo apresentados os resultados das
andlises dos construtos; por fim, o terceiro momento apresenta a andlise de cluster desenvolvida.

4.1 Informacoes sobre a amostra

Em relacdo a idade, 14,9% dos respondentes apontaram ter até 20 anos, 24,2% indicaram idade
acima de 20 até 22 anos, 18,0% indicaram idade acima de 22 até 24 anos, 14,9% apontaram idade acima
de 24 e até 26, e ainda 28,0% indicam ter acima de 26 anos. A amostra foi composta de 46,0% de homens
e 54,0% de mulheres. O percentual de solteiros foi de 77,6%. Com relacdo a renda, observou-se o
seguinte: 22,4% dos respondentes tém renda familiar até R$ 1000,00; 29,2% tém renda familiar acima de
R$ 1000,00 até R$ 2000,00; 12,4% tém renda familiar acima de R$ 2000,00 até R$ 3000,00; 14,9% tém
renda familiar acima de R$ 3000,00 até R$ 4000,00; e 21,1% tém renda familiar acima de R$ 4000,00.

Os respondentes foram ainda questionados sobre sua experiéncia com atividades associadas ao
curso. Um percentual elevado (56,5%) informou ter experiéncia profissional na drea de Contabilidade, e,
na ocasido da pesquisa, a grande maioria (74,5%) dos respondentes informou estar trabalhando, ou em
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tempo integral (58,4%), ou parcial (16,1%). Quando questionados sobre os motivos pelos quais haviam
decidido cursar Contabilidade, os resultados indicaram que 48,4% dos estudantes buscaram inicialmente a
preparacdo para um emprego (publico ou privado), e somente 15,5% buscaram adquirir conhecimentos
para abrir seu préprio negécio. Um total de 16,1% informou a melhoria da prética profissional como
principal razdo, 10,0% afirmou estar ali para se preparar para gerenciar empresas da propria familia ou por
exigéncia do emprego, e ainda 9,9% informaram outros como resposta.

Quando perguntados sobre o que pretendiam em relacdo ao trabalho apds a conclusdo do curso, a
maioria dos respondentes (60,9%) informou ter interesse inicial por um emprego em organizacio puiblica
ou privada. Mais de um quarto (26,1%) informou pretender trabalhar em sua uma prépria empresa.
Somente 4,3% informaram trabalhar em empresas da familia, e um percentual de 8,7% apontaram outros
como resposta.

Ja quando questionados sobre o que pretendiam em relagdo aos estudos, cerca de metade dos
(49,1%) informou pretender cursar uma especializacdo, e aproximadamente um quinto (20,5%) apontou
interesse inicial por um curso de mestrado. Ao total, observou-se que aproximadamente dois tercos dos
estudantes (69,6%) dos estudantes t€ém interesse em seguir com estudos de pds-graduacio, indicando a
percepcao de que a graduagdo ndo € suficiente para uma formagao profissional consistente. Para os demais
respondentes, obteve-se o seguinte: 7,5% indicaram ndo ter interesse em estudos apds a formatura, 14,9%
indicara interesse em fazer outro curso de graduacgao, e 8,1% indicaram outros como resposta.

4.2 Analise dos construtos da pesquisa

Considerando o primeiro objetivo deste estudo, que foi avaliar a percep¢ao de valor na formacao, a
identificacdo profissional, e a percepcdo de prestigio na profissdo, verificaram-se inicialmente as
estatisticas descritivas dos construtos, e foram analisadas ainda as relacdes entre o valor percebido geral e
as dimensodes de valor analisadas, além da variacdo dos construtos em algumas das varidveis categoricas
da pesquisa.

Na avaliac@o da varidvel valor percebido geral, cujo enunciado foi ‘entendo que todos os gastos
que tenho na realiza¢do de meu curso s@o compensados por tudo o que recebo’, a média (5,17) ficou em
um nivel de intermedidrio a baixo, e o desvio-padrdo (1,42) indicou uma elevada dispersao de opinides por
parte dos estudantes.

Na sequéncia da andlise, inicialmente foram avaliadas exploratoriamente as varidveis definidas
para cada construto, com a verificacdo das estatisticas descritivas e com a extragdo da confiabilidade das
varidveis associadas a cada construto, procedimento realizado por meio da andlise do coeficiente Alpha de
Cronbach. As medidas finais, consolidadas pelas médias dos escores de cada respondentes para o conjunto
de varidveis de cada construto (BAGOZZI, EDWARDS, 1998) geraram os resultados apresentados na
Tabela 1.

Tabela 1 — Estatisticas dos construtos da pesquisa

Variaveis Alpha Média Desvio
Medida geral de valor funcional (preco/qualidade) 0,808 4,97 1,19
Medida geral de valor social percebido 0,668 5,30 0,92
Medida geral de valor emocional percebido 0,657 5,66 0,87
Medida geral de valor epistémico percebido 0,809 5,70 0,93
Medida geral de valor de reputacio percebido 0,788 5,55 0,85
Medida geral de identifica¢do com a profissdo 0,906 5,57 1,17
Medida geral de prestigio percebido na profissdo 0,847 5,26 0,96

Fontes: Dados da pesquisa
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Analisando os resultados, pode-se verificar que todos os construtos apresentaram valores de Alpha
satisfatérios, com excecdo dos construtos ‘valor funcional — busca de satisfacao’ (Alpha=0,668), e ‘valor
social percebido’ (Alpha=0,657), com valores que, apesar de baixos, ainda estdo acima de 0,60, que é
considerado um valor limite para se aceitar a confiabilidade. Estes resultados, especificamente nas
dimensdes de valor, indicam uma menor percep¢ao para o valor funcional (preco/qualidade) em relagao
aos demais, provavelmente por ser esta a dimensdo de valor na qual estdo explicitos os elementos de
sacrificio (preco). Ja a percep¢do de valor funcional (busca de satisfacdo) com valores intermedidrios
indica que os estudantes estdo razoavelmente satisfeitos com o curso.

No que concerne as dimensdes de valor social, emocional e de reputacdo, verificou-se que as
médias foram mais elevadas, provavelmente porque envolvem quase que exclusivamente beneficios do
servico. O valor epistémico alto (com maior média) é compreensivel, pois este € o beneficio primordial em
uma institui¢do de ensino superior.

Para uma complementacao desta primeira andlise, os resultados agregados dos construtos, € o valor
percebido geral, foram analisados a partir de algumas das diferentes varidveis categdricas analisadas na
pesquisa. Inicialmente, cada uma das dimensdes foi avaliada em relagdo a varidvel ano de curso. Os
resultados do teste F, da andlise de variancia indicaram que as dimensdes de valor percebido geral, valor
funcional, valor social e valor emocional ndo apresentaram variacdes nos 4 anos do curso.

Tabela 2 — Resultados para cada uma das dimensdes em relacido ao ano de curso

- ANO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | TOTAL
DIMENSAO N° ALUNOS 47 43 39 32 161
Valor epistémico Média 6,10 5,59 5,46 5,56 5,70
(F=4,368, p<0,01) Desvio-padrdo | 0,86 0,97 0,97 0,78 0,93
Valor de reputacio Média 5,46 5,38 5,58 5,90 5,55
(F=2,714, p<0,05) Desvio-padrdo | 0,82 0,76 0,90 0,86 0,85
Identificacdo pessoal Média 5,67 5,37 4,97 4,86 5,26
(F=6,753, p<0,001) Desvio-padriao | 0,83 0,99 0,97 0,84 0,96
Prestigio percebido Média 6,00 5,73 5,28 5,13 5,58
(F=5,035, p<0,005) Desvio-padrdo | 0,99 1,11 1,20 1,26 1,17

Fonte: Dados da pesquisa

Nas demais dimensdes de valor (epistémico e reputacdo), houve diferencas significativas por ano,
como mostram os resultados da Tabela 2, que atestam que a percep¢ao de valor epist€émico varia nos
primeiros anos (F=4,368, p<0,01), e a diminui¢do mais intensa € do primeiro para o segundo ano de curso.
Tal resultado é compreensivel, pois o estudante no inicio do curso se inicia no universo da formacgao
superior, e, portanto, tende a apresentar maior sensacdo de aprendizado. Com relagdo a reputacio
(F=2,714, p<0,05), a verificacao foi de que a média foi maior especificamente no quarto ano. A
especulacdo de justificativa para este evento nao indicou qualquer motivacao especifica para o resultado.

Em geral, estes resultados deixam claro que uma diferenca na avaliacdo os estudantes é evidente
somente para o valor epistémico, indicando que o tempo no curso ndo € um fator de influencia na
percepcao de valor do curso, ocorrendo aqui o contrdrio do que se observou em estudo semelhante
realizado com estudantes de Administracdo, no qual foi verificado que na medida em que os estudantes
avancam no curso, mais criticos tendem a se tornarem (COSTA; BRASILEIRO; SOARES, 2007).

Com relag@o a identificacdo com a profissao, foi verificada diferenca estatisticamente significativa
entre os diferentes anos de curso (F=6,753, p<0,001), com uma evidente redu¢ao no grau de identificacao
na medida em que o estudante avanca no curso. Tal fato chega a surpreender, pois seria justificivel que ao
longo dos anos permanecesse a identificacdo de quem continuasse no curso (pode-se acreditar que aqueles
que ndo se identificam desistem nos primeiros anos do curso). A diferenga ilustra, por outro lado, que os
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estudantes de cursos de Contabilidade modificam seu entusiasmo pessoal com a profissdo, mas nem por
isto deixam de seguir estudando.

Por fim, o prestigio percebido na profissao também apresentou diferencas por ano de curso
(F=5,035, p<0,005). A Tabela 2 deixa claro a reducdo € progressiva nos diferentes anos do curso. Estes
resultados podem ser compreendidos pela prépria evolu¢do da percepgao do estudante quanto a realidade
de mercado da profissdo, reconhecidamente problemédtica em termos de empregabilidade e status. Assim,
compreende-se que os estudantes de primeiro ano sejam mais entusiasmados neste item, percep¢ao esta
logo equilibrada nos anos seguintes do curso. Os dois ultimos anos, nos quais a grande maioria dos
estudantes estd ja concluindo seu curso, a percepcao de dificuldades de conseguir emprego, ou mesmo de
ver uma maior valorizacio da profissdo e do diploma no mercado, justificam a forte diminui¢cdo da média
de percepgao.

As dimensdes definidas foram ainda avaliadas em relagdo a outras varidveis, com o intuito de
descobrir outras relagdes significativas. Os principais resultados foram os seguintes:

= (Quanto as varidveis mais relacionadas do curso (experiéncia na drea, motivo da escolha, e intencdes
quanto ao futuro), ndo foram observados resultados relevantes.

* O mesmo pode ser dito em relagdo as varidveis sociodemogréificas, com excecdo da varidvel
‘género’, na qual foram observadas diferencas em cinco dos oito construtos analisados. Assim,
houve diferenca em valor social (F=7,091, p<0,005), valor emocional (F=7,374, p<0,005), valor
epistémico (F=10,696, p<0,005), identificacdo com a profissao (F=5,306, p<0,05), e prestigio na
profissdao (F=12,814, p<0,001). Em todos os casos, as médias foram bem mais elevadas nas
mulheres. Tal fato ilustra a forte presenca e interesse das mulheres na carreira contébil, fato que
pode ser apontado como ilustrativo de um novo papel que as mulheres tendem a ocupar nas
atividades gerenciais das organizacoes.

Por fim, e como forma de avaliar as relacdes entre o valor percebido geral e as dimensdes de valor
analisadas, e considerando ainda a relevancia de se conhecer quais das dimensdes acima exercem maior
influéncia sobre o valor percebido geral, decidiu-se proceder a uma andlise de regressdo multipla.
Utilizando-se do método backward, o valor percebido geral foi posto como varidvel dependente e as cinco
dimensdes de valor foram postas como independentes. Os resultados do SPSS mostraram um melhor
ajustamento no modelo em que a varidvel dependente (valor percebido geral) foi explicada por trés das
cinco dimensdes (valor funcional [compensa¢do qualidade/preco], valor epistémico, e valor de reputagdo,),
tendo sido excluidas duas dimensdes (valor social, e emocional) (R?=0,444). Os resultados estdo expostos
na Tabela 3.

Tabela 3 — Modelo de regressao para o valor percebido geral

Antecedentes Valor p | Valort | Sig. (p-value)
Valor funcional (compensa¢do qualidade/preco) 0,348 4,997 0,000
Valor epistémico percebido 0,289 4,014 0,000
Valor de reputacio percebido 0,190 2,709 0,007

Fonte: Dados da pesquisa

Pelos dados da Tabela 3 fica claro que a dimensao de maior influéncia é do valor funcional
entendido como a compensagao entre a qualidade e o preco (f=0,348, p<0,001). Tal resultado evidencia a
forte atencdo dada pelos estudantes aos aspectos relacionados a qualidade do servico prestado, e a
compensagao desta qualidade pelos custos que t€ém. Em segundo lugar, os resultados indicaram a
relevancia do valor epistémico como critério de valor ($=0,289, p<0,001), vindo em seguida a dimensao

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, - - p. 46, jan./abril, 2011. ISSN 1984-3291



Valor Percebido, Prestigio e Identificacdo com a Profissdo: uma Anélise junto a Estudantes de Contabilidade

de valor de reputacdo (f=0,190, p<0,01). A influéncia verificada no valor epistémico € esperada pelo fato
deste ser o beneficio central de uma institui¢cdo de ensino. Ja a influéncia da reputacdo € esperada pelo fato
da reputag@o institucional ser um motivo relevante para as escolhas dos estudantes, e adicionalmente para
as comparacoes entre as diferentes instituicoes.

Em relacdo ao valor social e ao valor emocional, ndo foram encontrados motivos para a nao
percepcao dos estudantes destes como beneficios recebidos em uma avaliacio geral de valor. Também no
estudo de Costa (2007) estas relagdes ndo foram significativas, indicando a necessidade de maiores
exploragdes sobre o sentido e a logica das relacdes hipotetizadas.

4.3 Analise de cluster

Para atender ao segundo objetivo do estudo, que foi propor uma tipologia dos estudantes a partir
das dimensdes de valor e dos construtos identificacdo pessoal e prestigio percebido na profissdo, foi
desenvolvida uma andlise de agrupamentos reunindo as varidveis de valor, de prestigio percebido e de
identificacdo com a profissdo. O método de extracdo foi o Ward, com distancia euclideana, e emergiram
na andlise trés grupos com numero significativo de respondentes. Avaliando os resultados das varidveis,
verificou-se o seguinte:

e O primeiro cluster (83 entradas) teve todas as médias em nivel intermediério (entre 5,04 e 5,66).
Este cluster foi denominado ‘satisfeitos’;

e O segundo cluster (33 entradas) apresentou as menores médias (entre 3,67 e 4,82) em todas as
dimensoes. Este cluster foi chamado de ‘criticos’;

e O terceiro cluster (45 entradas) apresentou médias elevadas (acima de 5,57) em todas as dimensdes.
Este cluster foi denominado de ‘entusiasmados’.

Os resultados indicam que pouco mais de 20% dos estudantes estdo dentre aqueles classificados
como criticos, ou seja, um em cada cinco alunos apresentou avaliacdes intermedidrias ou baixas para os
construtos definidos. J4 o nimero de estudantes entusiasmados ficou préoximo de 30%, enquanto que
aproximadamente metade dos alunos atribui um bom valor para os cursos, mant€ém uma boa identificagcdo
profissional, e percebe um bom prestigio da profissdo em Ciéncias Contdbeis. Este resultado parece
consistente com as observagdes exploratdrias desenvolvidas empiricamente pelos autores.

Tabela 4 — Resultado para os grupos

CONSTRUTO Satisfeitos Criticos Entusiastas
Média Desvio Média Desvio Média Desvio
Valor geral 5,04 0,89 3,73 1,18 6,60 0,58
Valor funcional (preco/quail.) 5,07 0,93 3,67 1,20 5,75 0,79
Valor social 5,20 0,86 4,47 0,64 6,08 0,53
Valor emocional 5,55 0,66 4,82 0,87 6,48 0,42
Valor epistémico 5,66 0,75 4,67 0,64 6,53 0,55
Valor de reputacio 5,51 0,62 4,82 0,93 6,18 0,68
Identificacdio com a profissao 5,25 0,86 4,39 0,70 5,92 0,79
Prestigio na profissdo 5,65 0,89 4,40 1,29 6,31 0,84

Fonte: Dados da pesquisa

Cabe avaliar como estes resultados estao dispostos em relacio as varidveis categdricas da pesquisa.
Assim os aglomerados definidos foram cruzados com algumas das varidveis categdricas, € 0s principais
resultados foram os seguintes:
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= Os grupos tém distribuicio independente em relacdo ao ano de curso (3°=2,769, p=0,837). A
indicacdo € de que os diferentes tipos de estudantes podem ser encontrados em cada um dos quatro
anos de curso;

= Na varidvel ‘experiéncia na drea’, observou-se uma diferenca significativa entre os resultados
encontrados e esperados (x2=7,852, p<0,05), tendo-se observado que os estudantes sdo
desproporcionalmente mais satisfeitos quando tém experi€ncia, € mais criticos quando ndo possuem
experiéncia alguma. A indicacdo € da necessidade de alguma vivéncia para que o estudante tenha
uma real dimensao do que seja o curso e suas possibilidades, o que os tornard mais satisfeitos;

» Qutras avaliacdes indicaram que os grupos tém distribui¢ao independente (verificados pelo teste de
qui-quadrado) nas varidveis ‘tipo de escola no ensino médio’, ‘ter experi€ncia prévia na drea de
gestdao’, ‘condi¢do atual em relagdo ao trabalho’, ‘pretensdes futuras em relacdo a trabalho’, e em
relacdo a todas as varidveis demograficas;

Estes resultados aprimoram as avaliacdes procedidas na ANOVA, e evidenciam que as diferengas
existentes entre os estudantes dos diferentes grupos t€ém um especialmente da experiéncia na drea, e
ilustram que as diversas varidveis categdricas ndo constituem fatores relevantes na formacgao dos grupos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por finalidade explorar as avaliacOes dos estudantes sobre sua percepcao de valor
no curso e na instituicao, sua identificacdo com a profissdo e sua percepc¢ao de prestigio de mercado da
profissdo de contador. Os resultados do estudo empirico, que estdo apresentados no item 4, indicam que o
trabalho atingiu adequadamente aos seus objetivos, gerando conhecimento que se acredita ser relevante
para gestores de cursos e de institui¢cdes de ensino superior, professores e estudantes.

Em nivel tedrico, € possivel afirmar que este estudo contribui para o desenvolvimento dos esfor¢os
de pesquisa na drea de Ensino e Pesquisa em Contabilidade. Embora a andlise tenha sido restrita a uma sé
cidade (Fortaleza - CE), acredita-se que a apropriacio de temas pouco abordados no contexto da formagao
profissional em Contabilidade, especialmente as avaliacdes de identificacdo e de percepcao de reputacdo,
sdo pontos de partida e de referencia para outros estudos que possam aprofundar estes assuntos, que ja sao
amplamente explorados em outros contextos académicos, como Enfermagem e Direito, por exemplo.
Assim, recomenda-se para estudos futuros que estes assuntos sejam mais abordados, inclusive com
resultados comparativos de dreas de formacao.

Para um nivel pratico, acredita-se que os resultados possam contribuir para gestores de cursos
melhor desenvolverem sua estrutura e sua estratégia de oferta e desenvolvimento de atividades no curso,
em especial pela necessidade que estes t&ém de deixar cada vez mais claro o valor que entregam a seus
alunos, e a0 mesmo tempo a necessidade de realcar a valoriza¢do de mercado da profissdo e a necessidade
de uma real identifica¢do do atual estudante com a futura profissao que ird exercer.
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