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RESUMO

No presente trabalho o objetivo foi identificar os tipos de servicos prestados por escritorios de
contabilidade, a intensidade de sua prestacdo e também aspectos ligados ao planejamento tributario,
inclusive analisando se os servigos ofertados estdo de acordo com as definicdes da literatura adotada. Os
dados foram coletados durante o primeiro trimestre de 2012, em que 46 escritdrios situados na cidade de
Uberlandia/MG fizeram parte da amostra. Os principais resultados mostraram diferencas no entendimento
do propoésito do planejamento tributario, pois aqueles escritorios que oferecem este tipo de servico
parecem perceber com maior intensidade que essa ferramenta deveria ser utilizada para fins de
“maximizacao de resultados e auto-organizagdo dos negocios”. Constatou-se também que, na amostra
analisada, a idade e os indicadores de performance dos escritorios ndo se apresentaram significativamente
correlacionados com o seu respectivo nivel de conhecimento sobre os conceitos de planejamento
tributario. Um dos pontos que mostram a relevancia deste estudo estd em apontar aspectos sobre o
planejamento tributario levados em consideracdo pelos escritorios de contabilidade, além de potenciais
caracteristicas dos escritdrios que poderiam estar associadas a esse nivel de conhecimento.

Palavras-chave: Escritorios de Contabilidade; Contabilidade Tributéria; Planejamento Tributario.
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ABSTRACT

In this paper, the objective was to identify the types of services provided by accounting offices, the
intensity of their provision and also aspects connected to tax planning, including analyzing if the services
offered are according to the definitions of the literature adopted. Data were collected during the first
quarter of 2012, in which 46 offices located in the city of Uberlandia / MG composed the sample. The
main results showed a difference in understanding of the purpose of tax planning, because offices that
offer this type of service seem to realize with greater intensity that this tool should be used for the purpose
of maximizing results and self-organization of the business. It was also noted that, in the sample, the age
and performance indicators of offices were not significantly correlated with the level of knowledge about
the concepts of tax planning. Two points that show the relevance of this study are: i) to point out aspects
about the tax planning taken into consideration by the accounting offices; and ii) the analysis of
characteristics of the offices that could be associated with this level of knowledge.

Keywords: Accounting Offices; Tax Accounting; Tax Planning.

1. INTRODUCAO

A avaliacdo empirica do funcionamento e operacionalizacdo de servicos prestados por empresas
de contabilidade traz controversias e davidas acerca do escopo ideal e os limites para o atendimento das
demandas empresariais por informacdes contabeis e tributarias. Enquanto para empresarios e usuarios de
informagdes para a tomada de decisfes pode haver uma caréncia e auséncia de clareza no formato de
apresentacdo dessas informacfes, para os profissionais da area contabil/tributaria inimeras justificativas
podem ser elencadas na defesa das dificuldades encontradas para a prestagéo dos servigos. Junte-se a isso a
elevada demanda governamental por preenchimento de informes que subsidiam a verificacdo das
movimentacGes econdmico-financeiras das empresas, 0 que pode ocasionar um entrave no processo de
atualizacdo e acompanhamento da legislacdo por parte dos profissionais que prestam esses Servicos.

No campo da Contabilidade Tributaria essa demanda tornou-se ainda mais efetiva, pois a
complexidade do sistema tributario brasileiro, e a efetiva elevacdo da carga tributaria, impactando nos
precos de produtos e servicos, fez despontar uma caréncia de se conhecer as reais incidéncias dos tributos
para cada processo de producgéo ou atividade. Planejar a estrutura empresarial, com estreita observacéo dos
impactos tributarios gerados tornou-se, rapidamente, numa atitude primordial para a sobrevivéncia das
empresas.

Porém, em virtude de diversos aspectos ligados a gestdo empresarial, como a falta de qualificacdo
de administradores, considerando ainda que o Brasil mantém fortes raizes familiares em suas empresas, e 0
despreparo dos profissionais contabeis em executar planejamentos organizacionais ou de estruturacdo de
negdcios, elevada énfase foi dada a simples busca pela reducdo da carga tributaria, sem efetivos estudos
dos efeitos gerados nos negdcios como um todo. Isso pode ocasionar distor¢des muito prejudiciais, pois a
simples diminuicdo de um ou outro tributo ndo traz, necessariamente, aumento de ganhos ou diminuigao
dos custos para uma entidade.

Desta maneira, os profissionais de contabilidade, principalmente aqueles que atuam na prestacao
de servicos por meio de escritérios de contabilidade, desenvolveram a tendéncia ao atendimento das
demandas tributarias impostas pelos entes governamentais, em detrimento da informacéo contabil para a
tomada de decisbes. Mesmo assim, ha que se avaliar se esses profissionais possuem um adequado
entendimento de seu papel enquanto Contadores Tributarios, pois além de atendimento ao fisco, seria de se
esperar 0 desenvolvimento de uma gama de conhecimentos que poderiam auxiliar no planejamento
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empresarial com vistas a trazer vantagens para os empreendimentos atendidos, sob a forma de melhoria
dos resultados econé mico-financeiros.

Nesse contexto, 0s conhecimentos tributarios acumulados por esses profissionais tendem a sofrer
algumas distor¢des quanto as vantagens que podem ser obtidas da gestdo tributaria, havendo o risco de se
desenvolver a crenca de que a simples reducdo da carga tributéria, por si, ja traria melhorias no resultado
das empresas, 0 que, definitivamente, pode ndo ocorrer. Como exemplo pode-se citar o fato de uma
empresa optar pelo Lucro Presumido pelo motivo de as aliquotas de PIS (Programa de Integracdo Social) e
COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) serem menores que as do Lucro Real,
sem, contudo, verificar o impacto trazido em termos de IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica) e
CSLL (Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido).

No presente trabalho, tendo como pressuposto que o Planejamento Tributario integra uma série de
itens do planejamento empresarial, buscou-se identificar os tipos de servicos e os niveis de intensidade que
sdo prestados em escritorios de contabilidade, e ainda, especificamente, a existéncia do oferecimento de
servicos de planejamento tributario, bem como qual o entendimento dos respondentes acerca do que € ou
representa um planejamento tributario. Como objetivos especificos, foram desenvolvidos o0s seguintes: i)
criacdo e validacdo de um questionario para coletar os dados da pesquisa; ii) realizacdo de contato com 0s
escritorios de contabilidade, de forma a aplicar os questionarios; e iii) analisar os resultados obtidos,
buscando-se verificar os tipos (e intensidade) de servigos oferecidos pelos escritdrios, seu conhecimento
sobre planejamento tributario e potenciais caracteristicas relacionadas com este conhecimento.

O estudo dos aspectos de planejamento tributario, empiricamente levados em consideracdo pelos
escritorios de contabilidade pode proporcionar evidéncias importantes para tratamento no meio académico
e também empresarial. No meio académico, as instituicdes de ensino podem ter acesso a um panorama
relativo ao entendimento (em media) dos contadores sobre o planejamento tributario, o que pode ser Util na
elaboracdo e analise de material didatico para disciplinas relacionadas a tributos. Para 0 meio empresarial,
0s gestores podem ter maior aproximacdo sobre o que representa o planejamento tributario, podendo
avaliar aqueles servicos a eles oferecidos e prestados.

A contribuicdo do estudo também se destaca pela analise de potenciais caracteristicas dos
escritorios de contabilidade que podem estar associadas com seu nivel de conhecimento sobre o que
representa 0 planejamento tributario. As caracteristicas analisadas foram a idade e a performance dos
escritorios, sendo esta performance representada pelo nimero de clientes e pelo seu faturamento anual.
Assim como € necessario e oportuno o desenvolvimento de estudos sobre aspectos relacionados as
mudangas recentes ocorridas nas normas de contabilidade, de forma a verificar, por exemplo, seus
beneficios em relagio aos custos ou seu impacto no funcionamento do mercado de capitais (IUDICIBUS,
2012, p.12), entende-se que € oportuno também analisar se o contetdo contabil relativo ao planejamento
tributario vem empiricamente atendendo ao que é disposto pelos livros e artigos académicos sobre o
assunto.

O presente texto esta dividido da seguinte maneira: uma breve introducdo, seguida do marco
tedrico que sustenta as argumentacfes apresentadas, passando para a explicitacdo dos aspectos
metodoldgicos, seguindo para a divulgacdo dos achados e consequentes discussdes, culminando na
conclusdo, com indicacao das delimitacdes do estudo e possibilidades de novas investigacdes.

2. MARCO TEORICO
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2.1 Contabilidade tributaria

Por sua obrigatoriedade, a Contabilidade Tributaria € uma das areas de estudo mais conhecidas.
Fabretti (2009, p.5) a conceitua como “ramo da contabilidade que tem por objetivo aplicar na pratica
conceitos, principios e normas basicas da contabilidade e da legislacdo tributaria, de forma simulténea e
adequada”.

Ja Oliveira et al. (2009, p.27) a define como:

e especializacdo da contabilidade que tem como principais objetivos o estudo da teoria € a
aplicacdo prética dos principios e normas basicas da legislacéo tributaria;
e ramo da contabilidade responsavel pelo gerenciamento dos tributos incidentes nas diversas

atividades de uma empresa, ou grupo de empresas, adaptando ao dia-a-dia empresarial as
obrigac0es tributarias, de forma a ndo expor a entidade as possiveis sangdes fiscais e legais.

No senso comum, a Contabilidade Tributaria possui uma funcdo distorcida. Para muitos, ela se
limita apenas a apurar tributos e gerar guias de recolhimento. ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p.14)
conseguiram indicar o efeito dessa distorgéo por relatar a realidade das empresas brasileiras:

No Brasil, por exemplo, quase nenhuma empresa se preocupa em calcular da forma mais correta
possivel as taxas de depreciagdo aserem aplicadas a seus ativos depreciaveis. Via de regra, utiliza-
se a porcentagem aceita para fins de dedutibilidade pelo Fisco. Como se viu, longe de padronizar,
essa prética aumenta a assimetria informacional entre empresa e mercado.

Assim, observa-se que essa fungdo limitada e essencialmente operacional estd intimamente ligada a
funcdo ultrapassada pela qual a Contabilidade era reconhecida: a simploria escrituracdo. Todavia, O liveira
et al. (2009) reconheceram que a Contabilidade Tributaria possui uma funcdo mais ampla por sintetiza-la
em trés grupos: Escrituracdo e Controle, Orientacdo e Planejamento Tributario. A Escrituragdo e Controle
estdo relacionadas, de um modo geral, a apuracdo, controle de prazos para os recolhimentos e escrituragdo
fiscal cotidiana dos tributos a recolher das entidades. Inclui também assessorias para a correta forma de
apuracao e registro contabil dos mesmos. A Orientacdo compreende a orientacdo fiscal, treinamento e
supervisdo com o objetivo de padronizar procedimentos. Por fim, o grupo de atividades do planejamento
tributario relaciona-se ao estudo das alternativas legais para a gestdo dos fatores que impactam na carga
fiscal, como forma de maximizagéo de resultados.

Também com respeito a fun¢do da Contabilidade Tributaria, Oliveira (2008, p.185) afirma:

[...] além da escrituracdo fiscal e do controle dos tributos que incidem sobre as atividades da
empresa, uma das mais importantes funcdes da Contabilidade Tributaria corresponde ao conjunto
de atuagdes e procedimentos operacionais de uma empresa (especialmente os contébeis) que levaria
a uma reducéo legal do 6nus tributario empresarial, recolhendo exatamente 0 montante devido que
foi gerado em suas operagdes [...]

Fica claro que aléem de apurar os tributos e gerar guias, a Contabilidade Tributaria deve também
atuar na gestdo do o6nus fiscal. Para isso, 0 método consiste basicamente na aplicacdo de um adequado
planejamento tributario - 0 que exige conhecimento da legislacdo tributaria, e na elaboracdo de relatorios
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contabeis eficazes que demonstrem rigorosamente a situagdo das contas do patriménio e do resultado — o
que requer conhecimento de contabilidade (FABRETTI, 2009). Demonstrar a real situacdo econdmico-
financeira de uma entidade por meio de relatdrios contibeis € uma caracteristica conhecida no meio
contabil, mas para a compreensdo adequada do que envolve o método da Contabilidade Tributéria é
necessario o entendimento de outro conceito mencionado: Planejamento Tributario.

2.2 Planejamento tributario

A definicdo de Planejamento Tributario perpassa por duas linhas de entendimento distintas: o
carater de reducdo do onus tributario e a utilizagdo da organizacdo dos negdcios como forma de
maximizacdo de resultados, com conseqliente impacto na estrutura tributaria de uma entidade. Enquanto
que para alguns autores o Planejamento Tributario tema funcdo de reducdo dos tributos, para outros ha
que se observar os impactos gerados por toda a estrutura de uma organiza¢do com vistas a buscar reducdo
de custos e/ou elevacdo de receitas, 0 que, obviamente, afeta 0 montante dos tributos calculados. Desta
maneira, as definicbes a seguir apresentadas considerardo as duas vertentes de pensamento, porém para
fins deste estudo sera melhor explorada esta Gltima linha de pensamento.

A sobrevivéncia de uma empresa no mercado depende de uma série de fatores. No entanto, €
indiscutivel que a diminuicdo de custos seja um dos mais significativos, principalmente quando a maior
parcela dos custos sdo os tributarios. A esse respeito, Oliveira et al. (2009, p.30) comentaram:

Reducéo de custos é a estratégia que mais se ouve ser empregada nos dias atuais, emtodo o mundo
globalizado. Sem ddvida, para obter o melhor resultado numa economia tdo instavel como a
brasileira, um dos mais significativos instrumentos de que dispGem as empresas, para que possam
racionalizar seus custos tributérios, sem afrontar as diversas legislagdes que regem os mais
diversificados tributos, é o planejamento tributario, em todas as fases da cadeia de valores do ciclo
produtivo e comercial.

Rocha, Ferreira e Junior (2003, p.2) discutiram o papel do planejamento tributario na gestdo das
empresas bem como o impacto que 0s custos tributarios podem causar nelas:

Devido ao fato da economia estar cada vez mais globalizada, os altos custos tributarios existentes
em nosso pais, se ndo equacionados, podem provocar a extingdo de um bom nimero de empresas
despreparadas para estes novos desafios. Em época de mercado competitivo e recessivo, de
aumento da concorréncia entre as empresas nacionais, 0 planejamento tributario assume um papel
de extrema importancia na estratégia e finangas das empresas, pois quando se analisa os balangos
das mesmas, percebe-se que os encargos relativos a impostos, taxas e contribuicdes sdo, na maioria
dos casos, mais representativos do que os custos de producéo.

Sendo assim, o efeito do bom planejamento tributario se reflete em resultados e pode ser notado no
mercado, pois possibilita a obtencdo de um patamar superior de rentabilidade e competitividade
(OLIVEIRA, 2008). Sob 0 mesmo ponto de vista, Lima e Duarte (2007, p.9) comentam:

O planejamento tributario € a revitalizacdo dos recursos para a empresa, pois representa maior
capitalizacdo do negdcio, possibilidade de menores precos e ainda facilita a geragdo de novos
empregos, uma vez que 0s recursos economizados poderdo possibilitar novos investimentos. Neste
sentido, a finalidade do planejamento tributario é ser uma ferramenta de desafio no processo de
gestdo empresarial, influenciando assim na competitividade das empresas, levando-as a diminuir
seus custos, proporcionando-lhes condigdes de sobrevivéncia no mercado
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Para que o planejamento tributario seja eficaz, é necessario que o profissional contabil tenha o
conhecimento adequado para sua elaboracdo. Esse conhecimento envolve o conceito e a tempestividade
desse tipo de planejamento.

Sobre o conceito de planejamento tributario, Latorraca (2000, p. 63) escreveu que “‘costuma-se
denominar Planejamento Tributario a atividade empresarial que, desenvolvendo-se de forma estritamente
preventiva, projeta os atos e fatos administrativos com o objetivo de informar quais os 6nus tributarios em
cada uma das opcdes legais disponiveis™.

Latorraca considera o planejamento tributario como uma atividade empresarial. Fabretti (2009, p.8)
0 define como o “estudo feito preventivamente, ou seja, antes da realizacdo do fato administrativo,
pesquisando-se seus efeitos juridicos ¢ econdmicos e as alternativas legais menos onerosas |[...]".

Oliveira et al. ( 2009, p. 30) também definem:

Entende-se por planejamento tributario uma forma licita de reduzir a carga fiscal, 0 que exige alta
dose de conhecimento técnico e bom-senso dos responsaveis pelas decisfes estratégicas no
ambiente corporativo. Trata-se do estudo prévio a concretizacdo dos fatos administrativos, dos
efeitos juridicos, fiscais e econdmicos de determinada decisdo gerencial, com o objetivo de
encontrar alternativa legal menos onerosa para o contribuinte.

O entendimento da expressao “estudo prévio” é de suma importancia, pois trata da tempestividade
do planejamento. O planejamento tributario € um estudo de carater preventivo, ou seja, deve ser realizado
antes da ocorréncia do fato gerador para que a melhor alternativa de negdcios para a organizacao seja
alcancada, sendo de primordial importancia o conhecimento dos efeitos tributarios e suas formas de
identificagdo e amenizag&o.

Outro ponto que merece destaque € a finalidade dele. Na literatura contdbil, a finalidade do
planejamento tributario € maximizar os resultados por meio da gestdo da carga tributaria de modo licito, a
chamada eliséo fiscal. Martinez (2002, p.5) definiu elisdo fiscal como “a execugdo de procedimentos, antes
do fato gerador, legitimos, éticos, para reduzir, eliminar ou postergar a tipificacdo da obrigacéo tributaria,
caracterizando, assim, a legitimidade do planejamento tributirio”. Fundamentado nesta definicdo, o
conceito de elisdo fiscal se mostra estreitamente ligado ao conceito de planejamento tributario. Lima e
Duarte (2007, p. 2) também concordam com essa corrente, ao definirem que:

Planejamento tributério, como instrumento de estratégia empresarial competitiva observando a
legislacdo tributéria, passa a ser recurso empregado pelas empresas para se alcancar menor gasto
tributario, em funcéo da atividade econdmica da empresa, conseqiientemente, uma forma de se
pagar menos tributos de maneira elisiva.

Diferentemente da elisdo fiscal, hd também a chamada evaséo fiscal, a qual Martinez (2002, p.5)
definiu como “toda ac¢do consciente, espontanea, dolosa ou intencional do contribuinte através de meios
ilicitos para evitar, eliminar, reduzir ou retardar o pagamento do tributo devido, ndo se configurando em
hipotese alguma com o planejamento tributario licito.”

Lima e Duarte (2007, p.2) trataram da aplicacdo dos aspectos tedricos de elisdo e evasdo fiscal na
prética por dizerem que:

alguns empresarios agem pelo bom senso, sobretudo pela continuidade da empresa, e adotam
caminhos licitos para organizar seus negdcios de forma legalmente mais econdmica — elisdo.
Outros enveredam pela sonegacdo, cujo artificio/manobra estd desprotegido dos principios da
legalidade tributaria — evasdo -, inclusive contribuindo para construir uma organizagdo sem
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memoria, pela falta de registro dos atos negociais ocorridos decorrentes da atividade operacional,
infringindo ndo s6 as leis tributarias, mas também as leis contdbeis, perdendo o controle das
informagdes geradas pela contabilidade para a tomada de deciséo.

Como observado, a evasdo ou sonegacdo fiscal, pode trazer grandes danos & empresa —
possibilitando a penalizagdo pelo fisco, e & economia, pois “da origem a um circulo vicioso — 0 governo
aumenta a carga tributaria para minimizar o efeito da sonegacdo e as empresas tentam aumentar a
sonegagao para suavizar a carga tributaria” (ESNOLDE et al., 2009, p.2 ).

Procura-se, com maior énfase neste texto, sustentar que o Planejamento Tributario ndo se presta
apenas a reducdo da carga tributaria, mas sim, faz parte de toda uma organizacdo dos negdcios como
forma de maximizacéo de resultados. A simples reducdo de um tributo pode ndo refletir positivamente nos
negdcios, pois outros aspectos podem ser afetados.

A visdo de Muche e Bispo (2005, p. 4) corrobora perfeitamente com a defesa de que P lanejamento
Tributério esta mais ligado a organizacdo dos negdcios:

Inserido na concepcdo de atrair vantagens competitivas sustentéveis, o planejamento tributario
busca melhorar a eficiéncia operacional e possibilitar ganhos estratégicos nos atuais cenarios
competitivos. Dessa forma, entende-se que as empresas precisam conhecer primeiro a si mesmas,
avaliar seus pontos fortes e fracos, entender profundamente o seu negécio, melhorar a eficiéncia de
sua cadeia de valor, para que possam explorar todo o potencial de seus recursos, evitar que suas
limitagdes lhes coloquem em desvantagem, e procurar dentre seus inimeros trade-offs as opcdes
que lhes criem valor. Portanto, pode-se concluir que o foco no planejamento de uma empresa,
incluindo o tributario, devera ser continuo e visar as perspectivas de curto e longo prazo, de
maneira a sustentar e atender necessidades competitivas dessa. Assim o planejamento tributario é
uma importante ferramenta de gestdo que adiciona valor, a medida que proporciona vantagem
competitiva as empresas que o utilizam em seus processos decisorios.

Amaro (1995, p.115) argumenta que o Planejamento Tributario é parte indissociavel do
planejamento empresarial, onde as decisdes sdo concebidas com vistas ao alcance do lucro. Defende ainda
que essas decisdes devem alcancar todos os setores da empresa, além de questdes mercadologicas e de
financiamento das atividades.

Para Silva et al. (2005, p.3) “deve o planejamento tributario ser parte integrante do planejamento
estratégico da empresa. Sob um ponto de vista semelhante, Huck (1997, p. 148) destacou que “no mercado
competitivo das modernas relacbes empresariais, 0 processo de planejamento como um todo passou a ser
necessidade basica. O planejamento tributario insere-se nesse procedimento amplo e geral que deve
preceder a qualquer novo negocio ou alteragdo de rumo existente”.

Téo essencial quanto um planejamento econdmico, técnico, comercial, de mercado etc., o
planejamento tributario é aquele que visa a eficiéncia em seu campo, ou seja, 0 menor dnus para o
negocio, inclusive o 6nus tributario, dentro dos limites da lei.

E evidente, entdo, que o planejamento tributario ¢ uma excelente ferramenta de gestdo de tributos,
mas sua utilizacdo ndo requer apenas acOes de tratamento dos tributos, mas sim toda uma gama de
atividades empresariais que refletem direta ou indiretamente na carga tributaria. Para tanto, o profissional
contabil ocupa papel de extrema importancia, pois a captura, tratamento e interpretacdo dos dados
contabeis proporcionardo subsidios para a tomada de decisdes, bem como para a analise dos resultados
alcancados.

Para a elaboracdo do planejamento tributario € necessario também conhecer outros aspectos que

envolvem a entidade como a atividade exercida, o fluxo de transagdes, a perspectiva de crescimento,
dentre outros. Neste contexto, Oliveira et al. (2009, p.33) afirmam que “o moderno e competente
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profissional da contabilidade j& ndo pode limitar-se aos aspectos legais e fiscais da entidade. A essas
importantes funcdes e atividades acrescentam-se outros aspectos importantes, tais como 0s gerenciais, de
produtividade, de eficiéncia e estratégicos.”

De acordo com o conteudo apresentado, destacou-se que o planejamento tributario pode ser
utilizado como forma de organizar os negbcios, tratando-se de uma ferramenta essencial para que as
empresas maximizem seus resultados, especialmente por meio da reducdo de custos (OLIVEIRA et al.,
2009). Essa diminuicdo de custos, que é realizada sem afrontar a legislacdo (OLIVEIRA et al., 2009),
proporciona as empresas maior competitividade e possibilidades de se realizar novos investimentos
(ROCHA, FERREIRA e JUNIOR, 2003; LIMA e DUARTE, 2007). Para tanto, tal planejame nto demanda
profissionais qualificados e que conhecam as atividades da empresa, de forma que sua implementacao
proporcione resultados alinhados com sua estratégia.

Acreditando na referida importancia do planejamento tributario € que a presente pesquisa foi
desenvolvida, visando avaliar mais detidamente o envolvimento dos prestadores de servi¢os contabeis no
universo do planejamento empresarial, especificamente no planejamento trib utério.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacdo da pesquisa

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva (GIL, 2002), por possuir
como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, bem como
0 estabelecimento de relagbes entre as variaveis. Dessa maneira, 0 estudo procurou medir os tipos de
servicos oferecidos por escritorios de contabilidade na cidade de Uberlandia/MG, bem como a intensidade
comque sdo oferecidos, alem de almejar a verificagdo, especificamente, da existéncia do oferecimento de
servicos de planejamento tributario, e ainda qual o entendimento dos respondentes acerca do que é ou
representa um planejamento tributério.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, o estudo classifica-se como um levantamento, com
a utilizacdo de questionario como instrumento de coleta de dados. Conforme Gil (2002, p.50), o
levantamento caracteriza-se “pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer”. A construgdo do questionario utilizado para pesquisa sera apresentada na sub-Se¢ao seguinte.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser caracterizada como quantitativa. Para
Beuren (2006, p. 92) “a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos,
tanto na coleta como no tratamento dos dados”. Assim, 0s dados coletados foram tratados de forma
quantitativa, em que os testes utilizados consistem na comparacao de médias por meio do teste t de Student
para amostras independentes e analise de correlacdo de Pearson, em que o nivel de significancia adotado
foi o de 5%, que geralmente é o nivel utilizado em pesquisas académicas na area de gestdo (HAIR JR et
al., 2005).

3.2 Questionario de pesquisa e definicdo da amostra

Para a operacionalizacdo deste estudo, foi elaborado um questionario composto por 20 questoes,
elaboradas com base no referencial teérico apresentado neste estudo. Para verificar se o instrumento de
coleta de dados estava claro e atenderia aos fins desta pesquisa, foi realizado um pre-teste, com o objetivo
de garantir maior confiabilidade aos dados coletados. Tal pré-teste foi realizado junto aos professores da
Faculdade de Ciéncias Contabeis, da Universidade Federal de Uberlandia, em que foram apresentadas
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algumas sugestdes de melhoria. Apo6s os ajustes, a versdo final do questionario foi postada no site Survey
Monkey, disponivel entdo para ser respondido pelos responsaveis dos escritorios a serem contatados. O
Apéndice A deste estudo apresenta o questionario que foi aplicado aos escritdrios.

Foi selecionada uma amostra de 282 (duzentos e oitenta e dois) escritdrios de contabilidade,
pessoas fisicas e juridicas, cadastrados junto ao Sindicato dos Contabilistas de Uberlandia, na cidade de
Uberlandia, no interior de Minas Gerais. Conforme dados obtidos junto ao referido sindicato, procedeu-se
ao contato, por e-mail, com todas estas entidades, informando-as sobre a pesquisa e solicitando sua
participacdo, salientando-se, ainda, que ndo era necessaria a identificacdo do respondente.

Nos dias seguintes, foram feitas ligagdes individuais a todos os 282 escritorios, revendo e
confirmando todos os enderecos de e-mail disponiveis para contato, em que foi reforcada também a
solicitacdo para participacdo na pesquisa, que seria realizada por meio de um link enviado para o e-mail de
contato. Depois de um total de 47 dias de postagem eletrGnica e mais duas rodadas de ligagdes solicitando
a participacédo dos respondentes, foi obtido um total de 46 questionarios validos respondidos, sendo este o
namero que compde a amostra do presente trabalho. A partir dai, com fulcro nas respostas obtidas, foi
estruturada uma base de dados que serviu para a aplicacdo dos testes estatisticos e fundamentacdo das
analises.

3.3 Forma de analise dos dados

De acordo com o que ja foi especificado anteriormente, os dados coletados foram tratados
quantitativamente, sendo utilizados dois testes estatisticos (teste t de Student para amostras independentes
e a analise de correlacdo de Pearson), além da estatistica descritiva para apresentar algumas caracteristicas
da amostra.

A estatistica descritiva foi aplicada nas questfes 2, 3, 5, 6 e 8 do instrumento de coleta de dados
disponivel no Apéndice A, de forma a apresentar um panorama sobre a idade dos escritorios, seu
faturamento médio anual, n° de funcionarios e de clientes.

Com o objetivo de se realizar o teste de comparacdo de médias (teste t), a amostra foi inicialmente
dividida em dois grupos, com base nas respostas da questio 12:

i) Grupo Planej. Tribut.: composto por aqueles escritorios que afirmaram oferecer o servico de
planejamento tributario para clientes da carteira; e

ii) Grupo Nao Planej. Tribut.: composto por aqueles escritdrios que afirmaram ndo oferecer esse
tipo de servigo para clientes da carteira.

Esses grupos foram criados com o intuito de analisar se aqueles escritdrios que oferecem o servico
de Planejamento Tributario apresentam conhecimento diferenciado a respeito do que a teoria defende
sobre 0 assunto. Desta forma, fez-se necessario mensurar o nivel de conhecimento sobre o Planejamento
Tributério. Para essa mensuracdo, foram consideradas as alternativas da questdo 16 (texto da questdo: Dos
itens listados a seguir, qual o grau de importancia vocé atribui a cada um segundo o seu entendimento do
que € Planejamento Tributario?). Essa questdo foi respondida em uma escala que varia de 0 a 10, em que o
extremo 0 (zero) indica que o item ndo seria o foco do Planejamento Tributario, e a outra nota extrema, 10
(dez), indica que o item é coerente com o planejamento tributario, conforme pode ser visto no Apéndice A.

As alternativas tratadas da questdo 16 foram: 1) “Ferramenta de Reducdo de Tributos™ e
“Metodologia de Discussdo Judicial”, que deveriam ter nota média proxima de zero, pois, conforme a
linha tedrica adotada nesse trabalho, ndo sdo o foco precipuo do Planejamento Tributario; e ii)
“Ferramenta de Maximizacao de Resultados” e “Ferramenta de Auto-organizacdo de Negdcios”, que
deveriam ter nota média proxima de dez, pois, conforme a linha tedrica adotada nesse estudo, estdo dentro
do que seria o Planejamento Tributario. Com isso, pdde-se fazer o teste para verificar se a nota média dos
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itens da questdo 16 dos dois grupos criados (Grupo Planej. Tribut. x Grupo N&o Planej. Tribut.) foi
significativamente diferente e, assim, qual grupo apresentou notas maiores.

Destaca-se também que, de forma similar a segregacdo realizada com base na questdo 12, a
amostra foi dividida novamente em dois grupos, criados a partir das respostas da questdo 14. A divisdo foi
realizada entre aqueles escritorios que, além de prestar servicos de Planejamento Tributario para seus
clientes, também o fazem para empresas fora de sua carteira. Assim, 0s grupos significam:

i) Grupo Planej. Trib. (N.C.): escritdrios que oferecem servigos de Planejamento Tributario para
clientes que ndo fazem parte de sua carteira; e

ii) Grupo N&o Planej. Trib. (N.C.): escritorios que ndo oferecem servicos de Planejamento
Tributario para clientes que ndo fazem parte de sua carteira (eles podem até oferecer para os clientes da
carteira, mas ndo o fazem para nao clientes).

Faz-se relevante, neste ponto, uma explicacdo mais detalhada de como se procedeu a
operacionalizagdo das questdes 17, 18, 19 e 20. Conforme pode-se verificar no Apéndice A deste estudo,
para todos os itens componentes destas questdes (17, 18, 19 e 20), havia uma escala variando entre 0 e 10.
Ao analisar 0 texto das questbes, percebe-se que notas mais proximas de 10 para todos os itens seriam
coerentes com melhores conhecimentos relativos ao planejamento tributario. Com isso, foi realizada uma
média das notas dadas aos itens destas questbes. Por exemplo, para a questdo 17, tem-se 4 itens. Caso o
respondente tenha atribuido nota 9 para o primeiro item, nota 10 para o segundo, nota 10 para o terceiro e
nota 9 para o quarto item, sua respectiva nota média para a questdo 17 seria 9,5. O mesmo raciocinio foi
aplicado para as questdes 18, 19 e 20, em que se esperava notas médias proximas de 10 para todas estas
questoes.

A resposta média das quatro citadas questdes (17, 18, 19 e 20), que indica a percep¢do da
importancia dada ao Planejamento Tributario, foi comparada por meio da segregacéo entre escritorios que
oferecem e ndo oferecem o citado servigco. A expectativa, ou melhor, a hipotese que fundamentou este
teste foi de que escritérios que oferecem o Planejamento Tributario atribuem um grau de importancia
maior (e mais adequado) aos itens inerentes a esse Servico.

Emrelacdo a analise de correlagcdo de Pearson, esta foi aplicada para avaliar uma potencial relacao
entre as respostas das questdes 17, 18, 19 e 20 com as variaveis: idade, faturamento anual médio e n° de
clientes dos escritorios.

4. RESULTADOS

A Tabela 1, a seguir, foi elaborada de forma a apresentar algumas caracteristicas dos escritdrios
que participaram da pesquisa.

Tabela 1: Caracteristicas dos escritorios que participaram da pesquisa

Variavel n Meédia Des‘i’ Minimo Maximo
Padrao
Idade 46 19,283 12,364 1 43

Faturamento Anual Aproximado (R$) 46 210.326,09  227.176,49 15.000,00 850.000,00
n° Funcionarios 46 5,891 5,376 0 23
Quantidade de Clientes (Total) 46 72,457 65,004 10 360

Notas: Idade — questdes 2 e 3 do Questionario de Pesquisa, disponivel no Apéndice A deste trabalho; Faturamento Anual
Aproximado (R$) — questdo 5; n° Funcionarios — questéo 6; Quantidade de Clientes (Total) — questdo 8.
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A Tabela 1 evidencia que, na amostra, ha escritdrios constituidos recentemente, assim como
escritorios ja estabelecidos ha mais de 40 anos no mercado. Em média eles possuem aproximadamente 6
empregados, 73 clientes e um faturamento anual (médio) em torno de R$210.300,00. Varidveis como o
faturamento anual, a idade e a quantidade de clientes foram levadas em consideragédo no decorrer da
analise quantitativa bivariada, realizada e discutida nos proximos paragrafos.

Conforme ja citado no decorrer do texto, este trabalho aborda, especificamente, aspectos ligados ao
oferecimento de servicos ligados planejamento tributario. Assim, a analise seguinte consistiu na
verificacdo do porcentual de escritorios que ofereciam cada tipo de servico, dentre aquelas opgdes
elencadas no questionario. Em seguida, foi calculada a intensidade média com a qual os servicos sdo
oferecidos pelos escritdrios, em que as opc¢des da escala de intensidade variaram de 0 a 10. Por exemplo,
um dos escritorios pode informar que oferece o servico de planejamento tributario e de auditoria; em
seguida, ele pode especificar que o servico de auditoria é oferecido com intensidade 9 (ou seja, intensidade
alta) e o de planejamento tributario, com intensidade 2 (ou seja, menor intensidade).

A Tabela 2 resume os resultados desta etapa e, com base nos dados empiricos, pode-se interpretar
uma de suas linhas da seguinte maneira (6% linha): 61% dos escritorios oferecem o servico de
Planejamento Tributario, porém, em media, esse servico ndo parece ser um dos “carros chefe” dos
escritorios de Uberlandia, pois sua intensidade media ficou proxima de 5,0.

Tabela 2: Quantidade de escritdrios que oferecem cada tipo de servico e intensidade dos servigos oferecidos

Para Clientes Para Néo Clientes
Tipo de Servico % que oferece  Intensidade % que oferece  Intensidade
0 Servico (Média-0a10) 0 servico (Média - 0a10)
Escrita Fiscal 100% 9,50 11% 0,89
Escrita Contébil 96% 8,89 4% 0,71
Declaragédo IRPJ 100% 9,33 24% 2,11
Declaracdo IRPF 100% 8,89 63% 5,59
Rotinas Trabalhistas 100% 9,16 22% 3,32
Planejamento Tributério 61% 4,97 24% 1,00
Planejamento Orgamentario 13% 2,04 9% 0,41
Andlise Econdmico-Financ. 35% 3,08 15% 1,00
Assessoria 59% 7,15 22% 1,73
Consultoria 46% 5,31 37% 2,15
Auditoria 13% 2,38 13% 1,07
Pericia 9% 1,95 11% 0,75
Outros 13% 3,53 11% 1,30

Notas: Tipo e Intensidade dos Servigos Prestados - questdes 12, 13, 14 e 15 do Questionario de Pesquisa, disponivel no
Apéndice A deste trabalho.

De acordo com os dados disponiveis na Tabela 2, os trés tipos de servi¢cos oferecidos com maior
intensidade pelos escritérios, para clientes da sua carteira, consistem em Escrita Fiscal, Declaracdo de IRPJ
e Rotinas Trabalhistas. Ja para os clientes fora da carteira, parece ser mais frequente o fornecimento de
servicos relativos a Declaracdo IRPF (Imposto de Renda Pessoa Fisica), servigo este que, para esta carteira
(ndo clientes), também apresentou a maior intensidade.
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Com o objetivo de analisar se 0 conhecimento sobre Planejamento Tributario é diferenciado entre
aqueles escritorios que oferecem e os que ndo oferecem este servico, foi aplicado o teste t de Student,
conforme detalhado na Metodologia deste trabalho. A Tabela 3 resume os resultados, juntamente com o
nivel de significancia para o teste t, que foi aplicado para verificar se a diferenca da percepcao dos grupos
foi estatisticamente significativa.

Tabela 3: Servico Oferecido x Percep¢do sobre Planejamento Tributario (clientes da carteira)

Redugcéo de Tributos e Maximizacao de Resultados e
Discussdo Judicial? Auto-Organizacao dos Negoc.?
Grupos
n Média Desv.Pad. Est.t Signif. Média Desv.Pad. Est.t Signif.
Grupo Planej. Tribut. 28 8,446 1921 8,893 1,524
1,897 0,064 2,848 0,007
Grupo Néo Planej. Tribut. 18 6,938 3,476 6,767 3,480
Média Geral 46 7,856 2,708 - - 8,061 2,659 - -

Notas: Grupo Planej. Tribut.: composto por aqueles escritorios que afirmaram oferecer o servico de planejamento tributario para
clientes da carteira; e Grupo Nao Planej. Tribut.: composto por aqueles escritérios que afirmaram néo oferecer esse tipo de
servico para clientes da carteira; Informacfes baseadas na questdo 12 do Questionério de Pesquisa, disponivel no Apéndice A
deste trabalho. Est. t: Estatistica para o teste tde Student paraamostras independentes.

Conforme indicam os resultados da Tabela 3, a percepcdo dos escritorios que oferecem o
Planejamento Tributario em comparagdo com a percepcdo daqueles que ndo oferecem esse servico, ao
nivel de 5% de significancia, € estatisticamente diferente apenas para as questdes que se referem a
maximizacdo de resultados e auto-organizagdo dos negdcios. Assim, aqueles escritorios que oferecem o
servico de planejamento tributario parecem perceber com maior intensidade que essa ferramenta deveria
ser utilizada para fins de “maximizacdo de resultados e Auto-Organizacdao dos Negocios”, o que € coerente
com sua postura de oferecer o citado servico.

Autores como Oliveira et al. (2009), Rocha, Ferreira e Junior (2003) e Lima e Duarte (2007)
apontam que o planejamento tributario contribui com as empresas por proporcionar maximizacdo de
resultados, alcancada por meio da reducédo de custos, por exemplo, e ndo apenas mera reducao da carga de
tributos a serem pagos pela empresa. Os resultados resumidos na Tabela 3 mostram que 0s escritorios que
optam por oferecer planejamento tributario aos seus clientes parecem se preocupar com o oferecimento de
um Sservico que ndo apenas garanta a reducdo de tributos, mas que proporcione maiores condicdes de
manter a continuidade dos negocios de seus clientes.

Por outro lado, este mesmo grupo tende a entender que o planejamento tributario tem vistas
também a “redugdo de tributos e metodologia para discussdo judicial”, pois suas respostas médias ficaram
acima de 5 para esta questdo e com nota média superior ao segundo grupo criado. Contudo, ao nivel de 5%
de significancia, a percep¢do média dos dois grupos (para reducéo de tributos e discussao judicial) ndo foi
significativa (0 que pode ser conferido na Tabela 3).

Dessa forma, os resultados levam a pensar que, em média, aqueles escritorios que oferecem o
servico de Planejamento Tributario possuem melhor conhecimento sobre o assunto (ou um conhecimento
mais proximo ao que a teoria consultada defende). Talvez este seja um dos motivos pelos quais 0s outros
escritdrios ndo oferecem esses servicos: ndo ser a sua especialidade. De forma a complementar as analises,
foi elaborada a Tabela 4, que resume um teste similar ao realizado na Tabela 3, porém com a diferenciacao
dos grupos entre aqueles escritdrios que, além de prestar servicos de Planejamento Tributario para seus
clientes, também o fazem para empresas fora de sua carteira.
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Tabela 4: Servigo Oferecido x Percepcdo sobre Planejamento Tributario (clientes que nédo sdo da carteira)

Reducéo de Tributos e Maximizacéo de Resultados e
. N . i . ‘o
Grupos Discussdo Judicial” Auto-Organizacdo dos Negéc.”
n Média Desv.Pad. Est.t Signif. Média Desv.Pad. Est.t Signif.
Grupo Planej. Tribut. (N.C.) 11 8,636 1,790 8,455 1,795
1,315 0,195 0,952 0,346
Grupo Néo Planej. Tribut. (N.C.) 35 7,214 3,424 7,357 3,665
Média Geral 46 7,554 3,154 - - 7,620 3,330 - -

Notas: Grupo Planej. Trib. (N.C.): escritorios que oferecem servigos de Planejamento Tributario para clientes que ndo fazem
parte de sua carteira; e Grupo N&o Planej. Trib. (N.C.): escritérios que ndo oferecem servicos de Planejamento Tributario para
clientes que ndo fazem parte de sua carteira (eles podem até oferecer para os clientes da carteira, mas ndo o fazem para nédo
clientes). Informagdes baseadas na questdo 14 do Questionario de Pesquisa, disponivel no Apéndice A deste trabalho. Est. t:
Estatistica para o teste t de Student para amostras independentes.

Com um nivel de significancia de 5%, em linha com a Tabela 3, ndo ha indicios de diferentes
percepgdes sobre os aspectos de “Reducdo de Tributos e Discussdo Judicial” para 0 planejamento
tributario, em relacdo aos grupos analisados. Ou seja, mesmo oferecendo estes servicos para clientes fora

da carteira, 0s escritorios parecem ndo perceber que essa ferramenta ndo representa uma opg¢do limitada
somente a reducdo de tributos.

J& em linha diferente a observada na Tabela 3, a Tabela 4 mostra que aqueles escritorios que
oferecem o servico de Planejamento Tributario para clientes fora da carteira ndo necessariamente Sao
aqueles prestadores de servico com maior conhecimento médio (de acordo com a teoria) sobre os
conceitos relacionados ao Planejamento citado. Contudo, destaca-se que as médias, para 0s dois grupos,
ficaram acima de 7, o que indicaria conhecimentos no minimo razoaveis sobre um adequado Planejamento
Tributario, mas ainda ndo totalmente alinhados com o que seria o ideal (ou seja, proximo de 10).

Outras questdes que foram utilizadas para verificar o conhecimento/importancia do Planejamento
Tributério referem-se as perguntas 17, 18, 19 e 20. Segundo o que foi apresentado na metodologia deste
estudo, as respostas destas questdes foram tratadas em termos de média das notas atribuidas aos itens que
compdem cada uma delas, e tais médias foram comparadas com base nos grupos criados anteriormente. Os
resultados estdo disponiveis na Tabela 5.

Tabela 5: Servigo Oferecido x Percepcdo Sobre Importancia de Etapas do Planejamento Tributario

Periodicidade Conhecim. p/ Consecucéo
do Planej. Tribut. do Planej. Tribut.
Grupos
n Meédia Desv.Pad. Est.t Signif. Média Desv.Pad. Est.t Signif.
Grupo Planej. Tribut. 28 5,795 2,474 8,653 1,276
0,085 0,933 3,007 0,004
Grupo Né&o Planej. Tribut. 18 5,722 3,329 6,333 3,781
Média Geral 46 5,766 2,803 - - 7,745 2,772 - -

Revigta de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 17, n.3, - - p. 77, set/dez, 2012. ISSN 1984-3291



Tipos e intensidade de servigos prestados por escritorios de contabilidade: uma andlise da prestacdo de servigos de
planejamento tributério

Sucesso do

Tipo de Empresas Planej. Tribut.

Grupos
n Meédia Desv.Pad. Est.t Signif. Média Desv.Pad. Est.t Signif.
Grupo Planej. Tribut. 28 8,343 2,246 8,786 0,995
3,173 0,003 3,405 0,001
Grupo N&o Planej. Tribut. 18 5,611 3,607 6,478 3,384
Meédia Geral 46 7,274 3,124 - - 7,883 2,494 - -

Notas: Periodicidade do Planej. Tribut.: questdo 17) Em sua opinido, qual o nivel de importancia deve ser atribuido a
periodicidade de realizacdo de Planejamento Tributario para as empresas?; Conhecim. p/ Consecucdo do Planej. Tribut.:
questdo 18) Dos itens abaixo, indique, por grau de importancia, aqueles que julga mais importantes na consecucao de um
planejamento tributério.; Tipo de Empresas: questdo 19) Em sua opinido, qual o grau de importancia do Planejamento
Tributério para as empresas listadas abaixo?; Sucesso do Planej. Tribut.: questdo 20) Dos tipos de acompanhamento
abaixo, atribua nivel de importancia de cada item para o sucesso de um planejamento tributario?. Informacdes baseadas no
Questionario de Pesquisa, disponivel no Apéndice A deste trabalho. Est. t: Estatistica para o teste t de Student para amostras

independentes.

Conforme evidenciam os resultados da Tabela 5, escritorios que oferecem o Planejamento
Tributrio aos seus clientes atribuem maior importancia, ou melhor, grau de importancia mais adequado
que 0s escritorios que ndo oferecem este tipo de servico (exceto para a questdo 17, em que a diferenca ndo
foi estatisticamente significativa). Entende-se que, destas quatro grandes questdes, a Questdo 18 seja a
mais critica em termos de conhecimento para atribuicdo de niveis de importancia, pois ela envolve
aspectos internos da empresa e ndo apenas o conhecimento da legislagdo. Ou seja, mesmo com uma nota
ainda ndo tdo proxima de 10, o grupo de escritdrios que oferece o Planejamento Tributario, em média,
considera (ou pelo menos afirma considerar), no momento da prestacdo dos servicos, variaveis gque sao
inerentes a um Planejamento adequado, envolvendo o conhecimento da empresa como um todo, e ndo
apenas aspectos fiscais.

Como complemento, foi realizada uma nova anélise bivariada, envolvendo o célculo do coeficiente
de correlacdo de Pearson entre as variaveis Idade e Meédias das questdes 17, 18, 19 e 20. Os resultados
foram resumidos na Tabela 6, a sequir.

Tabela 6: Relacdo entre Idade e Percep¢do Sobre Importancia de Etapas do Planejamento Tributério

Variavel Estatistica Periodicidade Conhecim. p/ Consecucéo Tipo de Sucesso do
do Planej. Tribut. do Planej. Tribut. Empresas Planej. Tribut.
Coef. Correl. -0,040 0,135 0,184 0,134
Pearson
Idade Signif. 0,794 0,369 0,220 0,376
n 46 46 46 46

Notas: Periodicidade do Planej. Tribut.: questdo 17) Em sua opinido, qual o nivel de importancia deve ser atribuido a
periodicidade de realizacdo de Planejamento Tributario para as empresas?; Conhecim. p/ Consecuc¢do do Planej. Tribut.: questdo
18) Dos itens abaixo, indique, por grau de importancia, aqueles que julga mais importantes na consecucdo de um planejamento
tributario.; Tipo de Empresas: questdo 19) Em sua opinido, qual o grau de importancia do Planejamento Tributario para as
empresas listadas abaixo?; Sucesso do Planej. Tribut.: questdo 20) Dos tipos de acompanhamento abaixo, atribua nivel de
importancia de cada item para o sucesso de um planejamento tributério?. Informacfes baseadas no Questionério de Pesquisa,

disponivel no Apéndice A deste trabalho.
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Apesar dos coeficientes positivos e negativos proximos de 0,15 observados, a Tabela 6 mostra que
ndo ha indicios de relacdo significativa entre a idade dos escritorios e a sua percep¢do quanto a
importancia de etapas relacionadas a adequada elaboragdo do Planejamento Tributério. Todos os niveis de
significAncia ficaram acima de 5%. Ou seja, ndo necessariamente aqueles escritorios mais antigos (ou mais
recentes) sdo os que possuem melhor conhecimento (segundo a teoria adotada) sobre as etapas envolvidas
no Planejamento Tributario.

Tomando-se como base que o faturamento anual e o namero de clientes poderiam servir como
indicios de performance dos escritorios, foi realizada a anlise de correlagdo de Pearson entre 0 nimero de
clientes, o faturamento anual e as médias das questbes de 17 a 20. Os resultados foram sumarizados na

Tabela 7, a seguir.

Tabela 7: Relacdo entre Performance e Percepcdo Sobre Importancia de Etapas do Planejamento Tributério

Variavel Estatistica Periodicidade Conhecim. p/ Consecucéo Tipo de Sucesso do
do Planej. Tribut. do Planej. Tribut. Empresas Planej. Tribut.

Coef. Correl. 0,161 0,183 0,148 0,194
Pearson

F .

aturam. - ioni 0,284 0,223 0,326 0,197

Anual
n 46 46 46 46
Coef. Correl. -0,017 0,083 0,159 0,035
Pearson

n° Clientes  Signif. 0,913 0,586 0,290 0,819
n 46 46 46 46

Notas: Periodicidade do Planej. Tribut.: questdo 17) Em sua opinido, qual o nivel de importancia deve ser atribuido &
periodicidade de realizagcdo de Planejamento Tributario para as empresas?; Conhecim. p/ Consecucdo do Planej. Tribut.: questdo
18) Dos itens abaixo, indique, por grau de importancia, aqueles que julga mais importantes na consecugdo de um planejamento
tributario.; Tipo de Empresas: questdo 19) Em sua opinido, qual o grau de importancia do Planejamento Tributario para as
empresas listadas abaixo?; Sucesso do Planej. Tribut.: questdo 20) Dos tipos de acompanhamento abaixo, atribua nivel de
importancia de cada item para o sucesso de um planejamento tributario?. Informac6es baseadas no Questionario de Pesquisa,
disponivel no Apéndice A deste trabalho.

Se for tomado como base que o faturamento anual e o namero de clientes apresentados pelos
escritorios sejam variaveis que possam representar sua performance, ndo ha indicios também de que
aqueles escritorios que registraram “melhor conhecimento” sobre planejamento tributdrio sdo os que
alcancama melhor performance.

De uma maneira geral, os resultados mostram indicios de que melhores conhecimentos relativos ao
planejamento adequado ndo estiveram correlacionados com a idade ou com a performance dos escritorios
analisados, mas sim com o fato de eles oferecerem ou ndo o servico de planejamento tributario.
Adicionalmente, aqueles escritorios que ofertam o referido servico, em média, possuem melhores
conhecimentos sobre seus conceitos, segundo o referencial tedrico consultado sobre o assunto para o
desenvolvimento deste trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou como finalidade identificar os tipos de servicos oferecidos por
escritorios de contabilidade na cidade de Uberlandia/MG, os niveis de intensidade com que s&o prestados,
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e ainda, especificamente, a existéncia do oferecimento de servi¢os de planejamento tributario, bem como
qual o entendimento dos respondentes acerca do que € ou representa um planejamento tributario.

Com a aplicacdo de um questionario amplo, tabulagdo e tratamento estatistico dos dados obtidos,
foi possivel constatar que os servicos mais oferecidos dizem respeito a escrituracdo fiscal e atendimento ao
fisco, e ainda observou-se grande intensidade para servigos de preenchimento de Declaracdo de Imposto
de Renda de Pessoas Fisicas, o que pode ser justificado pelo fato de ndo ser necessario ser cliente ou
manter escrita regular para pessoas fisicas, que mesmo assim necessitam prestar contas anualmente ao
fisco.

Identificou-se também que existe uma consideravel confusdo com relacdo ao entendimento do
conceito de planejamento tributério, pois os respondentes, no geral, acreditam ser esta uma ferramenta de
reducdo de tributos e discussdo judicial, mas também a véem como uma metodologia de maximizacdo de
resultados empresariais. 1sso se apresenta como uma dicotomia que carece de ser estudada, pois ndo é
possivel afirmar se apenas responderam positivamente pelo fato de julgarem todas importantes ou se
realmente ndo tem clareza entre as diferencas de impactos que uma ou outra definicdo pode trazer para o
desempenho das organizagdes. Como atenuante foi percebido que aqueles que afirmam fornecer o servico
de planejamento tributario parecem atribuir maior grau de importancia aos itens ligados a definicdo de
ferramenta de maximizagdo de resultados.

Estes resultados levam a pensar que aqueles clientes que buscam por servicos de planejamento
tributirio encontram nos escritorios de contabilidade que oferecem este servico o amparo para programar
suas atividades em linha com suas decisdes estratégicas. Contudo, em média e considerando o referencial
tedrico utilizado para construcdo do trabalho, os conceitos praticados pelos escritdrios em comparagédo
com aqueles considerados pela literatura ainda podem ser mais proximos.

Percebe-se ainda que ndo pode ser atribuido maior ou menor grau de proximidade com a linha
tedrica adotada quando se atribui comparagdes com variaveis como idade e performance, o que leva a
acreditar que o fato de serem novos ou antigos, grandes ou pequenos, ndo tem influéncia no nivel dos
servicos prestados, com base no entendimento que apresentam sobre planejamento tributario. Esta andlise
contribui com o desenvolvimento de estudos sobre escritérios de contabilidade, por inserir uma discussdo
e analise empirica com variaveis que geralmente ndo sdo consideradas em estudos académicos sobre o
assunto.

Quanto a relevancia do estudo, esta se deu por mostrar que, aparentemente, ndo existem
significativos conflitos de interesse na relacdo entre os prestadores de servicos analisados e seus clientes.
Tal afirmacdo se sustenta em razdo do potencial preparo diferenciado observado nos escritorios de
contabilidade que oferecem o servico de Planejamento Tributério, pois eles foram os que apresentaram
melhores niveis de conhecimento sobre o assunto.

O presente trabalho apresenta algumas limitagdes que carecem de ser observadas, mas que nao
descaracterizam os resultados obtidos. Uma delas € a impossibilidade de generalizacdo dos dados deve ser
considerada, gracas ao reduzido nimero de respondentes, cerca de 16,31%, porém abre-se a possibilidade
de replicacdo ou teste dos resultados obtidos, sendo uma das principais contribuicdes o questionario que
foi construido e utilizado para coleta dos dados e que pode vir a fundamentar novas pesquisas nessa area.
Adicionalmente, entende-se que as questfes analisadas no estudo foram respondidas com atengédo pelos
participantes da pesquisa, em que essa confianga a atencdo nas respostas pode representar um dos limites
do trabalho. Outro limite estd em se considerar que os respondentes representam o conhecimento daquele
escritorio em especifico (do qual sdo proprietarios), uma vez que o conhecimento dos funcionérios nao foi
avaliado.

Também pode ser considerado como limitagdo o reduzido nimero de testes utilizados com a base
de dados, tendo em vista 0 volume de dados coletados no instrumento, porém, novos trabalhos serdo
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apresentados como complemento do presente estudo, permitindo um maior aprofundamento teérico e
trazendo explicacdes melhor ponderadas aos diversos fenbmenos que podem ser extraidos da base de
dados construida.

Como possibilidades de estudos surgem aspectos ligados a qualidade dos servicos prestados por
empresas contabeis, bem como de investigacao sobre qualificacdo de mdo-de-obra, formas de estruturacéo
de escritérios, conflitos de interesses com clientes e 0 governo, custos de prestacao de servicos, e muitas
outras alternativas de aprofundamento no universo da prestacdo de servigos contabeis.
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