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RESUMO

Diante das mudancas no ambiente competitivo global, as empresas tém praticado novas formas de
relacionamento e operacdo. Nesse contexto, a gestdo e o controle de custos em uma perspectiva mais ampla
ganha destaque. Assim, processos como a Gestdo de Custos Interorganizacionais (GCI) e o Open-Book
Accounting (OBA) tém se revelado essencial na busca de competitividade. O objetivo do estudo foi
identificar os fatores do contexto relacional que determinam a complementariedade, a similaridade e/ou a
distincdo entre a Gestdo de Custos Interorganizacionais e 0 Open-Book Accounting. Trata-se de um ensaio
tedrico com base em revis&o de literatura sobre os temas. Analisaram-se as dimensoes e os fatores relacionais
da GCI, fatores contextuais da aplicacdo do OBA e os preceitos da Economia de Custos de Transacao. Dos
fatores analisados, apenas o comprometimento apresentou-se distinto na aplicacdo do OBA e da GCI,
beneficios e produtos mostraram-se complementares e os demais (ativos especificos, confianca, cooperacgéo,
componentes, dependéncia, estabilidade/frequéncia, incerteza/risco, infraestrutura, mecanismos de controle,
niveis de competicdo, nivel de relacionamento, oportunismo, porte, racionalidade limitada, salvaguardas,
sistema de Contabilidade de Custos, tendéncia econbmica e tipos de cadeia) apresentaram-se similares.
Constatou-se, ainda, que o OBA € um processo independente, mas sua aplicacdo isolada restringe 0s
potenciais beneficios. Ademais, ainda que parte do processo de implementacdo da GCI requeira nivel baixo
e pontual de informagdes, sua efetiva aplicacdo exige processo continuo de compartilnamento de
informacGes. O estudo contribui com a literatura também ao propor definicbes mais claras, objetivas e
abrangentes para cada abordagem.

Palavras-chave: Gestdo de Custos Interorganizacionais; Open-Book Accounting; Fatores do Contexto
Relacional. Ensaio Tedrico.
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ABSTRACT

Faced with changes in the global competitive environment, companies have practiced new forms of
relationship and operation. In this context, management and cost control in a broader perspective is
highlighted. Thus, processes such as Interorganizational Cost Management (GCI) and Open Book
Accounting (OBA) have been revealed essential in the search for competitiveness. This study aimed to
identify the factors of the relational context that determine the complementarity, similarity and/or
distinction between Inter-Organizational Cost Management and Open-Book Accounting. This is a
theoretical essay based on literature review. It was undder analisys: the dimensions and success factors
of IOCM; contextual factors of the OBA's application and the precepts of the Economy of Transaction
Costs. Considering the analyzed factors, only the commitment was different in the application of OBA
and IOCM, benefits, control mechanisms and products were complementary and the others (specific
assets, trust, cooperation, components, dependency, stability/frequency, uncertainty/risk, infrastructure,
levels of competition, level of relationship, opportunism, size, limited rationality, safeguards, cost
accounting system, economic trend and chain types) were similar. It has been found that OBA is an
independent process, but its isolated application restricts the potential benefits. In addition, even that
part of the IOCM implementation process requires low/pontual level of information, its effective
apliccattion requires the continuous process of sharing information. It also contributes by proposing
more clear, objective and comprehensive definitions for each approach.

Keywords: Inter-Organizational Cost Management. Open-Book Accounting. Relational Context Factors.
Theoretical Essay.

1 INTRODUCAO

Novas formas de relacionamento e de operacdo entre empresas tém sido praticadas na busca de
melhorias em suas cadeias, motivadas, principalmente, pelas mudangas no ambiente competitivo global
(KULMALA; PARANKO; UUSI-RAUVA, 2002).

Com isso, conforme destacam Cooper e Slagmulder (1999), Kulmala, Paranko e Uusi-Rauva
(2002) e Windolph e Moeller (2012), diversas empresas tém terceirizado a fabricacéo dos produtos e dos
componentes que ndo dependem de suas competéncias essenciais, mas que possuem normalmente alto
valor agregado, fazendo com que seu sucesso dependa da eficiéncia de outras empresas.

Assim, as organizacdes tém construido relacionamentos colaborativos com seus parceiros na
busca de eficiéncia, flexibilidade e vantagem competitiva sustentavel (VERSCHOORE; BALESTRIN,
2008; NYAGA; WHIPPLE; LYNCH, 2010).

Nessas circunstancias, ha a necessidade da gestao e controle de custos em uma perspectiva mais
ampla, e, portanto, as praticas de gestdo de custos passam a alcancar limites que vao além aos de uma
Unica empresa, atingindo a cadeia de valor ou parte dela (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997; COOPER;
SLAGMULDER, 2004).

Ainda, devido a reducdo continua de custos nas organizacdes, exigida pelo ambiente competitivo,
abordagens mais colaborativas para a gestdo de custos, como a Gestdo de Custos Interorganizacionais
(GCI), e a préatica do Open-Book Accounting (OBA) revelam-se fundamentais nesse contexto (CARR;
NG, 1995; MCIVOR, 2001; KULMALA; PARANKO; UUSI-RAUVA, 2002; COOPER,;
SLAGMULDER, 2003a; 2003b; 2004; KAJUTER; KULMALA, 2005; BHIMANI; SOUZA; ROCHA,
2011; FARIA et al., 2013).

Neste trabalho, optou-se por utilizar o termo em portugués Gestdo de Custos Interorganizacionais
por ser este ja consolidado na literatura nacional, e o termo em inglés Open-Book Accounting por ainda
ndo haver consenso de um termo na lingua portuguesa.
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A GCI, segundo Souza e Rocha (2009), tem por finalidade identificar formas para otimizacdo dos
custos ou para sua melhor gestdo, com consequente aumento dos ganhos na cadeia. Cooper e Slagmulder
(1999; 2003a) observam que a GCI oferece trés oportunidades para reducdo de custos: durante o
desenvolvimento do produto, durante a fabricacdo do produto e na melhoria da eficiéncia na interface
comprador-fornecedor. No entanto, os autores destacam que dentre essas oportunidades, a que se mostra
mais eficiente é aquela aplicada na fase de desenvolvimento do produto.

Entretanto a efetiva aplicacdo da GCI no ambito estratégico ou no nivel operacional (COAD;
SCAPENS, 2006) depende de fatores contingenciais.

Os fatores que inibem ou favorecem a GCI sdo variaveis que influenciam o sucesso de
implantagdo e utilizacdo da ferramenta, e, por sua vez, sofrem influéncia de questdes técnicas, sociais,
comportamentais, econdémicas e financeiras (SOUZA; ROCHA, 2009). Cooper e Slagmulder (1999,
2003a, 2003b, 2004) corroboram ao afirmarem que a pratica da GCI esta condicionada a existéncia de
alguns fatores, que se fundamentam nas seguintes dimensdes: produtos, componentes, niveis de
relacionamento, tipos de cadeia e mecanismos. Cada dimenséo apresenta os fatores que influenciam a
aplicacdo da GCI entre empresas em um relacionamento interorganizacional.

Todavia Kajuter e Kulmala (2005), Agndal e Nilsson (2010) e Kumra, Agndal e Nilsson (2012)
ressaltam que os custos precisam ser conhecidos nos varios estagios da cadeia de valor para que sejam
geridos eficientemente, o que vislumbra certo grau de transparéncia das informacGes entre as empresas.

Nessa perspectiva, 0 OBA, cuja finalidade principal é possibilitar a colaboracdo entre comprador
e fornecedor, de modo que eles trabalhem juntos para eliminar desperdicios e obter valor para ambos
participantes (AGNDAL; NILSSON, 2008), tem sido considerado um instrumento importante para a
aplicagdo da GCI (COOPER; SLAGMULDER, 1999, 2004; MOURITSEN; HANSEN; HANSEN, 2001;
KULMALA; PARANKO; UUSI-RAUVA, 2002; DEKKER, 2003; KAJUTER; KULMALA, 2005;
COAD; CULLEN, 2006; AGNDAL; NILSSON, 2009, 2010; SUOMALA et al., 2010; HOFFJAN;
LUHRS; KOLBURG, 2011), em consequéncia da necessidade de abertura de informagGes de custos
entre as partes no relacionamento.

Aguiar, Rezende e Rocha (2008), ao discutirem sobre a complementariedade entre a GCl e 0
OBA, alegam que a implementacéo da GCI requer um intercambio de informacgdes entre 0s membros da
cadeia de suprimentos, e afirmam ser necessaria a presenca do OBA nesse contexto. Os autores
argumentam, ainda, que a aplicacdo dessas duas técnicas requer a confianca mutua entre as partes,
permitindo, assim, o compartilhamento de informacdes.

Porém, a confianca nem sempre acontece de forma plena e mutuamente, 0 que ocorre nos casos
em que essas abordagens sdo aplicadas por imposicdo (FEHR, 2015). Windolph e Moeller (2012)
afirmam que duas técnicas previstas pela GCI, custeio alvo da cadeia e trade-off entre preco,
funcionalidade e qualidade, ndo necessariamente dependem de compartilhamento de informacoes, o que
pode ser contraditorio, visto que certamente ha um certo nivel de compartilhamento de informacdes,
ainda que pontual.

Portanto, percebe-se que ndo existe um consenso na literatura acerca de qual é a efetiva relacao
entre a GCl e 0 OBA, ndo se sabendo, por exemplo, se a aplicacdo de uma técnica depende da aplicacéo
da outra. Desse modo, 0 presente ensaio busca responder a seguinte questao de pesquisa: Quais fatores
do contexto relacional determinam a complementariedade, a similaridade e/ou a distin¢do entre a
GCIl e o OBA? Desse modo, como objetivo geral, pretende-se identificar os fatores do contexto
relacional que determinam a complementariedade, a similaridade e/ou a distin¢do entre a GCI e 0 OBA.

Ainda que Aguiar, Rezende e Rocha (2008) tenham se dedicado ao estudo da
complementariedade entre a GCI e 0 OBA, os autores ndo buscaram tratar suas distingdes, seus debates
conceituais e a necessidade ou ndo de aplicagdo conjunta das duas abordagens.

Este estudo contribui ao debater e sugerir definigdes para a GCI e o OBA, ao buscar entender a
necessidade ou ndo de serem aplicadas em conjunto e 0s consequentes beneficios gerados nesse contexto,
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a partir da identificacdo dos fatores que determinam a complementariedade, a similaridade e/ou a
distingdo entre ambas.

Essa pesquisa esta estruturada em quatro sec¢des, além da introducdo. A segunda se¢do ocupa-se
com a revisdo da literatura em que sdo caracterizados a GCl e 0 OBA. A terceira secdo apresenta a
classificacdo metodoldgica da pesquisa. Na quarta se¢do, propdem-se as defini¢des para a GCI e para o
OBA, e ainda, apresenta-se a analise dos fatores que determinam a complementariedade, a similaridade
e/ou a distin¢do entre essas abordagens. E, por fim, na tltima secdo, tém-se as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo abordadas as caracteristicas do Open-Book Accounting e da Gestdo de Custos
Interorganizacionais.

2.1 Open-Book Accounting

O OBA ¢ uma pratica recente, que surgiu com a propagacao da produgdo enxuta por empresas
japonesas nos anos de 1990 (KAJUTER; KULMALA, 2005). Para Kulmala (2003), a pratica do OBA
sugere que uma empresa revele sua estrutura de custos para outra, com 0s propdsitos de mostrar
comprometimento com o relacionamento, fortalecer a sua posicao enquanto fornecedora ou compradora
entre concorrentes, entender as operagdes da outra empresa e, ainda, se empenhar para reducgéo de custos.
Ja Kajuter e Kulmala (2005) afirmam que o OBA significa a distribuicdo de oferta e demanda de
informacGes entre 0os membros da cadeia de suprimentos, e inclui a partilha de informacdes de custos,
que geralmente sdo mantidas em segredo pelas empresas.

Conforme Agndal e Nilsson (2008), o principal proposito do OBA é possibilitar a colaboracao
entre comprador e fornecedor, de modo que eles trabalhem juntos para eliminar desperdicios e obter
valor para ambos. Nessa perspectiva, Romano e Formentini (2012) e DhaifAllah et al. (2016) destacam
que o OBA néo é uma ferramenta apenas para reducao de custos, mas também para melhorar a relacéo
entre as partes envolvidas em uma cadeia de suprimentos.

Embora a literatura evidencie os potenciais beneficios gerados a partir do compartilhamento de
informacGes de custos, ela também mostra que uma maior transparéncia dessas informac6es pode
significar um risco para o fornecedor em relagdo ao comportamento oportunista do comprador. Romano
e Formentini (2012) ressaltam que, nessa situacdo, o fornecedor pode perceber o OBA como uma
tentativa, por parte do comprador, de reduzir pre¢os, por este exercer uma forma de poder contratual.

Todavia Kulmala, Paranko e Uusi-Rauva (2002) destacam que se compradores e fornecedores
compartilham lucro, hd uma necessidade de implementacdo do OBA, porém a necessidade de
compartilhar informacdes deve ser pelas duas partes. Porém, na pratica, 0 OBA tem ocorrido de forma
unilateral, no sentido fornecedor para o comprador (MclVOR, 2001; HOFFJAN; KRUSE, 2006;
SOARES, 2011; WINDOLPH; MOELLER, 2012).

Kulmala (2004) observa que a abertura unilateral de informacdes evidencia o problema de
desequilibrio de poder. O autor pondera que o compartilhamento unilateral de informacgdes pode destruir
a confianca no relacionamento e conduzir ao detalhamento condicional, 0 que pode ndo ser o mais
adequado em parcerias estratégicas.

Nessa perspectiva, Kajlter e Kulmala (2005) asseveram que sdo nhecessarias algumas
circunstancias para que a implementacdo e o uso do OBA ocorram de forma bem-sucedida. Essas
circunstancias sdo agrupadas em fatores exdgenos a firma, fatores especificos da firma e fatores
especificos da cadeia de valor, conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1: Fatores contextuais para implementacdo e uso do OBA
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Fonte: Kajlter e Kulmala (2005, p. 198).

Desta forma, um conjunto de requisitos deve ser cumprido pelos atores da cadeia de valor para
assegurar o alcance das expectativas em relacdo ao OBA. Com isso, segundo Aguiar, Rezende e Rocha
(2008), a aplicabilidade do OBA depende de um conjunto de fatores, e ndo apenas de variaveis isoladas.

Dado que o OBA constitui um meio para melhorar a eficiéncia de custos na cadeia e estabelecer
confianca na relagdo comprador-fornecedor (KAJUTER; KULMALA, 2005), essa ferramenta tem sido
considerada fundamental no apoio a aplicacdo da GCI (COOPER; SLAGMULDER, 1999, 2004;
MOURITSEN; HANSEN; HANSEN, 2001; KULMALA; PARANKO; UUSI-RAUVA, 2002;
DEKKER, 2003; KAJUTER; KULMALA, 2005; COAD; CULLEN, 2006; AGNDAL; NILSSON, 2009,
2010; SUOMALA et al., 2010; HOFFJAN, LUHRS; KOLBURG, 2011; DI; WANG, 2017).

2.2 Gestdo de Custos Interorganizacionais

De acordo com Coad e Scapens (2006), significantes vantagens econdémicas podem ser obtidas
por meio da gestdo colaborativa de custos, e 0 desempenho de uma organizacdo depende, além de suas
eficiéncias internas, da forma como gerencia seus relacionamentos com clientes, fornecedores e
parceiros. Esses aspectos reforcam a ideia de que uma empresa ja ndo opera mais sozinha. Os seus limites
sdo mais amplos, o que deixa de lado, a visao restrita de firma juridica.

Nessas circunstancias, a identificacdo e gestdo de custos entre empresas sdo um exemplo de
esforcos colaborativos (FAYARD et al., 2012), que, por meio do compartilhamento de informages e
outros recursos, busca-se reduzir custos em parte ou em toda a cadeia de valor, e alcancar vantagem
competitiva para as empresas envolvidas (COOPER; SLAGMULDER, 2004; DEKKER, 2003, 2004).

Face ao exposto, encontrar meios que auxiliem a gestdo dos custos em uma visao que vai além
dos limites da empresa é necessario. Dentro deste contexto insere-se a GCI, tendo como seus precursores
Cooper e Slagmulder (1999), que propdem uma modelagem sistematica para analise desse artefato.

A GCI é definida por Cooper e Slagmulder (1999) como uma abordagem estruturada para a
coordenacdo das atividades da empresa em uma rede de fornecedores de modo a reduzir os custos totais
da rede. J& Souza (2008) define a GCI como um processo cooperativo de gerenciamento de custos que
inclui outras organizacgdes de uma cadeia de valor, além da prépria empresa. Na visdo de Agndal e Nilson
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(2009), a GCI representa um esfor¢co coordenado entre compradores e fornecedores para reducdo de
custos.

O objetivo da GCI, segundo Fayard et al. (2012), € identificar os caminhos para minimizar os
custos e aumentar os lucros por meio do trabalho em equipe, ou seja, por meio de cooperacao.

Cooper e Slagmulder (1999) destacam que a GCI oferece trés oportunidades para redugédo de
custos: durante o desenvolvimento do produto, durante a fabricagdo do produto e na melhoria da
eficiéncia na interface comprador-fornecedor.

Windolph e Moeller (2012) apontam que a reducdo de custos durante o desenvolvimento do
produto é particularmente importante, porque as pesquisas e 0s processos de desenvolvimento dos
componentes dos principais produtos das empresas fabricantes tém sido realizados por meio de
fornecedores externos, tornando-se cada vez mais dependentes da eficiéncia desses.

Entretanto a efetiva aplicabilidade da GCI no ambito estratégico ou no nivel operacional (COAD;
SCAPENS, 2006) depende de fatores contingenciais que merecem atencao.

Tais fatores, que inibem ou favorecem a GCI, sdo variaveis que influenciam o sucesso de
implantacgdo e utilizacdo da ferramenta, e, por sua vez, sofrem influéncia de questdes técnicas, sociais,
comportamentais, econdmicas e financeiras (SOUZA; ROCHA, 2009).

Para Cooper e Slagmulder (1999, 2003a, 2003b, 2004), a préatica da GCI é fundamentada em
cinco dimensoes e suas respectivas subdivisdes: produtos (funcionalidade, qualidade, preco e custos);
mecanismos (disciplinadores, capacitores e incentivadores); componentes (indice de valor e restricdo
tecnoldgica); tipos de cadeia (tirana, oligarquica e democratica); e niveis de relacionamento (familiar,
comum, auxiliar e principal). Ainda, os autores sugerem que a aplicacdo da GCI estd condicionada a
existéncia dos fatores: interdependéncia, estabilidade, cooperacdo, beneficio mdtuo e confianga.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida na forma de um ensaio teorico. Segundo Severino (2007), um ensaio
tedrico consiste em uma exposicao ldgica e reflexiva, mediante rigorosa argumentacédo e alto nivel de
interpretacdo e julgamento pessoal, oferecendo maior liberdade ao autor para defender determinada
posicdo. Esse método permite analisar as pesquisas ja publicadas sobre o tema e inferir contribuicdes a
partir desses estudos e das constatacdes dos autores.

Pretendeu-se identificar e descrever os fatores do contexto relacional que determinam a
complementariedade, a similaridade e/ou a distingédo entre a GCl e 0 OBA, propor definicdes mais claras
e objetivas para as duas abordagens e sugerir contribuicdes. Buscou-se, ainda, demonstrar lacunas e
possibilidades de pesquisas que contribuam para a evolucdo dos temas abordados.

Existem diversos fatores que influenciam a aplicacdo da GCI, assim como do OBA, 0s quais
fazem parte do contexto relacional dessas abordagens, e podem determinar a complementariedade, a
similaridade e/ou a distin¢do entre elas. Para os propositos deste trabalho, os fatores considerados em
relacdo a GCI referem-se aqueles do modelo conceitual e os seus fatores relacionaisdeterminantes de
sucesso (COOPER e SLAGMULDER, 1999), ou fatores relacionais.

O Quadro 1, na sequéncia, exibe os fatores relacionados a GCI.
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Quadro 1 - Dimensdes e fatores relacionais da GCI

Dimensdes da GCI Subdivisbes
Produtos Funcionalidade, qualidade, preco e custos
Mecanismos Disciplinadores, capacitores e incentivadores
Componentes indice de valor e restricio tecnoldgica
Tipos de cadeia Tirana, oligdrquica e democratica
Niveis de relacionamento | Familiar, comum, auxiliar e principal

Fatores relacionais da GCI
Interdependéncia - Estabilidade - Cooperacdo - Beneficio Mdtuo - Confianca
Fonte: Cooper e Slagmulder (1999).

Embora Cooper e Slagmulder (1999), Souza e Rocha (2008) e Souza e Rocha (2009) considerem
a interdependéncia como um dos fatores que intereferem na aplicacdo da GCI, entende-se que ndo ha
necessidade de dependéncia mutua, mas sim, que uma das partes apresente dependéncia econdmica em
relacdo a outra (FEHR, 2015).

Quanto ao OBA, foram analisados os fatores contextuais propostos por Kajiter e Kulmala (2005),
conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Fatores contextuais da aplicacdo do OBA

Fatores contextuais Caracteristicas
Fatores ex6genos a firma Nivel de competicdo e tendéncia econdmica.
Porte da firma, sistema de Contabilidade de Custos, cooperacéo e
comprometimento.
Fatores especificos da cadeia Tipo de cadeia, tipo de produto, infraestrutura e confianca mutua.
Fonte: Kajuter e Kulmala (2005).

Fatores especificos a firma

Tais fatores referem-se aos ambientes em que a empresa e a cadeia de valor estéo inseridos. Ainda,
para as duas abordagens, foram considerados os fatores referentes aos preceitos da Economia de Custos
de Transacdo - ECT, que podem influenciar a aplicacdo da GCI e do OBA, exibidos no Quadro 3:

Quadro 3 - Fatores referentes aos preceitos da ECT
Racionalidade limitada
Comportamento oportunista
Especificidade de ativos
Incerteza e risco

Frequéncia e estabilidade
Salvaguardas

Pressupostos Comportamentais

Atributos das Transagdes

Fonte: Williamson (1985; 1996).

Munday (1992), Mclvor (2001), Agndal e Nilsson (2010) e Windolph e Moeller (2012) sao
exemplos de estudos sobre OBA e GCI que analisaram os resultados de seus estudos com base na ECT.
A justificativa apresentada para o uso dessa teoria € que nas relacdes, de acordo com Williamson (1975),
ocorre a assimetria informacional, que afeta negativamente as transacbes em decorréncia do
comportamento oportunista, da incerteza relativa a transacdo, da complexidade dos contratos, da
frequéncia de ocorréncia da transacdo, da especificidade de ativos e da racionalidade limitada dos
agentes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, propdem-se definicdes para a GCl e para 0 OBA, e a andlise dos fatores do contexto
relacional dessas abordagens.
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4.1 Definigdes de GCI e de OBA

Percebe-se que ha um debate aberto em relagdo a caracterizacdo do OBA (CAGLIO; DITILLO,
2012), visto que ndo ha um consenso em relacdo aos tipos de informacdes que sdo compartilhadas na sua
aplicacdo (CAGLIO; DITILLO, 2012; HOFFJAN; KRUSE, 2006), e assim, ndo se encontrou uma
definicdo clara e objetiva sobre essa ferramenta. De maneira andloga, percebe-se, também, que ndo ha
consenso sobre 0s aspectos tedricos acerca da GCl, identificando-se a falta de uma defini¢do que mostre
claramente a amplitude dessa abordagem.

Com relagdo ao OBA, o0 Quadro 4 traz um resumo de definicbes e conceituacOes sobre tal

abordagem:

Quadro 4 - Definigcdes e conceitos sobre 0 OBA (Continua)

Autor/Ano Definicéo ou Conceito Pontos para debate
O autor ndo define, mas afirma que uma | Apesar do consenso de que ha predominancia de
empresa revela sua estrutura de custos para | informagdes de custos compartilhadas pelo OBA,
mostrar comprometimento  com 0 | existem autores que incluem outros tipos de
Kulmala | relacionamento, fortalecer a sua posi¢do | informagBes, ndo se limitando a tais
(2003) enquanto fornecedora ou compradora entre | (MOURITSEN; HANSEN; HANSEN, 2001;
concorrentes, entender as operacdes da outra | HOFFJAN; LURS; KOLBURG, 2011; FEHR,
empresa e se empenhar para reducdo de | 2015).
custos.
Os autores também ndo propdem uma | Idem comentario anterior sobre o fato de o OBA
defini¢do, mas afirmam que o OBA significa | ndo se limitar ao compartilhnamento de informacoes
Kajuter e | distribuicdo de oferta e demanda de | de custos.
Kulmala | informacGes entre os membros da cadeia de
(2005) suprimentos e inclui a partilha de
informacdes de custos, que geralmente sdo
mantidas em segredo pelas empresas.
Estes autores definem o OBA como um | Idem comentario anterior sobre a questdo de o
Hoffjan e | compartilhamento sistematico de informacdo | OBA ndo se limitar a informacdes de custos.
Kruse de custos entre parceiros de negécios,
(2006) legalmente independentes, que estdo além
das fronteiras da empresa.
O autor define 0 OBA como um instrumento | Essa definicdo parece vaga por ndo especificar os
gerencial de transmissdo de informagBes | tipos de informagdes contempladas nesse processo.
Souza sigilosas, relevantes no processo de gestdo | Ainda, a caracteristica sigilosa das informagdes
(2008) interorganizacional. tem um cardter subjetivo, dado que uma
informac&o pode ser considerada sigilosa para uma
empresa e para outra, nao.
Esse autor conceitua 0 OBA como um arranjo | ldem comentario anterior sobre a questdo de o
Soares que envolve o compartilhamento de | OBA ndo se limitar a informac@es de custos.
(2011) informacdo de custos entre o cliente, a
empresa e seus fornecedores.
Os autores ndo definem, porém conceituam o | Esses aspectos sdo insuficientes para caracterizar
. OBA como um subconjunto de troca de | objetivamente o OBA, visto que ndo especifica o
Windolph | . ~ . . n .
e Moeller mforma}goes, dado que norrr_1a|mente uma | tipo de informagbes compartilhadas.
transacdo envolve compartilhamento de
(2012) : .
informacbes entre as partes de um
relacionamento.
Os autores apenas conceituam o OBA ao | Nao h& uma especificacdo do tipo de informagédo
afirmarem que essa abordagem inclui todas | envolvida nesse processo; existe o problema
Caglioe | as informagdes sigilosas da Contabilidade | quanto serem sigilosas as informacdes, conforme
Ditillo Gerencial, compartilhadas entre empresas | jA comentado e, ainda, muitas vezes 0 OBA pode
(2012) colaboradoras. ser aplicado de maneira forcada (SEAL et al.,
1999; CAR; NG, 1995), como geralmente ocorre
na industria automotiva (FEHR, 2015).
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Quadro 4 - Definicdes e conceitos sobre 0 OBA (Conclusao)
Autor/Ano Definicéo ou Conceito Pontos para debate
Tais autores conceituam o OBA como uma | Apesar de classificarem as informagdes quanto a sua

Alenius, . ~ - s . ~ L . . ~
Lind e divulgacdo  sistematica de informacbes | natureza, os autores limitam o tipo de informacéo
Strémsten financeiras e ndo financeiras, e afirmam que a | aquelas relativas a custos.
(2015) questdo fundamental é identificar como os dados

de custos séo compartilhados.
Estes autores conceituam o OBA como a | A pratica do OBA ndo envolve todos os tipos de
DhaifAllah | divulgacdo e o compartilhamento de | informagBes contabeis, mesmo porque varios tipos

etal. informacdes contabeis no relacionamento | de informag@es contabeis ja sdo publicas para muitas
(2016) comprador-fornecedor. empresas. Assim, 0s autores ndo conceituam
objetivamente 0 OBA.

Os atuores ora conceituam o OBA como a | Embora os autores fornecam alguns exemplos de
divulgacdo dos dados de custos entre empresas, | informagdes divulgadas, os autores ndo caracterizam

Di ¢ Wang ora como o compartilhamento de informag@es e | objetivamente o OBA por ndo especificar
(2017) . x . . ) - A
divulgacdo de dados entre empresas, e citam | claramente o tipo de informacdes compartilhadas.
alguns exemplos de informacdes divulgadas.
Estes autores definem o OBA como a pratica de | Apesar de  especificarem as  informagdes
Ellstrom e : . . .
Larsson compartllhament_o de mfprmagoes_ internas de compartllhadas _como - as de custos e outras
(2017) custos e outras informagdes relacionadas entre | relacionadas, ndo estd claro na definigdo quais

empresas. seriam essas “‘outras informacoes relacionadas”.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Percebe-se, pelo Quadro 4, que sdo destacadas caracteristicas e tipos de informacgdes
compartilhadas, convergindo-se em alguns aspectos, porém nao se encontrou uma defini¢cdo objetiva,
clara e abrangente de OBA.

Tendo em vista as lacunas apontadas nas definicGes e conceitos apresentados, propde-se a
seguinte definicdo: Processo de compartilhamento de informac6es ndo publicas, relativas a custos,
processos e/ou atividades, entre partes em um relacionamento, com o objetivo de otimizar a gestéo
de custos.

E um processo, ja que se refere a um conjunto sequencial de acio, qual seja o compartilhamento
de informacdes. Refere-se a informacdes ndo puablicas, pois, via de regra, as empresas dificilmente
tornam publicas informacdes relativas a custos, processos e/ou atividades, uma vez que sdo de cunho
gerencial e, geralmente, estratégico. O objetivo de otimizar a gestdo de custos refere-se ao fato de que,
mesmo que um dos principais propdsitos do OBA seja a identificacdo de oportunidades para reducéo de
custos, esse processo também abrange outras finalidades como mostrar comprometimento com o
relacionamento, controlar atividades conjuntas, selecionar fornecedores, dentre outras.

Quanto a GCI, tém-se, no Quadro 5, definicdes e conceitos sobre essa abordagem, destacando-se
0S pontos que merecem discussao.
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Quadro 5 - Definicdes e conceitos sobre a GCI

Autor/Ano Definicdo ou Conceituacéo Pontos para debate
Os autores definem a GCI como uma | A definicio foca as atividades, o que a limita.
Cooper e | abordagem estruturada para a coordenagéo das | Ainda, o objetivo ndo é a reducéo de custos e
Slagmulder | atividades da empresa em uma rede de | sim,aotimizacdo da gestdo de custos (SOUZA,
(2003) fornecedores de modo a reduzir os custos totais | ROCHA, 2009).
da rede.
Coad e Esse_s autores ndo definem a GCI, mas | Esse _ corlceito foca a GClI para duas
Collen con5|deram_ que essa abordagem ocorre entre organizagbes num ambiente mais amplo,
(2006) dua}s organizagdes situadas em um ar_nb_lepte poreém nao conS|d§ra sua real funcdo e nem o
mais amplo, que compreende instituicdes | que efetivamente é a GCI.
econdmicas, sociais e politicas.
. Os autores definem GCI como um modelo | Idem comentario anterior quanto ao foco
Lorandi e x L - N
Bornia estruturado de coordenggao das a_tmdades da somente nas atividades e na reducdo de custos.
(2009) empresa em uma cadeia de suprimentos, em Ainda, restringe a uma empresa apenas.
que os custos totais no canal sdo reduzidos.
Souza e Esses autores definem a GCI ~como um A condicdo d(_e coop_erflgéo restringeaqplicagéo
Rocha processo  cooperativo de ger_enuflmento de | a GCI. por imposicao. Foca_—se, ainda, no
(2009) custos que inclui ,outras organizagoes de uma gerenciamento dos custos em si, a0 passo que
cadeia de valor além da prdpria empresa. poderia ter uma perspectiva mais ampla, por
exemplo, em suas causas.
Agndale | Os autores conceituam a GCI como esfor¢os | ldem aos comentarios anteriores sobre
Nilsson coordenados de compradores e fornecedores | considerar apenas a reducdo de custos.
(2009) para a reducdo de custos.
Esse autor ndo define, mas traz algumas | Ndo se deve limitar a apenas um estagio da
Camacho limitactes para a aplicacédo Qa_GCI: a analise | cadeia, .pois isso restringiria a aplicacdo da
(2010) deve_ se delimitar a um estagio relgvantg da QCI; .a!nda, a G_CI pode ocorrer de forma
cadeia de valor; deve haver cooperacdo mdtua, | impositiva; por fim, o retorno pode ser de
ndo compulséria, entre todos; e, deve-se buscar | maneira desigual, considerando, inclusive, o
a maximizacdo do retorno total para todos. oportunismo dos agentes envolvidos.
Souza, Os autore§ discutem que a GCI esta estr_uturada Idem c~omentérios anteriores~ sobre a
Braga e na gestao de custos _das cadeias f:ie COOperacao e a apenas a [edugao de custf)s.
Krombauer abastecm]ento, e que exige uma estreita | Outro aspecto, é a indefini¢@o de “rede total”.
' | cooperagdo entre compradores e fornecedores
(2014) X
para reduzir custos na rede total.
Esse autor define GCI como uma abordagem | Idem comentérios anteriores sobre considerar
Farias estruturada com visdo ampla, além das | apenas a reducdo de custos, e mostra-se
(2015) fronteiras da organizacdo, que visa a redu¢do | redundante tratar &mbito interno e externo,
de custos em ambito interno e externo. visto que ja incluiu a visdo ampla.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Verifica-se, pelo Quadro 5, que a maioria dos autores trata a questdo da cooperacdo nesse
processo. Porém, nesse caso, 0 OBA imposto ou aplicado por meio de coercdo, ndo poderia fazer parte
dos propositos da GCI. Em outras palavras, seria de se esperar que o0 OBA coercitivo ndo fosse um
instrumento da GCI, dado que ndo teria como fundamento a cooperacao, mas o uso de poder. Contudo,
mesmo nessas condi¢cdes, pode haver cooperacao, porém ndo espontanea.

Percebe-se, assim, ndo ser necessario o termo cooperacao na defini¢do ou conceituacdo da GCI.
Apesar de 0s autores apontarem caracteristicas da GCI, ndo se identificou uma defini¢do clara e ampla.
Portanto, sugere-se a seguinte defini¢cdo: Processo de gerenciamento de determinantes de custos entre
empresas em um relacionamento, com o objetivo de ampliagdo de lucros, sobras ou superavits.

E um processo porque envolve um conjunto sequencial de a¢éo para sua aplicagdo. A inclusio de
determinantes de custos na defini¢cdo de GCI parte do pressuposto de que ndo a gestéo na seria dos custos
propriamente ditos, e sim, das suas causas. O objetivo de ampliacéo de lucro, sobras ou superavits (lucro
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para as empresas com fins lucrativos, sobras para as cooperativas e superavits nos casos de empresas sem
fins lucrativos) esté relacionado ao fato de que as empresas gerenciam custos ndo apenas para reducéo
dos mesmos.

4.2 Andlise dos fatores do contexto relacional da GCIl e do OBA

O OBA representa um meio para identificar areas de melhoria na cadeia de valor e verificar, de
forma coletiva, a viabilidade de efetivar as devidas alteragdes (KAJUTER e KULMALA, 2005).
Consequentemente, hd um aumento de colaboracdo entre as empresas (MOURITSEN, HANSEN e
HANSEN, 2001). Consoante com Suomala et al. (2010), a implementacdo de praticas de OBA, pelo
fornecedor, pode sinalizar a disposi¢cdo e o comprometimento para o desenvolvimento de atividades
mutuas.

Dentre as formas de reducdo de custos em uma cadeia de suprimentos apontadas por Cooper e
Slagmulder (1999, 2003a), a que se mostra mais eficiente é aquela aplicada na fase de desenvolvimento
do produto. Entretanto, Windolph e Moeller (2012) ressaltam que a pratica do OBA ndo implica,
necessariamente, que o comprador e o fornecedor desenvolvam conjuntamente préaticas de gestéo de
custos, pois este instrumento pode ser usado apenas para que o comprador, por exemplo, ajuste a alocacao
de custos indiretos dos fornecedores, sem aplicar, posteriormente, atividades de gestdo conjunta de
custos.

Nesse sentido, a Figura 2 apresenta o processo do fluxo e da gestdo das informacdes
interorganizacionais.

Figura 2 - Fluxo do Processo de GCI e OBA

GCI E OBA
s —
Fatores da ECT ﬂ Fatores da GCVOBA
Ativos > Beneficio
Especificos Unilateral Empresa B
Comprometimento
Frequéncia .
N Confianga
Incerteza/Risco g —
Empresa A Multilateral X Cooperagido
Oportunismo
Dependéncia
Racionalidade
limitada > Sistemas de
Bilateral (:unmbilidadc de
Salvaguardas Empresa Z Custos
—— A —
{ Variiaveis do Modelo Conceitual da GCI
Produtos Mecanismos Componentes Tipos de Cadeia Niveis de Relacionamento

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Tal processo pode ocorrer de maneira unilateral (no sentido do fornecedor para o comprador ou
do comprador para o fornecedor, que nesse caso normalmente ocorre por imposi¢ao), bilateral (ocorrendo
nos dois sentidos) e multilateral (que envolve trés ou mais empresas da cadeia). Apesar de o OBA ser
aplicavel em todas as etapas do processo de GCl, isso pode ocorrer sem uma gestdo posterior de custos,
conforme ja comentado, mas os beneficios esperados, provavelmente, serdo restritos.

Com relacdo a implementacdo da GCI, Cooper e Slagmulder (1999) indicam oito etapas: 1)
identificar as partes do produto que serdo adquiridos por fornecedores externos; 2) determinar o nivel
adequado da relagdo comprador-fornecedor para os itens adquiridos externamente; 3) identificar os
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fornecedores externos de produtos ou componentes com alto valor agregado; 4) desenvolver
adequadamente o relacionamento comprador-fornecedor; 5) aumentar a eficiéncia da interface
comprador-fornecedor; 6) desenvolver as habilidades necessarias para as técnicas de GCI; 7) estender a
GCI tanto a montante quanto a jusante na cadeia de valor; 8) estender a GCI para as divises da propria

empresa (fornecedores internos).

As etapas 1 a 4 ndo necessariamente exigem o compartilhamento de informacgdes de custos.
Porém, nada impede que haja informagdes compartilhadas nessas etapas, ensejando um processo
colaborativo desde o inicio da implementacéo. Ja as etapas 5 e 6, que se referem também ao uso da GCl,
exigem um processo continuo do OBA. Por fim, nas etapas 7 e 8, como tratam de ampliacdo do modelo
para outras empresas e divisdes da propria empresa, vé-se também a necessidade de aplicacdo do OBA.

O Quadro 6 exibe os fatores do contexto relacional da GCI e do OBA e sua analise.

Quadro 6 - Analise dos fatores do contexto relacional da GCI e do OBA (continua)

Fatores relacionais da

GCl e do OBA

Analise sobre a complementariedade, a similaridade e/ou a distin¢do entre a
GCleo OBA

Especificidade de
Ativos

Este fator gera uma maior dependéncia entre 0s agentes, tanto no contexto de
aplicacdo do OBA quanto da GCI. Assim, o fator é similar nas duas abordagens.

Beneficios

Espera-se que os beneficios gerados ao aplicar somente 0 OBA, sem uma gestdo
posterior das informacfes compartilnadas, sejam restritos em relacdo ao que se
poderia esperar quando aplicado conjuntamente com praticas de GCI. Assim, nesse
guesito, as duas abordagens tornam-se complementares.

Comprometimento

Ao aplicar apenas 0 OBA, tende-se a manter um comprometimento menor e com
foco diferente, do que quando se aplica também a GCI, em que se espera empenho
das partes no cumprimento dos objetivos e metas comuns. Portanto, esse fator tem
um efeito distinto em cada uma das abordagens.

Confianca

Em ambos os processos, espera-se que a confianga tenha a mesma funcionalidade,
pois ela pode ser considerada um pré-requisito para a aplicacdo tanto do OBA quanto
da GClI, e a sua presenca facilita os dois processos de forma similar.

Cooperagéo

Esse fator pode contribuir para um maior desempenho na aplicacdo do OBA e da
GCl, visto que ha uma perspectiva de maiores beneficios quando os relacionamentos
baseiam-se em cooperagdo. Com isso, ndo se espera que esse fator se modifique ao
aplicar o OBA ou a GClI, sendo, assim, similar em ambos processos.

Componentes

Tanto no OBA quanto na GCI, os componentes (indice de valor e restricdo
tecnoldgica) apresentam o mesmo foco, ao entender que, dependendo da tecnologia
envolvida, por exemplo, as informacbes serdo repassadas a um certo nivel de
detalhe, e, consequentemente, poderdo ser geridas dependendo também desse nivel
de compartilhamento de informagdes. Portanto, em relacdo a esse fator, 0 OBA e a
GCl séo similares.

Dependéncia

Espera-se que o nivel de dependéncia na aplicacdo do OBA néo se altere quando da
aplicacdo da GCI. Assim, em relacdo a esse fator, as duas abordagens sdo similares.

Estabilidade —
Frequéncia

Quanto maior a frequéncia das transacdes, o que pode levar a estabilidade do
relacionamento, mais favoravel ser4 o ambiente tanto para o compartilhamento de
informacfes quanto para a aplicacdo da GCI. Portanto esses fatores ndo se
modificam a depender da abordagem utilizada. Assim, sdo similares nos dois
processos.

Incerteza — Risco

Como esses fatores estdo relacionadas ao ambiente em que serdo aplicados 0 OBA
e a GCl, eles tendem a ser similares nos dois processos, pois a incerteza e o risco
presentes no processo de compartilhamento de informagdes estardo da mesma forma
presentes na GCI.

10

Infraestrutura

E essencial que existam recursos ef/ou ferramentas que deem suporte
interorganizacional na Contabilidade de Custos, sob pena de haver dificuldade no
processo de compartilhamento de informagdes, assim como na aplicagdo da GCl,
sendo, portanto, similares nesse quesito.
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Quadro 6 - Analise dos fatores do contexto relacional da GCI e do OBA (concluséo)

Fatores relacionais da | Andlise sobre a complementariedade, a similaridade e/ou a distingéo entre a GCI
GCl e do OBA e 0 OBA
Considerando que a aplicacdo dos mecanismos de controle da GCI (capacitores,
11 Mecanismos de Qiscip!inadores e incentivadores), tre_:lré 0s mesmos beneficios nos dois processos, e que,
Controle inclusive, o OBA é um dos mecanismos capacitores da GCI, as duas abordagens séo
similares nesse quesito.
Dado que em um ambiente com alto nivel de competi¢do global ha uma pressao para
12 Nivel de_ reducdo d_e custos, as duas abordagens sdo similares quanto a esse fator, v_isto que, para
Competicdo uma efetiva reducdo/gestdo de custos, ha a necessidade de compartilhamento de
informacoes.
Pela subdivisdo dos niveis de relacionamento, a aplicacdo da GCI é mais favoravel nos
13 Niveis de niveis familiar e principal do que nos niveis auxiliar e comum. Da mesma forma ocorre
Relacionamento | no compartilhamento de informac6es. Portanto, os dois processos sdo similares nesse
guesito.
Quando o ambiente de aplicagdo do OBA e da GCI tem a presenca de comportamento
. oportunista, ha um risco de essas abordagens ndo serem aplicadas efetivamente,
14 | Oportunismo c . : - R
comprometendo os beneficios esperados. Assim, essa variavel afeta de maneira similar
as duas abordagens.
A implementacéo e uso do OBA e da GCI sdo mais propicios em empresas grandes, que
15 | Porte daempresa |possuam sistemas de Contabilidade de Custos capazes de gerar dados acurados. Assim,
nesse quesito, 0s dois processos sdo similares.
As informacgBes necessarias para o desenvolvimento desse fator (preco, custo,
funcionalidade e qualidade) véo subsidiar os beneficios esperados com a aplicagdo da
16 | Produtos GCI. Com isso, verifica-se que o fator produtos é complementar em relacdo as duas
abordagens dado que a informacao compartilhada em si ndo traz os mesmos beneficios
se ndo houver o gerenciamento de custos.
Dado que na racionalidade limitada os agentes tém restricao de informac@es (assimetria
Racionalidade informacional), devi(_:iONa incompletu_de dos contrgtos, verifica-se que, no OBA, possa
17 Limitada também ocorrer restricdo no compartllhamepto de mfor_magoes. Consequenter_ner_1te, isso
pode afetar a aplicacdo da GCI. Sendo assim, conclui-se que esse fator é similar nas
duas abordagens.
Quando existem salvaguardas no relacionamento, ha a possibilidade de aumentar o nivel
18 | Salvaguardas de compartilhamento de informaces, o que, consequentemente, auxiliara na aplicagao
da GCI. Assim, esse fator tem um efeito similar nos dois processos.
Sistema de Considerando que os sistemas de Contabilidade de Custos nas empresas pqrticipan’tes do
19 | Contabilidade de | Processo Qe gpllca(;ao do E)BA e da G_CI devam conter 0s mesmos crlt_erl_os e metodo_s
Custos para possiveis confrontacdes e gerenciamento, esse fator mostra-se similar nos dois
processos.
. Em um ambiente de alta competicdo o fator indutor serd a tendéncia econdmica, sendo
Tendéncia : A
20 Econdmica que o cr_esmmento favorece a apl_lcagao do OBA e da GCI. Portanto as duas abordagens
sdo similares quanto a esse quesito.
Na GCl, os tipos de cadeia (tirana, oligarquica e democratica) influenciam a sua efetiva
21 | Ti . a aplicacdo, sendo a tirana a mais favoravel e a democratica a menos favoravel. Da
ipos de Cadeia . >
mesma forma ocorre com o OBA. Assim, esse fator apresenta-se similar nas duas
abordagens.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Conforme o Quadro 6, apenas um fator (comprometimento) apresentou-se distinto na aplicacdo
do OBA e da GCI; dois mostraram-se complementares (beneficios e produtos) e os demais, num total de
dezoito, apresentaram-se similares nos dois processos. Com isso, pode-se constatar que o OBA é um
processo independente, porém necessario para a efetiva gestdo de custos interorganizacionais.

Windolph e Moeller (2012) observam que, se por um lado o OBA e a GCI se apresentam como
instrumentos de gestdo independentes, por outro lado, seus beneficios sdo relativamente interdependentes
e suas aplicacOes acabam se sobrepondo. Todavia, apesar da possibilidade de aplicacdo do OBA sem
uma posterior gestdo de custos, os beneficios gerados, nessas condicoes, serdo restritos. Ainda, algumas
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partes do processo de implementacdo da GCI podem requerer um nivel baixo e talvez pontual de
informacdes, porém a efetiva aplicacdo dessa abordagem exige um processo continuo de
compartilhamento de informagoes.

A indisponibilidade de informacbes de custos pelos fornecedores, devido as
deficiéncias/fragilidades de seus sistemas de Contabilidade de Custos, pode restringir a pratica do OBA,
uma vez que o fato de os fornecedores, comumente, participarem de diferentes cadeias, impede a
harmonizac&o de seus sistemas de custos (KAJUTER; KULMALA, 2005). Os mesmos autores apontam,
ainda, algumas falhas referentes ao processo de implementacdo do OBA: (i) falta de beneficios extras e
de solug¢des “ganha-ganha” para os fornecedores; (ii) 0s fornecedores, muitas vezes, acreditam que as
informacdes contabil-gerenciais sdo de uso restrito da empresa e que 0s pre¢os de venda, na perspectiva
de mercado perfeito, ja contém todas as informagdes necessarias; (iii) dado que muitas firmas nao
conseguem gerar informagdes de custos fidedignas, elas ndo veem sentido em compartilhar informagoes
imprecisas; (iv) receio, por parte dos fornecedores, de serem explorados ao compartilharem suas
informacdes de custos; (v) falta de recursos (infraestrutura) para producdo das informac6es necessarias;
e (vi) falta de consenso entre os membros da cadeia sobre como implementar o OBA.

Muitas das falhas na implementacdo do OBA também se referem as falhas na implementacao da
GCI. Kajuter e Kulmala (2005) afiangam que o OBA ndo é um habito geral dentro de uma cadeia de
suprimentos, dada a dificuldade de se implementar e efetivar o compartilhamento de informacdes, o que
pode também prejudicar a aplicacdo da GCI.

Denota-se, ainda, que a utilizagdo de instrumentos da GCI torna-se bastante limitada sem o
compartilhamento de informacg6es de custos (COOPER; SLAGMULDER, 1999; KULMALA, 2002).
Corroborando, o0 OBA pode ser reconhecido como um mecanismo capacitor, previsto na GCI, cujo
propdsito € auxiliar as empresas da cadeia de valor a encontrarem formas de conciliar suas habilidades e
coordenar seus esforcos para alcancarem, coletivamente, suas metas de reducéo de custos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi identificar os fatores do contexto relacional que determinam a
complementariedade, a similaridade e/ou a distingdo entre a GCI e 0 OBA.

O trabalho demonstrou que, dos fatores do contexto relacional analisados, apenas um
(comprometimento) se apresentou distinto na aplicacdo do OBA e da GCI, dois se mostraram
complementares (beneficios e produtos) e os demais (ativos especificos, confianca, cooperacao,
componentes, dependéncia, estabilidade/frequéncia, incerteza/risco, infraestrutura, mecanismos de
controle, niveis de competicdo, nivel de relacionamento, oportunismo, porte da empresa, racionalidade
limitada, salvaguardas, sistema de contabilidade de custos, tendéncia econémica e tipos de cadeia),
apresentaram-se similares nos dois processos. Essa analise permitiu verificar que o OBA é um processo
independente, porém necessario para a gestdo de custos interorganizacionais, e que a efetiva aplicacdo
da GCI exige um processo continuo de compartilhamento de informacGes.

Uma das contribuicdes deste trabalho esta na sistematizacdo de uma definicdo de forma mais
clara, objetiva e abrangente tanto para 0 OBA quanto para a GCI. Assim, entende-se que o OBA se refere
a um processo de compartilhamento de informacdes ndo publicas, relativas a custos, processos e/ou
atividades, entre partes em um relacionamento, com o objetivo de otimizar a gestdo de custos. E que a
GCI é um processo de gerenciamento de determinantes de custos entre empresas em um relacionamento,
com o objetivo de ampliacdo de lucros, sobras ou superdvits. Espera-se que as defini¢des propostas
contribuam com a literatura, de forma que estudos futuros nessa area possam ser desenvolvidos de
maneira mais sistematizada e consistente.

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 22, n.1, p. 83 - p.87, jan/abr., 2018. ISSN 1984-3291



Gestéo de custos interorganizacionais e open-book accounting: as duas faces da mesma moeda

Com as reflexdes realizadas nesta pesquisa, pode-se verificar a importancia de se considerar 0s
fatores presentes no contexto relacional do OBA e da GCI, a medida em que estes influenciam as
aplicagdes dessas abordagens, e consequentemente, os respectivos beneficios esperados.

Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicacdo empirica desse ensaio tedrico com o intuito de
validar os resultados aqui encontrados.

REFERENCIAS

AGNDAL, H.; NILSSON, U. Supply chain decision - making supported by an open books policy.
International Journal of Production Economics, v. 16, n. 1, p. 154-167, 2008.

. Interorganizational cost management in the exchange process. Management Accounting
Research, v. 20, n. 2, 85-101, 20009.

. Different open book accounting practices for different purchasing strategies. Management
Accounting Research, v. 21, n. 3, p. 147-166, set. 2010.

AGUIAR, A. B.; REZENDE, A. J. ; ROCHA, W. Uma anélise da complementaridade entre Gestao
Interorganizacional de Custos e Open-Book Accounting. BASE - Revista de Administragdo e
Contabilidade da Unisinos, v. 5, n. 1, p. 66-76, jan./abr. 2008.

ALENIUS, E. ; LIND, J. ; STROMSTEN, T. The role of open-book accountingin a supplier network:
creating and managing interdependencies across company boundaries. Industrial Marketing
Management, v. 45, p. 195-206, 2015.

BHIMANI, A. ; SOUZA, B. C. ; ROCHA, W. Inter-organizational cost management in a Brazilian
context. Cost Management, p. 5-16, nov./dec. 2011.

CAGLIO, A.; DITILLO, A. Opening the black box of management accounting inofmration exchanges
in buyer-supllier relanships. Management Accounting Research, v. 23, p. 61-78, 2012.

CAMACHO, R. R. Fatores condicionantes da gestdo de custos interorganizacionais na cadeia de
valor de hospitais privados no Brasil: uma abordagem a luz da Teoria da Contingéncia. 2010. 206 f.
Tese (Doutorado em Ciéncias Contabeis) — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2010.

CARR, C. ; NG, J. Total Cost Control: Nissan ans its U. K. supplier partnerships. Management
Accounting Research, v. 6, p. 347-365, 1995.

COAD, A. F.; CULLEN, J. Inter-organisational cost management: towards and evoluationary
perspective. Management Accouting Research, v. 17, p. 342-369, 2006.

; SCAPENS, R. Inter-organisational cost management. Financial Management, p. 38-39,
jul./aug. 2006.

COOPER, R.; SLAGMULDER, R. Supply chain development for the lean enterprise- interorganizational
cost management. New Jersy: The IMA Foudation for Applied Research, Inc., 1999.

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 23, n.1, p. 84- p. 87, jan/abr., 2018. ISSN 1984-3291



Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr; Sérgio Lemos Duarte

. Inter-organizational costing, part 1. Cost Management, v. 5, n. 17, set./out., 2003a.
. Inter-organizational costing, part 2. Cost Management, v. 6, n. 17, nov./dec., 2003b.

.Inter-organizational cost management and relational context. Accouting, Organizations and
Society, v. 29, 2004.

COSTA, S. A. Analise de custos de concorrentes: um estudo dos determinantes de custos no setor de
eletroeletrénicos. 2011. 196 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Séo Paulo, S&o Paulo, 2011.

DHAIFALLAH, B.; AUZAIR, S. M. ; MAELAH, R.; ISMAIL, M. D. Inter-organizational cost
management and open book accounting: a review. Asian Journal of Accounting Perspectives, v. 9, p.
67-95, 2016.

DEKKER, H. C. Value chain analysis in interfirm relationships: a field study. Management Accounting
Research, v. 14, p. 1-23, 2003.

. Control of inter-organizational relationships: evidence on appropriation concerns and
cooperation requirements. Accounting, Organization and Society, v. 29, n. 1, p. 27-49, 2004.

DI, W.; WANG, S. Empirical research on the impact of open-book accounting on organizational
performance. Research on Modern Higher Education, v. 2, p. 199-204, 2017.

DYER, J. H.; CHU, W. The role of trustworthiness in reducing transaction costs e improving
performance, empirical evidence from United States, Japan, Korea. Organization Science, v. 14, n. 1,
p. 57-68, 2003.

ELLRAM, L. M. A structured method for applying purchasing cost management tools. International
Journal of Purchasing and Materials Management, v. 32, n. 1, p. 11-19, 1996.

ELLSTROM, D; LARSSON, M. H. Dynamic and static pricing in open-book accounting. Qualitative
Research in Accounting Management, v. 14, n. 1, p. 21-37, 2017.

FARIA, A. C.; SOARES, I. C.; ROCHA, W.; ROSSI, G. B. A préatica da gestdo de custos
interorganizacionais em uma montadora de veiculos na regidao do Grande ABC. Revista Brasileira de
Gestdo e Negocios, v. 15, n. 49, p. 617-638, out./dez. 2013.

FARIAS, R. A. S.; GASPARETTO, V. Gestao de custos interorganizacionais: um estudo bibliométrico.
Sociedade, Contabilidade e Gestéo, v. 10, n. 3, p. 80-104, set./dez. 2015.

FAYARD, D.; LEE, L. S.; LEITCH, R. A. KETTINGER, W. J. Effect of internal cost management,
information systems integration, and absorptive capacity on inter-organizational cost management in
supply chains. Accounting, Organizations and Society, n. 37, p. 168-187, 2012.

FEHR, L. C. F. A. Open-Book Accounting e confianca: influéncia sobre a satisfagdo com o
relacionamento entre comprador e fornecedores no setor automotivo do Brasil. 2015. 305 f. Tese

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 22, n.1, p. 85 - p.87, jan/abr., 2018. ISSN 1984-3291



Gestéo de custos interorganizacionais e open-book accounting: as duas faces da mesma moeda

(Doutorado em Contabilidade). Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade
de S&o Paulo, Séo Paulo, 2015.

HOFFJAN, A., KRUSE, H. Open book accouting in supply chain: when and how is it used in practice?
Cost Management, v. 20, n. 6, p. 40-47, 2006.

., LUHRS, S.; KOLBURG, A. Cost transparency in supply chains: demystification of the
cooperation tenet. Supply Chains, v. 63, p. 230-251, jul. 2011.

KAJUTER, P.; KUMALA, H. I. Open-book accounting in networks: potential achievements and reasons
for failures. Management Accounting Research, v. 16, p. 179-204, 2005.

KULMALA, H. I.; PARANKO, J.; UUSI-RAUVA, E. The role of cost management in network
relationships. International Journal of Production Economics, v. 79, p. 33-43, 2002.

KULMALA, H. I. Cost Management in Firm Networks. 2003. 145 p. Tese (Doutor em Tecnologia) —
Institute of Industrial Management, Tampere University of Technology, Tampere, 2003.

. Developing cost management in customer—supplier relationships: three case studies. Journal of
Purchasing Supply Management, v. 10, n. 2, p. 65-77, 2004.

LAMMING, R. Squaring lean supply with supply chain management. International Journal of
Operations and Production Management, v. 16, n. 2, p. 183-196, 1996.

LORANDI, J. A.; BORNIA, A. C. Sistematica de implementacdo do custeio-alvo na cadeia de
suprimentos com o uso do QFD. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,
29. 20009, Salvador. Anais eletronicos... Rezende. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2009_TN_STO 093 629 12933.pdf>.  Acesso  em:
18/07/16.

MclIVOR, R. Lean supply: the design and cost reduction dimensions. European Journal of Purchasing
Supply Management, v. 7, p. 227-242, 2001.

MOURITSEN, J.; HANSEN, A.; HANSEN C. O. Inter-organizational controls and organizational
competences: episodes around target cost management, functional analysis and open book accounting.
Management Accounting Research, n. 12, p. 221-244, 2001.

MUNDAY, M. Accounting cost data disclosure and buyer- supplier partnerships-a research note.
Management Accounting Research, v. 3, p. 245-250, 1992.

NYAGA, G. N.; WHIPPLE, J. M.; LYNCH, D. F. Examining supply chain relationships: Do buyer and
supplier perspectives on collaborative relationships differ? Journal of Operations Management, v. 28,
p. 101-114, 2010.

ROMANO, P.; FORMETINI, M. Designing and implementing open book accounting in buyer—supplier
dyads: a framework for supplier selection and motivation. International Journal Production
Economics, 137, p. 68-83, 2012.

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 23, n.1, p. 86- p. 87, jan/abr., 2018. ISSN 1984-3291



Lara Cristina Francisco de Almeida Fehr; Sérgio Lemos Duarte

SHANK, J. K. GOVINDARAJAN, V. A revolugdo dos custos: como reinventar e redefinir sua
estratégia de custos para vencer mercados crescentemente competitivos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus,
1997.

SOARES, I. C. A Gestéo de Custos Interorganizacionais e a Contabilidade de Livros Abertos em
uma montadora de veiculos automotores na regido do Grande ABC. 2011. 112 f. Dissertacao
(Mestrado em Administragdo) - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, Sdo Caetano do Sul,
2011.

SOUZA, B. C. Fatores condicionantes da gestdo de custos interorganizacionais. 2008. 141 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contébeis) — Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2008.

., ROCHA, W. GCI - Gestéo de Custos Interorganizacionais: a¢des coordenadas entre clientes
e fornecedores para otimizar resultados. S&o Paulo: Atlas, 2009.

SOUZA, M. A.; BRAGA, A. V., KROMBAUER, C. A. Mapeamento da gestdo de custos
interorganizacionais: uma meta-analise envolvendo pesquisadores, métodos e discussdes. Revista
ConTexto, v. 14, n. 28, p. 41-52, 2014.

SUOMALA, P.; LAHIKAINEN, T;, LYLY-YRJANAINEN, J.; PARANKO, J. Open book accounting
in practice - exploring the faces of openness. Qualitative Research in Accounting Management, v. 7,
n. 1, p. 71-96, 2010.

VERSCHOORE, J. R.; BALESTRIN, A. Ganhos competitivos das empresas em redes de cooperagao.
Revista de Administracao Eletrénica, v. 1, n. 1, art. 2, p. 1-21, jan./jun. 2008.

WILLIAMSON, O. E. Markets and Hierarchies - Analysis and Antitrust Implications: a study
in the economics of internal organization. New York: Free Press, 1975.

. The Economic institutions of capitalism: firms, markets, relational contracting. London:
Macmillan Free Press, 1985.

. The mechanisms of governance. New York: Oxford University Press, 1996.

WINDOLPH, M.; MOELLER, K. Open-book accounting: Reason for failure of inter-firm
cooperation? Management Accounting Research, v. 23, p. 47-60, 2012.

Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online), Rio de Janeiro, v. 22, n.1, p. 87 - p.87, jan/abr., 2018. ISSN 1984-3291



