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RESUMO

Este artigo teve por objetivo analisar quais as ferramentas que auxiliam as empresas a conduzirem uma
efetiva gestdo de riscos operacionais. Para tanto, buscou-se analisar o contetdo de publicacdes
internacionais com o tema gestdo de riscos operacionais. Pesquisas com este escopo visam fomentar a
discussdo e aumentar o conhecimento sobre este tema, que abrange inumeros vieses de discussdo,
possibilitando assim, vislumbrar insights para futuras pesquisas. Os estudos apontaram a grande
importancia de uma efetiva gestdo de riscos operacionais nas empresas, pois ela busca medidas
estratégicas que possibilitam mitigar os efeitos gerados pelos riscos de pessoal, organizacional e de
operacOes internas, assim como aumentar a lucratividade através do seu gerenciamento. As ferramentas de
auxilio na gestdo de riscos operacionais constatadas nos estudos objeto desta pesquisa bibliografica foram:
infraestrutura tecnoldgica, cultura de consciéncia de risco, controle interno, mapeamento do risco, apélice
de seguro, sistema de comunicacdo interna, auditoria, quantificagdo do risco, gestdo do conhecimento,
modelos VaR (Value at Risk) e 0 emprego dos métodos de simulagdo Monte Carlo e Bayesian como
técnicas de medicdo de riscos operacionais.

Palavras-chave: Gestdo de Risco Operacional. Ferramentas. Empresas.
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ABSTRACT

This article aimed to analyze which tools that assist companies to conduct an effective operational risk
management. To do so, we attempted to analyze the content of international publications on the subject of
operational risk management. Research with this scope is to foster discussion and raise awareness about
this issue, covering numerous biases discussion, thus enabling glimpse insights for future research. The
studies showed the great importance of an effective operational risk management in enterprises, as it seeks
strategic measures that allow mitigating the effects generated by the risks of personal, organizational and
internal operations as well as increase profitability through the management. The tools aid in managing
operational risks noted in studies of this object bibliographic search were: technological infrastructure,
culture of risk awareness, internal control, risk mapping, insurance policy, internal communication, audit,
risk quantification, management system knowledge, models VaR (Value at Risk) and the use of simulation
methods such as Monte Carlo and Bayesian techniques for measuring operational risk.

Keywords: Operational Risk Management. Tools. Companies.

1. INTRODUCAO

Atualmente as empresas estdo inseridas em ambientes altamente competitivos, sendo necessario
reconhecer ndo so o valor que pode ser criado atraves de ativos intangiveis, mas também os riscos
representados por eles. H& necessidade de desenvolver ferramentas e técnicas para administrar a
exposicéo a estes riscos (LONGO, 2012).

O risco é uma variavel determinante da evolugdo humana, pois a sua auséncia implica a certeza
de resultados e a restricdo a construcdo de conhecimentos (HENTGES, 2012). Nao obstante ao antigo
conceito, a concepgdo atual de risco tem origem nos numeros que permitiram quantificar o valor
incerto, produzido por determinada acdo (CAPELLETTO; CORRAR, 2006).

Nos ultimos anos esta ocorrendo o desenvolvimento rapido e generalizado de modelos para o
gerenciamento do risco operacional. Isso se deve ao cumprimento regulamentar, e também ao
reconhecimento de que a complexidade e sofisticacdo dos sistemas exigem uma avaliacdo robusta em
relacdo a este tipo de risco, a fim de aumentar a solidez dos processos comerciais. No entanto, alem de
aumentar a solidez dos processos comerciais, uma eficaz aplicacdo da gestdo de riscos operacionais
pode representar novas oportunidades financeiras para a organizacdo (DALLA VALLE; GIUDICI,
2008). A dependéncia da tecnologia torna-se cada vez maior, a concorréncia cada vez mais intensa, e a
globalizacdo impulsiona o potencial de risco operacional (LI et al., 2011).

O foco deste estudo se concentrou em pesquisar quais ferramentas auxiliam as empresas na gestao
de riscos operacionais, mediante um estudo fundamentado teoricamente que foi aprofundado em uma
pesquisa bibliogréafica, haja vista a escassez de pesquisas nesta area. Neste estudo foram identificadas as
metodologias mais usadas nos artigos objeto desta pesquisa bibliogréafica, as referéncias mais utilizadas
para compor os artigos, além de evidenciar a frequéncia de cada ferramenta de auxilio identificada entre os
artigos analisados.

Este estudo buscou responder a seguinte questdo problema: Quais séo as ferramentas que auxiliam
as empresas na gestdo de riscos operacionais? Buscou-se respostas para esta questdo problema com o
objetivo de identificar nas fontes pesquisadas quais séo as ferramentas que estdo contribuindo de maneira
eficaz na gestdo de riscos operacionais. Seguido dos adjacentes objetivos especificos: i) analisar se 0s
estudos indicam a presenca de riscos operacionais nas empresas; ii) evidenciar nos estudos as préaticas de
gerenciamento de riscos operacionais; iii) verificar quais ferramentas de controle dos riscos operacionais
s80 mais citadas pelos autores.

Este estudo esté delimitado em fontes oriundas da literatura internacional sobre a Gestdo de Riscos
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Operacionais. As obras foram estudadas para identificagdo de quais ferramentas de auxilio sdo apontadas
com maior frequéncia pelos autores.

Em meio & busca constante de métodos que auxiliem na mitigacdo dos riscos operacionais, a
justificativa para esta pesquisa é de verificar quais ferramentas sdo mais indicadas pela literatura como
eficazes para avaliagcéo, controle e gerenciamento dos riscos operacionais.

Este estudo contribui na divulgagéo das ferramentas mais citadas pelas publicacGes internacionais
dos ultimos onze anos, que estdo auxiliando na identificacdo, controle e eliminag&o dos riscos operacionais
nas empresas. Para pesquisadores e administradores este estudo possibilita a ampliagdo dos conhecimentos
a respeito dos métodos e ferramentas mais utilizadas pelas empresas para uma efetiva gestdo de riscos
operacionais.

Este artigo estd estruturado, além desta introducéo, no referencial tedrico, que trata de aspectos
tedricos relativos aos riscos operacionais e gestdo de riscos operacionais, seguida da metodologia, dos
estudos relacionados, da analise dos resultados, e por fim as consideracdes finais e as referéncias utilizadas
neste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A possibilidade de antecipar acontecimentos desde sempre estiveram presentes dentre os principais
anseios dos gestores de negocio. Muitas ferramentas foram desenvolvidas com esse fim, mas até hoje
nenhuma delas conseguiu abranger a totalidade de fatores que influenciam os acontecimentos futuros
(JORION, 2003). A presenca de fatores incontrolaveis torna essa tarefa mais dificil (KANASHIRO,
2008). Estes fatores incontrolaveis sdo chamados de riscos, e é sobre eles que trata a secdo que segue.

2.1 Riscos

A 1SO 31000 define o risco como a consequéncia da incerteza nos objetivos. Incerteza esta que
pode ocorrer ou ndo, e que surgem devido a falta de comunicacdo e informacgdes. O risco € a
possibilidade de que os resultados sejam diferentes dos esperados, podendo envolver graves perdas ou
entdo novas oportunidades (DAMODARAN, 2003).

Para Hendges (2012) os conceitos que permeiam as decisGes no mercado sdo o retorno, a
incerteza e o risco, considerando o risco a medida de incertezas associadas aos retornos efetivos, ou
seja, 0 risco estd associado a probabilidade de perdas e de resultados incertos. Lunkes (2010)
complementa afirmando que o risco nas organizagdes é a incerteza inerente aos ganhos e perdas
resultantes das acOes e decisdes tomadas, sendo assim, o risco vem relacionado com escolhas e nao ao
acaso.

Lunkes (2010) afirma que os riscos podem advir de fontes externas ou internas, como politicas,
econbmicas, fisicas e de mudancas tecnoldgicas. O autor complementa afirmando que a reducéo dos
riscos internos se da através da cooperacdo dos responsaveis envolvidos, enquanto que 0S riscos
externos requerem a compreensdo das forcas competitivas enfrentadas pela empresa, o impacto de
novos produtos e servicos, inovagdes tecnologicas, além das mudancas ambientais e sociais.

A atuacdo de qualquer empresa em uma economia de mercado € cercada de riscos. Uma
empresa esta exposta a riscos variados, como a adoc¢do de uma estratégia equivocada, ser atingida por
desastres naturais ou acidentes, ou ainda cair em desgraga aos olhos do publico, seja por problemas de
reputacdo, ou por problemas de mudanca de preferéncias dos clientes (CARVALHO, 2003).
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Outros fatores que em geral, sob a Gtica de Stickney e Weil (2001), podem repercutir de forma
relevante nos retornos das organizacOes sdo: alteracBes na legislacdo em que a empresa esta suscetivel;
mudanca nos administradores que podem vir a ter focos diferentes no gerenciamento de riscos internos;
rapido crescimento e expansdo das opera¢des podem enfraquecer 0s controles e aumentar o risco de
falhas; as tecnologias dos processos produtivos ou dos sistemas de informacgdes podem acarretar em
riscos associados aos controles internos; novos modelos de negocios, produtos ou atividades com pouca
alteracdo na supervisdo e segregacao de fungdes que alteram os riscos.

Neste contexto, 0s riscos estdo classificados, segundo Crouhy, Galay e Mark (2008) nas seguintes
categorias: risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez, risco operacional, risco legal e regulatério,
risco de negdcio, risco estratégico e risco de reputacdo. Dentre as categorias citadas, o foco deste estudo
esta no risco operacional, contextualizado na se¢&o a seguir.

2.2 Risco Operacional

Riscos operacionais resultam da incerteza de eventos futuros no curso normal dos negocios, em
oposicdo aos riscos de interrup¢do em caso de catéstrofes naturais ou provocadas pelo homem (TANG,
2006). Para Hahn e Kuhn (2012) o risco operacional abrange a perda de processos internos
inadequados ou falhas no controle interno, representados pelas pessoas, ferramentas, métodos,
procedimentos e sistemas. Dessa forma, o risco operacional representa uma ameaca significativa para
0s objetivos da empresa.

Nos ultimos anos, 0s riscos operacionais vém atraindo maior atencdo da inddstria bancaria
porque o Comité de Basileia o incluiu no capital de risco e foi considerado como parte dos critérios de
inspecdo (FENG-GE; PING, 2012). Em algumas empresas, 0 risco operacional &€ mais importante do
que o risco de crédito e o risco de mercado (XIE; WU; HU, 2011).

O risco operacional deve ser levado em consideracdo pelas organizacGes, pois ele abrange
perdas inesperadas resultantes de operacdes incorretas de pessoal, de falta de sistema, controle
inadequado, atividade ndo autorizada ou eventos externos. Os processos internos também decorrem de
eventos externos que nem sempre estdo sob o controle de uma organizacdo (CHORAFAS, 2004).

As falhas ou inadequacBes que ocorrem em meio a organizacdo tém diferentes origens. O
impacto de um evento de risco pode ser grande o suficiente para ameacar a continuidade de uma
empresa. No Quadro 1 é apresentado uma categorizacdo de eventos de risco operacional, segundo
Longo (2012).

Quadro 1: Categorizagdo de eventos de Risco Operacional.
Clientes, produtos e praticas de | Manipulacdo de mercado, praticas anticoncorrenciais quebra de
negocio contrato.
Danos a ativos fisicos Desastres naturais, terrorismo, vandalismo.

Interrupgdo dos negoécios e falha do
sistema

Interrupgdo de operacéo, falha de software e hardware.

Erro nos dados de entrada, erro de contabilidade, perdas por
negligéncia.
Fraude interna Roubo de bens, sonegacao fiscal, corrupgao, fraude contabil.

Roubo de informagbes confidenciais, ataques de hackers,
falsificagio de documentos.

Préticas de emprego e segurancga Segregacao, assédio, praticas ilegais.
Fonte: Adaptado de Longo (2012).

Execucéo de processos e gestao

Fraude externa
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Funcionarios de uma organizacao sao responsaveis por severas perdas devido a erros resultantes
de incompeténcia, mas decisdes ou a falta de cumprimento das regras, muitas vezes na tentativa de
alcangar um objetivo ou melhorar o atendimento a um cliente. Devido a isso, e ao fato de o risco
operacional ser parte de qualquer atividade, é muito dificil de ele ser totalmente mitigado. No entanto, é
interessante ressaltar que o aumento da conscientizacdo contribui muito para a diminui¢do da exposi¢ao
a esse risco (LONGO, 2012).

O risco estd associado com a incerteza, dando margem a acontecimentos desconhecidos nos
resultados. Quando os riscos associados aos resultados podem ser identificados, poderdo também ser
previstos, abrindo a possibilidade de serem geridos. Segundo Fernandes e Abreu (2012), na busca de
assegurar que os principios da governanca sejam efetivos, as organiza¢fes lancam mao de modelos de
controle interno e de gestdo do risco.

A gestdo de riscos ja é parte integrante dos processos de governanga da empresa, auxiliando como
uma ferramenta importante na realizacdo dos seus objetivos (WOODS, 2009). Neste contexto, a se¢éo a
seguir estuda a gestéo de riscos, com énfase na gestao de riscos operacionais.

2.3 Gestdo de Riscos Operacionais

A gestdo de riscos serve como suporte para decisdes, pois com base nela poderéo ser escolhidos
os melhores investimentos considerando os riscos envolvidos. Assim, as empresas estdo contando cada
vez mais com o auxilio dos gestores de riscos, pois através deles a empresa consegue atingir melhores
resultados (HENTGES, 2012). Gerenciamento do risco operacional € considerado como uma
ferramenta na tomada de decisdo, visto que identifica os riscos operacionais e determina os melhores
cursos de acdo para qualquer situacdo (GROMOFF; STAVENKO, 2012).

A gestdo de risco operacional fornece um meio ldgico e sistematico de identificacdo e controle
de riscos. Portanto a gestdo de riscos operacionais nao € um processo complexo, porém requer pessoas
para apoiar e implementar os seus principios basicos. A adocao da gestdo de risco operacional oferece
aos individuos e organizacfes uma poderosa ferramenta para aumentar a eficacia e reduzir os acidentes
(NAMAZIAN; ESLAMI, 2011).

A gestdo do risco envolve processos, politicas e estruturas que proporcionam o conhecimento de
como € o nivel empresarial de todos os riscos. Dessa forma os gestores podem priorizar e investir
apropriadamente seu capital, ao mesmo modo, os gerentes de nivel inferior conseguem administrar 0s
possiveis riscos em suas areas (WESTERMAN; HUNTER, 2008). Os autores afirmam também que se
0 processo de gestao do risco for mal administrado, podera dar margem a gargalos e atrasos.

Independentemente de a gestdo de risco operacional estar bem estruturada, nenhuma empresa é
capaz de administra-la bem se as pessoas envolvidas ndo estiverem conscientes do risco e buscando
solucBes para mitiga-lo. Sem uma conscientizacdo geral na empresa, os funcionarios estdo aptos a
cometer erros que poderiam ser facilmente evitados, e tais erros muitas vezes acarretam serias
consequéncias. Para estimular uma responsabilidade compartilhada em meio a empresa, € necessario
aderir a cultura de discussdo aberta sobre os riscos inerentes da organizacdo (WESTERMAN;
HUNTER, 2008). Portanto o processo de gestdo do risco operacional consiste em uma maneira de
pessoas com pontos de vista divergentes terem uma visdo completa dos riscos e assim chegarem num
consenso de como lidar com eles.

A gestdo de riscos operacionais identifica, analisa, trata, avalia, monitora e comunica 0s riscos
associados as atividades e processos organizacionais, de operagdes e de pessoal. Com isso as empresas
tém um maior suporte para buscar alternativas de minimizar as perdas e maximizar as oportunidades
(LUNKES, 2010). Uma eficaz gestdo de riscos operacionais oportuniza a melhor maneira de se lidar
com o risco operacional, evitando-o e reduzindo os efeitos das perdas (HENTGES, 2012).
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Possuir uma boa consciéncia do risco operacional ndo quer dizer que se esta avesso a ele. Porém,
ter conhecimento dos riscos operacionais possibilita aos gestores criarem estratégias e tomarem decisdes
em relacdo a ele (WESTERMAN; HUNTER, 2008). Toda a empresa deve ser responsavel pela avaliacdo
dos riscos operacionais, pois assim eles podem ser rapidamente identificados e mensurados, aumentando a
possibilidade de serem eliminados (LUNKES, 2010).

Sem a gestdo de riscos operacionais as empresas ndo tém conhecimento da real extensdo dos
riscos operacionais que enfrentam, ficando vulnerdveis a desagradaveis surpresas (WESTERMAN;
HUNTER, 2008).

A adocdo de uma eficiente gestdo da informagcdo pela empresa pode contribuir
significativamente para a mitigacdo dos riscos operacionais. Esta perspectiva integrada tem o potencial
de beneficiar tanto a gestdo do conhecimento quanto a gesté@o de riscos operacionais, pois a informacao
e 0 conhecimento (ativos intangiveis) sdo reconhecidos como fundamentais para o desempenho das
organizacfes. Muitos dos riscos operacionais, que uma organizacdo esta exposta, sao resultados de
uma ma gestao de alguns ativos intangiveis. Além disso, esta exposi¢do pode ser reduzida por meio de
praticas adequadas de gestdo do conhecimento (LONGO, 2012).

Westerman e Hunter (2008) afirmam que para uma efetiva reducdo de riscos operacionais, as
empresas devem se concentrar em vulnerabilidades e ndo em ameacas, pois pouco podem fazer para
controlar as ameacas, mas podem fazer muito para controlar a vulnerabilidade. Para Gromoff e Stavenko
(2012) a eficécia da gestédo de riscos operacionais depende da flexibilidade, da capacidade de adaptacdo, e
da velocidade de resposta, tais fatores estdo diretamente ligados com a habilidade que a organizacéo tem
de lidar rapidamente com situacGes adversas.

2.4 Processo de Gestao de Risco Operacional

Segundo Namazian e Eslami (2011) existem seis processos para um eficaz gerenciamento de
riscos operacionais nas organizacgdes, sao eles:

1°- Identificar o perigo: Um perigo € definido como qualquer condicdo real ou potencial que
pode causar degradacdo, lesdo, doenca, morte, danos ou perdas em equipamentos ou a propriedade. A
experiéncia, 0 bom senso, e ferramentas analiticas especificas ajudam a identificar riscos.

2°- Avaliar o risco: Aplicacdo de medidas quantitativas e qualitativas para determinar o nivel
de risco. Esse processo define a probabilidade e a gravidade de um acidente que poderia resultar em
riscos, com base na exposicdo de seres humanos ou bens.

3°- Analisar medidas de controle de risco: Investigar estratégias e ferramentas que auxiliam
na diminuicdo dos riscos. Todos os riscos tém trés componentes: probabilidade de ocorréncia,
gravidade do perigo, e a exposicdo de pessoas e equipamentos ao risco. Medidas de controle eficazes
devem reduzir ou eliminar pelo menos um destes componentes.

4°- Tomar decisdes de controle: Identificar o responsavel adequado para a tomada de decisGes,
pois ele deve escolher o melhor controle ou uma combinacdo de controles, com base na analise do 3°
processo.

5°- Implementar controles de risco: A administragdo deve formular um plano para aplicar os
controles que foram selecionados e fornecer materiais e pessoal necessario para colocar essas medidas
em pratica.

6°- Supervisionar e Revisar: Uma vez que os controles estdo no lugar, o processo deve ser
reavaliado periodicamente para garantir sua eficacia. Trabalhadores e gestores em todos 0s niveis
devem cumprir suas respectivas funcGes para assegurar que os controles sdo mantidos ao longo do
tempo. O processo de gestdo de risco operacional continua durante todo o ciclo de vida do sistema.
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Os principios e as boas praticas de segurancga e gerenciamento compdem uma eficaz gestdo de
riscos operacionais (SWANSON; GUTTMAN 1996). O relatério do COSO (The Committee of
Sponsoring Organization - Comité das Organizac¢des Patrocinadoras) é uma ferramenta que auxilia na
gestdo de risco das empresas. Ele surgiu com o escopo de auxiliar no controle interno, fornecendo
segurancga e eficiéncia nas operacdes, confiabilidade nos relatérios financeiros e conformidade na
legislacdo. O relatorio do COSO auxilia no estabelecimento de uma linguagem comum em torno de
controles. Desde a sua emissdo, conceitos de gestdo de risco e técnicas tém evoluido a um ritmo
acelerado no mercado. Antes do relatério COSO, o risco era geralmente visto em termos que refletiam
principalmente em resultados negativo (CASSIDY, et al., 2001).

Entre as ferramentas disponiveis para o desenvolvimento da gestdo de riscos operacionais,
possui destaque a especificacio AS/NZ 4360 e a norma 1SO 31000 (BRANDAO; FRAGA, 2012). A
ISO 31000 foi criada com o escopo de harmonizar padrbes, frameworks e regulamentagdes
relacionadas a gestdo de riscos. Para tanto, ela antecipa os principios e as diretrizes genéricas para a
gestdo dos riscos, para que haja harmonia entre a gestdo de risco e 0S processos empresariais
(MACHADO, 2012).

Os processos de identificacdo, analise e avaliagdo dos riscos operacionais realizados pela
especificacdo AS/NZ 4360 podem ser estendidas a diversas areas, assim como a norma ISO 31000, devido
a isso é inevitavel a similaridade entre as duas (BRANDAOQ; FRAGA, 2012). Seguindo neste contexto, 0s
autores afirmam que as normas AS/NZ 4360 e 1SO 31000 apresentam 0 processo de gestdo de riscos
operacionais por meio de sete elementos principais, sendo eles: comunicar e consultar; estabelecer o
contexto; identificar os riscos; analisar os riscos; avaliar 0s riscos; tratar 0s riscos; monitorar e rever.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa classifica-se como bibliogréafica,
devido ao fato de analisar artigos cientificos publicados em periddicos internacionais, além da analise
de conteudos, visto que sdo relatadas as caracteristicas dos artigos selecionados. Os artigos que
compdem este estudo foram selecionados na base de dados EBSCOHost, onde foram selecionados 0s
seguintes periodicos:

a) Academic Search Complete;

b) Business Source Complete;

c¢) Environment Complete;

d) Regional Business News;

e) Educational Administration Abstracts;

f) Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text;
g) Information Science & Technology Abstracts (ISTA);

h) Computers & Applied Sciences Complete.

Para selecionar os artigos cientificos utilizados nesta pesquisa bibliografica, fez-se uso das
palavras-chave ‘“operational risk management” (gestdo de risco operacional), restringindo-Se aos
limitadores “Texto Completo”, “Referéncias disponiveis” e “Revistas Académicas (analisadas por
especialistas)” entre o periodo de janeiro de 2003 a julho de 2013. Através desta selecdo foram
encontrados 27 artigos cientificos, que em seguida foram estudados para verificar sua pertinéncia para a
pesquisa e se abordavam em seu estudo alguma ferramenta de auxilio para a gestao de riscos operacionais.
Entre estes 27 artigos, 15 abordavam alguma ferramenta de auxilio na gestdo de riscos operacionais, e a
partir desses artigos desenvolveu-se um estudo detalhado.
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4. ESTUDOS RELACIONADOS

Todos os artigos usados como base para esta pesquisa foram publicados em inglés, sendo que o
artigo de Garliste (2013) estava organizado em duas colunas, onde uma coluna continha o texto em
inglés e a outra o texto em espanhol. Para identificar estes estudos, segue 0 Quadro 2 com a estrutura

resumida dos artigos cientificos analisados:

Quadro 2: Estudos Relacionados ao tema Gestdo de Riscos Operacionais.

AUTOR/ANO METODOLOGIA OBJETIVO CONCLUSOES
_F"”i‘m calculade}s as Apresentar uma nova A aplicacdo do método
DALLA estimativas dos parametros . - .
. N . metodologia para estimar Bayesian gera uma grande
VALLE; das distribui¢Bes marginais e a x .
. - 0s pardmetros de reducédo do valor em risco, e
GIUDICI, as medidas de risco sob o L x
U distribuicOes da gestdo de consequentemente da
(2008). pressuposto de dependéncia . ) o .
! . ~ risco operacional. exigéncia de capital.
perfeita entre intersecoes.
O estudo apontou que 0
Aplicacio da medicio através Calcular quanto capital é banco comercial da China
XIE; WU; HU, plicacdo @ ¢ gasto em riscos deve gastar 4,79% do seu
da simulacéo de Monte Carlo o .
(2011). - - operacionais no banco capital para se proteger
no banco comercial da China. - ; :
comercial da China. contra a perda de risco
operacional.
O gerenciamento do risco
operacional esta
Apresentar, definir e desenvolvendo um conjunto
explicar os componentes i%z;(:{fzig]gzngazf;?
PETRIA; Pesquisa feita em 55 quz:g;g:meifstégtﬁ;ige avaliacdo e mapeamento do
PETRIA, instituicdes financeira ogeracional oM 000 205 risco, indicadores e niveis de
(2009). ao longo de cinco anos. r% Uisitos exi idF:)s elo perda de dados. Ou seja, um
A?cordo da Bgsileiapll guadro que inclua processos,
' ferramentas e estratégias de
mitigacéo.
Pesquisa e analise do
%er:g(::lia:)nr:gln ;0 icr)tirrlsc;:;) Foram identificados quatro
0Si pao de abor da? em de um Analisar o gerenciamento subsistemas inter-
) POSIC ordag do risco operacional a partir relacionados para o
GROMOFF; quadro de sistema para a . . .
x . . de um quadro de sistema de gerenciamento de riscos
STAVENKO, | gestdo empresarial realizada NS s
A comunicagdo interna para a operacionais: crengas,
(2012). com o Ministério da ~ . -
x o gestdo empresarial. restri¢des, controle e
Educacéo e Ciéncia da o
L monitorizagéo.
Russia.
Os riscos necessitam ser
Realizou-se uma andlise Exolicar nor que o risco geridos pela importancia
bibliogréafica e um estudo plicar por g . estratégica que representam
TORRE- . operacional é cada vez mais A
. sobre 0s riscos enfrentados - x aos cidadaos e governos, que
ENCISO; elas seguradoras ap6s a nova Importante na gestao das rotegem os seus bens e
BARROS, P 9 'S ap seguradoras para estimar a proteg P
regulamentacdo sobre 0s . : renda. Assegurar 0 minimo
(2013). > o necessidade de capital de s
riscos operacionais na solvéncia de solvabilidade garante a
Europa, a Solvéncia Il. ' continuidade de suas
operagoes.
(continua)
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(continuacéo)

AUTOR/ANO METODOLOGIA OBJETIVO CONCLUSOES
A gestdo de risco
operacional fornece um meio
Foram examinados os sistematico de identificagdo
) processos da gestdo de risco Discutir o processo de e controle dos riscos
NAMAZIAN; . L x ; o
ESLAMI operacmna} no setgr bancério, gestao_de riscos operacionais, oferecendo as
’ através de métodos operacionais em organizacBes uma poderosa
(2011). o o LN .
quantitativos e qualitativos. instituicOes financeiras. ferramenta para aumentar a
eficacia e reduzir os
acidentes.
Buscou entender o conceito Este estudo indica aue mais
Fez-se uso de técnicas de de risco operacional e sua gue ma
x de 90% dos bancos da India
. amostragem onde os dados relacdo com o . o x
BODLA, . . X .| criaram comités de gestdo de
foram coletados por meio de | funcionamento no dia-a-dia - L
VERMA, o . risco, o que indica que estes
um questionério estruturado de um banco. Também :
(2008). P bancos comegaram a seguir
em 26 bancos da India. buscou estudar a estrutura
. . um quadro estruturado de
do gerenciamento de risco « .
gestdo de risco.
dos bancos em geral.
O método de medicdo VaR
FENG-GE: Utilizou o_modelo VaR Analise de Medidas de pode obter o valo.r exgto das
(Value at Risk) como uma . L perdas operacionais e
PING, - x riscos operacionais com AR e
ferramenta de medicéo de auxilia a identificar onde o
(2012). . S base em VaR. .
riscos operacionais capital pode ser alocado em
conformidade.
,
LI; YI; FENG; E feita uma simulagdo das auxiliem e modelar os A guro
. . : significativos, e que é
SHI, perdas decorrentes dos riscos riscos de incerteza de .
L encorajador usar 0 seguro na
(2011). operacionais. pagamento e atrasos de ~ -
gestdo de riscos
pagamentos. A
operacionais.
. Enfatiza a importancia da
Pesquisa investigatoria em Fornecer uma pergpectwa medicéo de risco operacional
MATIS, - detalhada do risco . T
bancos comerciais da - nos bancos e identifica as
(2009). o operacional em bancos L ~
Roménia. L principais questdes que
comerciais. .
precisam ser melhoradas.
Foram analisadas as A abordagem dindmica da
BARBU,; P Apresentar o capital necessidade de capital para o
. tendéncias dos eventos de o .. N ; .
OLTEANU; erdas oriundos de riscos minimo exigido na gestdo risco operacional demonstra
RADU; perdas or ) de riscos operacionais e a frequéncia de aumento dos
operacionais através de dados . L .
(2008). P . métodos para quantifica-lo. | eventos que geram esse tipo
de uma instituigdo bancéria. de i
€ risco.
o . O mapeamento do risco é
Identificar os riscos o
. . . uma ferramenta que facilita
Descreveu uma metodologia inerentes as diferentes 0s controles preventivos
SCANDIZZO; para 0 mapeamento do etapas de um processo de y preventl
X : s . através da combinacéo de
(2005). funcionamento dos riscos e negdcio, selecionando o0s L .
. ST e indicadores de risco na
realizou estudos de caso. principais indicadores de - x ~
. avaliacdo e elaboracédo de
risco. .
relatorios.

. Identificar fatores criticos A ggst_ao de Processos de
ENESCU,; de sucesso que auxiliam no negocios, a auditoriae 0
ENESCU, Pesquisa bibliogréafica. SuCesso da qestéo de 1iScos controle interno sdo fatores

(2010). 9 criticos para o sucesso da

operacionais.

gestao de risco operacional.

(continua)
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(continuacéo)

AUTOR/ANO METODOLOGIA OBJETIVO CONCLUSOES
Realizaram uma analise Examinar a relagéio entre a Métodos inovadores como
NONI; ORSI; baseada em dados de perdas estio de risco operacional IFS (Iterated Function
PILOTTI, operacionais, coletados ao g q P i Systems) é um valioso apoio
(2010). longo de dois anos, em oito €0 %rocesso € construcao para a medic&o e gestdo do
e conhecimentos. . .
empresas. risco operacional.
Houve um crescente
Fornecer uma especificacdo | reconhecimento dos bancos
GARLISTE, Estudo bibliografico com dos riscos operacionais de que uma eficaz gestdo de
(2013). abordagens tedricas. presentes em instituictes riscos operacionais pode
bancérias. ajudar a atingir um melhor
desempenho.

5.  ANALISE DOS RESULTADOS

Para a anélise dos artigos, fez-se uso de metodologias semelhantes as usadas por Diehl e Souza
(2008). Inicialmente observou-se os titulos das obras e verificou-se que as palavras “operational risk
management” (gestdo de risco operacional) predominaram em quase todos os artigos, devido ao fato de
terem sido estas as palavras que foram usadas como critério de selecdo dos artigos. Nos trés artigos
onde essas palavras ndo apareciam no titulo, elas estavam entre as palavras-chave.

5.1 Numero de publicagdes entre 2003 e 2013

Como afirmam os autores Feng-ge e Ping (2012), a gestdo de risco operacional é um novo
campo de pesquisa, esta citacdo é confirmada ao ser analisada a Tabela 2, onde estdo os anos das
publicacbes consultadas neste artigo, que estdo entre o periodo de janeiro de 2003 até julho de 2013. Os
dados da Tabela 1 apresentam o crescimento no nimero de publicacbes com o tema gestdo de risco
operacional ao longo dos ultimos seis anos.

Tabela 1: Numero de publicagbes nos Gltimos onze anos.

Ano 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Numerode | 0 1 0 0 3 2 2 3 2 2
publicacbes

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse crescimento no nimero de publicacGes nos Ultimos anos, envolvendo ferramentas de auxilio
na gestdo de riscos operacionais, vai ao encontro do pensamento de Longo (2012) quando afirma que
atualmente as empresas estéo inseridas em ambientes altamente competitivos, sendo necessario reconhecer
o0 valor dos riscos representados por eles, além da necessidade de desenvolver ferramentas e técnicas para
administrar a exposi¢éo a estes riscos.

5.2 Meétodos de pesquisa usados nos artigos

Foram observados também, os métodos utilizados pelos autores para concretizarem seus
estudos. Assim como Diehl e Souza (2008), foi usado a nomenclatura “nao especificado” em um dos
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artigos onde o método ndo foi declarado. Outra observacdo feita foi que em um dos artigos foram
empregados dois métodos para compor o estudo, devido a esse fato contabilizou-se 16 métodos entre 0s
15 artigos analisados nesta pesquisa bibliografica. Estes métodos, bem como sua frequéncia nos
artigos, estéo elencados na Tabela 2:

Tabela 2: Métodos de pesquisa usados nos artigos.

Método Frequéncia Porcentagem
Simulacéo 4 25%

Pesquisa bibliografica 3 18,75%
Eswmdl’?lt?& gaso 3 18.75%
Survey 2 12,5%
Estudo de caso 2 12,5%
Né&o especificado 1 6,25%
Documental 1 6,25%

Torl = 18 Total = 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

O método de simulacdo foi utilizado em um maior namero de artigos estudados, enquanto o
método documental foi usado por apenas um estudo, 0 que evidencia o interesse em publicacGes de
artigos contendo estudos nos quais 0s autores vdo a campo fazer simula¢des de novas técnicas.

5.3 Autores e referéncias

Através do levantamento dos autores e coautores nos estudos objeto desta pesquisa
bibliogréafica, evidenciou-se que ndo ha autor que participe em mais de um destes artigos. Em relacéo
ao numero de autores por artigo, a Tabela 3 apresenta a quantidade de autores por artigo.

Tabela 3: Nimero de autores por artigo.

Numero de Autores Frequéncia Porcentagem
1 3 20%
2 8 53,3%
3 3 20%
4 1 6,7%
Total =15 Total = 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao observar a Tabela 4 fica evidente o predominio de artigos, entre os pesquisados, contendo
dois autores. Calculando a média de autores por artigo, obteve-se o valor de 2,1 autores por artigo.

Ao analisar as referéncias usadas pelos autores para compor seus estudos, evidencia-se que trés
referéncias foram utilizadas por mais de um autor, sendo que a mais citada esteve presente em seis das
quinze obras analisadas. A Tabela 4 apresenta as referéncias mais citadas pelos autores:
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Tabela 4: Referéncias mais citadas nos artigos.

Referéncias

Numero de artigos

BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION (2004), International

Convergence of Capital Measurements and Capital Standards, Basel. 6
BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION (2003), Sound Practices for the 4
Management and Supervision of Operational Risk, Consultative Paper, Basel.

MOSCADELLI, Marco. The modeling of operational risk: experience with the analysis

of the collected by the Basel Committee. Economic Working Papers. Bank of Italy, v. 3

13, p.145-157, 2004.

Fonte: Dados da pesquisa.

5.4 Ferramentas que auxiliam a gestao de riscos operacionais

Para as organizacdes, entender os riscos associados em suas operacdes passa a ser crucial para a
sobrevivéncia no mercado, que por sua vez busca sempre por melhores resultados. Seja reconhecendo e
eliminando riscos presentes, seja protegendo-se de ameacgas e incertezas ou mesmo apostando em
maiores ganhos. Praticas ndo reconhecidas como tal e complexos sistemas de gerenciamento de risco

séo incorporados ao dia a dia das empresas.

Neste contexto, as ferramentas que auxiliam na gestdo de riscos operacionais passam a receber
destaque, tendo em vista que por meio delas as empresas podem diminuir a exposi¢do aos riscos, 0s
efeitos causados por eles, e consequentemente contribuirem para o atingimento de melhores resultados.
Através dos estudos realizados nos artigos objeto desta pesquisa bibliografica evidenciou-se as

ferramentas de auxilio dispostas na Tabela 5:
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Tabela 5: Ferramentas que auxiliam a gestao de riscos operacionais.

Autor/Ano

Ferramentas

DALLA VALLE; GIUDICI, (2008).

- Método de Bayesian;

XIE; WU; HU, (2011).

- Apdlice de seguro;

PETRIA; PETRIA, (2009).

- Mapeamento do risco;

GROMOFF; STAVENKO, (2012).

- Sistema de comunicacéo interna;

TORRE-ENCISO; BARROS, (2013).

- Controle interno;

NAMAZIAN; ESLAMI, (2011).

- Infraestrutura tecnoldgica;

- Cultura de consciéncia de risco;
- Controle interno;

- Mapeamento do risco;

- Apdlice de seguro;

- Auditoria;

BODLA; VERMA, (2008).

- Método de simulagdo Monte Carlo;

FENG-GE; PING, (2012).

- Método de simulagdo Monte Carlo;
- Método de Bayesian;
- Modelos VaR (Value at Risk);

LI; YI; FENG; SHI, (2011).

- Apdlice de seguro;

MATIS, (2009).

- Cultura de consciéncia de risco;

BARBU; OLTEANU; RADU, (2008).

- Quantificacdo do risco;

SCANDIZZO, (2005).

- Mapeamento do risco;
- Modelos VaR (Value at Risk);

ENESCU, ENESCU, (2010).

- Controle interno;
- Auditoria;

NONI; ORSI, PILOTTI, (2010).

- Gestdo do conhecimento;

GARLISTE, (2013).

- Controle interno;
- Auditoria;
- Quantificacdo do risco;

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na Tabela 6 foram identificadas 12 ferramentas de auxilio na gestdo de riscos
operacionais. Em seguida verificaram-se as ferramentas de auxilio mais citadas entre os artigos
estudados. A ferramenta apontada em um maior niamero de artigos foi o controle interno, estando
presente em quatro artigos. A frequéncia e a porcentagem de cada uma das ferramentas de auxilio
identificadas nos estudos relacionados estdo expostas na Tabela 6.
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Tabela 6: Frequéncia das ferramentas nos estudos

Ferramenta Frequéncia Porcentagem

Controle interno 4 26,7%
Auditoria 3 20%

Apodlice de seguro 3 20%

Mapeamento do risco 3 20%

Método de Bayesian 2 13,3%
Método de simulacdo Monte Carlo 2 13,3%
Modelos VaR (Value at Risk) 2 13,3%
Cultura de consciéncia de risco 2 13,3%
Quantificacdo do risco 2 13,3%
Sistema de comunicac¢ao interna 1 13,3%
Gestdo do conhecimento 1 6,7%
Infraestrutura tecnoldgica 1 6,7%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os estudos de Torre-Enciso e Barros (2013), Namazian e Eslami (2011), Enescu e Enescu
(2010) e Garliste (2013) apontaram o controle interno como ferramenta de auxilio na gestdo de riscos
operacionais, sendo que, esses trés ultimos autores apontaram também a auditoria como uma
ferramenta eficaz na gestdo de riscos operacionais. Neste contexto, o controle interno tem cinco
componentes que podem ser implementados nas organizacOes, sdo eles: 1) Ambiente de controle; 2)
Avaliacdo de riscos; 3) Atividades de controle (politicas e procedimentos); 4) Informacdo e
comunicagéo; 5) Supervisdo.

Os artigos de Xie, Wu e Hu (2011), Namazian e Eslami (2011) e Li, et al (2011) apontaram a
apolice de seguro como um mitigador de riscos na gestdo de riscos operacionais. Pois a exposi¢do ao
risco de uma empresa que nao adota seguro é maior do que exposicao das empresas que tem o respaldo
do seguro. Xie, Wu e Hu (2011) complementam salientando que o risco operacional pode ser
classificado em trés tipos: a perda esperada, a perda inesperada e perda catastrofica. O gerenciamento
do risco operacional deve ser preparado para proteger contra a perda esperada, pois ndo é possivel
prever 0s acontecimentos da perda catastréfica, para isso ha a necessidade de seguros para lidar com
este problema.

Os estudos de Petria e Petria (2009), Namazian e Eslami (2011) e Scandizzo (2005) indicam
que o mapeamento do risco é a base para todos 0s componentes-chave do gerenciamento do risco
operacional: identificacdo, avaliacdo, acompanhamento/elaboracdo de relatérios e mitigacdo.
Mapeamento de risco € uma ferramenta de analise em que as exposi¢des ao risco estdo ligadas as partes
relevantes do processo de negdcio. Segundo Scandizzo (2005) os passos chave para 0 mapeamento de
risco podem ser resumidos em:

1 - Identificacdo das atividades-chave (mapeamento de processos);

2 - A analise dos responsaveis pelo risco (pessoas, processos ou sistemas);

3 - Analise dos fatores de risco (quantidade, qualidade, criticidade e fracasso);
4 - ldentificagéo dos riscos;

5 - Identificacdo e analise das perdas.
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Os estudos de Feng-ge e Ping (2012) e Dalla Valle e Giudici (2008) indicam que o emprego do
método Bayesian gera uma grande reducdo do valor em risco e, portanto, da exigéncia de capital. Este é
um resultado importante pois evidencia que o método Bayesian € uma ferramenta eficaz na gestdo de
riscos operacionais devida a larga economia de dinheiro que tera a instituicdo que adotar esta
abordagem. Além disso, os testes identificam que os métodos bayesianos propiciam estimativas mais
precisas das distribuicGes de perda, permitindo captar melhor os eventos extremos. O uso de métodos
bayesianos permite integrar os dados escassos e até dados quantitativos imprecisos. A abordagem
bayesiana para o risco operacional seria de calcular o capital exigido para cobertura dos riscos
estimados (DALLA VALLE; GIUDICI, 2008). Os autores realizaram diversos testes em seus estudos
para comprovar que o método Bayesian quase sempre tem um desempenho melhor do que a abordagem
cléssica.

O método Bayesian foi proposto na gestdo de riscos operacionais, assim como o método de
simulacdo Monte Carlo foi empregado na mensuragédo dos riscos operacionais em bancos comerciais. O
meétodo de simulagdo Monte Carlo foi apontado por Bodla e Verma (2008) e Feng-ge e Ping (2012)
como uma ferramenta de auxilio na gestdo de riscos operacionais, pois pode ser utilizado como uma
técnica de medicdo de risco operacional.

Os estudos de Feng-ge e Ping (2012) e Scandizzo (2005) evidenciaram o modelo VaR (Value at
Risk) como uma ferramenta de auxilio, pois através dele pode ser calculada a exigéncia de capital
destinada aos riscos operacionais, além de servir como uma ferramenta estatistica de medicdo que
identifica a perda esperada ao longo de um intervalo de tempo especifico. O VaR e forma muito usada
para quantificar o risco, pois oferece a vantagem de integrar todos o0s riscos em apenas uma medida
numérica, agregando no célculo todos os ativos e passivos e permitindo a comparacdo e a integragédo
dos riscos de diferentes classes de ativos. Os modelos baseados no VaR ainda possuem deficiéncias
pois ndo foram totalmente testados, porém muitos esforcos estdo sendo feitos para melhorar os modelos
existentes. Apesar de suas limitacfes, 0 VaR € usado cada vez mais na quantificacdo dos riscos.

A cultura de consciéncia de risco foi identificada como uma ferramenta de auxilio nos estudos
de Matis (2009) e Namazian e Eslami (2011). Pois, seja qual for a metodologia de medicdo que as
organizacgdes adotarem, uma gestdo de risco operacional eficaz requer uma abordagem integrada para o
desenvolvimento das competéncias do pessoal. Faz-se necessario que os funcionarios de uma empresa
tenham consciéncia dos riscos, para que possam colaborar para evita-lo.

Garliste (2013) e Barbu, Olteanu e Radu (2008) identificam em seus artigos que a quantificacao
do risco é uma ferramenta de auxilio, pois oferece vantagens como a identificacdo das perdas
operacionais a que estdo expostos, modela eventos extremos e ajuda a incorporar a quantificacdo de
reducdo de risco no processo de tomada de decisdo. Os bancos que administram e medem 0s riscos
operacionais podem reduzir seus custos e sdo menos vulneraveis aos problemas sistémicos.

Segundo o estudo de Gromoff e Stavenko (2012) uma ferramenta para o0 sucesso da gestdo de
riscos operacionais seria a implementacdo de um sistema de comunicacgdo interna, seguida por meio da
interligacdo dos seguintes subsistemas:

e O sistema de crencas - um conjunto de documentos distribuidos entre os funcionérios, onde 0s
valores corporativos, os objetivos e direcdes de desenvolvimento da empresa sdo fixos, com o
objetivo de buscar a colaboracdo e lealdade dos funcionarios, aumentando assim o
profissionalismo e eficacia pessoal.

e Quadro de restricdo - um conjunto de regras que regula a aceitabilidade das a¢bes determinadas
durante a tarefa. Este sistema inclui atos legislativos e cddigo de execucdo de negdcio, onde as
acOes e comportamentos proibidos sdo determinados. O objetivo do quadro de restricdo é manter
0s quadros de zonas de seguranca e evitar o risco de ag0es indevidas.
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e Sistema de controle — controlar as regras e procedimentos estabelecidos e indicados no fluxo de
trabalho. O objetivo do sistema de controle é a seguranga e aumento da informacéo na gestdo de
ativos.

e Sistema de monitoramento - conjunto de atividades e avaliacBes que determinam a eficacia das
operagdes da organizacgdo, com o objetivo de efetivar a implementagédo do sistema de acordo com
0s procedimentos estabelecidos pela regulamentacéo.

A gestdo do conhecimento foi indicada no estudo de Noni, Orsi e Pilotti (2010) como uma
ferramenta de auxilio, pois, segundo o autor ela € a chave do sucesso para garantir a sustentabilidade da
organizacdo. Longo (2012) reforca essa ideia ao afirmar que praticas adequadas de gestdo do
conhecimento reduzem a exposicdo a muitos dos riscos operacionais que uma organizacdo esta
suscetivel.

Namazian e Eslami (2011) apontam em seu estudo que a infraestrutura tecnoldgica é uma
ferramenta de auxilio na gestdo de riscos operacionais, pois permite a organizacdo um melhor
monitoramento e gerenciamento dos processos do negdcio.

6. CONCLUSOES

Os riscos operacionais sempre estiveram presentes nas organizacdes, envolvendo perdas e
ganhos. Porém evidenciaram-se a partir desta pesquisa bibliografica que o nimero de publicacGes
envolvendo a gestdo de riscos operacionais teve um crescente aumento somente nos Ultimos seis anos.

Esta pesquisa identificou que a gestdo de riscos nas organizacfes tem o escopo de mensurar 0s
requisitos do negdcio, para identificar os possiveis riscos presentes nas organizacdes, e assim buscar
métodos para mitiga-los. Dessa maneira estdo contribuindo para a diminuicdo dos custos, além de uma
melhor otimizacdo do tempo consumido na execu¢do dos processos nas empresas.

A analise dos artigos cientificos sobre gestdo de riscos operacionais evidenciou 12 ferramentas
de auxilio na gestao de riscos operacionais, sdo elas: a infraestrutura tecnoldgica, cultura de consciéncia
de risco, controle interno, mapeamento do risco, apolice de seguro, sistema de comunicacdo interna,
auditoria, quantificacdo do risco, gestdo do conhecimento, Modelos VaR (Value at Risk) e 0 emprego
dos métodos de simulacdo Monte Carlo e Bayesian como técnicas de medicdo de riscos operacionais. O
controle interno foi a ferramenta de auxilio apontada em um maior nimero de artigos analisados.

Outro dado evidenciado pela pesquisa foi que nenhum dos 15 artigos analisados apontou 0 uso
das ferramentas AS/NZ 4360 e 1SO 31000, que os autores Branddo e Fraga (2012) apontaram como
ferramentas de destaque para uma eficaz gestdo de riscos operacionais. Também néo foi identificado o
uso do COSO como ferramenta de auxilio em nenhum dos artigos analisados, esta ferramenta que havia
sido considerada por Cassidy et al. (2001) como uma ferramenta que auxilia na gestdo de riscos
operacionais pelo fato de fornecer seguranca e eficiéncia nas operacdes, confiabilidade nos relatorios
financeiros e conformidade na legislacéo.

Por fim, fica claro que a avaliacdo dos processos organizacionais para a identificacdo da
existéncia dos riscos operacionais, bem como a comunicacgdo, discussdo e aprendizado (com direito a
divergéncia e contraditorio) sdo os elementos para a prevencao e eliminagdo dos riscos.

Este artigo teve como limitacfes a pesquisa de artigos internacionais apenas disponiveis na base de
dados EBSCOHost, tendo em vista que outras bases de dados podem ter artigos que abordem o tema
“gestdo de riscos operacionais” e ndo foram considerados pelo presente estudo. Como sugestdo para novas
pesquisas, indica-se a consulta a congressos brasileiros, para verificar quais ferramentas de auxilio sdo
trazidas pelos artigos nacionais.
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