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RESUMO

Este estudo analisa o desempenho da Rede Oeste de Empresas Contabeis. O objetivo deste trabalho foi
identificar as aces desenvolvidas e beneficios para as empresas associadas. O estudo caracteriza-se pela
abordagem exploratoria e descritiva. Foram adotadas as perspectivas da pesquisa qualitativa e aplicada a
pesquisa de campo complementada com a pesquisa bibliografica e documental. Os dados primérios foram
coletados por meio de entrevista ndo estruturada. O universo abrange cinco empresas contabeis,
localizadas nos municipios de Cacador, Catanduvas, Concordia, Joacaba e Tangara, em Santa Catarina. As
entrevistas foram realizadas nas dependéncias das empresas envolvidas. Para tratamento e analise dos
dados, utilizou-se o software de Analise qualitativa Atlas TI. Os resultados apontaram que ha beneficios
para as empresas da Rede Oeste, como a diminuigdo de custos da formacéo técnica e contratacdo de
servicos de terceiros, padronizagdo dos servi¢os mediante a aprendizagem em cooperagao.

Palavras-chave: Aliangas estratégicas. Redes de Cooperacéo. Empresas Contabeis.
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ABSTRACT

This study analyzes the performance of West Accounting Firms Network Enterprises. The objective of this
work is to identify the actions taken and benefits to member companies. The study characterized the
exploratory and descriptive approach. Prospects of qualitative research were adopted. Applied field
research complemented by literature and documents. Primary data were collected through unstructured
interviews. The universe comprises five accounting firms, location in the municipalities of Cacador,
Catanduvas, Concordia, Joacaba and Tangara, in Santa Catarina. The interviews were conducted on the
premises of the companies involved. For processing and analysis of data, we used the qualitative analysis
software Atlas TI. The results showed that there are benefits to businesses of West Network, such as
reduction of cost of technical training and hiring third-party service, standardization services by learning
cooperatively.

Keywords: Strategic partnerships. Cooperation networks. Accounting firms.

1. INTRODUCAO

Acredita-se que sdo de, aproximadamente, 2.000 anos a.C. os primeiros sinais objetivos da
existéncia de contas, contudo, antes disso 0 homem primitivo, ao inventariar o nimero de instrumentos de
caca e pesca disponiveis, ao contar seus rebanhos, jaA estava praticando de forma rudimentar a
Contabilidade (IUDICIBUS, 2009).

A Contabilidade surgiu pela necessidade de controle do patriménio, sendo feita no inicio
manualmente: desenhos, pedras, simbolos eram instrumentos de trabalho. Havendo um pequeno monte de
pedrinhas ao seu lado, 0 homem separava uma pedrinha para cada cabeca de ovelha, executando, assim, o
que o contabilista de hoje chamaria inventario. Ap6s o término da missdo, 0 homem separa o0 conjunto de
pedrinhas, guardando-as com muito cuidado, uma vez que o conjunto representa a sua riqueza em
determinado momento (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

Desde entdo o profissional contabil vem se adaptando as novas formas de registros contabeis e ao
uso da tecnologia como ferramenta de trabalho. Sistemas integrados de dados hoje executam
automaticamente grande parte dos célculos e analises brutas de informacdes, cabendo ao contabilista
alimenta-los e interpretar de forma coerente os resultados.

Com a adesdo do Brasil aos padrdes internacionais contabeis, evidencia-se a necessidade de
atualizacdo e adaptacdo dos profissionais contabeis para analisar e explanar os resultados influenciando
diretamente na tomada de decisfes e planejamento estratégico das empresas. Nesse sentido, o contador
atual necessita de novas formas de gestdo para atuar estrategicamente nas organizagOes. Entre as
alternativas surgem, a partir dos anos 1980, as estratégias de colaborac@o por meio de redes, cujos arranjos
estratégicos buscavam enfrentar as exigéncias competitivas apontadas para a virada de século (MILES;
SNOW, 1986; NOHRIA; ECCLES, 1992).

Para compreender melhor a estrutura e o funcionamento das redes de organizagOes efetuou-se um
estudo de caso envolvendo a Rede Oeste de Cooperacdo de Empresas Contabeis de Santa Catarina. O
objetivo deste estudo foi analisar o desempenho das empresas constituintes da Rede buscando caracterizar
cada empresa, identificando os objetivos, as acdes de gestdo e a percepcdo dos socios em relacdo aos
beneficios obtidos pelo sistema de redes. A Rede Oeste de empresas contabeis, criada em 2009, é
constituida por cinco empresas contabeis instaladas nas cidades de Cacador, Catanduvas, Concdrdia,
Joacaba e Tangara. As empresas participantes da Rede Oeste atendem, aproximadamente, 1.400 empresas-
clientes.
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2. REDES DE COOPERACAO

A adesdo do Brasil aos padrdes internacionais contdbeis, passou a requerer dos profissionais
contabeis, sua atualizacéo teorica e técnica para a realizacao de analises e explanacao dos resultados. Esta
condicdo influencia diretamente a tomada de decisdes e o planejamento estratégico das empresas.
Observa-se, no Quadro 1, a comparacdo que Merlo (2011) faz sobre o cenario da profissdo Contabilista
com o passar dos anos:

Quadro 1: Cenario da profissdo contabil

Ontem Hoje Amanha

Baixa Competitividade Competitivo Alta Competitividade

Comércio tradicional Relac6es comerciais complexas Globalizacao/desregulamentacéo
Enfase na escrituracio Enfase no registro Enfase nos negocios

Ensino comercial Ensino técnico Ensino de gestao

Busca pela padronizacéo Padronizacdo legal Adaptada aos negdcios

Pouco envolvimento nos neg6cios Acompanhamento da gestao Proposicao de solugdes

Baixa complexidade das operacfes Operagdes complexas Operacdes virtuais

N&o utilizagdo da Tl Uso intensivo da Tl Business Inteligence

Luta pelo reconhecimento Profissdo reconhecida Profissdo fundamental

Fonte: Merlo (2011).

Para garantir sua sobrevivéncia e conquistar representatividade neste mercado extremamente
competitivo, as empresas precisam buscar novas estratégias de negdcios. Por meio das estratégias se
estabelecem o0s objetivos e 0s planos de acdo para o alcance destes. A esséncia de uma estratégia € a busca
por objetivos bem definidos, com avaliacdo constante. Para Azzolini Junior, Barbosa e Sacomano (2003),
a estratégia se consolida por meio da defini¢do de seu contetdo, da formulacdo dos objetivos, da defini¢do
das metas e do delineamento do processo de implementacdo da estratégia.

As empresas necessitam criar e desenvolver métodos que colaborem no desempenho de suas
atividades e contribuam para alcangar seus objetivos. Para obter solugdes coletivas, as organizagdes
passaram a desenvolver estratégias de cooperacdo (NOHRIA; ECLES, 1992). Uma das estratégias
encontradas pelas empresas para obter maior competitividade em relacdo aos seus concorrentes foi
organizar-se em redes. Miles e Snow (1986) evidenciam que as redes surgiram a partir dos anos 1980,
principalmente, para que as empresas conseguissem enfrentar o amplo conjunto de exigéncias
competitivas esperadas para a virada de século.

Segundo Azzolini Janior, Barbosa e Sacomano (2003, p. 3):

A estratégia competitiva da rede é um importante referencial para a tomada de decisdes estratégicas
nas organizagoes, pois possui a funcéo nitida de integragéo de operagdes e processos de negécio de
todas as empresas constituintes da rede. Por sua vez, a estratégia corporativa dos grupos
empresariais individuais que comp8em a rede diz respeito a estratégia da corporagdo constituida de
varias unidades de negdcios. A estratégia de negocios especifica os negécios onde a corporagao ird
atuar, alocando recursos corporativos para cada um desses negocios.
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A organizacdo em rede pode proporcionar aos seus membros resultados extremamente vantajosos,
que possivelmente sao dificeis de conquistar quando ha empresas atuando individualmente. Gulati, Nohria
e Zaheer (2000) indicam que as configuracdes em redes sdo cada vez mais importantes e criticas para o
desempenho e a conduta das empresas na maioria das inddstrias. Os arranjos voluntarios em redes
fornecem um diferencial as empresas participantes, pois envolvem trocas, compartilhamentos ou
desenvolvimentos conjuntos de produtos, tecnologias ou servicos (GULATI, 1998), contribuindo
diretamente para a criagdo de vantagem competitiva de cada empresa participante.

Uma organizac¢ao em rede ¢ um “[...] modelo de gestdo conjunta e interdependente entre empresas
pressupde, também, metas comuns de melhorias e capacitacao, resultando em uma cadeia produtiva com
uma competéncia distinta dificil de ser atingida pelos concorrentes.” (AZZOLINI JUNIOR; BARBOSA;
SACOMANGO, 2003, p. 8).

2.1 Estratégias e redes de cooperacao

Além de buscar elevar sua competitividade e poder destacar-se no mundo dos negocios, as
empresas precisam garantir sua sobrevivéncia. No cenario empresarial caracterizado pelas crescentes
mudancas e complexidades, a competicdo das empresas, de forma isolada no mercado, ndo é mais
adequada (GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000). Para Human e Provan (1997), as empresas que atuam
em rede podem ter acesso a informacdes e reconhecimento organizacional, 0 que permite atingir novos
mercados e obter beneficios financeiros que ndo teriam, atuando isoladamente.

Portanto, muitas empresas estdo buscando estratégias e inovacBes que lhes garantam essa
permanéncia no mercado. Uma das estratégias encontradas trata-se da juncao de empresas, formando um
novo conceito de gestdo, as redes empresariais, as quais adotam estratégias colaborativas e desempenham
acOes conjuntas.

As empresas de médio e pequeno porte sdo as mais frageis no mercado competitivo, uma vez que,
para garantirem sua permanéncia, necessitam enfrentar diversos obstaculos. Segundo Verschoore e
Balestrin (2008, p. 2):

Historicamente, as PMEs apresentam sérias dificuldades em acompanhar o complexo mundo
concorrencial. Os custos elevados, a escala reduzida, a pouca informacdo, o desconhecimento de
mercado, a necessidade de treinamento de mao-de-obra e de atualizacdo tecnoldgica, a
inacessibilidade as linhas de créditos e, principalmente, a pouca utilizagdo de instrumentos de
gestdo, compdem uma combinacéo de fatores que traz dificuldades as iniciativas. Mesmo que tais
problemas ndo possam ser completamente superados, seus efeitos podem ser neutralizados ou
amenizados através da formacéo de redes de cooperacao.

A cooperacédo envolve a troca de informacdes e o ajustamento de atividades, bem como a partilha
de recursos para a realizagdo de objetivos compativeis. Entretanto, o valor agregado é o resultado da
adicdo de componentes individuais do valor gerado pelos vérios participantes de forma independente.
Cada participante executa a sua parte do trabalho (embora coordenada com outros) (ALVES et al., 2012,
p. 6).

Desse modo, nas acdes desenvolvidas de forma cooperativa, cada membro pode ser responsavel
por determinada atividade, mas todos trabalham de forma conjunta em busca de objetivos comuns. Essa
unido representa a formacéo de uma rede.

O conceito de rede pode ser entendido como arranjos interorganizacionais baseados em vinculos
sistematicos — muitas vezes de carater cooperativo — entre empresas formalmente independentes, que dao
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origem a uma forma particular de coordenacéo das atividades econdémicas (NASCIMENTO et al., 2007, p.
2). Gulati, Nohria e Zaheer (2000) definem redes como “[...] um conjunto de relacionamentos da empresa,
tanto horizontais como verticais, com outras organizagoes incluindo relagdes que atravessam as fronteiras
de industrias e paises.” Estas redes se constituem de lagos interorganizacionais duradouros, que tém um
significado estratégico.

A procura por alternativas para enfrentar as dificuldades e obter resultados melhores fez as
empresas buscarem formas que colaborassem em seu desempenho profissional. Uma das formas
encontradas foi aliar-se a outras empresas que compartilhavam da mesma situagdo, criando parcerias
denominadas de rede empresarial, sendo este um novo conceito organizacional.

Rede empresarial [...] € um grupo de negocios que coopera e colabora na procura de novas
oportunidades de negdcios. Envolve cooperagao entre as empresas para empreender projetos — e
também a colaboragdo para alcancar os objetivos que cada uma das empresas ndo pode alcangar
independentemente. (FUSCO; BUOSI; RUBIATO, 2005, p. 155).

As redes de cooperacdo sdo formadas por empresas que se unem em prol do bem comum. As
organizagdes que formam as redes empresariais possuem objetivos comuns e buscam enfrentar juntas os
desafios e a alta concorréncia no atual mercado, a fim de lograrem alcancar novos resultados, que ndo
seriam possiveis trabalhando individualmente. Logo, a organizacdo em redes pode ser interpretada como
uma forma de se adquirir maior representatividade (FUSCO; BUOSI; RUBIATO, 2005, p. 152).

As redes de empresas pressupdem fortissima interacao e integracdo dos processos de negdcio das
empresas, sendo constituidas por meio da formalizagcdo de compromissos entre as empresas, buscando-se a
eficiéncia coletiva, ou seja, a eficiéncia global da rede — e ndo somente a eficiéncia individual das
empresas que a constituem (AZZOLINI JUNIOR; BARBOSA; SACOMANO, 2003, p. 3).

Qualquer empresa pode participar de um sistema de rede empresarial, livre da avaliagdo do seu
tamanho estrutural. O que necessita ser considerado sdo os métodos adotados para a formacao da rede e a
constante gestdo das atividades e do desenvolvimento do sistema. Mas especialmente a organizacdo de
redes de cooperacdo, entre pequenas empresas, tem a capacidade de garantir a sobrevivéncia dessas
organizacdes neste atual mercado de constante crescimento. Para que se efetivem, as empresas
participantes de redes de cooperacao precisam dispor e desenvolver relaces de confianca. Perrow (1992)
destaca que as condicOes facilitadoras das relacdes de confiangca compreendem: a existéncia de pequena
variacdo entre tamanho, poder ou posicao estratégica das firmas; a periodica rotacdo de liderancas; a
presenca de relagdes em longo prazo; a existéncia de semelhancas entre processos e técnicas das firmas; o
compartilhamento de informacGes sobre mercados, tecnologias, lucratividade; similaridades de
recompensa financeira para os participantes; e a obtencdo de vantagem econémica por meio da experiéncia
coletiva.

Portanto, as empresas que participam da rede necessitam apresentar culturas e objetivos
compativeis, pois nas redes de cooperacéo a gestdo deixa de ser centralizada em somente uma empresa; a
tomada de decisdes, o planejamento e desenvolvimento de estratégicas passam a ser responsabilidade de
todos os participantes da rede. Estas condi¢cGes sdo necessarias, uma vez que as ac¢les desenvolvidas
afetam diretamente a todos os membros.

Assim, observa-se que nas redes de cooperacdo formadas por pequenas e médias empresas, cada
empresa preserva sua individualidade, mas as atividades desempenhadas em conjunto beneficiam a todos
0s participantes. Por isso, as organizagcdes que formam a rede empresarial necessitam compartilhar
objetivos e possuir a estrutura e as politicas empresariais similares. Isto deve ser observado, pois em
conjunto com a cooperacdo, a complementaridade é uma das principais caracteristicas de uma rede
(NASCIMENTO et al., 2007, p. 3).
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Os participantes da rede necessitam apresentar um alto indice de compatibilidade e
complementaridade técnica entre si e entre as atividades realizadas. A rede deve apresentar integracdo das
atividades produtivas. Em razéo da diversidade dos integrantes e da integracdo entre eles o sistema de
redes de cooperacdo proporciona ganhos relacionados ao progresso técnico e gera externalidades
tecnoldgicas. A formacgdo de redes fornece a seus agentes consolidacdo de uma infraestrutura particular.
Estas sdo algumas das principais caracteristicas das redes empresariais (NASCIMENTO et al., 2007, p. 3).

2.2 Objetivos das redes de cooperagdo

As empresas organizam-se em redes de cooperacdo, formando uma estrutura que possibilita a
interacdo entre seus participantes. Segundo Verschoore e Balestrin (2008, p. 3):

As PMEs delegam a essa estrutura as fungdes de gestdo das atividades interdependentes e da
integracéo entre os associados e entre eles e 0 ambiente. Os associados, por sua vez, esperam que a
estrutura criada reduza as dificuldades relativas a baixa capacidade competitiva de suas empresas.

A rede empresarial € uma organizacdo formada pela unido de empresas, em que as participantes
deixam de atuar individualmente, passando a realizar atividades em conjunto, desenvolvendo e
promovendo o bem comum (GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000). Desse modo, muitas empresas
buscam na rede de cooperacgdo o apoio para enfrentar as dificuldades que vivenciam e poder garantir sua
sobrevivéncia no mundo dos negdcios. A rede proporciona aos seus integrantes beneficios jamais
atingidos individualmente, como 0 aumento da competitividade e a obtencdo de maior representatividade
no mercado.

A formagdo da rede empresarial fornece a seus membros a possibilidade de aumentar sua
competitividade no mercado concorrencial e conquistar resultados maiores daqueles obtidos atuando
isoladamente. O sucesso da implantacdo da rede pode ser determinado pelos objetivos estabelecidos e
pelos métodos utilizados pelas empresas para conquistarem tais objetivos. Segundo Nohria e Eccles
(1992), “Redes Organizacionais tém como objetivos a interacdo, o relacionamento, a ajuda mutua, o
compartilhamento e a integragdo ou complementaridade entre atores sociais.”.

Dyer e Singh (1998) consideram que a vantagem competitiva de uma empresa participante de uma
alianca em rede pode estar: nos recursos, em termos de pessoas, equipamentos, Processos; no
conhecimento, considerada a interacdo que possibilita transferéncia, recombinacdo e inovacdo; na
complementaridade de recursos e competéncias, possibilitando resultados maiores que a soma dos ganhos
individualizados; e na governanga, que possibilita reduzir custos de transacdo, em decorréncia do
relacionamento em rede.

O objetivo principal das redes empresariais € reunir atributos que permitam uma adaptacdo ao
ambiente competitivo dentro de uma estrutura dindmica sustentada por ac¢Ges uniformizadas, mas
descentralizadas, e que possibilitem ganhos de escala com a unido, sem deixar as organizacdes envolvidas
perderem a flexibilidade.

As redes de cooperacdo, entre outros diferenciais, possibilitam experiéncias de cooperacdo, abrem
espacos para a ocorréncia de contatos empresariais e permitem a discussdo mais aberta, tanto dos
problemas quanto das oportunidades que envolvem os negdcios dos participantes (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2008). Apesar de poder ser adotado por qualquer tipo de empresa, 0 sistema de rede de
cooperacgdo é mais exercido por empresas de médio e pequeno porte, em virtude de que este tipo de
empresa procura Se associar a outras empresas para formar aliancas onde possam desenvolver acdes
conjuntas, em busca da superacgéo das dificuldades e da maximizacéo dos resultados financeiros.
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Logo, um dos principais objetivos da formacéo de redes empresariais € unir a forca de todos os
participantes para que juntos possam desenvolver e promover acfes que possibilitem o crescimento da
rede. Se esta apresentar bons resultados, consequentemente, haverd retornos positivos as empresas
participantes. Assim, o objetivo econémico pode ser evidenciado no aumento nas receitas, em uma maior
lucratividade e uma melhor posigdo competitiva frente a seus concorrentes (MARCHI; WEGNER, 20009,
p. 5).

Para que a rede consiga atingir seus objetivos é necessaria a participacdo ativa de seus membros.
Balestrin e Verschoore (2008) destacam os seguintes fatores: comunicacao informal, espagos e momentos
de socializacdo de conhecimentos, relacdo de confianca, e uma estrutura descentralizada. De acordo com
Marchi e Wegner (2009, p. 8):

[...] o engajamento representa a atitude participativa nas atividades da rede, como reunides,
assembléias ou outras atividades conjuntas. Essa participacdo permite que os atores percebam o
comprometimento dos outros atores da rede, pois evidencia o envolvimento e interesse nas
questdes comuns de todos, permitindo a criacdo de um ambiente de mutuo comprometimento e
confianga.

Portanto, as empresas devem apresentar participagdo ativa nas atividades, para que a rede consiga
alcancar seus objetivos e conquistar vantagens que, logicamente, serdo transformadas em ganhos positivos
aos membros.

As redes de cooperacdo proporcionam aos seus participantes beneficios que seriam inalcancéaveis
se as empresas atuassem sozinhas no mercado. Aos beneficios gerados pelas redes de cooperacao da-se o
nome de ganhos competitivos por agregarem diferenciais as empresas participantes que fortalecem sua
competitividade perante as empresas que nao estdo associadas a rede (VERSCHOORE; BALESTRIN,
2008, p. 3).

A formacdo de redes de cooperacdo surge como estratégia para possibilitar aos seus membros a
ampliacdo dos negocios. Podem proporcionar a obtencao de novos lacos empresariais, que garantem, além
da reducdo dos custos, implantacdo de novas tecnologias, treinamento e desenvolvimento dos
funcionarios, inovagcdes administrativas e, principalmente, a melhoria no atendimento e a conquista de
novos clientes, desenvolvendo, dessa forma, a competitividade e a aprendizagem coletiva
(NASCIMENTO et al., 2007, p. 2).

No Quadro 2 evidenciam-se 0s ganhos gerados pelas redes entre pequenas e médias empresas € 0S
resultados fornecidos as empresas participantes.
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Quadro 2: Ganhos competitivos das redes e os resultados para as empresas associadas

Ganhos proporcionados pelas redes Resultados para as PMEs associadas
de cooperacéo

Novas préticas de trabalho adotadas. Fortalecimento da aprendizagem coletiva para as empresas
associadas.

Lancamentos de novos produtos e Fortalecimento do processo de inovacgdo para as empresas

Servigos associadas.

Acesso a consultoria e a cursos de Facilitacdo do acesso de solucGes para as empresas associadas.

formacao.

Reducdo de custos nas compras e nos Promocdo da reducdo de custos para as empresas associadas.

riscos de investimentos.

Aumento do nimero de Clientes e de Aumento do poder de mercado para as empresas associadas.

Fornecedores.

Aumento de empresarios em que confia | Ampliacdo do capital social entre as empresas associadas.

mais.

Fonte: Verschoore e Balestrin (2008, p. 5).

As empresas organizadas em redes possuem um elevado controle sobre suas a¢des, conseguindo
desempenhar suas atividades com maior eficiéncia e, por consequéncia, atender as demandas exigidas pelo
mercado competitivo em que estdo inseridas (FUSCO; BUOSI; RUBIATO, 2005).

Para que 0s ganhos proporcionados as empresas que participam da rede de cooperacdo tenham
durabilidade, é necessario mais do que se aliar a rede; as empresas devem trabalhar de forma conjunta,
empreendendo acbes e desenvolvendo estratégias para o beneficio dela como um todo, coordenando e
avaliando constantemente todas as atividades, para desse modo verificar se estd sendo aplicado o
planejamento.

A rede, com sua propria estrutura de gestdo, necessita obter informacles para analisar sua
eficiéncia e eficacia, bem como para avaliar se as estratégias estabelecidas estdo gerando resultados
positivos para os participantes (MARCHI; WEGNER, 2009, p. 11).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se as abordagens metodoldgicas da pesquisa
qualitativa, em razdo da natureza fenomenoldgica para a identificacdo das razbes e caracteristicas da
organizacdo em rede de cooperacdo das empresas contabeis, objeto deste estudo. Quanto aos objetivos,
caracteriza-se como pesquisa exploratoria, pois busca proporcionar maiores informacdes relacionadas ao
objeto em estudo (GIL, 1999).

Assim, a pesquisa qualitativa envolve a obtengdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar
a perspectiva dos participantes o0 qual pretende “[...] compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo de estudo.” (GODOY, 1995, p. 58). O material obtido nesse
tipo de pesquisa é rico em descriches de pessoas, situacdes, acontecimentos; inclui transcricbes de
entrevistas e de depoimentos, fotografias, desenhos e extratos de varios tipos de documentos. A pesquisa
qualitativa se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser gquantificado
(MINAYO, 2001, p. 21-22). Dessa forma, esse tipo de pesquisa pretende descrever, compreender e buscar
o significado dos objetivos abordados durante o processo de pesquisa.

Quanto aos objetivos caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva. Conforme
Andrade (2001), a pesquisa exploratoria tem por objetivo familiarizar-se com o fendbmeno, ou obter nova
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percepcdo deste e descobrir novas ideias. Envolve levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, andlise de exemplos que estimulem a
compreensdo. A pesquisa do tipo descritiva, de acordo com Gil (1999, p. 44), “[...] tém o objetivo de
buscar a descricdo das caracteristicas da populagéo, do fendmeno ou mesmo o estabelecimento de relagdes
entre variaveis.”.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se caracteriza como estudo de caso, uma vez que objetiva
estudar exaustivamente a constitui¢cdo da Rede Oeste de Empresas Contabeis. De acordo com Yin (2005) e
Fachin (2006) estudo de caso caracteriza-se como um tipo de pesquisa cujo objeto é uma unidade
analisada profundamente, tendo por finalidade o exame detalhado do objeto. O estudo de caso permite
lidar com uma completa variedade de evidéncias, como o exame de registros, documentos, artefatos,
entrevistas estruturadas e ndo estruturadas e observacdes de ocorréncia de fatos (YIN, 2005). Segundo Yin
(2005), o estudo de caso € uma forma de pesquisa empirica que busca investigar um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos e no qual maltiplas evidéncias séo usadas.

A coleta de dados mediante procedimentos diversos é fundamental para assegurar a qualidade dos
resultados (YIN, 2005). Respeitado o design da pesquisa, a coleta e a analise dos dados se realizam nos
seguintes momentos: levantamento bibliogréfico sobre a tematica; levantamento de dados gerais para
identificar as empresas que constituem a Rede Oeste; aplicacdo de instrumento de pesquisa aos sOCios-
proprietarios das empresas da Rede Oeste, que consistiu de entrevista ndo estruturada; ordenamento,
andlise e avaliacdo dos dados coletados.

A amostragem neste caso foi intencional, uma vez que 0s sujeitos da pesquisa eram 0s sOcios-
proprietarios das empresas contabeis que constituem a Rede Oeste. Os dados secundarios foram coletados
junto aos documentos relacionados as empresas membros da rede.

Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas, com 0s socios das cinco empresas que constituem a
Rede Oeste de Empresas Contédbeis. Os dados foram analisados utilizando o software de Analise
qualitativa Atlas TI. Neste estudo, identificaram-se os entrevistados e as empresas identificadas, como C1,
C2, C3, C4 e C5. Para compreender como ocorreu a formacao da rede Oeste de Contabilidade os dados
das entrevistas foram organizados considerando-se as seguintes categorias: formacdo da rede,
colaboracdo/cooperacao, aces desenvolvidas, as percepcdes dos socios acerca da rede, os beneficios, as
vantagens e as exigéncias para a atuacdo na Rede Oeste, as dificuldades encontradas nesta formacéo, as
formas e apoios praticados e a percepcdo da experiéncia, de acordo com a visdo dos membros
participantes.

3.1 Caracterizacdo das empresas

A Rede Oeste foi constituida como uma Associacdo sem fins lucrativos por cinco Empresas
Contabeis, em junho de 2009, com a denominacdo de Rede Oeste de Empresas Contabeis. As empresas
constituintes estdo localizadas nos municipios de Cagador, Catanduvas, Concordia, Joacaba e Tangara, em
Santa Catarina.

No processo de consolidacdo da Rede uma das empresas deixou de participar da Associacao e foi
convidada uma nova empresa para manter a formacao inicial.

De acordo com os registros na Ata de Constituicdo e Estatutos, a rede foi criada para
aprimoramento profissional da classe contabil empresarial no que concerne a atividade gerencial e o
aperfeicoamento dos seus colaboradores através de encontros, seminarios, treinamentos, participages em
programas de qualidade e atualizacéo profissional.
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Conforme os Estatutos a Diretoria é constituida por Presidente, Vice-Presidente, Secretario e
Tesoureiro para mandato de um ano, nao podendo haver reeleicdo. S&o 6rgdos deliberativos a Assembleia
Geral e a Diretoria. Cada associado tem direito a apenas um voto. A admissao de novos associados sera
definida pela Diretoria.

Os associados tém obrigacdes sociais e financeiras para com a Rede. Poderdo ser excluidos do
quadro social se contrariarem 0s objetivos da Rede, se faltarem a mais que trés reunides colegiadas ou
estiverem inadimplentes por trés meses de suas obrigagdes sociais e financeiras para com a Associacao.

As empresas contabeis que constituem a Rede tém em conjunto 149 colaboradores e atendem a um
mercado de 1.235 empresas-clientes.

Quadro 3: Caracterizagdo das Empresas Contabeis

Empresa Contabil Colaboradores Empresas-Cliente
Cl 39 220
C2 25 200
C3 32 315
C4 27 285
C5 26 215
Total 149 1.235

Fonte: os autores.

4. DESCRICAO E ANALISE

A Rede Oeste de Cooperacao teve sua origem na preocupagdo com a racionalizagao de processos e
0 aumento da eficiéncia. O fato de se tratar de um ramo de servicos caraterizados por fortes semelhancas
entre processos e técnicas (PERROW, 1992) entre as empresas contabeis, suscitou a busca de formas de
parcerias para desenvolvimento e aperfeicoamento de suas atividades.

Os idealizadores da Rede Oeste tinham como objetivo a busca de solugdes coletivas para suas
empresas (NOHRIA; ECLES, 1992), e possibilitar niveis de receitas e resultados, pelo menos em
condices satisfatorias, para garantirem suas consolidacdes no mercado. Para tais propdsitos, buscavam
parcerias que efetivassem a troca de informagOes e possibilitassem o aumento do conhecimento,
proporcionando o desenvolvimento da qualidade dos servicos e processos contabeis.
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Esquema 1: Formacdo da rede

tﬁ’ Formacdao da rede {7-0} J
/_,," '.‘ & ‘\“'-,_‘

[3:2] comecou a verificar que - [3:3] essa idéia de que a N [4:2] Mas foi justamente a
alguns.

gente podi.. necessida..

comecou a verificar que alguns processos

: 1 essa idéia de gue a gente podia ser Mas foi justamente a necessidade da
eram mais produtivos na empresa dele,

reunir mais seguidamente pra ~.J gente ter, & a troca de idéias, opinides,
outros na nossa. Algumas _buru:u:racias que| |trocar essas idéias de como os corvergir pra um pensamenta mais ou
nas, eventualmente p_raticavamos aqui A processos poderiam seralterados menos Unico em termos de regido,
que eram desnecessarias. Poderiaser dentro de um determinadao cantexta
simplificados os processos
F N

[3:1] E numas conversas que a gente .. [4:1] as antes disso eu ja vinha ass.. 9 [5:2] fizemos

umas visitas
- A - & Comecam..

E mumas conversas que a gente teve com ele, ele as antes disso eu jd vinha assim trabalhanda

teve a curiosidade, ndo sei como, de conhecer o

nosso escritorio. E ele esteve aqui com a equipe

dele umas duas vezes. Visitando o nosso escritario

com alguns colegas de regido ai, o pessoal fizemos umas visitas

que tinha mais afinidade, pra fazer um grupo £ comecamos a

de estudo, em cima de trocar idéia discutir, implementar uma
e mos trocamos as gentilezas também e fomos conversar, Isso quase que mensalmente, 54 semente.
visita-lo. Pra entender como & gue 0s processos se gue comao ndo evoluiu ew acabei desistindo.
fazem. Como € gque se operavam o5 processos em Y
cada uma das empresas. E dentro daquela filosofia N "
Lo [5:1] eu me aproxXimava da pessoa, no..
de fazer melhor, mais rapido e com menos custo,

gumeaproximava da pessoa, nos trocavamos
ideias e sugestoes, faziamos comparativos e
coisa. E isso foi agucando, foi agucando e
também verificando em nivel de Brasil também,
gue surgiu uns nicleos também, nessa area

Fonte: os autores.

Quanto a constituicdo da Rede, segundo o s6cio C3, a partir de visitas dos sOcios aos outros
escritérios verificou-se que alguns processos produtivos de uma empresa eram mais rapidos, menos
burocraticos ou com menores custos. Com base nisso buscaram na cooperacéo, a realizacdo de reunides
para troca de ideias e opinides, convergindo para um pensamento Unico, como observa o sécio C4. O
surgimento de convergéncia de orientagdes foi observado por Marchi e Wegner (2009), quando afirmam
que a rede promove atividades conjuntas, como reunides e assembleias proporcionando o envolvimento
dos integrantes e permitindo a criacdo de um ambiente de mituo comprometimento e confianca.
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Esquema 2: Acdes desenvolvidas pela rede

% Acties desenvolvidas pela rede
{7-0}
, T AA N Y
E [21] evando a sério essa % [4:3] algumas visitas a outras  [* % [5:4] se reiinem
questao da.. empre.. esporadicamente, uma..
evando asério essa questdo das | algumas visitas a outras empresas se relinem esporadicaments, uma vez
reuniges periodicas meio que de referéncia agqui na regido |~ por ano, duas vezes, até pra ver esses
) = sul, conhecer o sistema de trabalha grupos pra estudar achar melhores
E [3:4] O pessoal do Tl entre os deles formas, também trocar experiéncias
25T, g " -
. %3] Mos através disso ja 5:5] ja desenvolvemos dois
O pessoal do TI entre os escritarios E [ :'_‘] 1 { _]Ja
decide, ndo & melhor assim mesma, ESUVEMOS.. TEiname..
entdo esse representante vai 1a Mos através disso ja estivemos ja desenvolvemos dois treinamentos
r fazendo visitas numas empresas ja. Um de recursos humanos, outro
@ [3:5] Nos ja fizemos que foi feito especificaments com
treinamento em .. nossos colaboradores
Mos ja fizemos treinamento em nome
da rede, inclusive com nos levando
nossos colaboradares

Fonte: os autores.

Um dos propésitos da Rede Oeste consiste no desenvolvimento de acles voltadas ao
aperfeicoamento das equipes funcionais ou de suas ferramentas de trabalho. Nesse sentido, sdo realizadas
reunides periodicas entre os diretores, entre os chefes de setor e entre funcionarios das participantes (C5).
Além das reunides periddicas os socios realizaram visitas a redes e escritorios de outros estados, para
conhecer outras formas de gestdo em rede.

A Rede Oeste também promove cursos, palestras e treinamentos para desenvolvimento e
qualificacdo dos funcionarios. O sdcio C5 afirma ainda que, por serem exclusivas, as atividades realizadas
para capacitacdo dos funcionérios, tornam-se vantajosas e lucrativas. Em alguns casos o consultor
permanece alguns dias nos escritorios. Outra acdo significativa foi o levantamento de sugestdes de
melhoria no software utilizado e apresentadas ao desenvolvedor. Estas acdes possibilitam as vantagens de
complementaridade de recursos e competéncias, geradas por meio dos relacionamentos entre as empresas
participantes (DYER; SINGH, 1998). Para desenvolver a interatividade entre os membros da equipe é
promovida uma confraternizagdo em comemoracao ao encerramento do ano.
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Esquema 3: Colaboracdo e Cooperacédo

tﬁ Colaboracdo e Cooperacao {4-0} _]

A4 wv
&7 Y ik
[3:6] Mos ja estamos Ccom um programa.. E [5:6] Eu fui surpreendido ai
", com tré..
"y
Mos ja estamos com um programa de e-auditoria que Eu fui surpreendido ai com trés baixas
foi o primeiro programa que nos Compramaos em de funcionarios. Eu tive todo o apoio
conjunto, Entdo nos estdvamos , negociando aqui com da rede que inclusive até de um
3 nossaempresa, e ai a gente viua possibilidade de colega agui, fui buscar uma
pagar um pougquinho mais, eles cobrarem um pegueno funcionaria, passou um dia
adicional mais, pra incluir mais quatro senhas. trabalhando conosco.
F r ‘, -
[5:7] Até em determinadas auxilios, .. === § [44] € comum hoje um
problema em ta..
Até em determinadas auxilios, eu tenho um cliente em & comum h':'JdE_ um prnhlemqlem tal
loacaha e preciso resolver uma coisa, o colega laem empresa, eudisparo o E-mal pro .
Joacaba vai me ajudar sem problema , nenhum, comao Eessnall T‘a rede, Emhsegmlda FUE,E.taD
. . - & meia hora, uma hara alguem ja
vice-versa vai acontecer comigo. | ' g 1
coloca.

Fonte: os autores.

Para superar as dificuldades com que se deparam, muitas empresas procuram aliangas ou redes de
cooperacdo. Nessa estratégia, as empresas operam individualmente, mas promovem entre si a troca de

informacdes, planejamento de acBes de cooperacdo e de colaboracdo mutua entre as empresas membros
(MILES; SNOW, 1986).

Acdes, como reunides periddicas entre os lideres dos setores, visitas a redes e escritérios em outros
estados, realizacdo de cursos e treinamentos especificos para cada setor e a troca de conhecimento sdo
atividades realizadas pela Rede Oeste de Cooperagéo. Balestrin e Verschoore (2008) relacionam as visitas
técnicas entre as empresas e em feiras, assembleias, confraternizacdes, e a realizacdo de cursos e palestras,
COMo espacos para a aprendizagem coletiva.

Em relacdo a colaboracdo entre as empresas, 0 socio C4 afirma que, ao se deparar com alguma
dificuldade em um caso especifico, recorre aos demais integrantes da rede e obtém auxilio imediato. O
socio C5 apresenta como exemplos as resoluc@es de problemas pontuais que sdo solucionados com menor
dispéndio de tempo e recursos, além de aumento de eficiéncia, e destaca: “[...] eu tenho um cliente em
Joagaba e preciso resolver uma coisa, o colega I4 em Joacaba vai me ajudar sem problema nenhum, como
vice-versa vai acontecer comigo.”.
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Esquema 4: Vantagens para melhorar desempenho

2& Vantagens para melhor
desempenho {6-0}

- v, v
» '1:‘ \-‘ g

[1:1] O TI foi o que mais evoluiu, v.. E [3:7] Eu coloco um grande

trunfo agqu..
: - - - - - -
O Tl foi o que mais evoluiv, vamos dizer , NET Gestdo de pessoas tu pode Eu coloco um grande trunfo agui, um
colocar como segundo no Meu ver que mais evoluiw Tanto que a gente, |3 grande bensficio € a motivacdo.
nos treinamentos que a gente.. Teve um periodo que até contratamaos um h Y
psicologo pra dar suporte pros escritario na verdade, né? E a, o terceiro M,

e

\ [3:9] O pessoal tem uma
duvida as ve..
Ld O pessoal tem uma duvida as vezes,

[3:8] acabamos, assim, envolvendo no.. nem chega pra nos, € resolvido em
termos de rede.

item ai, a questdo de legislacdo. Treinamento mesmao, né,

: - )

acabamaos, assim, envolvendo nossa, 0s nossos colaboradores tambem. - -

Muma certa troca de experiéncia entre eles também, ndo s0 na area [5:3] voce otimiza, voce ganha na
administrativa, isso influenciouno trabalho também, Nos levamos 13 os qu..

lideres da area fiscal, contabil, Rh, do, parte juridica. E essa troca de

Linﬁ:urmau;ao tambem tem ajudado anos vocé acaba dispondo um pouquinho mais

L4 de recursos financeiros, mas o ganho na
[4:5] ma coisa assim meio que mais p.. | qualidade diretamente € fantastico.

vocé otimiza, vocé ganha na qualidade,

ma coisa assim meio gue mais personalizando 0 grupo que se consegue
até reduzir um pouco o custo.

Fonte: os autores.

Nas redes é possivel desenvolver atividades conjuntas que proporcionam aos seus participantes
inimeras vantagens em relacdo aos seus concorrentes que atuam individualmente no mercado. Para
Azzolini Junior, Barbosa e Sacomano (2003, p. 3), as redes de empresas pressupdem fortissima interacéo e

integracdo dos processos de negdcio das empresas, buscando a eficiéncia coletiva, ou seja, a eficiéncia
global da rede.

No caso da Rede Oeste, os dirigentes enumeram varios aspectos desenvolvidos pela Rede Oeste de
Cooperacao, que proporcionam melhorias de desempenho. Destacam a reducdo de custos para
treinamentos de suas equipes nas diversas areas dos servigos contabeis prestados, com o aperfeicoamento
da qualidade destes servi¢os. Por meio das comunicagfes entre funcionarios das empresas participantes,
em determinadas areas funcionais, realizam-se as trocas de experiéncias, resultando no aperfeicoamento e
melhoria de desempenho dos servigos (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

Esquema 5: Beneficios para atuacdo em rede

% Beneficios para atuacio em rede

{2-0y

, Pk Y
[2:2] Eu acho que é a padronizacio , [3:10] Mas treinamos,

d.. levamos nosso p.
Eu acho que € a padronizacdo dos Mas treinamos, levamos nosso
procedimentos gue isso € uma cosia que & peszoal ao invés de pagar um curso
bem importante. E a troca de informacdes, pra cada um la de 200, 300 reais, nos
acho que essa, esses dois pilares. Entdo levamos todo nosso time se foro
essa troca de informacdes ela vai desdea caso, ou diversas pessoas de cada
guestdo de como gerenciar. escritorio.

Fonte: os autores.
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As relagbes funcionais que se realizam entre os profissionais da Rede Oeste proporcionam
sinergias que resultam em beneficios mutuos. Segundo o sécio C5, mediante a troca de informaces e
experiéncias, otimiza-se tempo e se ganha em qualidade. Outro beneficio, destacado pelo socio C2, é a
padronizacdo de procedimentos. As redes de cooperagdo proporcionam aos seus participantes vantagens
que ndo seriam obtidas individualmente, como: redugdo de custos; aperfeicoamento das tecnologias;
treinamento e desenvolvimento dos funcionarios; implantacao de novas formas de gestéo; proporcionando
assim a melhoria no atendimento e a conquista de novos clientes, além do aumento do potencial
competitivo e a aprendizagem coletiva (NASCIMENTO, 2007).

Esquema 6: Percepcdo dos socios

[{fg Percepcoes acerca da rede {3-0} J
Ed e

s B Tl

[5:11] A gente passa a ter essas visd.. [5:12] Com certeza eles estariam aqui..
A gente passa a ter essas visdes, que antes a Com certeza eles estariam aqui,como também a
gente ndo tinha. Conseguentemente ela vem gente auxilia, entdo € fantastica essa interacdo, €
uma cobranca, quer seja pessoal, ou com a uma familia, isso € uma familia.
administracdo, quer ser tamb&m com nosso X »
colaborador. Etambém com nosso cliente, -

[5:10] Eu diria que hoje nos estamos ..

Eu diria gue hoje mos estamos mais chatos, mais
criticos.

Fonte: os autores.

Com a formacao da Rede Oeste, os dirigentes e funcionarios das empresas participantes passaram a
avaliar suas acdes com maior criticismo ante as demandas de seus servicos. Percebem que seus escritorios
contabeis também necessitaram adaptar-se a cultura e a realidade de mercado da regido em que atuam.
Conforme declarou o sécio C5, observando os processos de atuacdo na area contabil, tornaram-se mais
criticos tanto em termos de gestdo quanto de atendimento.

De acordo com Marchi e Wegner (2009), ha a necessidade de analisar a eficiéncia, eficacia e as
estratégias estabelecidas para obtencdo dos resultados. Para Fusco, Buosi e Runiato (2005), os integrantes
de redes desempenham suas atividades com maior eficiéncia e assim atendem as demandas exigidas pelo
mercado competitivo no qual se inserem.
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Esquema 7: Perspectivas da rede

8-0}
P

[2:3] Claro a gente pode evoluir, E [3:11] eu diria que nos teria b [4:8] Ou vocé fica atendendo
ta..

|ﬁ Perspectivas em relacio a rede ]

que fic.. as empr..
Claro a gente pode evoluir, ta fazendo L] eu diria que nos teria que ficar com Ouw vocé fica atendendo as empresas
agoraum programa de plangjamento £55€ NUMEro mais ou menos de cinco de Simples, as peguenas empresas de
estratégico na rede ou seis escritdrios, acho q isso ja fica Simples, outu prepara € vai atender
de bom tamanho pro funcionamento empresa maior. Ndo existe meio term
*
/dareds, Y

E [4:7] em fase assim de — —
CONVErsas ini.. Y [4:9] Primeiro a gente tem

} - < que forta..
em fase assim de conversas iniciais. Pra [5'142;':'5 estamos tambem
gente pensar o gue a gente vai, o que a montando um..

Primeiro a gente tem gue fortalecer,

gente espera da contabilidade no futura. | nés estamos também montando um estruturar bem, ne? Pra depois ate
Da empresa contabil no futuro. O que planejamenta estratégico quem sabeabrir pra mais, pra outra
vai acontecer dagui um ano, dois, trés r parceiras

pro evento de SPED v

[4:6] A gente ta elaborando até um |
p..

[5:13] nds comegamos a imaginar
uma c.. . -
A gente ta elaborando ate um planejamento

nds comecamos a imaginar uma contabilidade | | estratégico pra rede, pra gente trabalhar em
virtual. Até iniciamos o trabalho temos ja dois cima do nome rede

ou trés dominios, Ja de nomes inclusive pra
essetipo de contabilidade.

Fonte: os autores.

Em busca do desenvolvimento e fortalecimento da rede, os sécios C2, C4 e C5 apontam que ha

uma preocupacdo em elaborar o planejamento estratégico da rede em busca da evolucdo gradativa e
criacdo de novas situacdes que beneficiam a todos.

Ao serem entrevistados sobre perspectivas de crescimento da rede, os socios C3 e C4 abordam que
em principio ndo acreditam no crescimento em nimero de sdcios, 0 que acarreta essa limitacéo é a falta de
estrutura no momento. Apds o desenvolvimento do planejamento estratégico ha a possibilidade, mas hoje
a rede ndo possui estrutura. As discussdes conjuntas das condi¢des nas empresas participantes da rede
levantam, além de suas fortalezas e vantagens, as suas fragilidades e ameacas.

O sécio C4 aponta a necessidade de aperfeicoamento das empresas, afirmando que ou o escritorio
trabalha com pequenas empresas e a forma de tributacdo simples, ou se especializa para atender empresas
maiores. Para isso, a Rede Oeste discute possibilidades de enquadrar-se nas mudancas previstas entre 0s
parceiros, segundo os sdcios C4 e C5. Uma das a¢Bes almejadas € a criacdo de um escritorio virtual. Esta

acdo indica a possibilidade para a geracao de diferenciais competitivos para as empresas participantes da
rede frente a concorréncia.
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Esquema 8: Dificuldades encontradas

[ﬁ’ Dificuldades {6-0} J
EZIL AN

Y

RN

' [3:13] Nas podemos ver que , Nessa re., , [5:16] nods temos um
B problema de a fal..

Mos podemos ver que, nessa rede os cinco escritorios . | nds temos um problema de a faltade

gue participam sdo modelos completamente diferentes. | | material, de ferramentas de trabalho
Entdo ndo da pra nos, digamos assim, tomar uma adequadas. Falando especificamente
decisdo administrativa em conjunto que seja padrdo pra da parte de informatica.

todas elas

11 %
r— ( [3:12] Entdo as vezes ha uma
preocupa..

' [5:15] Mas o propasito & busca da qua..

Entdo as veres ha uma preoccupacdo

Mas o proposito € busca da qualidade em parcerias e deoque L'amqs incrementar de novo
também desenvalver uma coisa, porgue vocé tem uma pra ela sobreviver.
dificuldade muito grande também de encontrar ) X
ferramentas de trabalho. E [4:10] outra situacio que a
, gente ta ..
, [3:14] Claro que guanto mais idéias m.. outra situacdo que a gente ta

pensando € assim: como qualificar
mao de obra? Buscar mdo de obra.

Claro que quanto mais idéias melhar, mas ao mesma
tempo a questdo de estrutura

Fonte: os autores.

Para o0 socio C5 a principal dificuldade encontrada € a falta de recursos tecnoldgicos e ferramentas
de trabalho para colocar em pratica as ideias inovadoras. Em virtude das mudancas no ambiente contabil,
ha falta de mao de obra qualificada no mercado (Socio C4). As preocupacdes do sécio C3 referem-se a

falta de estrutura que ndo permite o crescimento fisico da rede, e a busca de ideias inovadoras para o
fortalecimento e sobrevivéncia da rede.
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Esquema 9: Experiéncias

[;?& Experiéncias {4-0} J

EE NN
» 7 N

[5:17] Pessoal do fiscal, pessoal dos.. K g [3:15] um escritorio repassa

pro outr..
Pessoal do fiscal, pessoal dos recursos humanos, pessoal um escritorio repassa pro outro essa
do contabil, pessoal das constituicdes | ne. Que eles vontade de querer melhorar de
Tambem se rednem esporadicamente, uma vez par ana, imovar, de querer crescer, de
duas vezes, até pra ver esses grupos pra estudar achar descobrir coisas novas.
melhores formas, também trocar experiéncias 'y
, L4 E [3:16] E parece que o grande
[3:17] fomos ao Hotel Fazenda ja as f.. trunfo q..

E parece que o grande trunfo que,

fomos ao Hotel Fazenda ja as familias entdo dos administradores, que a gente colheu ai, foi essa, essa
Final de semana vamas, tem uma reunido mas vamos também, amizade assim forte , né? Essa
fizemos na parte da manha reunido, atarde a noite entdo ai & cooperacdo forte que, que esta
confraternizacdo € vai passear, vai brincar, vai prum hotel fazenda havendo entre o pessoal

fomos andar., g

Fonte: os autores.

A formacdo da Rede Oeste também realiza encontros sociais, que contribuem para as relagdes
informais. Por meio das relagdes informais se consolidam condi¢des para o desenvolvimento das equipes
funcionais nas empresas participantes da rede (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008). Quanto a
experiéncias, 0 socio C3 ressalta a amizade entre os diretores, a convivéncia familiar nas viagens e
reuniGes e, principalmente, o carater motivacional dos encontros, discussdes e surgimento de novas ideias.
Acrescenta ainda que caso nao fizesse parte da rede e soubesse de sua existéncia estaria muito ansioso para
fazer parte do grupo. Por sua vez, o sécio C5 refere-se ao fortalecimento gradativo da unido entre os
colaboradores dos diversos setores das empresas €, também, da confraternizacéo realizada no final do ano,
um grande encontro entre todos os membros dos escritorios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O continuo aumento da complexidade contabil levou as empresas participantes da rede, objeto
deste estudo, a buscarem alternativas para garantir sua consolidacdo no mercado. A formacdo da rede de
cooperacdo foi a maneira definida para este propoésito, uma vez que proporciona a seus participantes, a
interacdo e o compartilhamento de experiéncias e ideias, desenvolvendo novas estratégias de gestdo. Com
esta orientacdo baseada numa visdo colaborativa empresas da regido do Meio-Oeste de Santa Catarina
formaram a Rede Oeste de Empresas Contabeis.

A formacdo da rede teve por objetivo a obtencdo de ganhos em termos de reducdo de custos
decorrentes do aumento do potencial de troca nas negociacdes. Por intermédio da rede possibilitam as
realizacOes de acordos empresariais que se efetivam em melhores condi¢es do que aquelas realizadas
individualmente para cada uma das organizacdes da rede. Outra preocupacédo foi o encontro de parcerias
para efetivar a troca de informagGes e possibilitar 0 aumento do conhecimento, proporcionando o
desenvolvimento da qualidade dos servigos e processos contabeis.

As principais acfes desenvolvidas pela rede focalizam a busca de melhorias nas condi¢des de
trabalho por intermédio da avaliacdo e adaptacdo do software junto ao fornecedor, ja que um dos
principais problemas apontados era a falta de recursos tecnologicos na area. Também, a realizacdo de
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cursos e palestras para treinamento e aperfeicoamento da equipe. A rede promove treinamentos exclusivos
para funcionarios das empresas participantes, inclusive com a permanéncia de consultores externos junto
aos mesmos, para maior efetividade dos treinamentos.

Outro conjunto de agdes da rede consiste na realizacdo de reunifes periodicas entre os diretores
para discussdo de estratégias futuras, previsdes para o setor contabil e formas de gestdo. Assim como 0s
encontros entre 0s supervisores de setor que proporcionam a avaliagdo e adequacgéo de procedimentos e
métodos, esclarecimento de duvidas e adocdo de procedimentos padrdo. A interacdo entre os funcionarios
se mostra positiva em caso de dificuldades, pois as solugdes para eventuais problemas se desenvolvem de
forma réapida. Além disso, as visitas a outras redes e escritorios de estados vizinhos, por parte dos
dirigentes, proporciona a incorporacéo de potenciais novos parceiros para agdes estratégicas.

A organizacdo em rede proporciona aos seus membros vantagens em relacdo as demais empresas
que atuam fora da rede. Com base na analise das entrevistas, observa-se que os beneficios com a formacéo
da rede se estabeleceram, principalmente, no que se refere ao compartilhamento de informacdes e
experiéncias, o aperfeicoamento e a otimizacdo de procedimentos e adogdo de novas estratégias
administrativas. Portanto, a formacg&o da rede proporciona sinergias que resultam em beneficios matuos as
empresas participantes.

Nas redes é possivel desenvolver atividades conjuntas que fornecem aos membros inimeras
vantagens em relagéo aos seus concorrentes, que estdo atuando individualmente no mercado. Agdes, como
reunides periddicas entre os lideres dos setores, visitas a redes e escritorios em outros estados, realizacdo
de cursos e treinamentos especificos para cada setor e a troca de conhecimento sdo atividades realizadas
pela Rede Oeste. Os socios afirmaram que por meio da troca de informacbes e experiéncias e a
padronizacdo de procedimentos, otimizam tempo e ganham qualidade. A Rede Oeste proporciona a
aprendizagem coletiva a seus participantes (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008). As redes de
cooperacao podem possibilitar as empresas participantes, a obtencdo de vantagens que ndo seriam obtidas
individualmente, como: reducdo de custos, aperfeicoamento das tecnologias, implantacdo de novas formas
de gestdo, capacitagdo, treinamento e desenvolvimento dos funcionarios, promovendo assim a melhoria no
atendimento e a conquista de novos clientes.
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