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Resumo: Atualmente, existe uma maior atencdo na
relacdo entre o que as empresas comunicam e o0 que de
fato fazem, devido ao agravamento da crise climatica e
dos problemas O greenwashing
consiste na desinformacéo disseminada para apresentar
uma imagem publica ambientalmente favoravel e esta
presente em diversas atividades. A literatura sobre o
tema é extensa e crescente. Devido a fragmentacao e
multidisciplinaridade dessa literatura, este ensaio tedrico
tem o objetivo de esclarecer aspectos do greenwashing
apresentando a teoria de maneira estruturada e
relacionando-a com exemplos que ilustrem a pratica.
Apresenta uma reflexdo critica e propdem novos
caminhos de investigacdo. As definicbes do fenébmeno
enfatizam a relacao entre intervenientes colocando as
empresas como agentes e 0s consumidores como
vitimas. Consideram o greenwashing como um produto
de comunicagao e publicidade, em vez de enfatizar os
processos que o produz. Pouca atencao foi dedicada na
descricdo do greenwashing e sobre como combaté-lo. E
essencial que estudos
desalinhamento entre os processos e as estratégias
sustentaveis, para propor alternativas para corrigi-lo
sem inibir agdes afirmativas ou limitar o processo de
aprendizado. Essas questdes devem ser centrais na
elaboragao académica e regulatoria sobre o fenémeno.
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Abstract: Currently, there is greater attention to the
relationship between what companies communicate and
actually do, due to the worsening climate crisis and
social-environmental problems. Greenwashing consists
of disseminating present
environmentally favorable public image and is present in
The literature on the subject is
extensive and growing, fragmented and multidisciplinary.
Therefore, this theoretical essay aims to clarify aspects
of Greenwashing by presenting the theory in a structured
way and relating it to examples that illustrate the
practice. It presents a critical reflection and proposes
new research paths. Phenomenon definitions emphasize
the relationship between players by placing companies
as agents and consumers as victims. They consider
Greenwashing as a product of communication and
advertising, rather than emphasizing the processes that
produce it. Little attention was devoted to the description
of Greenwashing and how to fight it. More studies should
direct attention to these misaligned processes toward
sustainable strategies and analyze how to correct them
without inhibiting affirmative actions and limiting the
learning process.
academic and regulatory elaboration.
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various activities.
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1. Introducgao

Atualmente existe uma maior atencao na relacao entre o que as empresas comunicam e
o que de fato fazem (FREITAS NETTO et al., 2020; JONES, 2019), devido ao agravamento da
crise climatica e dos problemas socioambientais cada vez mais abrangentes, complexos e
sisttmicos (FOLKE et al., 2021; ROCKSTROM et al, 2021). As mudancas climaticas
associadas as atividades humanas sdo cada vez mais uma preocupacao entre cientistas,
organizacdes internacionais, atores publicos e privados. O greenwashing, também conhecido
como banho verde, lavagem verde ou mentira verde, consiste na desinformacao disseminada
para apresentar uma imagem publica ambientalmente favoravel (OXFORD ENGLISH
DICTIONARY, c2023). Esta presente numa vasta gama de atividades, cresce a medida que
aumenta a exigéncia por um planeta sustentavel (ZYCH et al., 2021; CLIENTEARTH, 2020;
WILLIS, 2023).

O mercado verde cresceu nas Uultimas décadas impulsionado pela opinidao dos
consumidores e pela popularizacado de escolhas ecologicamente responsaveis. Houve pressao
de diferentes partes interessadas por mais informacao sobre produtos e servigos, a exigéncia
de maior transparéncia por parte das empresas para viabilizar melhores escolhas. As praticas
sustentaveis sdo premiadas com uma maior disposicdo a pagar e maior fidelizacdo dos
clientes. Investidores e reguladores igualmente intensificaram sua pressao sobre as empresas
(FREITAS NETTO et al., 2020). A Comisséo de Negocios e Desenvolvimento Sustentavel prevé
oportunidades de negdcio estimadas em US$ 12 trilhdes anuais até 2030, para empresas
alinhadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (CLARO; ESTEVES, 2021). Portanto,
as empresas tém fortes incentivos para investir na publicidade de seus esforgos a fim de um
mundo mais sustentavel (MARCATAJO, 2021).

Além dos claros beneficios econémicos provenientes de um marketing verde, o advento
da web 2.0 facilitou identificar e atender as necessidades dos consumidores. Houve a transicao
da producao estatica de conteudo que esperava pelo acesso para uma criagao continua e
dindmica em cocriagcdo com o cliente, facilitando a construcdo de narrativas (FREITAS NETTO
et al., 2020). As “marcas verdes” se popularizaram, assim como o uso de termos-chave como
‘biodegradavel”, “ecossustentavel”’, “amigo do ambiente”, “com reduzido impacto ambiental”,
com o objetivo de vender a ideia de que a escolha de consumo esta fazendo do mundo um
lugar melhor (MARCATAJO, 2021).

Greenwashing (i.e., lavagem verde, em traducéo livre) € um termo usado para descrever
praticas desonestas, cometidas com ou sem a deliberada intencdo de enganar as partes
interessadas sobre os beneficios ambientais de um produto ou servico. Essa pratica é
frequentemente usada nao sé por empresas, mas governos, paises, grandes eventos e até por
consumidores, consciente ou inconscientemente. Expressa o desejo de se apresentar como
ambientalmente responsaveis ou sustentaveis, quando, na realidade, as acbes, ou as
consequéncias dessas acodes, nao se alinham com a mensagem. Embora imoral, nem sempre
essa pratica é ilegal, devido a falhas na legislacdo, na regulacdo e na compreensao sobre o
fendmeno. O greenwashing é frequentemente denunciado por estudiosos, organizagdes nao-
governamentais (ONGs) e reguladores, porém ainda ndo existe um protocolo objetivo sobre
como evita-lo ou identifica-lo (WILLIS, 2023; FREITAS NETTO et al., 2020). O problema vai
além da narrativa e da publicidade: trata-se de praticas que contradizem a ética e pervertem
acOes afirmativas espalhando ceticismo e desinformacao (JONES, 2019).

A literatura académica sobre greenwashing € extensa e crescente. Estudiosos de varias
areas, incluindo Marketing, Comunicacao, Estudos Ambientais, Engenharia de Producéo,
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Ciéncias Sociais e Direito, estudaram o fenbmeno do greenwashing e o seu impacto nos
consumidores, nas empresas e no meio ambiente. E, pois, um fenémeno dificil de se abordar
em decorréncia de seu carater multidimensional, cujo cerne é uma desconfianca ou acusacao
(FREITAS NETTO et al., 2020).

Além disso, os esforcos de compreensdo desse fendmeno foram direcionados
prioritariamente aos tipos de alegacdes feitas por seus praticantes e a sua falta de alinhamento
com o que é praticado, mas pouca atencao foi dedicada na descricdo dessas praticas e sobre
como combaté-las. Falta um esforco conceitual que aborde o aspecto relacional do
greenwashing, reorientando o foco analitico para os processos e para as conexdes entre
resultado, empresa, industria e cultura. A qualidade da informacao disponibilizada e a maneira
como os dados sdo coletados para garantir a sua validade s&o ainda pouco estudados,
dificultando cobrangas mais assertivas sobre o que o consumidor tem o direito de saber ou
sobre o que a empresa precisa informar para sustentar as suas alegacdes (JONES, 2019).
Para que haja um progresso efetivo no combate a essa ma conduta é necessario organizar a
rica informacdo da literatura disponivel em um exercicio de aproximacdo com a realidade
objetiva do fenbmeno por meio de uma reflexdo critica (BOAVA; MACEDO; SETTE, 2012).

Tendo em vista a fragmentacdo e multidisciplinaridade do conhecimento cientifico sobre
o tema, este artigo apresenta um ensaio tedrico com o objetivo de esclarecer aspectos do
greenwashing apresentando a teoria de maneira estruturada e relacionando-a com exemplos
que ilustrem a pratica. Para isso, busca fontes além da literatura cientifica, agregando
informacoes literatura especializada, blogs, reportagens, opinides de especialistas, noticias e
relatérios de organizacdes sem fins lucrativos e multilaterais, bem como relatérios de
sustentabilidade corporativa.

O artigo consiste em um ensaio tedrico por pressupor uma interacdo subjetiva entre o
fenbmeno observado e a literatura que embasa sua observacdo. Sua relevancia esta na
reflexao critica e na apresentacao estruturada de ideias, adequadas para atender as lacunas
conceituais identificadas na literatura. A falta dessa estruturacdo, muitas vezes, dificulta a
formulacao de pesquisas e o desenvolvimento de novos conhecimentos (MENEGHETTI, 2011).
O estudo assume um carater interpretativo, utilizando a abordagem qualitativa e exploratéria
para apresentar uma visdo geral e aproximada do fendmeno discutido (GIL, 2008).

Este ensaio pretende levantar as vias de discussdo um problema complexo e dificil de
ser eliminado completamente (WILLIS, 2023). Por abranger uma vasta gama de atividade, ser
praticado por multiplos atores publicos e privados e se ramificar em diversas formas e
estratégias, a pratica do greenwashing tem impacto direto na transicdo para a sustentabilidade.
Serdo apresentadas definigbes, exemplos de greenwashing, taticas de execucéo,
regulamentacdes contrarias a pratica e uma reflexdo sobre os caminhos para a construgao de
conhecimento que permita evita-lo. Também serdo levantadas questdes para estimular novas
sinteses sobre o assunto.

2. A sustentabilidade enquanto contexto e motivagao

Em 1987, o conceito de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel entraram na
agenda de governos, organizacdes e sociedade, com a publicagdo de "Our Common Future"
(i.e., Nosso Futuro Comum, em traducéo livre). Esse relatorio, também conhecido como
Relatorio de Brundtland, foi produzido pela World Commission on Environment and
Development, presidido por Gro Harlem Brundtland, entdo Primeira-Ministra da Noruega
(BRUNDTLAND, 1987). Além de apresentar definicbes e informacbdes importantes,
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o relatério € um chamado fundamental para a formulacdo das diretrizes do desenvolvimento
sustentavel. O relatorio define o desenvolvimento sustavel como:

Desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas
proprias necessidades (...) Em esséncia, o desenvolvimento sustentavel € um processo
de mudanca em que a exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico; e as mudancas institucionais estao todas em
harmonia e aumentam o potencial atual e futuro para atender as necessidades e
aspiracdes humanas (BRUNDTLAND, 1987)

O conceito assume que o0s recursos naturais sao finitos e precisam ser geridos
adequadamente para que néo faltem as geracdes futuras. "Our Common Future" causou uma
preocupacao generalizada sobre o fato de os negdcios ndo estarem combatendo questdes
criticas relacionadas a sustentabilidade em fungdo do uso excessivo de recursos naturais, das
respostas ineficazes ao aquecimento global e da falta de foco na justica social” (MURRAY;
SKENE; HAYNES, 2017). De acordo com Murray et al. (2017), seja pela complexidade dos
problemas apresentados, seja pela falta de orientacdo ou de modelos de negdcio confiaveis, a
questao é que houve pouco senso de urgéncia de alguns setores para responder aos desafios
do século XXI.

Posteriormente, em 2006, o conceito de sustentabilidade foi complementado pela visdo a
longo prazo assumida no artigo 3°, n.° 3, do Tratado da Unido Europeia, que destaca que o
crescimento econbmico, a coesao social e a protecdo do ambiente sao elementos
indissociaveis da sustentabilidade que se reforcam mutuamente (UNIAO EUROPEIA, 2006). A
combinagdo dessa definicdo com a do Relatério de Brundtland consiste nas estratégias que
consideram uma linha de base-tripla, que equilibra objetivos econdmicos, sociais e ambientais
(CLARO; ESTEVES, 2021) e que preconiza um pensamento sistémico.

Um futuro sustentavel para a raga humana exigira um pensamento baseado em sistemas
que envolva, em medida igual, sociedade, meio ambiente e economia. E a reintegracéo
desses pilares da sustentabilidade que deve ocorrer se quisermos redescobrir uma
existéncia equilibrada com o restante da biosfera (MURRAY; SKENE; HAYNES, 2017, p.
377).

Esse raciocinio tornou-se fundamental para construir resiliéncia e promover a
regeneracao dos sistemas corrompidos por um modelo de producdo e consumo predatoério
(FOLKE et al., 2021, ROCKSTROM et al., 2021; MURRAY et al., 2017). Atualmente, o conceito
de desenvolvimento sustentavel apresentado no Relatorio de Brundtland e divulgado pela
Unido Europeia é amplamente adotado pelas mais renomadas agéncias internacionais, como
PNUMA, UICN, WWF, Banco Mundial, a Agéncia Americana para o Desenvolvimento
Internacional, as agéncias de Desenvolvimento Internacional da Suécia e do Canada,
organismos de pesquisa e fomento como World Resources Institute, o International Institute for
Environment and Development, o Worldwatch Institute e grupos ativistas como o Global
Tomorrow Coalition. Ainda assim ha criticas quanto a ambiguidade, as inconsisténcias e
contradicées do conceito (BARONI, 1992). Numa revisdo da literatura, Murray et al. (2017, p.
370) conclui que embora haja evidéncia de aumento de informacdes nao-financeiras divulgadas
pelas empresas, para muitas delas, a apresentacao desses relatorios € apenas uma fachada
para encobrir a continuidade do business as usual, sem compromisso real com mudancgas
significativas e duradouras. O autor conclui também que “algumas organizacdes tentaram
capturar a agenda e redefinir a terminologia para fazer parecer que a sustentabilidade é
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facilmente gerenciada e entregue e outras questionaram sua utilidade como conceito” (2017, p.
370).

Frank Geels (2004), um dos estudiosos lideres mundiais em Transi¢cdes Sociotécnicas e
Inovacdo Radical, ratifica que a mudanca sistémica é fundamental para alcancar o
desenvolvimento sustentavel, visto que solucdes baseadas em tecnologias e comportamentos
individuais ndo sao suficientes. Ele pontua que a sustentabilidade € uma questao social que
envolve multiplos atores e grupos sociais, o que implica a necessidade de uma coevolugcao
entre mercados, governos, tecnologias e sociedade.

E lamentavel que o greenwashing seja uma resposta comum para o desafio da transicdo
porque compromete fortemente os esforcos para uma evolugdo conjunta das praticas de
governos, empresas e sociedade. Essa evolugcao precisa de lacos construidos por relacdes de
confianca e reciprocidade (CICCARINO; FAGUNDES; FERNANDES, 2022), no entanto, em vez
disso, houve uma aparente escalada do greenwashing e a sofisticacao de suas estratégias e
taticas nos ultimos anos (WILLIS, 2023; CLIENTEARTH, 2020).

3. Definicoes de greenwashing

A primeira vez que o termo greenwash surgiu foi em 1986, em um ensaio de autoria de
Jay Westerveld, em que o ambientalista ironizava o movimento "salve a toalha" em hotéis da
época. Ele havia observado a grande quantidade de lixo em outras areas do hotel, onde nao
havia sinais visiveis de esforcos para a sustentabilidade. Ainda assim, o hotel tentava reduzir os
custos ndo lavando as toalhas com tanta frequéncia e apresentando a ideia como algo
ecologico (FREITAS NETTO et al., 2020). Jay Westerveld definiu a pratica como “o ato de uma
empresa tentar enganar os consumidores que buscam um estilo de vida mais verde, fazendo-
0s pensar que seus produtos sdo sociais ou ambientalmente aceitaveis, quando na verdade
nao sao” (LIMA, 2022).

As pesquisas para definir a pratica do greenwashing comecaram a surgir no século XXI
e, inicialmente, indicaram que se tratava de uma desinformacédo corporativa. Ao longo dos
anos, o conceito evoluiu, sem contradizer as descobertas anteriores, mas expandindo o estado
de conhecimento ja existente (ZYCH et al., 2021).

O dicionario Oxford define greenwashing, como “desinformacédo disseminada por uma
empresa/organizagao para apresentar uma imagem publica ambientalmente favoravel; derivada
da palavra whitewashing”. O dicionario Webster 's New Millennium, define o termo como "a
pratica de promover programas ambientalmente amigaveis para desviar a atencao das
atividades ambientalmente desfavoraveis ou menos saudaveis de uma organizacao". Ambos
reforcam a ideia de que o publico tem informacgdes limitadas sobre o desempenho ambiental
corporativo e que as empresas, portanto, podem manipular a divulgacado de informacgdes para
ludibria-lo (LYON; MAXWELL, 2011, p. 8).

Lyon e Maxwell (2011, p.7) definem a pratica como “A divulgacdo seletiva de
informacdes positivas sobre o desempenho ambiental ou social de uma empresa, sem a
divulgacado completa de informacdes negativas nessas dimensoes, a fim de criar uma imagem
corporativa excessivamente positiva”. Outra definicdo adotada pelas entidades ClientEarth e
Greenpeace para identificar praticas de greenwashing nas gigantes Exxon Mobil, BP e
Volkswagen, é a de Lyon e Montgomery (2015, p. 2) é: “qualquer comportamento que envolva
comunicacao intencionalmente equivocada sobre acdes ou conquistas ambientais pode ser
considerado greenwashing”. Alguns autores propdéem uma definicdo mais abrangente. Bowen
(2014, apud ZYCH et al., 2021, p. 3), por exemplo, afirma que:
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Para se caracterizar como banho verde, a comunicacdo nao precisa ser intencional, as
acdes ndo precisam ser somente de setores privados, nem beneficiar quem o esta
praticando e, ndo precisa necessariamente prejudicar a sociedade, mas o simples fato de
comunicar uma coisa que ndo é, intencionalmente ou nao, ja caracteriza o banho verde.

A TerraChoice, uma empresa de marketing ambiental canadense, atual UL Solutions
(c2023), define o verbo greenwash como "o ato de enganar os consumidores em relacao as
praticas ambientais de uma empresa ou aos beneficios ambientais de um produto ou servigo"
(LYON; MAXWELL, 2011, p. 8).

A ClientEarth, uma organizacdo sem fins lucrativos amplamente reconhecida como lider
no campo do direito ambiental, que utiliza acdes legais para proteger o planeta e promover a
sustentabilidade, faz a seguinte definicao do greenwashing:

O uso de publicidade e mensagens publicas para parecer mais amigavel ao clima e mais
ambientalmente sustentavel do que [uma empresa] realmente é. Também é uma técnica
usada por certas empresas para distrair os consumidores do fato de que seu modelo de
negocio e atividades realmente causam muito dano e prejuizo ao meio ambiente.

A ClientEarth (2020) reitera que tem havido pressao crescente de multiplas partes interessadas
para que as empresas assumam compromissos ambientais em relacdo a sustentabilidade,
mudancas climaticas e biodiversidade, e o greenwashing é uma forma das empresas
convencerem as pessoas que fazem parte da solugcdo. Isso resulta no ganho de clientes, na
protecdo de seus interesses financeiros e no desvio de atencédo das externalidades negativas
que geram.

Basta analisar as frequéncias das palavras utilizadas nas principais definicbes de greenwashing
para encontrarmos os entraves para construcao de estratégias preventivas. Através do software
MaxQda a frequéncia das palavras nas principais definicbes apresentadas nesta sessao foi
analisada para ordena-las. O software apresenta também a associagdo das palavras,
permitindo contextualiza-las. A Tabela 1 apresenta esse exercicio.

Tabela 1 — Analise das principais definicoes de greenwashing

Ordem Palavra Contexto
1 Empresa(s) | Principal agente do greenwashing | Intervenientes ativos nas
Consumidor(es) Quem sofre o greenwashing definices e nas praticas
3 Alegacio "Sem evidéncia”; "Sem relevancia”;
"descontextualizada”
"Favoravel/ desfavoravel”,

< i "amigavel"; "sustentavel”

Pleitos e acusacdes
Informagdo | "Limitadas”; "distorcidas”; "ocultas"

Verde Pleito; atributo
Ambiental Marketing, desempenho
Comunicagao
Divulgagéo
Distrair
Dizer
Endosso
Enganar
Falsas
Imagem
Intencionalmente
Marketing
Realmente
Verdadeira

Fonte: Elaboracao prépria através do software MAXQDA

Principais veiculos do greenwashing

Elementos do greenwashing
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O fenbmeno costuma ser analisado sob a perspectiva de quem pratica e de quem sofre o
greenwashing, o que reforgca a pratica via denuncia conforme as palavras mais frequentes que
se seguem. Isso dificulta a criacdo de processos efetivos para evitar o problema. Tanto a forma
como o greenwashing € praticado (i.e., veiculos) como os elementos utilizados para descrevé-
lo, destacam o enfoque nos resultados da pratica e ndo nos processos que a perpetram. Um
problema tao complexo precisa de estratégias que cumpram as seguintes fungdes: 1)
desmistificacao e educacao para evita-lo; 2) compreensao dos processos e das estratégias que
permitem que ele seja praticado; 3) construcao de estratégias para combaté-lo de maneira
sistémica através de acdes preventivas e corretivas.

Alinhada a essa analise, o Planet Tracker € um think tank financeiro sem fins lucrativos
que produz analises e relatorios para alinhar os mercados de capital com os limites planetarios.
A instituicao publicou, em janeiro de 2023, o Relatério Greenwashing Hydra, onde sugere que a
pratica se tornou “‘uma fera de muitas cabecas” (WILLIS, 2023, p. 1), como a personagem
mitologica Hidra. O estudo aponta que as estratégias de greenwashing estéo se tornando cada
vez mais sofisticadas e que as empresas devem estar usando “as melhores mentes do
marketing e da comunicacdo para tal fim” (WILLIS, 2023, p. 2). Portanto, académicos,
reguladores e partes interessadas comprometidas em combater o greenwashing precisam
refinar as suas estratégias e praticas.

4. A multidimensionalidade do problema

O greenwashing € um problema sério porque prejudica a capacidade dos consumidores
de tomar decisdes informadas sobre os produtos e servicos que compram. Distorcem intencdes
voltadas ao bem comum e corréi a confianca em empresas que genuinamente priorizam a
sustentabilidade ambiental. Além de entender os seus incentivos e conhecer casos ilustrativos
€ necessario compreender o processo multidimensional e culturalmente construido que o
institui como pratica (FREITAS NETTO et al., 2020; JONES, 2019).

Conforme o adagio popular “uma imagem vale mais que mil palavras”, em novembro de
2022 a imagem de dezenas de jatos particulares estacionados nos aeroportos do Cairo e de
Sharm el-Sheikh rodou 0 mundo. Esse balneario egipcio acolhia entdo a Convencao-Quadro
das Nacodes Unidas sobre Mudanca do Clima (UNFCCC; em inglés, abreviada como COP),
uma das conferéncias mundiais mais relevantes para o debate sobre as alteragdes climaticas
(BBC NEWS, 2022). Como interpretar o fato de ativistas do clima fazerem uso de jatos
particulares que emitem entre 5 e 15 vezes mais gases de efeito estufa (GEE) por passageiro
do que um aviao de carreira (BBC NEWS, 2022), para chegarem na COP27, sendao como o
simbolo do greenwashing? Longe de alimentar apenas criticas relevantes, a polémica também
estimulou a propagacao de falsas noticias (i.e., popularmente usa-se a expressao em inglés
fake news) para desabonar a importancia do debate sobre o tema (CAPUCHO, 2022). Esse
caso ilustra o problema das narrativas de greenwashing que semeiam desconfianga, alimentam
negacionismos e desesperanca, além de impedir ou retardar as transformacdes necessarias
para a construcao de solucdes sustentaveis (JONES, 2019).

Diversos atores, incluindo governos, paises e até mesmo 0s proprios consumidores,
consciente ou inconscientemente, praticam o fendmeno, que € prejudicial por diversas razdes:
posterga a realizacdo das metas climaticas comprometendo a transicdo para a
sustentabilidade; impede que os consumidores facam escolhas conscientes sobre o impacto
ambiental dos produtos e servigos que estdo comprando; e leva a desconfianca das instituicoes
tornando os consumidores e investidores céticos com relacdo as alegacbes de
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sustentabilidade (ZYCH et al., 2021). O greenwashing precisa parar (INTERNATIONAL
MONETARY FUNDS, 2021, p. 59):

O setor de fundos de investimento sustentaveis pode ser um importante impulsionador da
transicdo para uma economia verde, apoiando comportamentos corporativos pro-
transicéo por meio de gestado e potencialmente aumentando os gastos com investimentos
de empresas que poderiam promover a transi¢ao.

No entanto, sdo muitas as dificuldades que os gestores de investimento e financiadores
enfrentam ao tentar garantir uma estratégia de investimento que apoie a transicdo sem o risco
de perpetuar praticas inadequadas. Entre essas dificuldades estdo “as lacunas de dados, o
risco de lavagem verde corporativa, a existéncia de multiplos padrdes de divulgacao e a falta de
taxonomias globalmente aceitas” (INTERNATIONAL MONETARY FUNDS, 2021, p. 59).

Cada pais tem suas leis, cddigos de defesa ao consumidor e associagdes para controlar
ou punir o greenwashing. Globalmente, os reguladores estdo comecando a abordar a questao
identificando o problema, coletando informacées e propondo novas regulamentacdes para
permitir escolhas informadas (WILLIS, 2023). No entanto, na maior parte das vezes, nos casos
investigados para esse artigo, os praticantes conseguem livrar-se das potenciais punicoes, seja
em funcao da falta de normatizacdo de varios termos usados para definir se o produto ou
servico € amigo do ambiente, pela dificuldade em verificar a veracidade das informacdées numa
cadeia longa de processos com muitos fornecedores, ou por falta de conhecimento por parte do
consumidor para identificar os praticantes do greenwashing. O problema é que a pratica é
imoral, mas nem sempre ilegal. A pressdao para que essa situacdo mude tem aumentado
significativamente nos anos recentes. A pratica foi um tema amplamente discutido na COP27,
em 2022, onde a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) apresentou o relatério do Grupo de
Especialistas de Alto Nivel “para evitar a falsa neutralidade carbonica e acabar com os
malabarismos climaticos” (RADIO FRANCA INTERNACIONAL, 2022). O secretario-geral
Antonio Guterres, em um de seus discursos, defendeu a “tolerancia zero para o greenwashing”
(NACOES UNIDAS, c2023).

Educacdo e comunicacdo sdo fundamentais para que as praticas do greenwashing
parem de existir e para promover uma transicao efetiva para a sustentabilidade. Entetanto, o
fato de muitas informacdes serem técnicas e fora da area de conhecimento do consumidor faz
com que sua atuacdo possa ser insuficiente. Uma regulamentacdo obrigando as marcas a
trazerem um selo que garanta a sustentabilidade do produto ou garanta a sua verdade nas
quatro etapas do ciclo de vida, extracido, producao, distribuicdo e descarte, poderia ser uma
solucdo. Todavia, considerando a sofisticacdo que a pratica tem alcancado, o nivel de
fiscalizagdo necessario para garantir a legitimidade desses selos seria impeditivo (WILLIS,
2023).

5. Taticas de greenwashing

Em 2007, a partir de um estudo com 1018 produtos, a Terrachoice identificou o que ficou
conhecido como “6 Pecados do Greenwashing”. Os pecados sdo bastante usados para ajudar
os consumidores a identificarem o greenwashing (UL SOLUTIONS, c2023):

1. Pecado da Falta de Provas: alegacdo sem evidéncias e sem informacdes acessiveis
que expliguem facilmente para os consumidores o atributo, sem selos de instituicbes de
referéncia;

2. Pecado da Troca Oculta: alegacdo de que um produto é “verde” baseado num
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conjunto restrito de atributos sem considerar todas as etapas do ciclo de vida como extracao,
producao, distribuicdo e descarte;

3. Pecado da Vagueza e Imprecisdo: alegacdo que pode ser mal interpretada pelo
consumidor. Por exemplo, dizer que um produto € 100% natural, ndo quer dizer que o produto
seja verde;

4. Pecado da Irrelevancia: alegacao que até pode ser verdadeira, mas € irrelevante;

5. Pecado Menor dos Males: alegacao que pode ser verdadeira dentro da categoria de
produtos, mas que corre o risco de distrair o consumidor dos maiores impactos ambientais da
categoria como um todo, como cigarros organicos ou utilitarios esportivos eficientes em
combustivel;

6. Lorotas: alegacdes ambientais que sao simplesmente falsas.

Em 2009, numa pesquisa de acompanhamento, a TerraChoice constatou um numero
muito maior de produtos que faziam afirmagdes ambientais e identificou um outro pecado, o
sétimo (UL SOLUTIONS, c2023):

7. Pecado Adorando Falsos Rotulos: por meio de palavras ou imagens passa a
percepcao de endosso de terceiros, porém tal endosso nao existe.

Os sete pecados sinalizam como o greenwashing pode ser praticado com a intencao de
o fazer. Todavia, também foram identificadas seis taticas no relatorio "Greenwashing Hydra"
(WILLIS, 2023).

1. “Greencrowding é construido sobre a crenca de que vocé pode se esconder em uma
multiddo para evitar ser descoberto. Se politicas de sustentabilidade estdo sendo
desenvolvidas, € provavel que o grupo se mova ha velocidade do mais lento” (p.3).

O exemplo citado pela Planet Tracker para essa nova tatica de greenwashing € a Alianca
para o Fim do Desperdicio de Plastico (Alliance for the End of Plastic — AEPW). O relatério foi
publicado em agosto de 2022 pela propria Planet Tracker e contou com mais de 65 empresas
ao longo de toda a cadeia de fornecimento de plastico, incluindo empresas de consumo como
Pepsico e P&G, até as maiores empresas de consultoria como apoiadores. A alianca tem
alcance global e tem a missao de “acabar com o desperdicio de plastico no meio ambiente e
proteger o planeta" (p.1). No entanto,

A maioria das empresas da AEPW também sdo membros do Conselho Americano de
Quimica (ACC), que fez lobby contra o estabelecimento de um quadro de negociagéo
para o Tratado Global de Poluicdo por Plasticos. Tanto a AEPW quanto a ACC
promovem uma solucdo para a poluicdo por plasticos que se concentra na reciclagem e
recuperacao, em vez de no fornecimento de plasticos. Oito dos 20 maiores produtores de
residuos plasticos de uso Unico sdo membros da AEPW. Embora a Alianca tenha
estabelecido uma meta de reciclagem insignificante, especialmente quando vista em
relacdo ao problema global de poluicdo por plasticos, ela ndo esta conseguindo alcancar
esse objetivo. (BOFILIOU et al., 2022)

Voltando ao relatério "Greenwashing Hydra" (WILLIS, 2023), Greencrowding € uma
estratégia particularmente inteligente, ja que investidores e midia sdo naturalmente atraidos
pelos grandes numeros associados a esses grupos, seja apenas 0 numero de signatarios
corporativos ou os investimentos acumulados implicitos. No entanto, para evitar a pratica &
necessaria, além de cautela, uma diligéncia adequada do monitoramento do progresso em
relacdo as metas estabelecidas.

2. “Greenlighting ocorre quando as comunica¢des da empresa (incluindo anuncios)
destacam uma caracteristica particularmente verde de suas operacdes ou produtos, por menor
que seja, a fim de desviar a atencado das atividades ambientalmente prejudiciais que estao
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sendo realizadas em outro lugar” (p.3).

3. “Greenshifting é quando as empresas transferem a culpa para o consumidor. Um
exemplo foi quando a empresa Shell fez uma pesquisa perguntando ao/a consumidor/a o que
ele/ela estava disposto a abrir mao para reduzir as emissdes enquanto a responsabilidade é da
empresa de oferecer solugcdes para reducao de emissao” (p. 5).

4. Greenlabelling é a pratica de denominar algo como sustentavel ou verde, mas numa
analise mais minuciosa verifica-se que a informacdo € enganosa. Um exemplo atual € uma
acao coletiva contra a KLM Royal Dutch Airlines incentivar clientes a compensar e reduzir o
impacto ambiental de voar comprando créditos de carbono por meio de seu programa
CO2ZERO: “a acao judicial alega que nado ha evidéncias crediveis de que a compra de
compensacdes anule os efeitos ambientais do voo” (p. 5). A Planet Tracker afirma que
greenlabelling é a pratica mais comum de greenwashing. Em fungao disso, a Comissao
Europeia tem dado foco nessa problematica:

Hoje é dificil para consumidores, empresas e outros atores do mercado dar sentido aos
muitos roétulos e iniciativas ambientais sobre o desempenho ambiental de produtos e
empresas... Existem mais de 200 rétulos ambientais ativos na UE e mais de 450 ativos
em todo o mundo; existem mais de 80 iniciativas e métodos amplamente utilizados para
relatérios de emissdes de carbono apenas (WILLIS, 2023, p. 5)

Uma outra questdo apontada pela Comissdo Europeia é a ma definicdo dos termos,
desde os mais usados como “bio", "da natureza", "natural”, "verde" e "ecoldgico" e passando
por outros como “compostavel”’, “biodegradavel”’, “reciclavel”’, “eco-friendly”, “sem quimica”,
“amigo da Terra”, “sustentavel”’, “renovavel”’, “organico”, “degradavel”’, entre outros (WILLIS,
2023).

5. Greenrinsing é a pratica da empresa regularmente mudar as suas metas de
sustentabilidade antes de alcanca-las. Sua origem estd nas empresas cujas narrativas
propagam metas ambiciosas, mas ndo conseguem alcanca-las. Se ninguém notar, o que fica é
a retérica que néo corresponde aos resultados (WILLIS, 2023).

6. Greenhushing é o termo utilizado para descrever a pratica em que as equipes de
gerenciamento corporativo subestimam ou ocultam suas credenciais de sustentabilidade para
evitar a atencao dos investidores. O que as equipes de gerenciamento ganham com isso? Ao
minimizar ou ocultar informacgdes sobre as credenciais de sustentabilidade da empresa, essas
equipes podem evitar o escrutinio publico e, potencialmente, evitar impactos negativos nos
precos das acbes ou nos lucros da empresa. No entanto, a falta de transparéncia e
compromisso com a sustentabilidade pode prejudicar a reputacdo e o desempenho financeiro
da empresa (WILLIS, 2023).

Tantos os sete pecados como as seis taticas servem de estrutura para a discussio sobre
como o greenwashing pode ser identificado e estudado. Sao importantes ferramentas para
evita-lo e combaté-lo. Outra maneira interessante de abordar o assunto € examinar praticas de
greenwashing que foram divulgadas e geraram reacdes na opinido publica.

6. Praticas de Greenwashing
De acordo com especialistas, ambientalistas e organizacbes que trabalham com

questdes ambientais e de sustentabilidade, estamos vivendo trés crises planetarias: alteracoes
climaticas (IPCC, 2018), perda de biodiversidade (CCST, 2019) e poluicdo (UNEP, 2021).
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O greenwashing acontece para disfarcar as externalidades negativas ambientais nas trés
categorias da crise planetaria, mas principalmente, nas emissbées de GEE (EUROPEAN
COMISSION, 2023) porque a temperatura da terra ndo para de subir em comparacdo aos
niveis pré-industriais, com potenciais consequéncias devastadoras para a vida no nosso
planeta.

O Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC, 2021), aponta que para
limitar o aquecimento da Terra em 1,5 graus em comparagcdo ao periodo pré-industrial, as
emissoes globais de GEE até 2030 tém que ser reduzidas em 45% em relacdo as emissdes de
2010, para atingir neutralidade em meados deste século. O desafio da descarbonizagédo, no
entanto, ficou ainda maior. De acordo com a Global Carbon Project (c2021), as emissdes
aumentaram em 20% entre 2010 e 2020.

Em 2016, 196 paises, incluindo as 20 maiores economias mundiais, o G20, assinaram o
Acordo de Paris (NACOES UNIDAS, 2015) que estabelece, como um dos seus objetivos de
longo prazo, limitar o aumento da temperatura média global em até 2°C acima dos niveis pré-
industriais e buscar esforcos para limitar esse aumento a 1,5°C, reconhecendo que isso
reduzira significativamente os riscos e impactos das alteragdes climaticas. O relatério que
embasou o Acordo foi o Quinto Relatério de Avaliagdo - AR5, (IPCC, 2013). No entanto,
segundo dados do Projeto Regenerar, de Paul Hawken (REGENERATION, c2023), nos cinco
anos seguintes ao Acordo de Paris, foram investidos US$7,1 trilhoes em combustiveis fosseis.
Desses, US$3,8 trilhoes pelos sessenta maiores bancos do mundo, e US $3,3 trilhoes em
subsidios pelo G20. Talvez esse seja o maior exemplo de greenwashing praticado por
governos, mas nao para por ai.

Na COP26 em 2021, o Brasil foi acusado de greenwashing por ativistas da Amazénia
(WATTS, 2021). Com o intuito de reforcar a agenda Ambiental do governo, o Brasil tinha uma
das maiores delegacdes incluindo a Ministra da Agricultura, Teresa Cristina, que afirmou que o
pais “é campeao de longa data da agenda Ambiental e uma poténcia agricola e alimentar”. Os
ativistas alertaram os delegados do evento a ndo confiarem nas promessas vagas do entao
presidente Jair Bolsonaro e apontaram a politica destrutiva do governo contra qualquer agenda
sustentavel, em particular, com relacdao a Floresta Amazénica. De acordo com o artigo, as
imagens dos satélites mostram que o desmatamento na Amazdnia esta em seu nivel mais alto
desde 2012.

Assim como o Brasil, muitos outros paises sao acusados de greenwashing,
principalmente por investirem em combustiveis fosseis contradizendo o compromisso assumido
em Paris, em 2015.

Em novembro de 2022, no Canada, um grupo de médicos, com o suporte da Associacao
dos Médicos pelo Meio Ambiente, entrou com uma agao contra a Canadian Gas Association
(CGA), associacao comercial que representa as empresas de gas natural e propano do pais.
Eles argumentam que a associacdo esta praticando greenwashing ao divulgar que o gas
natural € limpo e acessivel enquanto o nivel de emissdo de gases de efeito estufa (GEE) do
gas natural € comparavel ao do carvao. Seu principal ingrediente, o metano, tem potencial
muito maior para aumentar a temperatura do que o didxido de carbono, de acordo com a
Newswire Canada (2022). O Bureau de Concorréncia do Canada (Competition Bureau),
agéncia do governo federal responsavel por promover e manter a competitividade no mercado
canadense, comunicou que se a denuncia for confirmada a CGA vai ter que interromper a
campanha e pode ter que pagar multa de até $10 milhdes canadenses.

Grandes eventos também nao ficam de fora da pratica do greenwashing. A Copa do
Mundo FIFA é um dos maiores eventos esportivos do mundo. Além de sua relevancia cultural,
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social e econbmica, os paises que a sediam fazem investimentos expressivos com o objetivo
de aumentar o turismo, impulsionar a economia local e obter prestigio (DUFRASNE, 2022). A
Copa do Qatar, em 2022, anunciou que seria neutra em carbono, o que significa que o impacto
do evento no clima seria nulo ou irrelevante. A Carbon Market Watch, organizacdo nao
governamental com sede em Bruxelas, na Bélgica, que atua como um grupo de vigilancia
independente na area de mudancas climaticas e politicas de mercado de carbono, levantou
sérias duvidas sobre essa afirmacdo (DUFRASNE, 2022). Com o objetivo de esclarecer ao
publico se as alegacbes eram ou nao legitimas, a organizacdo analisou as evidéncias
disponiveis e publicou um relatério com as principais conclusdes. Assim, concluiu em maio de
2022 que a alegacao de neutralidade de carbono nao foi real. O calculo das emissdes da
construcdo de infraestrutura subestima em muito o tanto de emissdes geradas: “Em nossa
estimativa, a pegada de carbono total dos estadios permanentes construidos para a Copa do
Mundo pode estar subestimada em um fator de oito, totalizando 1,6 MtCO2e, em vez das 0,2
MtCO2e relatadas” (DUFRASNE, 2022, p. 3).

O relatério demonstra que os dados usados para o calculo da compensacao de emissao
de algumas atividades foram superestimados. Alegar neutralidade em carbono e nao cumprir é
greenwashing. |sso gera impacto negativo para o meio ambiente, posterga a transicdo para a
sustentabilidade e compromete a confianca do publico nas instituicbes. Afirmagdes indcuas
como essa levam jogadores, torcedores, patrocinadores e o publico a acreditar que seu
envolvimento no evento nao tera impacto no clima (DUFRASNE, 2022). Esse evento foi
especialmente problematico com a Anistia Internacional também denunciando violagcbes dos
direitos humanos durante a preparagao do evento, com grande repercussdo mundial (BBC
NEWS, 2022). Ou seja, uma acédo de grande porte como essa para promover positivamente a
imagem do Qatar, que dispunha de recursos avultados para concretizar os seus objetivos, teve
resultados diametralmente opostos ao esperado devido as estratégias desalinhadas com o
conceito basico da sustentabilidade: colocar pessoas e meio ambiente no centro das decisdes,
além dos resultados econdémicos.

O greenwashing é um problema quotidiano e entranhado nas estratégias dos produtos e
servicos que consumimos. Cada vez mais empresas multinacionais séo flagradas praticando-o.
Zara, H&M, Uniglo, Nestlé, Volkswagen e Coca-Cola sédo algumas delas (RAHMAN; NGUYEN-
VIET, 2023). Empresas brasileiras como Petrobras, Vale do Rio Doce, Banco do Brasil e JBS ja
foram denunciadas por essa pratica. A Petrobras, por exemplo, tem o Programa de Energia
Limpa, para o investimento em energia de fontes renovaveis, embora seja uma empresa de
combustiveis fosseis. Até que ponto esse investimento visa uma transicdo genuina para um
novo posicionamento da empresa e até que ponto € uma publicidade vazia? A JBS foi
apanhada na campanha Bife Verde por se referir a carnes produzidas de forma mais
sustentavel e ecologicamente correta. Todavia, o seu negdcio principal de agropecuaria gera
externalidades negativas expressivas ao meio ambiente. O Banco do Brasil com o seu
Programa BB Sustentabilidade afirma promover desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade ambiental, mas o portfélio de investimentos do banco apoia varias atividades
e setores que sao altamente prejudiciais ao meio ambiente, como mineragcdo, agronegaocio,
empréstimos para compra de automoveis, entre outros. Esses exemplos apresentam uma face
espinhosa do greenwashing: até que ponto alguma acao é melhor do que nenhuma?

A industria da moda gera muitas externalidades negativas e tem sido uma das mais atuantes no
greenwashing. As empresas que ndo se alinham a uma estratégia sustentavel para solucionar a
emergéncia climatica sao parte do problema ambiental, pois perpetuam os impactos de suas
atividades agravando o problema. As marcas de moda, principalmente as de fast fashion,
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tém sido alvo de muitas acusacgdes: "ndo seria a moda sustentavel um oximoro?”, provoca o
Blog da Escola de Negdcios da Universidade de Birmingham (2019). Existe uma contradicao
inerente a relacédo das alegacdes verdes e o proprio conceito transitorio e descartavel da moda.

Nao ha duvida da relevancia cultural, social e econdmica dessa industria. Globalmente,
ela movimenta entre US$1.3 trilhdes e US$2.4 trilhdes (ISOKANGAS, 2020) e emprega entre 70
milhdes de pessoas e 300 milhdes de pessoas em toda a cadeia de valor (THE UN ALLIANCE
FOR SUSTAINABLE FASHION, [s.d.]). No entanto, gera externalidades ambientais negativas
em todas as etapas do ciclo de vida, da extracdo de matérias-primas a producao, distribuicao e
descarte e é pouco regulamentada (ISOKANGAS, 2020). E acusada de comprometer a saude
humana com os microplasticos que espalham pelo ar que respiramos, na comida que comemos
€ na agua que bebemos.

Em definicdo estabelecida pelas Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), a industria da
moda “compreende as industrias téxteis, de confeccdes, couros e calgados, desde a producao
de matérias-primas e fabricacdo de pecas de vestuario, acessorios e calcados até sua
distribuicdo e consumo” (UNITED NATIONS, 2018). O setor combina assim inumeros setores
menores, incluindo todas as etapas da cadeia de valor. Essas sdo algumas das externalidades
ambientais negativas que geram de acordo com Mcfall-Johnsen (2019):

e E responsavel por 10% das emissdes de diéxido de carbono do planeta;

e E a segunda industria com o maior consumo de agua do mundo;

e O tingimento de tecido é o segundo maior causador de poluicdo da agua dos rios;

e A industria € responsavel por 20% de toda a poluicdo industrial das aguas no
mundo;

e 85% dos tecidos vao parar em aterros sanitarios;

e Estima-se que 35% dos microplasticos (pequenas particulas de plastico que nao
sdo biodegradaveis), nos oceanos, vém dos tecidos sintéticos como poliéster. Ao
todo, estima-se que o microplastico representa 31% da poluicado de plastico dos
oceanos;

e A producao mistura fibras organicas com sintéticas, o que impede a reciclagem dos
itens;

e A venda de vestuario global dobrou em 20 anos;

E de acordo com a Global Fashion Industry Statistics (FASHION UNITED, c2023),
globalmente a industria produz entre 100 bilhdes e 150 bilhdes de itens de vestuario por ano e
80 bilhdes sao efetivamente comprados, o que gera um desperdicio imenso.

Considerando a importancia econdmica dessa industria, é fundamental que as
estratégias ambientais das marcas de moda respeitem as relacdes com todas as esferas de
stakeholders, incorporando critérios ambientais e de sustentabilidade que deverdo contribuir
para a competitividade econdmica, numa perspectiva holistica e integrada da gestado ambiental.

A Zara, fundada em 1975, na Espanha, &, atualmente, uma das maiores marcas fast
fashion do mundo, a segunda em distribuicdo (Grupo Inditex) e a terceira mais valiosa no
mundo da moda (EFE, 2019). Junto com as marcas Bershka, Pull & Bear, Massimo Dutti,
Stradivarius e Oysho, ela compde o Grupo Inditex (INDITEX, 2022). Em 2019, a empresa
Inditex reforca, em pronunciamento publico, sua estratégia global de transformacéao sustentavel
que vai abranger areas como o design, a producao, a logistica, as lojas ou as matérias-primas,
para se tornar lider nesta evolucao: “Queremos transformar a Inditex numa empresa totalmente
sustentavel em todos os aspectos”, afirmou o presidente do Grupo Inditex, Pablo Isla, para a
imprensa, antes de uma assembleia de acionistas, em Arteixo, Espanha (EFE, 2019). A BBC
(2019) também divulga: “Fast Fashion: Zara promete que todas as suas roupas serao
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sustentaveis até 2025”.

Fica o alerta para o greenwashing. Primeiramente, porque o préprio modelo de negdcio
fast fashion é considerado incompativel com a sustentabilidade, que preconiza a reducao do
uso de recursos naturais, o reuso de produtos e o prolongamento da vida util deles:

Em termos simples, marcas como a Zara sdo responsaveis por perpetuar uma cultura
que encoraja as pessoas a consumir o maximo de vestuario possivel, permitindo-lhes continuar
a produzir toneladas de vestuario todos os dias que provavelmente acabardo num aterro com
um ciclo de vida extremamente curto (LEACH, 2022).

Segundo, porque estudos sobre o ciclo de vida de produtos e tecnologias que avaliam o
impacto ambiental de sua producdo, uso e descarte atestam que nada é 100% sustentavel
atualmente e, bem pouco provavel que seja em 2025. Terceiro, o Grupo nao divulga toda a
emissdo de gases efeitos estufa (GEE). Ao avaliar o compromisso publico da Zara nas trés
dimensdes da sustentabilidade e as informacdes que constam no Relatério Anual do Grupo
Inditex (INDITEX, 2022), podemos inferir que a empresa de fato parece estar fazendo uma
mudanca na gestdo, em que a sustentabilidade se tornara transversal a todas as funcdes da
organizacao. No entanto, em uma analise mais cuidadosa das estratégias, metas e resultados
na dimensado ambiental nos resultados declarados (INDITEX, 2022), o grupo ainda esta longe
de uma sustentabilidade forte. Isso porque os resultados ndo declarados também contam uma
historia.

A Carbon Trust (2022), organizacéo independente sem fins lucrativos sediada no Reino
Unido, fornece conselhos e suporte as empresas, governos e outras organizacdes sobre a
reducdo de emissdes e a transicdo para uma economia de baixo carbono considera trés
escopos de emissdes de GEE. As emissdes de Escopo 1 sdo aquelas liberadas como resultado
das atividades comerciais diretas de uma organizacao; as de Escopo 2 sao produzidas pelo
fornecedor de energia e aquecimento para a empresa; e as de Escopo 3 envolvem a cadeia de
valor ampliada do negdcio, incluindo atividades ascendentes e descendentes como as
praticadas por fornecedores e clientes. As emissdes desse escopo incluem, mas nao se limitam
ao transporte e a distribuicdo ascendentes e descendentes, o descarte de residuos e as
viagens de negocios (GREENE, 2017). O percentual de representatividade das emissdes do
Escopo 3 para uma organizacao vai variar de acordo com a industria, modelo de producao,
entre outros fatores. Alguns autores afirmam que cerca de 75% das emissdes pertencem ao
Escopo 3 (HUANG; WEBER; MATTHEWS, 2009). A Zara, por exemplo, principal marca do
Grupo Inditex e que ja foi acusada de supostamente aceitar trabalho em condicées analogas a
escraviddo em mais de trinta de suas fabricas terceirizadas localizadas no Brasil (ANTUNES,
2011), nao reporta o Escopo 3 numa secao importante do Relatério Anual (INDITEX, 2022). No
Integrated Director’'s Report, secdo do Relatério que aponta os principais resultados da
empresa, nao constam as metas de reducdo e nem o quanto a empresa emite no Escopo 3. O
documento cita os Escopos 1 e 2 dando a percepcao de que quase 100% da energia que utiliza
é renovavel e, portanto, sem emissao de GEE (INDITEX, 2022).

Mais uma vez, até que ponto “alguma transicdo € melhor do que nenhuma” sera um
argumento bom o suficiente para justificar as alegacdes radicais divulgadas pelas empresas? A
honestidade na exposicao das fragilidades das estratégias pode gerar debates e reflexdes que
levem a aprimora-las. Além disso, cumpririam um pacto moral de divulgacdo de informacao
fidedigna prevenindo o greenwashing. A Zara como lider dessa industria poderia ter um papel
relevante na mudanca de comportamento de como a sociedade consome moda, afinal, € uma
empresa respeitada pelo publico. Como uma das maiores marcas do mundo no segmento,
deveria criar uma cultura mais consciente sobre a sustentabilidade e ndo prometer que entrega
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sustentabilidade enquanto nao entrega — nem hoje, nem entregara em 2025.

A industria de automédveis também tem sofrido forte escrutinio com relagdo as
campanhas que prometem ser mais ambientalmente corretas do que sdo. De acordo com
Ungoed-Thomas (2023), a Hyundai teve de parar de veicular o comercial de lancamento do
carro movido a hidrogénio, Hyundai Nexo, porque descrevia o automovel como “tao lindamente
limpo que purifica o ar quando se move” (UNGOED-THOMAS, 2023). A empresa divulgou que
se “10 mil Hyundai Nexos estivessem nas ruas, a reducdo de carbono seria equivalente ao
plantio de 60 mil arvores” (UNGOED-THOMAS, 2023). A Advertising Standards Authority (ASA)
proibiu o anuncio. Apesar do carro de fato filtrar o ar que entra, ele gera poluentes por meio do
desgaste dos pneus e freios que liberam particulas téxicas no ar. Nao se trata de puritanismo
para desabonar acoes e produtos relevantes para a transicido rumo a uma neutralidade de
carbono, porém denunciar o greenwashing é fundamental para que seja possivel refletir sobre
os problemas e falhas que continuardo a impedir essa transicao se forem silenciados por
exageros e otimismos desproporcionais. O combate ao greenwashing nada mais € do que uma
luta por honestidade e transparéncia que responsabiliza os intervenientes com o compromisso
por estratégias sistémicas positivas e alinhadas ao bem comum. Infelizmente, as denuncias nao
impedem a pratica do greenwashing. Por mais desconcertante que seja, ndo ha informacéao de
que as marcas citadas tenham sido punidas por suas praticas a ndo ser com a proibicao de
fazer as declaracoes que fizeram.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2019) realizou pesquisa que teve
como objetivo avaliar o greenwashing de produtos nos supermercados do Rio de Janeiro e Sao
Paulo. Dos 518 produtos analisados nas seguintes categorias: higiene e cosméticos (67% do
total), produtos de limpeza (17%) e utilidades domésticas (16%). Os parametros considerados
foram os estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ISO 14021/2017 e o
Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR). A andlise se baseou nos
sete pecados do greenwashing estabelecidos pela agéncia Canadense TerraChoice: sem
provas, troca oculta, vagueza e impreciséo, irrelevancia, menor dos males, lorota, adorando
falsos rétulos. As marcas foram convidadas a se justificar ou retratar, mas nao foram multadas
ou obrigadas a retirar os produtos do mercado (IDEC, 2019). O mesmo aconteceu na Europa.
Em janeiro de 2021, a Comissdo Europeia e as autoridades nacionais de protecdo ao
consumidor realizaram uma busca em sites nos quais eles desconfiavam que praticavam
greenwashing. De fato, praticavam. Em 42% dos casos, as alegacdes eram falsas, exageradas
ou enganosas e poderiam se qualificar como praticas desleais de acordo com as regras da UE.
Em 37% dos casos, as declaragdes eram vagas como “consciente”, “ecologicamente amigavel”
e “sustentavel” numa tentativa clara de induzir o consumidor que o produto ndo tinha impacto
negativo no meio ambiente. Em 59% dos casos, os comerciantes nao forneciam evidéncias
para sustentar a alegacdo (EUROPEAN COMISSION, 2021).

7. Ferramentas de combate disponiveis

Como o greenwashing acontece em diferentes niveis sendo praticado por diversos
agentes, ainda nao foi possivel desenvolver uma metodologia de prevencdo. O combate é
predominantemente feito através do escrutinio de consumidores, reguladores, ambientalistas,
pesquisadores, organizagcdes nao-governamentais e dos veiculos de comunicacdo (FREITAS
NETTO et al., 2020).

As legislacbes e regulamentos que poderiam proteger os consumidores contra o
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greenwashing séao nacionais e diferem de acordo com o pais. No geral, ndo sao leis especificas
para o greenwashing, mas de protecdo ao consumidor em situagcdes em que essa pratica
também se encontra. Apenas com esses mecanismos 0 combate ao greenwashing continuara a
ser predominantemente feito por meio de denuncias, sem uma estratégia de educacao e
prevencao.

Na década de 1990, surgiram varias iniciativas de rotulagem e selos verdes para
diferenciar os produtos que eram “amigos do meio ambiente”. Para evitar que tais ferramentas
funcionassem como barreiras técnicas ao livre comércio, a padronizacdo internacional de
praticas de gerenciamento ambiental e sustentavel tornou-se prioritaria. O cenario deu origem a
série de normas ISO 14000 (CEMPRE, 2020). A ISO 14021 e a ABNT Ambiental tém como
objetivo regulamentar os requisitos, diretrizes e procedimentos para a implementacdo de
praticas ambientalmente responsaveis nas organizacdes. Essas certificagcdes estabelecem os
critérios para a rotulagem de produtos e servicos em conformidade ambiental e ambas preveem
a proibicao de informacdes enganosas na rotulagem. No caso da certificacdo ABNT Ambiental,
por exemplo, o produto € certificado em todas as etapas do ciclo de vida. As normas sao
importantes instrumentos para uma empresa demonstrar seu compromisso com o ambiente
pois ajuda a gerenciar impactos negativos e sido relevantes para guiar o consumidor na hora da
compra. No entanto, sdo voluntarias e dependem das prioridades de cada empresa.

Uma noticia importante foi a apresentacdo, pela Comissdo Europeia, da Directive on
Green Claims (Diretiva sobre Alegacdes Ambientais, em traducao livre; margco de 2023), uma
proposta de legislacdo que tem como objetivo penalizar o greenwashing (ROMANO, 2023). A
Diretiva, finalmente, protegera os consumidores ajudando-os a tomar decisbes de compra com
base em informacdes confiaveis sobre a sustentabilidade dos produtos. A proposta cobre os
seguintes pontos, nao se limitando a eles (EUROPEAN COMISSION, 2023):

As reivindicacdes devem ser substanciadas com evidéncias cientificas amplamente
reconhecidas, identificando os impactos ambientais relevantes e quaisquer
compensacgdes entre eles; Nao serao permitidas reivindicacbes ou etiquetas que usem
pontuacdes agregadas do impacto ambiental geral do produto em, por exemplo,
biodiversidade, clima, consumo de agua, solo, etc., a menos que estabelecidas nas
regras da UE; Os rotulos ambientais devem ser transparentes, verificados por terceiros e
revisados regularmente.

A proposta vai também enderecar de forma enérgica as alegacdes falsas relacionadas
ao offsetting de emissdes de GEE. Resta saber como se dara a implementagdo das normas,
como sera feita a fiscalizacdo por parte dos 6rgdos responsaveis em cada pais membro e,
principalmente, se a penalizacdo sera relevante o suficiente para inibir o greenwashing e
motivar as empresas a fazerem uma mudanca sistémica em direcao a sustentabilidade.

8. Consideragoes Finais

Este ensaio tedrico apresentou e esclareceu aspectos do greenwashing, introduzindo a
teoria de maneira estruturada para lidar com a fragmentagcao e multidisciplinaridade da literatura
sobre o tema. Foram selecionadas diversas fontes de informacdo com a finalidade de
apresentar uma visdo ampla e promover uma reflexao critica sobre a interagao subjetiva entre o
fendbmeno observado e a literatura que embasa a sua observacéo.

O ensaio demonstrou que o greenwashing € um termo amplo que inclui diversas formas
de comunicacdo ambiental enganosa (LYON; MONTGOMERY, 2015), um problema que conta
com a participacao de multiplas partes interessadas, ndo apenas as empresas. Nota-se também
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que a expansao das praticas de greenwashing acompanha o aumento da pressdo por um
planeta mais sustentavel (FREITAS NETTO et al, 2020). Foram levantadas as vias de
discussdo um problema complexo e dificil de ser eliminado completamente. Por abranger uma
vasta gama de atividade, ser praticado por multiplos atores publicos e privados e se ramificar
em diversas formas e estratégias, a pratica do greenwashing tem impacto direto na transicao
para a sustentabilidade.

Assume-se que o0 greenwashing € uma externalidade do conceito de sustentabilidade,
compreendendo uma ma pratica de adaptacao desse paradigma emergente. Sustentabilidade é
um conceito abrangente que se traduz em estratégias equilibradas e sistémicas que considerem
os resultados social, ambiental e econdmicos e seus impactos em longo prazo. Essas
estratégias ndo devem descurar da responsabilidade sobre a maneira como o valor € produzido
através da atividade da empresa, considerando fornecedores, consumidores e a distribuicao
(i.e., escopos 1, 2 e 3). Portanto, as informacdes divulgadas e ocultadas nesse processo
influenciam as praticas de greenwashing e a forma como elas se apresentam nas suas
diferentes taticas, ou seja, greencrowding, greenlighting, greenshifting, greenlabelling,
greenrinsing e greenhushing. Reconhecer essas taticas e ter disponiveis caracteriza¢des, como
os seis pecados divulgados pela TerraChoice, ajudam no combate da pratica, mas ainda
reforcam a dependéncia da abordagem de denuncia em detrimento da educacéo para prevenir
0 greenwashing.

As definicdbes do fenbmeno enfatizam a relagdo entre intervenientes colocando as
empresas como agentes e os consumidores como vitimas. Consideram o greenwashing como
um produto de comunicagdo e publicidade, em vez de enfatizar os processos que o produz. E
importante denunciar os efeitos que de fato sdo identificados nas alegacdes, comunicacdes e
divulgacées das empresas. Todavia, mais estudos devem direcionar atengcdo aos processos
desalinhados com o compromisso com estratégias sustentaveis. Como corrigir esse
desalinhamento para impedir o greenwashing sem inibir agdes afirmativas e limitar o processo
de aprendizado? Essa questao deve ser central na elaboracdo académica e regulatoria sobre o
fendbmeno. Os elementos que compdem as principais taticas de greenwashing devem ser
entendidos como pistas para construir uma pedagogia para além da relacado entre empresa e
consumidor. Se o greenwashing pode ser praticado por paises e todos nds possuimos relacdes
civis e laborais nesse contexto, o problema n&o pode se limitar ao marketing. A cultura é a
principal ferramenta para construir um paradigma sustentavel.
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