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1. Introducgao

Este artigo tem por objetivo refletir acerca da conexdo entre os principios da
Comunicacao Publica (CP) e as Politicas Sociais (PS). A importancia desse tema se da em
virtude da necessidade de encontrar possibilidades que contribuam para potencializar a
organizacéao politica de segmentos da classe trabalhadora, em especial daqueles que acessam
as Politicas Sociais, uma vez que a dindmica das relacbes econdémica, politica e social no atual
estagio do capitalismo, sob hegemonia neoliberal, com governos nas varias esferas do Estado
constituidos por forgas da nova direita’, vem corroendo a democracia e o acesso a direitos
aceleradamente e criminalizando os movimentos organizativos da classe trabalhadora.

Para tanto, é fundamental identificarmos o significado das comunicacdes e das Politicas
Sociais nesse contexto em que os meios de comunicagdes e as tecnologias da informacgao, em
especial com o advento da internet, tém integrado e transformado nosso cotidiano, influindo no
nosso comportamento € nas nossas decisdes. Bolano (1999, p. 2) aborda as expectativas da
internet e a complexa realidade constituida em que as questdes do passado sao reeditadas no
tempo presente.

A internet é o exemplo mais importante dessa tendéncia. Brindada
inicialmente como uma estrutura revolucionaria, ndo hierarquizada,
de comunicacdo entre individuos livres e iguais, mostra-se
claramente hoje como um espaco formado por uma teia complexa
e extremamente assimétrica de atores, onde a capacidade de
comunicacdo e de acesso a informacado relevante depende
justamente daqueles elementos que no passado garantiam o
acesso a esfera publica liberal: poder econdmico (propriedade),
politico e conhecimento, nessa ordem de importancia.

As comunicacgoes, ou seja, a diluicdo das fronteiras entre telecomunicacdes, radiodifusao
e informatica, tém proporcionado uma experiéncia impar para a espécie humana. Sao
fantasticas as possibilidades desse momento histérico, se ndo fossem as velhas questdes ja
elucidadas pela Teoria Marxista da Dependéncia, que tem apontado sobre a dinadmica do
desenvolvimento do capitalismo imperialista, de economia mundial desigual e combinada.

Essa fase do capitalismo € identificada por Harvey (1993) como acumulagéo flexivel, pois
ao flexibilizar os processos e mercados de trabalho, os produtos e padrbes de consumo,
configura a reacdo burguesa a crise do modelo taylorista/fordista e da regulacao keynesiana da
economia, gestada ja na década de 1960, quando as economias centrais comecarem a
apresentar sinais de declinio do crescimento econdmico, evidénciando o inicio da saturagao da-

' A nova direita € compreendia na literatura como a ideologia que funde o neoliberalismo e o neoconservadorismo, que apesar
de antagbnicos em varias questdes, sob interesses do capital, mesclou e fundiu o neoliberalismo econémico, que enaltece o
mercado, com modelos sdcio-politicos e culturais neoconservadores, resgatando pautas morais e seus retrocessos. Esta
combinacao explodiu no Brasil em 2016 com o impeachment da presidenta Dilma Rousseff por meio de um golpe de Estado
articulado entre a oposicao e ex-aliados do governo nos poderes Legislativo e Executivo, com anuéncia do Poder Judiciario, da
imprensa e de parte da populacao.
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quele padrao de acumulacao.

Mota (2009) indica que as crises no capitalismo, além de intrinsecas a ele, séo
necessarias para sua reorganizacao. Como as crises ocorrem em decorréncia do descompasso
entre as condi¢cdes de producdo da mais-valia e a sua realizacdo (pois ndo basta produzir
mercadorias), elas tém de se transformar em dinheiro, retornando ao incessante processo de
acumulacao do capital — producgao/circulagao/consumo. Assim, apds a revolugao tecnoldgica,
com sinais de esgotamento no setor energético (petroleo) e com a fragilizacdo da organizacao
dos trabalhadores e do socialismo real, o capitalismo monopolista entrou em outra fase: a da
mundializacdo do capital, sustentada pelo neoliberalismo. Numa clara estratégia de aumentar
os lucros em detrimento do aumento do trabalho morto2, a mundializagcdo se faz com a
intensificagcdo de fusdes e por meio da enorme concentracdo de oferta dos setores de alta
tecnologia e de producao em escala.

Alguns autores da area de comunicagdo, em concordancia com Bolano (2003, apud
MARTINS, 2020, p. 43), consideram que a terceira revolucado industrial € marcada pelas
chamadas “tecnologias da inteligéncia”, uma vez que ha o desenvolvimento das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao (TICs) e das redes telematicas e a tendéncia ao “apagamento
das fronteiras entre trabalho manual e intelectual que o autor aponta se manifestar na
subsuncao do trabalho intelectual e na intelectualizacao geral dos processos de trabalho na
industria e no setor de servigos”.

As mudancas no mundo do trabalho contemporaneo expressam o retorno a mais-valia
absoluta (intensificagdo do processo de trabalho) e a mais-valia relativa (exigéncias na
qualidade da producgao), nas quais ha “uma mudanca de propriedade do capital e ndo a criagao
de novos meios de producdo. O novo estd menos na industria e mais no papel do capital
financeiro e capital bancario” (BEHRING, 2003, p. 54).

Com a crise de 2008, conhecida como a crise da bolha imobiliaria dos EUA, que afetou o
sistema financeiro de forma generalizada e, consequentemente, as economias dos Estados-
nacionais, o mercado mundializado criou estratégias para subsumir as perdas. Para tal, ampliou
e diversificou o processo de reestruturagao produtiva conhecida como a uberiza¢ao do trabalho,
pressionando os Estados nacionais para flexibilizar direitos trabalhistas e sociais. De acordo
com Figueiredo e Maciel (2021, p. 57), “o século XXI pode ser caracterizado pela agudizacao da
crise de acumulacao do sistema do capital, deixando profundas fissuras no tecido social, além
da contencao dos poucos direitos conquistados pelos trabalhadores”.

E importante destacar que todas essas alteracdes na dindmica do capitalismo estdo
apoiadas nas TICs, que se converteram em uma nova base técnica para a economia capitalista.
De acordo com Martins (2020), tem sido por meio das plataformas digitais que os dados pesso-

2 Ricardo Antunes ao longo das Ultimas décadas vem contribuindo com a analise de que o capital na atualidade traz embutidos
novos modos de geracado da mais-valia (seja sob a forma absoluta e/ou relativa), ao mesmo tempo que expulsa da produgéo
muitos trabalhos que se tornam sobrantes. De acordo com ele, estas modalidades de trabalho intensificam as formas
geradoras do valor (mesmo que aparentemente ndo se expressem como valor), colaborando para o aumento de novos e velhos
mecanismos de intensificacao e de exploracéo do trabalho.
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ais dos consumidores sao capturados e conectados a anunciantes. Geralmente, esse contato
decorre da automatizacdo, organizada por meio de algoritmos. Trata-se, portanto, da
mercantilizacdo da vida que se da por processos distintos e complementares: a digitalizacao; a
datificacao da sociedade (que significa a producao e a coleta de dados sobre nés e sobre tudo);
a modulagdo de comportamentos; e a ampliacao da vigilancia3.

Essas mudancgas ocorridas nos sistemas de comunicacao tém indicado a fragilizacao da
democracia, tornando viavel uma acdo comunicativa para determinadas parcelas da populacao
mundial, “ficando a imensa maioria excluida e iludida pela possibilidade de uma participacao
periddica em processos eleitorais cada vez mais inécuos, inclusive no que se refere a politica
interna, ja que o poder de decisdo, mesmo nessa matéria, encontra-se em outra parte”
(BOLANO, 1999, p. 2).

Esse cenario complexo, em que a classe dominante tem utilizado a comunicacao para
expropriar a classe trabalhadora de sua identidade, tem servido também para o desmonte das
Politicas Sociais. Sao tempos bicudos em que se faz necessario buscar na perspectiva critica,
visto o potencial do pensamento dialético, os caminhos para as superacdes. Nesse sentido, &
preciso conhecer o lugar que as Politicas Sociais ocupam na dinamica do capitalismo e na vida
das(os) trabalhadora(es), bem como resgatar os principios da Comunicacao Publica, afim de
que a conexao entre elas possibilite a defesa e o fortalecimento da democracia com consciéncia
de classe.

2. Politicas Sociais: sintese de multiplas determinagoes

As primeiras iniciativas de apoio ao trabalhador e a sua familia identificadas como
Politicas Sociais nao sao determinadas historicamente com precisdo, mas afirma-se que elas
decorrem da confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo com a Revolugao
Industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento da intervencdo estatal. Sua origem é
comumente relacionada aos movimentos de massa socialdemocratas e ao estabelecimento dos
Estados-nacdo na Europa ocidental do final do século XIX, mas sua generalizacdo situa-se na
passagem do capitalismo concorrencial para o monopolista, em especial na sua fase tardia,
ap6s a Segunda Guerra Mundial. Portanto, o contexto histérico que marca a existéncia das
Politicas Sociais esta associado a constituicdo da sociedade burguesa, no seu modo capitalista
de produzir e se reproduzir. Contudo, ela ndo se da exatamente nos primérdios do capitalismo,
mas “quando tem-se um reconhecimento da questdo social inerente as relacdes sociais nesse
modo de producao, vis a vis ao momento em que os trabalhadores assumem um papel politico

3 Sobre este tema, sugerimos a leitura de Shoshana Zuboff, que realiza uma associacdo entre a datificacdo e a vigilancia,
classificando esse periodo como “capitalismo de vigilncia”. Para a autora, o capitalismo de informacédo procura prever e
modificar o comportamento humano como meio de produzir receitas e controle de mercado. Para Fabio Dal Molin, o capitalismo
de vigilancia se qualificaria “como uma nova légica de acumulagédo, com uma nova politica e relagdes sociais que substituem os
contratos, o Estado de direito e a confianga social pela soberania do Big Other’. Disponivel:
https://appoa.org.br/correio/edicao/292/8203do_grande_outro_ao_big other_laco_social_capitalismo_de_vigilancia_e_a_subjeti
vidade hackeada/763. Acesso em: 16 mar. 2022.
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e até revolucionario” (BEHRING, 2000, p. 21).

Pereira (2009) indica que a expansao das Politicas Sociais esta associada a trés marcos
orientadores, sdo eles: a revisao conceitual da relacdo entre Estado e mercado, elaborada por
John Maynard Keynes, motivado pela Crise de 1929; as postulagdes sobre Seguridade Social,
preconizadas pelo relatério organizado por Willian Beveridge; e a formulagdo da “teoria
trifacetada da cidadania” de T. H. Marshall. Essas concepgdes propiciaram a experiéncia de
construcao do Welfare State em alguns paises da Europa ocidental, a partir da Segunda Guerra
Mundial. Em seus primordios, o liberalismo compreendia que o interesse dos individuos em
melhorar suas condicoes de vida maximizaria o bem-estar coletivo. Assim, os individuos seriam
conduzidos por uma mao invisivel — o mercado — que promoveria um fim que nao faria parte de
sua intencao inicial. Ao Estado competiria garantir a base legal para que o mercado livre
gerasse beneficios aos homens, sendo, portanto, um Estado minimo com apenas trés fungoes:
a defesa contra os inimigos externos; a protecao de todo o individuo de ofensas dirigidas por
outros individuos; e o provimento de obras publicas que ndo pudessem ser executadas pela
iniciativa privada.

Em 1949, T. H. Marshall (1967) formula o conceito de cidadania num contexto de ampla
utilizacao das estratégias fordistas-keynesianas, imprimindo um novo estatuto teérico para a
Politica Social. Porém, ao vincular a cidadania como parte dos principios liberais, terminou por
legitimar a desigualdade no capitalismo ao afirmar existir compatibilidade entre este e a
desigualdade de classes, bastando apenas que se preservasse uma igualdade basica dada
pelo conjunto de alguns direitos, tais como: direitos civis — direito de ir e vir, de imprensa, de fé
e de propriedade —, direitos politicos — de votar, de ser votado — e direitos sociais; isto €, o
acesso a um minimo de bem-estar econémico e de seguranca.

Muitas criticas foram realizadas ao trabalho de Marshall quanto a linearidade, a
generalizacado da experiéncia inglesa e a subsuncao da desigualdade a cidadania. No entanto,
€ oportuno considerar a relacao realizada entre Politica Social e cidadania, haja vista que essa
nao é uma relacao imediata, afinal, as Politicas Sociais decorrem do conflito entre classes, nao
se tratando, como indicou Coimbra (1987), da hipétese do engodo ou da hipétese da conquista,
e sim de uma totalidade na qual as Politicas Sociais devem ser compreendidas como a sintese
de multiplas determinacbes. Portanto, de acordo com Behring (2000) e Faleiros (1980), a
politica social € sempre um resultado que envolve mediacdes complexas, decorrentes de
relacbes socioecondmicas, politicas, culturais e de sujeitos politicos e forcas sociais que se
movimentam e disputam hegemonia nas esferas estatal, publica e privada. Ou ainda, como
apontou Raichelis (2000, p. 60), podem ser compreendidas como a “luta dos trabalhadores
urbanos e rurais pela apropriacdo da riqueza socialmente produzida, sendo as demandas
articuladas junto ao Estado e patronato, que no enfrentamento da questao social formulam as
Politicas Sociais”.

A experiéncia do Welfare State indicou, mesmo com varios padrdes de protecao social,
que as politicas sociais decorrem da relacao entre as classes sociais e as condicdes econdmi-
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cas gerais que interferem nas opcdes politicas e econémicas dos governos. Dai a variacido
quanto a cobertura ser mais ou menos universal e o padrdo de financiamento ser redistributivo
ou nao, contributivo ou ndo. Contudo, duas questdes sao centrais: a primeira € que as Politicas
Sociais ndao conseguem oferecer igualdade de condicdes, sendo limitadas ao combate a
desigualdade, ndo redistribuindo efetivamente a riqueza socialmente produzida; e a segunda é
que ha um deslocamento do conflito entre o capital e o trabalho para o interior do Estado
quando este assume o papel de gestor das medidas anticrise.

A analise historica tem possibilitado perceber o quanto a questdo social e as politicas
sociais possuem uma relacdo estreita com a democracia e com o exercicio da cidadania, em
que pese os limites da democracia liberal e a contradicdo entre Politica Social e direitos sociais,
pois a formulacdo e a execugcao dos servigcos sociais relativizam a perspectiva universal dos
direitos sociais, dado que no Estado “ha uma forte tendéncia a segmentacao e setorializacao
das demandas, bem como de tecnocratizar questdes econdmico-politicas, despolitizando-as”,
como apontou Behring (2000, p. 35).

Coutinho (2000) afirma que, na modernidade, ocorre uma profunda articulacédo entre
cidadania e democracia, sendo a cidadania o melhor conceito que expressa a democracia, uma
vez que esta implica também o acesso e a apropriacdo aos bens socialmente produzidos por
parte dos sujeitos. Ambas decorrem de processos historicos, pois a cidadania e a democracia
nao sao obtidas pelos individuos de forma determinada, por periodos indeterminados, € sim
resultam de uma luta permanente, travada pelas classes sociais e segmentos subalternizados,
implicando, assim, um processo histérico de longa duracao. Portanto, a democracia tem relacéo
nao s6 com as modificacdes da politica, mas também com a economia e com a questao social,
sendo minimalista a concepcao liberal quando aborda que a democracia tem relagcdo apenas
com as regras formais que definem os processos eleitorais.

Nesse sentido, Coutinho (2000, p. 129) afirma que a democracia € um valor universal,
pois “deve ser entendida ndo como algo que se esgota em determinada configuracio
institucional, mas sim como processo. [...] A democracia € soberania popular, € construcao de
uma comunidade participativa, é igualdade”. Em concordancia com a ideia de que democracia e
cidadania decorrem de processos historicos e da relagao das forgas politicas em presenca, faz-
se necessario compreender a especificidade da dinadmica brasileira, dado que a estrutura social
capitalista em nosso pais possui vicios especificamente brasileiros, sendo a excluséo social o
grande problema nacional, como afirmou Coutinho (2000, p. 129):

[..] no Brasil, sempre vivemos processos de modernizagao
excludentes, que consistem essencialmente em arranjos entre
fracbes das classes dirigentes, com a permanente tendéncia a
excluir a grande massa da populacdo de uma participacado tanto
nas decisdes politicas quanto nos beneficios da modernizacao e
do progresso econdmico. Esse tipo especifico de capitalismo
brasileiro gerou um fenémeno extremamente perverso: a excluséo
das grandes maiorias da vida nacional.
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Em resumo, podemos considerar que as Politicas Sociais sao processos historicos
tipicos de sociedade burguesa resultantes da luta de classes, uma vez que se articulam ao
processo de acumulacdo, de gestdo da forgca de trabalho e de reprodugdo do capital —
atendendo as necessidades dos trabalhadores, mas também a sua reproducéo.

Por isso é preciso, de acordo com Behring (2021, p. 268), desmistificar “o direito igual
(liberal) da sociedade de desiguais, fundada na exploracdo da forca de trabalho, em que a
cidadania e o direito surgem como forma de ordenar a luta de classes”. Esta concepcao liberal
dissemina a ideia de que a politica e o direito fundam a sociedade, deslocando o
reconhecimento do trabalho como o ato fundante da existéncia humana, o que gera uma visao
ofuscada dos trabalhadores em relagdo a construcdo da hegemonia e das estratégias de
dominacéao da classe dominante.

A perspectiva dialética, ao desnudar o carater contraditério das Politicas Sociais,
reconhecendo-o como um campo onde se travam as disputas de classe, possibilita identificar
um campo proficuo a formacéo a partir da comunicagao dialégica em que o debate sobre a
dindmica do capitalismo, a questao social e a representacido politica, econdmica e social das
Politicas Sociais neste sistema podem ser realizados tendo por referéncia a realidade das
pessoas, como ensinou Paulo Freire em sua extensa obra, com destaque para a Pedagogia do
Oprimido e Extensdo ou Comunicagédo, entre outros. Como apontou Gramsci (2001), € no
campo das experiéncias concretas, na interlocugéo critica com a cultura e no embate com os
projetos politicos existentes no movimento real da histéria que elaboramos nossa compreensao
acerca da realidade. Certamente é na inseparavel relacdo entre o agir e o conhecer que a
classe trabalhadora tem nas Politicas Sociais a oportunidade, por meio do desempenho dos(as)
trabalhadores(as) como intelectuais organicos, de desencadear processos que colaborem para
sua emancipacao politica, quica a humana.

3. Comunicacao Publica: principios histoéricos para uma comunicagao dialégica

A ideia da Comunicacdo Publica como meio e meta para o desenvolvimento da
democracia tem sua origem, no Brasil, no movimento deflagrado, nos anos de 1980, pela Frente
Nacional de Luta pela Democratizacdo da Comunicacédo (FNLDC), que teve uma importante
colaboracao durante a elaboracédo da Constituicao Federal de 1988.

O FNLDC, atual Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagdo (FNDC), € um
movimento social que integrava e ainda integra varias entidades profissionais e intelectuais.
Sua origem teve relagdo com os debates criticos iniciados nos anos 1970, acerca das politicas
de comunicacdo no periodo do desenvolvimentismo no Brasil, este ocorrido nas décadas de
1950 e de 1960. O inicio desse movimento também recebeu influéncias, em sua origem, da
concepcgao de comunicacao social da Igreja Catdlica latino-americana, bem como de um ideal
histérico da comunicacdo. Outra contribuicdo que influenciou o movimento pela democratizacéo
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da comunicacédo no Brasil foi a Nova Ordem Mundial da Informacdo e Comunicacao (Nomic),
vinculada a Unesco, que, por sua vez, gerou o Relatério MacBride, que definiu a comunicagao
como um direito humano por estar vinculado a liberdade de expressao e a participacao politica,
esta que é permeada por discussbes de temas de interesse publico. De acordo com o
documento:

[...] todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que
integram esse direito fundamental do homem, sem que sejam de
modo algum limitativos, sdo os seguintes: a) o direito de reuniao,
de discussao, de participacdo e outros direitos de associagéo; b) o
direito de fazer perguntas, de ser informado, de informar e os
demais direitos de informacéo; c) o direito a cultura, o direito de
escolher, o direito a protecdo da vida privada e outros direitos
relativos ao desenvolvimento do individuo (Ramos, 2005, p. 249).

Com base nestes referenciais e principios e ainda sob o entusiasmo da
redemocratizacdo do pais, considerando a ditadura empresarial-militar, os capitulos e artigos
destinados a comunicacao na Constituicao Federal de 1988 foram elaborados pautados em
valores democraticos, identificando-a como um direito humano. No artigo 5°, inciso XXXIII, foi
assegurado a todos o direito de receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, sendo tais informacdes prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, exceto aquelas cujo sigilo seja necessario a seguranca da
sociedade e do Estado.

No capitulo V, sobre a Comunicacdo Social, assegurou-se o direito a liberdade de
expressao; a protecao e defesa da pessoa e de sua familia contra programas ou programacoes
de radio e televisdao que se mostrem inadequadas; a democratizagdo dos meios de
comunicacéao social, coibindo o monopdélio ou oligopdlio, inclusive controlando a participagao de
grupos estrangeiros; e a constituicdo do Conselho de Comunicacdo Social como um érgéo
auxiliar do Congresso Nacional.

Inscreveu-se, portanto, na Carta Magna, a comunicagdo como um direito fundamental,
que significa assegurar o poder de comunicar aos brasileiros por meio da transparéncia e da
fidedignidade nas informacdes veiculadas pelo Estado por meio de seus organismos; da
regulacéo e do controle das concessdes dos meios de comunicagao; e da garantia do “acesso
do cidadao e de suas organizacdes coletivas aos meios de comunicacao social na condigao de
emissores — produtores e difusores — de conteudos” (Peruzzo, 2004, p. 57).

No entanto, em que pese a Constituicdo Federal de 1988 ter sido elaborada sob a
efervescéncia da redemocratizacdo do pais, com participacdo ativa dos movimentos sociais,
sob o espirito de integrar a comunicacdo como um dos direitos fundamentais, a sua regulacéo
tem se dado em uma conjuntura em que a comunicagao social € simultaneamente mercadoria e
direitos fundamentais, como apontamos inicialmente neste artigo. Como afirma Gomes (2007, p.
156), “o fio de relacdes que determinam e condicionam quem pode ou nao efetivamente exercer
a comunicacéao ultrapassa a necessidade ontoldgica, e chega aos movimentos de dominacao”.
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Na era Lula (2003-2010), embora o governo tenha criado no Ministério das
Comunicagbes uma Secretaria das Telecomunicacbes e o papel da Anatel tenha sido
questionado, além de outras medidas, a verdade € que, sob pressao de organismos nacionais,
internacionais e grupos econdémicos poderosos, ndo houve mudancga significativa que tenha
apontado para uma democratizacdo dos meios de comunicacdo. Além da fragilidade de
regulacdo dos meios de comunicagdo, ha também a tentativa de impedimento* de ampliagédo do
processo democratico, como foi com o processo de realizacdo da 12 Conferéncia Nacional de
Comunicacao (12 CONFECOM), em 2009, cujo tema foi “Comunicacdo: meios para a
construcao de direitos e de cidadania na era digital”. Participaram da conferéncia, apesar dos
entraves, mais de 1.600 pessoas, em sua maioria oriunda das conferéncias municipais e
estaduais, em que se estima a participacao de cerca de 30 mil pessoas, sendo aprovadas mais
de 600 resolucoes.

Todos esses enfrentamentos e ataques a democracia tem relagdo com o destaque feito
por Lima (2004) de que apesar dos avangos impressionantes que a internet tem provocado no
campo das comunicacgoes, a “velha midia” tem um poder muito grande na sociedade: o de ser a
responsavel pela visibilidade publica, uma vez que tem uma capacidade monopolistica de
construir a agenda publica dominante.

Esse cenario da contrarreforma do Estado brasileiro e de afirmacdo do neoliberalismo
com suas forgas politicas em presenca tem impedido a instituicio da Comunicacao Publica
como meio € meta para o desenvolvimento da democracia. Uma expressio disso € a propria
Lei de Acesso a Informacao Publica (lei n°® 12.527, de novembro de 2011), que, de acordo com
Geraldes e Sousa (2013, p. 2), ao ser aprovada, veio acompanhada de muitas expectativas e
temores. Consideram que a lei ndo cumpriu todas as expectativas nem justificou os temores,
mas “corre o risco de se burocratizar, de se tornar apenas um 6nus da administracido publica do
qual se incumbem burocratas”.

Ao reconhecermos que as alteragdes societarias decorrem da dindmica entre as classes,
a partir da perspectiva da dialética, nao se pode ignorar as particularidades e as mediacdes nos
processos historicos. Nessa conjuntura, um campo que tem demandado reflexdo sobre a
Comunicacdo Publica é o universo das politicas publicas sociais. Dessa forma, alguns
pesquisadores tém elaborado teoricamente a respeito da Comunicacao Publica, revelando suas
inimeras possibilidades, como é o caso das producdes na esfera publica estatal, referenciadas,
em especial, nas experiéncias dos conselhos na area da Saude e Assisténcia Social®.

4 A tentativa de impedir a realizagdo da 12 CONFECOM se deu por segmentos do setor empresarial capitaneados pela
Associacéo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT) e pela Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ). O argumento
foi que as deliberacdes da Conferéncia seriam como ataques as liberdades de expressao e de imprensa. E importante destacar
que esse argumento ndo é objeto de propriedade privada. De acordo com a Federagdo Nacional dos jornalistas (FENAJ), a
liberdade de expressdo e de imprensa “sdo, sim, elementos fundamentes do processo permanente de democratizacdo da
sociedade brasileira. Recusam-se a admitir que a democratizacdo da comunicagéo insere-se no campo dos direitos humanos
fundamentais e no direito da sociedade a informagdo de interesse publico e com qualidade”. Disponivel em:
https://fenaj.org.br/1a-confecom-foi-espaco-de-definicoes-sobre-politicas-de-comunicacao-no-brasil/ Acesso em: 19 maio 2022.

5 Importa destacar a contribuicdo do prof. Murilo Ramos (2005) sobre a necessidade de que a Comunicagdo Publica seja
reconhecida enquanto politica publica essencial, tal como politicas publicas para os segmentos de saude, alimentacgéo,
saneamento, trabalho, seguranca, entre outros.
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Embora a Comunicacado Publica seja um conceito ainda em construgcao, esta advém no mesmo
rastro do processo de redemocratizacdo do pais que possibilitou: a producao de alteracdes das
estruturas do Estado, das instituicbes privadas, do terceiro setor, além da pressao social pela
implantagdo das politicas publicas sociais. Alguns pesquisadores brasileiros® tém se debrucado
na perspectiva de compreender e definir o conceito de Comunicacdo Publica, dialogando
inclusive com autores no exterior do pais. No geral, ha um reconhecimento de que a
comunicacao nas instituicoes publicas, estatais ou ndo, deve estabelecer uma interlocucao ativa
com o receptor, ndo devendo, portanto, contentar-se com os principios utilizados no mercado de
produtos ou no marketing, e sim articulados ao espirito da publicidade. De acordo com Duarte
(2009, p. 60), o interesse recente dos comunicadores que atuam nos trés poderes tem
reconhecido a Comunicacao Publica na atualidade como:

uma expressao que nao especifica um conjunto de conhecimentos,
areas, profissbes ou estruturas estando mais proximo de se
caracterizar como um ethos, uma postura de perceber e utilizar a
comunicacdo como um instrumento de interesse coletivo para
fortalecimento da cidadania.

Especificamente no Brasil, considerando-se os apontamentos da Constituicdo Federal de
1988 e o processo de redemocratizacido, ha uma tendéncia em reconhecer que a Comunicagao
Publica se da na esfera publica estatal, sendo possivel considerar seus principios presentes em
espacos como o cotidiano das politicas sociais, os conselhos de politicas e de direitos, além
das conferéncias nacionais, estaduais e municipais relacionadas as politicas publicas sociais.
Compreende-se que esses espacos permitem a inclusdo de minorias e instituicbes da
sociedade civil no debate publico com vistas ao didlogo e a solugbes de interesse geral. Nessa
perspectiva, a Comunicacdo Publica diz respeito a uma dindmica de informacgdes, que pode
inclusive chegar ao seu destinatario final por meio de reinterpretagcdes e/ou mediacdes, mas
que objetiva, no geral, informar, consultar, deliberar, negociar e corresponsabilizar os cidadaos
em assuntos sempre de interesse geral.

Com base na compreensdao de que a Comunicagdo Publica apresenta muitas
possibilidades de atuagcdo numa sociedade democratica, € preciso identificar suas
caracteristicas especificas na esfera publica estatal, uma vez que, de acordo com Zémor
(2009), todo poder publico civilizado acumula dados que estdo ligados a sua identidade e ao
seu desenvolvimento, sendo de sua competéncia disponibilizar as informacdes, fornecer as
regras do jogo coletivo e prestar conta por seus atos. Nesse sentido, importa elencar os tipos de
informacdes existentes na esfera publica estatal, de forma a relaciona-los com a singularidade
das mensagens da Comunicacao Publica, as quais devem resultar em transparéncia e centrali-

6 Algumas publicagdes sdo classicas no campo da Comunicagdo Publica. Sobre sua conceituacdo, destacam-se os livros:
Comunicagdo Publica: Estado, mercado, sociedade e interesse publico, organizado por Jorge Duarte, e o livro Comunicagao
Puablica: interlocucles, interlocutores e perspectivas, organizado por Heloiza Matos, dentre outras publicacdes na Revista
Organicom, em especial a edicdo de numero 4, de 2006. Na oportunidade, prestamos uma homenagem a Elizabeth Brandao
por suas contribuicdes que impulsionaram o tema e fizeram histéria.
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dade no cidadao, com vistas a uma relacao dialogica, e ndo apenas de transmissao.

Segundo Duarte (2009), é possivel agrupar as informagdes do Estado por tipos, da
seguinte forma: a) institucional: refere-se as informacdes que orientam sobre a estrutura,
atribuicbes e funcionamento das instituicbes, além dos direitos e deveres; b) gestao: refere-se
as informagdes que indicam as decisbes e as acbOes de agentes que atuam em temas de
interesse publico; c) utilidade publica: diz respeito as informagdes que estao relacionadas ao dia
a dia das pessoas; d) prestacao de contas: diz respeito a apresentacao e aos esclarecimentos
sobre decisdes politicas e sobre o uso de recursos publicos; €) interesse privado: sao
informacdes que dizem respeito exclusivamente ao cidadao ou as instituicbes privadas; f)
mercadoldgicos: referem-se a produtos e servicos que participam de concorréncias no mercado;
g) dados publicos: diz respeito a informagao de dados produzidos pelo Estado e relacionados a
coletividade, como as leis, as normas, os estudos e as estatisticas.

Identificados os tipos de informacéao, importa destacar as caracteristicas das mensagens
da Comunicacao Publica de forma a evidenciar sua singularidade em relacéo as outras formas
de comunicacdo. Sendo assim, a primeira caracteristica singular da mensagem da
Comunicacao Publica esta relacionada a interesse geral, compreendido como aquele
decorrente de negociacoes, de aliancas e de conflitos sociais, estando o interesse coletivo
acima do interesse privado ou particular. Nesse sentido, a transparéncia é um pressuposto
historicamente relacionado com a visibilidade e com a legitimidade e que, de acordo com
Duarte (2009, p. 60), diz respeito

a atuacao ética, responsavel, limpida e acessivel no trato das
questdes de interesse publico. Exige a oferta de informagbes
necessarias aos interessados, o estimulo ao acesso, facilitacdo da
fiscalizagdo sobre as praticas de quem detém o poder, adogao de
mecanismos de cobranca de responsabilidade e sistematica
prestacao de contas.

Uma segunda caracteristica da mensagem da Comunicacdo Publica é centralizar o
processo no cidadao, reconhecendo, como apontou Zémor (2005), tratar-se de um sujeito que é
concomitantemente consumidor, eleitor e usuario das politicas publicas. Portanto, a democracia
no poder de comunicar € condicdo para o exercicio da cidadania, devendo o Estado assegurar
as condicdes que possibilitem, conforme indicou Peruzzo (2004) o direito a liberdade de opiniao,
a liberdade de expresséo, a liberdade de difusao, a liberdade de informagao e ao acesso e uso
dos meios de comunicacéao e das tecnologias da informacao e comunicacao.

A terceira caracteristica da mensagem da Comunicagdo Publica tem a ver com o
entendimento de que a comunicacdo € um processo maior do que informar. Varios autores que
abordam esse tema destacam essa questdo, uma vez que historicamente a transmissao tem
adquirido ares de informacdo e de comunicacdo. Trata-se de assegurar a superagao da
concepcao da passividade do receptor em relacdo ao emissor, sem, contudo, ignorar que a
informacao € o inicio do processo de conhecimento e que, ao se dar pelo viés da comunicacao,
a juncao da informacao e interacao é assegurada, sendo o dialogo a esséncia desse processo.
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Monteiro (2009, p. 40) colabora com a ideia de que as informacdes que constituem a
esséncia da Comunicacao Publica s6 tém efeitos em longo prazo, uma vez que o resultado a
que se pretende chegar “requer um tempo maior para se consolidar, ja que seu objetivo, além
de informar, é qualificar o cidadao para exercer seu direito de voz, de voto e de veto nas
questdes que dizem respeito a coletividade”.

Outra caracteristica da Comunicacao Publica, mas que diz respeito as condi¢cdes para a
sua atuacao, tem relacao, de acordo com Duarte (2009), com a adaptacao dos instrumentos as
necessidades, as possibilidades e aos interesses dos publicos. Ou seja, se tratando do espaco
publico estatal, o Estado, propulsor do processo comunicativo, deve viabilizar as condi¢des para
o exercicio do direito, coletivo e individual, a informacao e a expressao por meio do dialogo,
respeitando as particularidades e as necessidades, bem como o estimulo ao protagonismo dos
sujeitos.

Nesse sentido, deve-se buscar uma diferenciagcao entre os instrumentos de informacgao
que sao destinados a subsidiar, disponibilizar e fornecer dados em relagdo aqueles que
propiciam relacdes dialdgicas, a compreensao mutua de determinadas situacdes, acordos,
consensos € encaminhamentos de questdes decididas em comum acordo.

Esses instrumentos de comunicacdo na perspectiva dialdgica, de acordo com o autor,
podem ser realizados a partir de trés modelos basicos: i) os massivos, caracterizados pela
disseminacdo de informacdo para um maximo de pessoas, sendo sua principal vantagem a
possibilidade de se criar uma agenda com debates publicos; ii) os segmentados, orientados
para grupos de interesse especifico em que ha maior possibilidade de dominio do conteudo, do
acesso, da distribuicdo e do retorno deles proprios; iii) os diretos, referem-se ao contato
personalizado, geralmente do tipo face a face e que pode ser ajustado imediatamente as
caracteristicas dos interlocutores. De acordo com o autor, “este instrumento garante uma
aprendizagem mais consistente e um nivel de informagdo adaptado as necessidades do
interessado, assim como o feedback tende a ser mais imediato e preciso” (Duarte, 2009, p. 66).

Por fim, outra condigdo a Comunicacao Publica apontada por Duarte (2009) diz respeito
a compreensao da comunicagao como algo complexo e que deve ser tratada como um todo. Ou
seja, deve-se levar em conta que tudo e todos em uma instituicdo publica se comunicam. Cada
integrante, agente publico, cartaz, uniforme, cracha, site e prédio, entre outros, transmitem
informacdes e colaboram para que o cidadao acesse informacdes e forme sua opiniao acerca
dos processos politicos, econdmicos e sociais.

Os cinco elementos destacados, que colaboram para elucidar a singularidade da
Comunicacao Publica, podem ser percebidos na compreensdo de Zémor (2005; 2009) em
relacdo a funcdo da Comunicacao Publica: i) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e
valorizar); ii) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacées e o debate publico; iii)
contribuir para assegurar a relacéo social (sentimento de pertencimento ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidaddao enquanto sujeito); iv) acompanhar as mudancas, tanto as
comportamentais quanto as de organizacao social. Essas funcbes assumem variadas formas na
pratica da Comunicacao Publica, considerando-se a vocagao das instituicdes publicas, sendo
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que, no geral, devem: tornar a informacdo disponivel ao publico; assegurar o dialogo; dar
visibilidade aos servicos; conduzir campanhas de informacéo; criar as condicdes para o debate
publico que acompanha os processos decisorios, entre outros, conforme indica Zémor (2009).

Assim, na pratica da Comunicacdo Publica pressupbem-se algumas condicbes e
estruturas necessarias importantes de serem consideradas no interior das politicas sociais
como:

i) Criacdo de estruturas que organizem, armazenem e disponibilizem os dados para os
usuarios

O acesso a informacédo publica é um direito que deve ser assegurado. Para tal, é
necessario que se criem estruturas para a organizacdo, o0 armazenamento e 0 acesso. Todo
documento é comunicavel, devendo ser consultado gratuitamente, ou cobrado, se for
necessario, com preco de custo quando houver despesas para o poder publico no caso de
haver a necessidade de coépia. Na atualidade, o recurso a informatica e as redes virtuais
possibilita uma maior disponibilizagdo dos dados, mas requer um reagrupamento das
informacoes.

ii) Recepcgéo

A recepcao diz respeito ao inicio da relacdo com o usuario e com 0 servigco publico.
Assim, requer um investimento que vai desde a sinalizacdo na cidade, dentro dos limites
relativos a publicidade, as placas, as pré-placas indicativas do equipamento e a organizacao da
logistica dos locais de atendimento, como, por exemplo: mobiliario adequado; uniforme e
crachas de identificagdo do servidor publico; acbes de formacao dos servidores publicos;
disponibilizacdo de equipamentos multimidia com informacdes adequadas ao ambiente e a
politica; condi¢cdes estruturais e gerenciais para reducdo de filas e/ou ampliacdo do
atendimento, como, por exemplo, a alteracdo de horario de funcionamento mais adequado a
demanda do usuario/comunidade, moveis mais adequados a recepcgao, dispositivos de
fotocopia mais acessiveis, dentre outros.

iii) Escuta

A relacado dos funcionarios com o publico em geral depende da aptiddao do agente, que
deve estar identificado por seu nome e sua fungdo. No entanto, & preciso identificar se a
linguagem do agente publico entra em ressonancia com as preocupacodes, com a situacao, com
a cultura e com o vocabulario do usuario. Zémor (2009) considera que a simplicidade de
expressao é um artificio para escapar a cultura e ao jargao administrativos. Para essa atividade,
devem ser asseguradas as condi¢cées ao atendimento, que pode se dar tanto de forma coletiva
quanto individual. Essas escutas devem fornecer informagdes tanto para o poder publico quanto
para o0 usuario, substituindo, muitas vezes, de acordo com Zémor (2009), os microestudos
contratados para a realizagao de reformas ou de mudancas, posto que as observacgoes cotidia-
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dianas das demandas contribuem tanto para a simplificacdo dos procedimentos e das estruturas
como também para melhor resolutividade do atendimento.

iv) Dialogo

O dialogo é considerado uma atitude de servico publico e exige um mediador qualificado,
igualmente identificado, capaz de estabelecer relagdes entre a administracdo e o usuario, a fim
de receber a demanda e qualifica-la, apontando as possibilidades de encaminhamentos. A
escuta do caso particular confere ao cidadao a qualidade de contratante social junto ao poder
publico, mas também possibilita, por parte do agente publico, o encorajamento a participacao
nos comités de usuarios, em associacdes e em outras instancias representativas.

v) Publicidade dos servigos oferecidos

A publicidade dos servicos deve levar em consideracdo a variedade das situacdes dos
receptores, tomando as devidas precaucdes na escolha da linguagem e da expressao
publicitaria, e ainda dos suportes e dos meios de comunicacao. Deve atentar, também, para que
sejam consideradas a qualidade e as condicbes em que estdao ofertados antes de sua
publicizacao.

vi) Campanhas de informacgao de interesse geral

As campanhas tém sua origem na utilidade publica e s&o instituidas e fixadas de acordo
com o interesse da coletividade. A comunicagcdo deve propor antidotos para banir ideias
preconcebidas e jargdes para desenvolver a escuta social, multiplicar reportagens e todas as
iniciativas que despertem o interesse dos cidadaos e das diversas instituicdes. Deve-se buscar
motivar os cidadaos para que eles se associem ao processo de tomadas de decisao.

vij) Comunicac&o interna

A Comunicacao interna, entendida também como a identidade da instituicdo publica,
deve assegurar a informacéo aos funcionarios, escuta e dialogo interno, além de contribuir para
a formacdo permanente do quadro de profissionais. Orienta-se para que a escuta seja
priorizada a fim de que se assegurem as condi¢des de trabalho dos funcionarios, a mobilizacao
e o estimulo com vistas a qualidade na acado e no cumprimento dos objetivos do servico publico.

viii) Valorizagdo da politica institucional

Sobre a valorizagao da politica institucional, Zémor (2009, p. 234) delega a comunicacao
institucional a atribuicdo de criar os meios para apresentar o papel do organismo, de afirmar sua
identidade e sua imagem e de prestar contas do conjunto de suas atividades. O autor entende
que a comunicacao “so € dominada quando se assume as preocupacdes da comunicagcao ex-
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terna e aquelas ligadas a comunicacéao interna”. Nesse sentido, a identidade do organismo deve
ser central a comunicacao, uma vez que é por meio da identidade que se obtém a legitimidade
e a coeréncia de um lugar em relagdo aos outros. O imaginario organizacional, na concepgéo
de Zémor, é fundado sobre trés imagens internas: da instituicdo, pelos que a compdem; das
qualidades éticas e profissionais que qualificam sua vocacao e misséo; e dos grupos internos e
externos que a influenciam. Assim, importa que a aproximacéo da identidade e da legitimidade
assegurem a transparéncia e a autenticidade como uma regra fundamental da Comunicacgéo
Publica.

A compreensdo sobre os tipos, singularidades das mensagens, das funcbes e das

praticas da Comunicacdo Publica, pode inicialmente transparecer a busca pelo “tipo ideal”.
Contudo, os principios contidos nessa organizacao reafirmam a conex&o desta com as Politicas
Sociais, uma vez que sdo organismos de Estado e tém por objetivo a garantia de direitos a
populacdo por meio da prestacéo de servicos.
Matos (2009) aponta a Comunicagdo Publica como um “modelo tedrico-instrumental”, e
Sardinha (2012, p. 3) a indica como um “modelo tedrico-operativo, um servico publico tdo
fundamental como séo os servicos de saude”. Ou seja, estes autores indicam, ao pensarmos a
Comunicacgao Publica no ambito do espago publico, que o Estado deve assegurar as condi¢cdes
para que o exercicio do direito ao dialogo, a informacdo e a expressao seja incorporado ao
cotidiano dos servigcos prestados, ampliando a perspectiva cidada de mulheres, pessoas
negras, povos indigenas, LGBTQIA+ e outros.

No entanto, com base nas categorias desenvolvidas até o momento e na afirmativa de
Kcgouski (2013, p. 54) de que uma caracteristica intrinseca a Comunicacédo Publica na esfera
estatal € sua dimensao ética comprometida com o interesse publico, “sem a qual ela deixa de
existir enquanto conceito”, considera-se tratar de pensar a Comunicagao Publica ndo como um
modelo, tendo em vista que as relagdes sociais sdo dinamicas, diferenciadas e histéricas, mas
como uma diretriz técnico-ético-politica, uma vez que em seu nucleo ha o reconhecimento da
liberdade como um valor central e o compromisso com uma transformacéo societaria em que a
autonomia e a emancipacéo dos individuos sociais sejam alcancadas. Ou seja, a Comunicacgéo
Publica requer uma unidade dialética entre a dimensdo humana e a técnica da comunicacéo,
conforme indicou Gomes (2007).

Nesse sentido, importa a Comunicacdo Publica no servigo publico estar submetida a
exigéncias como: informar por dever, assegurar uma pedagogia as mensagens, incluir a
comunicacdo em todo o processo de atendimento e, especialmente, contribuir para conferir
sentido a vida coletiva.

4. Comunicagao Publica e Politicas Sociais: a transversalidade no concreto

Ao considerarmos as Politicas Sociais como a sintese de multiplas determinacbes e a
Comunicacgéao Publica como processos comunicativos realizados na esfera publica entre o Esta-
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do, o governo e a sociedade, € importante refletir sobre o concreto na transversalidade destas
areas do conhecimento a luz da dindmica de execucao das Politicas Sociais, em especial, na
relacdo de atendimentos realizados por trabalhadoras(es) sociais as(aos) trabalhadoras(es)
usuarias(os) dos servicos e beneficios sociais. Ha de se pensar ainda no controle social em que
pese se realizar em arenas de disputas de projetos, mas também de cooptagcdo em que as
diferencas desaparecem e prevalece por vezes uma hegemonia conservadora.

De acordo com a andlise realizada sobre os dados apurados provenientes de pesquisa’
em que se utilizou técnicas como a observacao direta e entrevistas estruturadas, aplicadas
junto aos técnicos e usuarios em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)?, ha
evidencias de que a Comunicagao Publica, em que pese as precariedades das condicdes
objetivas e subjetivas que retroalimentam a subalternidade de usuarios, técnicos e gestores, se
manifesta na politica publica de Assisténcia Social por meio dos tipos e formas que a
caracteriza.

A pesquisa identificou também que, apesar das forcas conservadoras, existem focos de
resisténcia no interior da politica de Assisténcia Social, tanto no combate ao clientelismo e
assistencialismo quanto na defesa do aprofundamento da democracia, do acesso aos direitos
humanos e sociais, do respeito ao trabalhador(a) usuario(a) e do exercicio da cidadania,
mesmo que iSSO ocorra em processos comunicativos em que o universo da Comunicagao
Publica seja desconhecido, o que nao significa a auséncia de um campo fértil para a sua
realizagao consciente.

Outra pesquisa® , também realizada no interior da politica de Assisténcia Social, que
acompanhou os atendimentos realizados pela equipe técnica a usuarias(os) entre 2016 e 2018,

7 Trata-se de pesquisa de campo sobre a comunicagéo publica junto aos técnicos e usuarios dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, realizada no periodo de 2014 a 2015, em cidades com porte demografico diferenciado entre si, nas cinco
regides do Brasil. Foram ouvidos gestores, técnicos (assistentes sociais e psicélogos), usuarios e representantes de usuarios
da politica de Assisténcia Social. Foi realizada por essa autora e publicada na tese Comunicagao Publica e Assisténcia Social:
um estudo sobre os processos comunicativos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social/Cras, defendida na Universidade
de Brasilia, na Faculdade de Comunicacgéo, em 2016.

8 No Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) funcionam como a
principal porta de entrada do sistema. Trata-se de uma unidade publica estatal de base territorial responsavel pela coordenacao
e organizacao da rede de servigos socioassistenciais local e execucdo de servicos de protecéo social basica. No geral, esses
servigcos ocorrem por meio do atendimento realizado por varias unidades no territorio, que podem ser estatais e/ou filantrépicas,
0 que constitui a rede de atendimento de forma que sejam assegurados: servigcos de protecdo as familias; inclusdo produtiva e
projetos de enfrentamento da pobreza; centros de convivéncia para idosos; servigos para criangas de 0 a 6 anos; servicos
socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos; programas de incentivo ao protagonismo
juvenil e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; e centros de informacédo e de educacdo para o trabalho,
voltados para jovens e adultos.

9 Esta pesquisa de campo teve por objeto a comunicagdo publica junto aos(as) usuérios(as) da Assisténcia Social, no Distrito
Federal, realizada entre agosto de 2016 e julho de 2018. Foi coordenada por esta autora, tendo participado da observacao e
aplicacdo dos roteiros norteadores da pesquisa estudantes de graduagéo de Servico Social, todos regularmente matriculados
nas disciplinas de Pratica de pesquisa 1, 2, 3, e 4, ofertadas ao longo desses semestres no Departamento de Servigo Social da
Universidade de Brasilia.
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no Distrito Federal, indicou uma sintonia com tipos e singularidades da Comunicag¢ao Publica
como, por exemplo, a maioria dos atendimentos darem énfase ao sujeito como cidadéo,
buscando uma comunicacdo dialégica com perspectiva ao estimulo do protagonismo da(o)
usuaria(o).

Em relacédo ao controle social, tendo ainda a politica de Assisténcia Social como foco de
estudo, observa-se que o controle social tem feito enfrentamentos e resisténcias, sendo que na
Assisténcia Social ha muitas particularidades a serem consideradas, e é certo que uma delas é
o proprio Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), uma vez que esse espaco tem
historicamente se constituido em uma arena de disputas, monitoramento e pactuagbes em
relacdo a politica. E dele que emergem as principais deliberacdes, com destaque para as
realizacbes das conferéncias nacionais, de onde se tem a exata dimenséo da correlacdo de
forcas dentro do controle social em tempos de hegemonia neoliberal. Contudo, é importante
destacar, para futuros aprofundamentos, a singularidade que foi, para a Assisténcia Social, os
governos do campo democratico popular, por ter dado materialidade as reivindicagdes do
movimento de luta pela Assisténcia Social como politica publica que indicavam desde a 12
Conferéncia, ocorrida em 1995, e posteriormente em 2003 ja com mais elementos, a execucao
dessa politica por meio de um sistema descentralizado e participativo. Foi dai que se deu a
criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), entre 2004 e 2005.

Passados 27 anos da primeira Conferéncia de Assisténcia Social, percebe-se, ao rever
as deliberagcdes decorrentes deste espaco de discussbes e deliberacbes, o quanto a
participacao popular, por meio das organizacdes da sociedade civil no debate com o Estado,
tem sido determinante para conquistas de direitos, exercicio de cidadania, aprofundamento da
democracia, sendo um espaco proficuo a formagao cidada como indicam os principios da
Comunicacéao Publica.

No ano de 2021, foi realizada a 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, com o
tema “Assisténcia Social: Direito do povo e Dever do Estado, com financiamento publico, para
enfrentar as desigualdades e garantir protecdo social”. Para garantir sua realizagdo houve
muitos enfrentamentos, resisténcia, dedicacdo tanto dos(as) trabalhadores(as) sociais,
gestores(as) e usuarios(as) quanto das representacbes de setores da sociedade civil nas
instancias do controle social. E preciso registrar que para além das diferencas ideoldgicas bem
demarcadas no contexto de uma nova direita que compreende a pobreza e outras
manifestacdes da questao social como meritocracia, o outro desafio foi a pandemia da Covid-19,
assegurada inclusive pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, sendo esse 0 novo
desafio a ser enfrentado: a robotizacdo das politicas sociais, em especial nas politicas de
transferéncia de renda e na politica de Assisténcia Social. Mas isto é reflexdo a ser aprofundada
em um outro texto.

5. Consideracgoes finais (para fechar o texto e abrir o debate)

Este artigo ndo tem a pretensio de esgotar o debate acerca da conexao entre os princi-
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pios da Comunicacao Publica e as Politicas Sociais, mas pretende sensibilizar a atencao para o
potencial politico das Politicas Sociais em prol da organizagdo de alguns segmentos da classe
trabalhadora, desde que seja assegurado o direito a Comunicacdo Publica, pois na relagao
dialégica é possivel construir uma narrativa dialética das Politicas Sociais, demonstrando que o
direito social decorre da luta de classe.

Ao longo do texto, buscamos, por meio do resgate histérico, inclusive da construcao
tedrica, demonstrar que, mesmo neste momento de tantos desafios, ha possibilidades por
dentro da estrutura de Estado de realizarmos um trabalho de formacao cidada, propiciando
as(aos) usuarias(os) reflexbes sobre a questdo social, sendo suas atuais manifestacdes
decorrentes da dindmica do capitalismo que tem nas TICs a nova base técnica para a
economia. E possivel, como demonstraram as pesquisas, a partir da necessidade do Outro que
vé nas Politicas Sociais a possibilidade de protecio social, desenvolver a compreensao sobre o
significado da datificacdo da sociedade e da modulacdo de comportamentos. Afinal, a
flexibilizacdo e/ou a uberizacdo do trabalho ndo estdo distantes das experiéncias de vida
dessas pessoas, mas certamente a compreensdo dialética da realidade esta. E um direito
entenderem os motivos pelos quais ocupam um determinado lugar na piramide social. E direito,
compromisso com a democracia e cidadania estdo na base, nos principios que gestam as
Politicas Sociais e a Comunicagao Publica.

E importante destacar que a perspectiva aqui desenvolvida revela a busca de uma
contribuicdo a organizacao das(os) trabalhadoras(res) e ndo a defesa de um meio em si, uma
vez que as grandes transformacdes necessarias para a concretizacdo de uma sociedade em
que a unica desigualdade admissivel seja a do ser exige um processo mais complexo e bem
maior de organizagdo politica e construgcdo de estratégias, como a histéria da luta por
hegemonia dos trabalhadores vem nos ensinando.

De qualquer forma, as mudancas sdo processuais, € como nos ensinou 0 saudoso
mestre Coutinho (2000), democracia € um valor universal, um processo a ser construido
continuamente. Que a conexao entre os principios da Comunicagdo Publica e as Politicas
Sociais possam ser alinhavadas na praxis do cotidiano por meio da comunicacéo dialogica e
contribuam para a emancipacgao politica e para o fortalecimento da democracia com consciéncia
de classe.

“(...) A gente espera do mundo
E o mundo espera de nos (...)
Sera que é tempo

Que Ihe falta pra perceber?
Sera que temos esse tempo
Pra perder?

E quem quer saber?

A vida é tao rara

Tao rara”

Paciéncia - Lenine
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