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Resumo: Neste texto, proponho recuperar e
problematizar abordagens tedricas para pensar as
relacbes estabelecidas entre identidades culturais e
cidadania no contexto contemporaneo de intensos
processos de midiatizacdo social, buscando refletir as
acdes comunicativas dos sujeitos como praticas que
renovam 0s processos contemporaneos de constituicdo

Abstract: In this text, | propose to recover and
problematize theoretical approaches in order to think
about the relations established between cultural
identities and citizenship in the contemporary context of
intense social mediatization processes, seeking to
reflect the communicative actions of subjects as
practices that renew the contemporary processes of

da cidadania no ambito comunicacional. No decorrer citizenship constitution in the communicational scope. In

desta reflexdo, inicialmente, articulo concepcdes de
Braga (2012), Fausto Neto (2008) e Gomes (2019) sobre
as implicagdes da midiatizacado e digitalizacdo trazidas
pela “sociedade da midiatizacdo” para os processos
sociais contemporaneos. Assim, busco em autores como
Maldonado (2011), Cortina (2005) e Martin-Barbero
(2014) as contribuicdes necessarias para transcender a
concepcao moderna e liberal de cidadania, incorporando

dimensOes compreensivas e constitutivas para trabalhar citizenship,

com questdbes como hibridizacoes, diasporas e
miscigenacdes em processos de comunicacao. Por fim,
examino potencialidades e complexidades trazidas a
tona por perspectivas que incorporam a cultura diante
das complexidades sociais e da heterogeneidade da
producdo simbdlica que as culturas apresentam como
retorno as novas demandas e taticas de enfrentamento.
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the course of this reflection, | initially articulate
conceptions by Braga (2012), Fausto Neto (2008), and
Gomes (2019) on the implications of mediatization and
digitalization brought out by the “mediatization society”
for contemporary social processes. Therefore, | seek in
authors such as Maldonado (2011), Cortina (2005), and
Martin-Barbero (2014) the necessary contributions to
transcend the modern and liberal conception of
incorporating comprehensive and
constitutive dimensions in order to work with issues
such as hybridizations, diasporas, and miscegenations
in communication processes. Finally, | examine
potentialities and complexities brought to light by
perspectives that incorporate culture in view of the
social complexities and heterogeneity of symbolic
production that cultures present as returns to the new
demands and tactics of confrontation.
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1. Introducgao

O crescente desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicacdo, os

processos de digitalizacdo e transnacionalizacdo das culturas, entre outras transformacgdes
socioculturais, tém sido significativos para percebemos as afetacbes das vivéncias e da
organizacéao do tecido social contemporaneo.
Se, por um lado, a tecnologia viabiliza acbes comunicativas midiatizadas em maior escala,
reconfigurando a comunicagcdo massiva, por outro, no espaco social, temos a ingressao
experimental de atores sociais nas légicas midiaticas, e em suas praticas e processos.
Sincronicamente, os processos midiaticos apresentam-se patentes, onipresentes e substanciais
como uma matriz organizadora do tecido social.

No contexto contemporéneo, o advento da comunicacdo digital e a disseminacao
exponencial das logicas e técnicas de producdo de comunicagao inauguram novos dinamismos
e transformacdes no dominio das relacbes dos sujeitos com as midias e na constituicao das
identidades culturais. Testemunhamos a emergéncia de formas inéditas de participacao,
compartilhamento e geracdo de produtos culturais, que redesenham os modos como se
concretiza a acao social e redefinicao da percepcao do lugar dos sujeitos envolvidos — de uma
recepcao apatica e acritica para sujeitos participes e constitutivos do processo comunicacional
e midiatico.

Nao obstante, um conjunto de fatores consecutivos e fundantes da estruturacao
capitalista — hoje, acelerada pelos processos de globalizacdo e digitalizacdo do mundo — vem
demonstrando instabilidade, estagnacdo e mesmo colapso frente aos problemas de ordem
econdmica, politica e social da contemporaneidade. Os Estados perdem forca e submetem-se
as regras da economia de mercado; os principios e convic¢cdes de partidos e sindicatos tornam-
se inaptos a mobilizac&o; e a precarizacido expande-se para os mais distintos ambitos da vida
cotidiana.

Diante disso, os processos de constituicado das identidades culturais e a problematica da
cidadania tornam-se ainda mais complexos, trazendo desafios a praxis da pesquisa
comunicacional, exigindo reflexdes multidimensionais e demandando formulacbes de
perspectivas epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas capazes de promover o conhecimento
proficuo e comprometido com a transformagao social.

Neste texto, tenho o objetivo de refletir criticamente e problematizar as correlagées entre
os processos midiaticos, as identidades culturais e as multiplas dimensdes da nocao de
cidadania a fim de proporcionar consideracdes para amplificar o debate da problematica. A
partir das consideracdes sobre midiatizacdo (BRAGA, 2012; FAUSTO NETO, 2008; GOMES,
2019), cidadania (CORTINA, 2005; MALDONADO, 2011), identidades (WOODWARD, 2000; DA
SILVA, 2000) e hibridacdo cultural (GARCIA-CANCLINI, 2013), procuro construir um argumento
que parte da observacdo das mudancas na relacdo receptores-midia na chamada “sociedade
de midiatizacao” para entao considerar e discutir a contemporanea situacao das identidades cul-
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turais e suas relagdes com os processos midiaticos e, finalmente, problematizar a cidadania de
modo multidimensional e sua vicinalidade com o ethos comunicacional vigente.

2. Para pensar a midia...

No contexto contemporédneo de acentuados fluxos transformadores da paisagem
comunicacional/midiatica, a problematizacdo profunda das dimensbées investigativas
elementares na area da comunicacdo torna-se um desafio que, apesar de complexo, é
extremamente motivador e criativo (BONIN, 2016). Fenbmenos como a midiatizacdo e a
digitalizacdo trazem consigo um conjunto de consequéncias que alteram os diversos ambitos
dos processos midiaticos que demandam aos pesquisadores das ciéncias da comunicacdo uma
reflexdo critica e construtiva dos métodos e procedimentos investigativos, com intuito de
manter-se sensivel e aparelhado para produzir conhecimentos cientificos éticos e
transformadores dessa realidade social dindmica.

Ao contrapor o periodo denominado como “sociedade dos meios” — caracterizado por
uma autonomia relativa das midias em relacdo aos outros campos — e a atual ideia de
“sociedade de midiatizacdo”, Antbnio Fausto Neto observa que “a cultura midiatica se converte
na referéncia sobre a qual a estrutura socio-técnica-discursiva se estabelece, produzindo zonas
de afetacdo em varios niveis da organizacao e da dindmica da proépria sociedade” (2008, p. 93).
Ainda segundo o autor, essa mudanca consiste ndo apenas em transcender a simples ideia da
posicao central do campo dos media na disposicao de processos interacionais dos outros
campos sociais, mas também evidenciar o atravessamento das ldgicas e pressupostos de uma
“cultura da midia” na formacéao e no funcionamento das praticas, l6gicas e codigos sociais.

José Luiz Braga (2012) acrescenta que, neste cenario, os diferentes setores da
sociedade estabelecem praticas e reflexbes sobre sua influéncia mutua com outros,
experienciando alternativas e ensaiando processos interacionais para integrar-se conforme
suas proprias necessidades. Para o autor, com a redefinicao da percepcao do lugar dos sujeitos
envolvidos nos processos comunicacionais e midiaticos, a circulacao entao € percebida como o
ambito do reconhecimento e dos desvios produzidos pela apropriacao.

[...] indo além das relacbes diretas entre produtor e receptor,
importa o fato de que este ultimo faz seguir adiante as reacdes ao
que recebe. Isso decorre ndo apenas da presenca de novos
meios, mas também de que os produtos circulantes da “midia de
massa” sao retomados em outros ambientes, que ultrapassam a
situacao de recepcao (o espectador diante da tela) (BRAGA, 2012,
p. 39).

Desta forma, a problematica das apropriagdes midiaticas, originalmente denominada de
‘recepcao”, ndo pode ser pensada sem distanciar-se das concepc¢des instrumentais, estruturais,
funcionalistas, tecnicistas e mercadologicas de que estes sujeitos sdo meros receptores,
consumidores, usuarios ou massa do pensamento hegemonico de origem cartesiana e positi-
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vista. Essa perspectiva de “receptor” apresentafortes limitacdes socioldgicas, historicas,
semidticas, econdbmicas, éticas, politicas, psicologicas e antropoldgicas. Portanto, pensar a
praxis investigativa na esfera das apropriacoes midiaticas exige do pesquisador que ele
considere que os “sujeitos comunicantes” produzem sentido de diversas maneiras e, enquanto
seres sociais, vivenciam essas praticas em diversas esferas (técnicas, semidticas, psiquicas,
sociais) e em multiplas dimensionalidades (MALDONADO, 2014), apreendendo os sujeitos em
comunicacdo como constitutivos do processo comunicacional enquanto produtores,
reprodutores, subversores e/ou organizadores.

Nesse sentido, a midiatizacao se constitui enquanto um processo que transcende as
fronteiras midiaticas, complexificando as praticas de apropriagdo comunicativa dos sujeitos que
potencialmente recorrem a um encadeamento de apropriacoes, reelaboracdes e
ressignificagdes que acionam producdes de sentido na dindmica processual comunicativa e em
suas praticas sociais através da concretude contextual em que vivem. Por outro lado, os
processos de digitalizacdo da comunicacdo e os atravessamentos dos processos, regras e
regularidades da industria cultural no cotidiano social e dos usos por parte dos atores de
tecnologias de midia sdo fundantes para uma ruptura de carater renovador das estruturas dos
processos comunicacionais e midiaticos.

Hoje, o desdobramento e a popularizacdo das tecnologias de midias digitais —sobretudo
a internet — fundam alternativas estimulantes as habituais apropriacbes midiaticas. Moglen
(2012) compreende que os processos comunicacionais/midiaticos digitalizados realocam os
sujeitos em posicdes, paulatinamente motivadoras da participacdo, da criacdo e do
compartilhamento cultural e comunicacional, e oportunizam cenarios e contingéncias criativas
para o exercicio de praticas potencializadoras da construcdo de cidadania no campo
comunicacional.

Para o autor, embora as limitagdes, sejam materiais e/ou simbdlicas, ndo tenham sido
transcendidas democraticamente, a internet favoreceu o alargamento da concepcao do direito a
informacdo e a comunicacdo enquanto necessidade de perene social e politica e facilitou —
mesmo que a pequenos passos, em constante enfrentamento de poderes hegemoénicos — a
transgressdo de confidencialidade de informacdes, seja essa reserva baseada em direitos
autorais ou de ordem econdémica e/ou politica.

No entanto, Moglen (2012) ressalta que a sociedade contemporanea, que serve de
cenario para estas mudancas, nao esta imune aos atravessamentos de interesses econdémicos,
politicos e sociais. Factualmente, possibilidades de emancipacdo popular e acesso ao
conhecimento sao fatores intimidatorios as politicas de controle e subjugacao operacionalizadas
por diversas ordens de dominacao e autoritarismos. Portanto, na perspectiva da cidadania,
devemos considerar possiveis condi¢coes exigidas por plataformas e investidas de espionagem,
e, consequentemente, controle, provenientes de ordens hegemoénicas que gozam da
propriedade de recursos para coibir e reprimir a formacdo de sujeitos emancipados,
comunicantes e cidad&os.

Mattelart e Vitalis (2015) reforcam a ideia de que vivemos em um mundo vigiado no qual
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as tecnologias digitais de informacdo e comunicagcdo fomentam o controle e a espionagem
constante. Os autores fundamentam-se em dados investigativos para explicitar as politicas de
dominacao dos governos estadunidenses impostas através de legislacdes e dispositivos legais,
mas também por incentivo de agentes privados.

Ao debrucar o debate em torno da produgdo do conhecimento na area das Ciéncias da
Comunicacao, Gomes (2019) alerta que o pesquisador deve ser capaz de recuperar 0s
processos midiaticos, com suas relagcbes e conexdes, na instauracdo do fenébmeno da
midiatizacdo. A exigéncia premente consiste na transcendéncia dos microfenébmenos, em
direcdo aos macrofendbmenos, para intensificar a busca sistémica da interconexao do todo:

os dispositivos tecnoldgicos sdo apenas uma minima parcela, a
ponta do iceberg, de um novo mundo, configurado pelo processo de
midiatizacdo da sociedade. Estamos vivendo uma mudanca epocal,
com a criacdo de um bios que incide profundamente no tecido
social. Surge uma nova ecologia comunicacional. E um bios virtual.
Mais do que uma tecnointeragao, esta surgindo um novo modo de
ser no mundo, representado pela midiatizacdo da sociedade
(GOMES, 2019, p. 140).

3. Para pensar a cidadania...

Mesmo que a internet venha se tornando um elemento impulsor e fundante em
processos de participacdo engajada, ética e cidadda dos individuos nos processos
comunicacionais contemporaneos, ndo podemos desconsiderar que uma série de fatores e
condicdes econdmicas e sociais — como o aprofundamento das desigualdades, a precarizacéo
das relacgdes trabalhistas, a apropriacdo da esfera publica pelo sistema mercantilista, o
estreitamento da liberdade individual, a preponderéncia da légica do capital e dos mecanismos
de mercado (DOWBOR, 2020) — conduz a sociedade civil em direcao a verdadeiros abismos.

Na perspectiva de Martin-Barbero, isso seria um reflexo da

perversao de ter a economia — travestida de ciéncia pura e exata —
atuando como Unica e inapelavel protagonista. Suplantando a
economia politica, a macroeconomia ndo soé relegou a politica a um
lugar subalterno na tomada de decisdes, mas também contribuiu
enormemente em nossos paises para o esvaziamento simbdlico da
politica, isto é, a perda de sua capacidade de nos convocar e nos
fazer sentir unidos (MARTiN—BARBERO, 2014, p. 17).

O autor argumenta que o fato de a macroeconomia ter subjugado as dimensdes do politico
resulta no que ele vai chamar de “divorcio crescente entre Estado e sociedade”. Dowbor reforca
ao afirmar que “qualquer governo eleito precisar responder mais as exigéncias dos chamados
mercados do aos compromissos com a cidadania” (2020, p. 183). Em um cenario como este,
restam duas alternativas: despencar absorto no vortice do capitalismo desumano e explorador
Ou assumir o compromisso com um “processo de alfabetizagao politica” (MALDONADO, 2011).
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Nesse processo de alfabetizagdo, ndo devemos desconsiderar o potencial aberto pela
comunicacao digital; contudo, devemos ressaltar que subversdes de origens populares tém uma
relacdo intima com o fracasso do sistema do fundamentalismo capitalista, o ceticismo no
tocante a democracia liberal representativa e uma verdadeira mudanca na mentalidade das
pessoas sobre a imprescindibilidade de uma reforma politica que pretenda modelos mais
participativos. Além do mais, o encadeamento de crises financeiras e de graves abalos na
legitimidade da representacao politica leva a uma tomada de consciéncia da conivéncia entre
hegemonias sociais, politicas e econbmicas, e da consequente configuracdo sistémica e
estrutural dos problemas e dificuldades sociais.

Segundo Maldonado (2011), para que possamos reconstruir o conceito de cidadania,
precisamos, inicialmente, transcender a concepcdo moderna, burguesa e liberal de cidadania.
Diante da complexidade social contemporanea, restringir a nocdo aos seus aspectos
juridicos/politicos, algo como o “direito a ter direitos”, demonstra-se insuficiente, limitado e
redutor. Conforme o autor, &€ necessario incorporar as dimensdes compreensivas e constitutivas
a categoria de cultura, de modo a aperfeicoar a nocado, uma vez que “a questado é, se viver em
comum de modos construtivos, gratificantes, produtivos e solidarios remete a cidadania (como a
pesquisa em ciéncia sociais, politicas e culturais mostra), significa que produzimos uma
ampliagdo importante do conceito” (MALDONADO, 2011, p. 3). Essa concepcédo a partir de
perspectivas modernas e capitalistas teve importancia no momento de superagédo dos regimes
absolutistas, no entanto, a légica mecanicista do pensamento liberal resulta no capitalismo
perverso. Entdo, o autor defende que articular a categoria de cultura nas problematicas de
cidadania € um caminho proficuo a problematizacdo de hibridacdes, diasporas, miscigenacdes
e diversas formas de trabalhar a questao da cidadania nos processos comunicacionais.

Se, por um lado, a velocidade e impetuosidade das mudancas trazidas no bojo da
globalizagdo, da digitalizacdo e do capitalismo selvagem amplificam o processo tirano das
l6gicas de mercado, massificam as culturas e acentuam ainda mais a pobreza extrema e as
desigualdades sociais entre classes, paises e culturas; por outro lado, o tal colapso sistémico
que impede que os Estados supram as necessidades sociais também impulsiona a imaginacao
social e criatividade expressiva dos coletivos, que buscam nas suas riquezas — histodricas,
culturais, cosmoldgicas, ecoldgicas, socioldgicas, naturais, ancestrais — taticas e estratégias de
sobrevivéncia e de associagcao, de protesto e de participacdo democratica, de defesa de seus
direitos (MARTIN-BARBERO, 2014).

Em sua construcdo de uma “teoria da cidadania”, Adela Cortina (2005) corrobora com a
perspectiva de que as mudancas sociais, politicas e econbmicas experimentadas nas
sociedades contemporaneas exigem novos horizontes para a concepg¢ao de cidadania hoje.
Nessa compreensdo de cidadania projetada no texto de Cortina, € imprescindivel vislumbrar
ambitos individuais dos sujeitos percebidos através de suas diferencas de distintas ordens —
culturais, sociais, econémicas, politicas, psicologicas, entre outras — e ambitos sociais de suas
alteridades e interacbes em comunidade.
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Contudo, ha de se ponderar que sao diferentes os momentos e fatores através dos quais
a nocao é evocada. Logo, ao longo do tempo, bases e antecedentes das mais atuais nogdes de
cidadania sédo atravessados por multiplos contextos, e, na medida em que sao encadeadas
reelaboracdes e ressignificacbes, o conceito se (re)constréi de maneiras complexas com o
objetivo de expandir-se além dos campos legal e politico para agregar aspectos civis, sociais,
culturais, comunicacionais, educacionais etc.

Portanto, segundo a autora, a cidadania é

um conceito mediador porque integra exigéncias de justica e, ao
mesmo tempo, faz referéncia aos que sdo membros da
comunidade, une a racionalidade da justica com o calor do
sentimento de pertenca. Por isso, elaborar uma teoria da cidadania
ligada as teorias da democracia e justica, mas com uma autonomia
relativa diante delas, seria um dos desafios de nosso tempo. Por
que uma teoria como essa poderia oferecer melhores argumentos
para sustentar e fortalecer uma democracia pds-liberal também no
nivel das motivagdes: uma democracia em que se encontrem as
exigéncias liberais de justica e as comunitarias de identidade e de
pertenca (CORTINA, 2005, p. 27-28).

Ou seja, a igualdade de todos os cidadaos em dignidade é irrenunciavel, entretanto, nao
serve apenas a ética fria da justica; sdo necessarios o sentido e a felicidade de ser reconhecido
dentro de uma comunidade. O sujeito tem a necessidade de identificar-se no tecido social como
um membro motivado a integrar-se ao todo, com a consciéncia da sua importancia no contexto
do desenvolvimento comunitario. A dimensao do pertencimento transcende os fatos individuais
e aponta para os aspectos coletivos, a construcdo social coletiva a partir do processo de
construcao do ethos comunitario e o ideal de felicidade.

Entdo, pensar as identidades sociais na sociedade contemporanea nao pode ser feito de
modo limitado e redutor, pois um mesmo sujeito incorpora diferentes elementos identitarios —
temos uma nacionalidade, um género, uma sexualidade, uma etnia etc. — aos quais depreende
mais ou menos, conforme suas experiéncias e suas concepcgdes. Mas mais importante ainda,
Cortina (2005) nos fala sobre o convivio — e potencial conflito — entre diversas comunidades
culturais e propde o interculturalismo como um projeto ético e politico que anteponha a
igualdade de dignidade para além das dimensdes politicas e juridicas. Assim, teriamos a
possibilidade de desenvolver uma cidadania intercultural que reconhecesse e respeitasse as
alteridades.

4. Para pensar as identidades culturais...

Tendo em vista a indispensabilidade de incorporarmos a questdo das identidades
culturais (CORTINA, 2005) e a categoria de cultura (MALDONADO, 2011) na reflexdo e no
desenvolvimento da concepcéao de cidadania e sua articulacdo com o interculturalismo, é cons-
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trutivo trazermos a discussao a inevitavel e intima relacado de complementariedade estabelecida
entre os conceitos de identidade e diferenca. Ao iniciar a discussao sobre esses temas, Kathryn
Woodward (2000) traz o seguinte relato como um exemplo proficuo de “histéria sobre
identidades”: “Olha, a coisa € assim. Aqueles croatas pensam que sdo melhores que nos. Eles
pensam que sao europeus finos e tudo o mais. Vou |lhe dizer uma coisa. Somos todos lixo dos
Balcas” (IGNATIEFF, 1994 apud WOODWARD, 2000, p. 8).

O processo da analise sobre a historieta se desenvolve no sentido de evidenciar que, ao
afirmar “Aqueles croatas pensam que sdo melhores que nés”, ha uma assercao de certa
diferenca entre aquele que fala e “croatas”; porém, no trecho seguinte, “Somos todos lixo dos
Balcas”, contraria-se tal afirmativa, pressupondo uma semelhanca entre eles.

Num primeiro momento, parece simples pensar em uma identidade como “aquilo que
sou”, contudo, como pode ser percebido no exemplo citado, a identidade daquele que fala é
construida enquanto um “ndo croata”, e ndo como sérvio. No entanto, mesmo diferentes, em
relacao aos “europeus finos”, croatas e sérvios sdo “todos lixo dos Balcas”.

Neste ponto, emergem dois elementos constitutivos da ideia de identidades que devem
ser observados atentamente: 1) identidade € algo relacional; 2) identidade e diferenca tém uma
relacdo de estreita dependéncia (WOODWARD, 2000; DA SILVA, 2000). Ou seja, uma
afirmacédo como “sou brasileiro” ndo se esgota em si mesma, ndo se trata de uma entidade
autossuficiente que remete a si propria; pelo contrario, tal afirmativa evoca de maneira oculta
uma série de negacdes da diferenca no sentido “ndo sou argentino”, “ndo sou japonés” e assim
por diante, de modo que “aquilo que sou” constitui-se em relacdo a “aquilo que n&o sou’;
portanto, a identidade esta amarrada a diferenca, e vice versa — ndo enquanto um binarismo
polarizado, mas mais proximo a uma configuragcdo complexa enredada.

Neste sentido, Garcia-Canclini traz um interessante argumento de que “a histéria dos
movimentos identitarios revela uma série de operacdes de selecado de elementos de diferentes
épocas articulados pelos grupos hegemoébnicos em um relato que l|hes da coeréncia,
dramaticidade e eloquéncia” (2013, p. XXIIlI). Em outras palavras, o autor esclarece que, ao
contrario do que pretendem discursos essencialistas, as culturas e identidades sao
estabelecidas historicamente, encontrando-se “vivas” e em perene (re)construcdo e movimento.

Com essa ideia de identidade estabelecida historicamente, Martin-Barbero (2014)
colabora ao estabelecer a nocao de “identidade narrativa”, ou seja, uma identidade constituida
através do ato narrativo, em outras palavras, no processo e na pratica de narrar-se aos outros.
Isso quer dizer que ao contar historias somos reconhecidos pelos outros, uma vez que a
linguagem nao € s6 expressiva, mas também constitutiva do que somos, tanto individual quanto
coletivamente. Neste sentido, poderiamos recorrer também a teoria da performatividade das
identidades, que considera que um ato performativo é a pratica discursiva que produz aquilo
que nomeia (BUTLER, 2000), ou seja, a linguagem funciona ndo apenas como descricao da
realidade, mas, principalmente, como produtora de realidades.

Este argumento sobre o desenvolvimento histérico das culturas e das identidades é
apenas um subsidio para que Garcia-Canclini possa desenvolver a problematizacdo da nocao
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de “culturas hibridas”. Segundo o autor, a hibridagao cultural pode ser definida como “processos
socioculturais nos quais estruturas ou praticas discretas, que existam de forma separada, se
combinam para gerar novas estruturas, objetos e praticas” (GARCIA-CANCLINI, 2013, p. XIX).
Em outros termos, consiste no processo de negociacdo e resolugcdo de conflitos culturais
gerados pela “criatividade individual e coletiva”.

Tais reflexbes sobre a atual circunstancia das sociedades contemporaneas sao
substanciais para pensarmos a problematica da constituicdo das culturas e identidades a partir
de suas dinamicas interculturais, trocas, transacdes, movimentos de articulagées, influéncias e
conjugacgdes. Contudo, seria ingénuo pensar esses processos de maneira desconectada de
jogos de poder, embates e contradicdes comuns em ambiéncias multiculturais, sendo a
hibridacdo uma alternativa a processos mais violentos como os chamados epistemicidios do
longo século XVI (GROSFOGUEL, 2016).

Varios sdo os fatores que podem ser relacionados a estes processos, sendo a
globalizagdo e a digitalizacdo da cultura os principais. Certamente, 0s processos
comunicacionais e midiaticos desempenham um importante papel na hibridacdo cultural,
contudo, sdo diversas as instituicdes e os agentes que entrelagam uma rede que opera em
multiplas dimensdes. Portanto, a acdo dos modelos comerciais burgueses de concentracao dos
bens, sistemas e tecnologias midiaticas ndo deve ser pensada de modo vertical.

Retomando a perspectiva de cidadania, a possibilidade de sintonizarmos os processos
de hibridagdo cultural — considerando sua potencialidade de organizar, desorganizar e
reorganizar repertérios, colegcdes e rituais — ao fazer politico engajado, estratégico e criativo
pode representar um viés suscitador de potencialidades para a construgao ética e cidada da
vida cotidiana de dindmicas sociais, culturais e econdmicas que reconhegcam a complexidade e
a riqueza da diversidade cultural e da convivéncia multicultural.

O papel desempenhado pelas midias hegeménicas em relacdo as estruturas e aos
enquadramentos culturais, especialmente nos processos de reflexdo, organizagdo e
participacao politica de maneira pensada, tem relagao direta com o debate sobre modelos mais
democraticos e participativos de organizacdo social, econdmica e politica. Mas tal discusséo
certamente ndo interessa aos setores e ideologias dominantes.

Martin-Barbero (2014) comenta que, no contexto latino-americano, frente a uma
sociedade estruturalmente fraturada, comunidades de distintas ordens tém se tornado dominios
fundamentais de ressignificacdo do sentido das coletividades, de reelaboracdes identitarias, de
aperfeicoamento dos usos de suas herangas, de sua transmutacdo em lugares de interacdes
construtivas entre o local e o global. Maldonado (2011) chama atencdo que, também no
contexto continental, houve uma certa politizacgdo — mesmo que bastante embrionaria — de
alguns grupos excluidos do conjunto hegemodnico da sociedade, que estes sujeitos marginais
aprenderam a usar a democracia liberal a seu favor e em favor da sociedade como um todo.

Apesar de ser incipiente, ha pouco tempo, esse conhecimento era muito restrito aos
militantes partidarios e as classes hegeménicas do poder politico. Mas 0 mais relevante nesse
processo € que as pessoas comecaram a tomar consciéncia e a defender seus direitos identita-
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rios — classe, etnia, género, faixa etaria, condicdes bioldgicas, opcodes religiosas e diversidade
de pensamento. Em outras palavras, os “outros”, os “exdticos”, os “incivilizados” da
epistemologia e racionalidade capitalista, patriarcal, ocidental e moderna do sujeito universal
criam possibilidades de uma cidadania complexa, “aprendendo a jogar de melhor forma nos
enquadramentos democratico representativos; ao mesmo tempo aprendendo a fazer politica em
outros modelos, estratégias e alternativas” (MALDONADO, 2011, p. 2).

Cabe ressaltar que na América Latina, com excecédo de Cuba, os grandes veiculos de
comunicacao estdo em poder de poucas e endinheiradas familias, e esses modelos tém sido
naturalizados como modelos adequados a liberdade de comunicacao e informacéo; no entanto,
oferecem uma programacao baseada em entretenimento mercadoldgico e informacao restrita
(MALDONADO, 2011). Tendo em vista o papel configurador da midia nos processos de
visibilizacado (ou n&o) de culturas e identidades, deve existir esse reconhecimento e respeito as
diferencas, de modo a contribuir para a construcdo da cidadania. Todavia, no cotidiano das
programacdes midiaticas, a atencdo esta deslocada para consumo comercial dos seus
produtos, em proveito de suas empresas e dos negocios das elites.

Contudo, ndo se quer aqui contrastar “o elevado ambito da cultura ao espaco mundano e
mercantil da comunicacdo”, visto que a observacdo e a reflexdo da sociedade através de
perspectivas maniqueistas sao redutoras e limitantes das complexidades sociais e da
heterogeneidade da producao simbdlica que as culturas apresentam como retorno as novas
demandas e taticas de embate as logicas da industria cultural; também é preciso pensar que a
propria producado do sentido social e de suas apropriacdes implica a intervencao da politica na
comunicagao e na cultura (MARTIN-BARBERO, 2014).

5. Consideragoes finais

O crescente desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicacdo e os
processos de digitalizacdo, entre outras transformacdes presentes na sociedade
contemporanea, exigem que o pesquisador em comunicacao explore e experimente, tanto na
dimensao tedrica quanto na empirica, de maneira responsavel. Os processos midiaticos, com
suas relacoes, interconexdes, conexdes e inter-relagdes, tornam imperioso educar os olhos
para ver além das aparéncias e se concentrar na busca das especificidades multidimensionais
dos objetos comunicacionais.

A situacao atual ndo mais permite uma contemplacdo externa aos processos midiaticos.
Muito pelo contrario, o pesquisador que objetiva interpretar o momento presente das
apropriacdes midiaticas deve deixar-se tocar e desafiar pelos contextos concretos observados
e, assim, sensibilizar-se a incorporar as dimensodes epistémicas, tedricas e metodoldgicas que
emerjam do proprio objeto.

Nao obstante, a partir do reconhecimento do papel constitutivo da comunicacdo nas
dindmicas multidimensionais das culturas e na problematica da cidadania, a producéo de
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conhecimento em ciéncias da comunicacao deve estar a servigco das sociedades, comprometida
com o desenvolvimento civilizatério e movimentos democraticos e democratizadores do espaco
publico em seus mais diversos aspectos sociais, econdmicos, juridicos, politicos e
educacionais; uma vez que, para alcancarmos uma sociedade justa e plural, passamos pela
necessidade de gerar modelos politicos e econdmicos que favorecam a plenitude da cidadania,
a seguranca das identidades, a dignidade dos seres humanos e a alteridade sadia entre
culturas.

Contudo, inevitavelmente, para que possamos evoluir enquanto civilizagao ética e cidada
comprometida com todos e todas, se torna obrigatéria uma transcendéncia do modelo
capitalista burgués selvagem, e isso soO se tornara possivel com o rompimento e a subversao do
sistema estruturante das desigualdades sociais que beneficia um pequeno grupo hegeménico.
Trata-se de um objetivo de proporgdes titanicas, porém, cada movimento, por menor que seja,
nessa direcao, ja favorece.
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