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Resumo: Este trabalho discute o impacto das
novas tecnologias na producado do jornalismo
comunitario impresso das favelas cariocas. Os
objetivos sao definir o conceito de comunicagao
comunitaria, mapear a funcao do jornal impresso
e entender se ha uma relacdo entre sua
transformacéao para o digital e a democratizacao
da comunicacao. Conclui-se que o fenébmeno do
crescimento digital acontece como solucado para
reinventar a criagao e ampliar 0
compartilhamento do conteddo do jornalismo
comunitario para além do territorio.
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1. Introducao

Voz das Comunidades, do impresso ao digital

The role of new technologies in community journalism:

Voz das Comunidades, from print to digital

Thais Cavalcante da Silva’

Abstract: This paper discusses the impact of
new technologies on the production of printed
community journalism in Rios favelas. The
objectives are to define the concept of
community communication, map the role of the
printed newspaper and understand if there is a
relationship between its transformation to digital
and the democratization of communication. It is
concluded that the phenomenon of digital growth
happens as a solution to reinvent creation and
expand the sharing of community journalism
content beyond the territory.
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As midias de comunicagao comunitaria se consolidam no Brasil como instrumento

de luta de causas populares nas décadas de 1970 e 1980, inicialmente com o
movimento sindical e operario. A popularizacdo dessa comunicacao é fundamental para
a reivindicagdo de direitos e servicos e, principalmente, para o fortalecimento do
protagonismo dos movimentos populares apés a ditadura militar no pais.

As caracteristicas que definem o crescimento dessa midia sdo fundamentais

para uma participacao mais ativa, aberta e democratica na producao da informacao.

Segundo Peruzzo (2011), sdo especificidades presentes em muitos fatores, como na
linha politico-ideoldgica, nos modos de organizacao, na ligacao com as organizacoes
civis sem finalidade lucrativa, nas estratégias de producao/agao colaborativa, com
vinculo local, participacao ativa e liberdade de informacao e comunicacao.

A partir do surgimento de Novas Tecnologias de Informagéo (NTIC), que sdo
definidas como tecnologias e métodos de comunicacao, em 1990, a adaptagao dos

veiculos ao novo formato comeca lentamente.
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Nos anos 2000, as midias comunitarias das favelas passaram por
transformacoes impulsionadas pela cultura digital, recriando sua funcdo e ampliando
sua acessibilidade. Buscamos, entao, respostas sobre o impacto sofrido nos
territérios periféricos do Rio de Janeiro a partir desse processo.

Para refletir sobre o fendbmeno, é fundamental compreender inicialmente o que
€ o jornalismo comunitario. Segundo Paiva, “o jornalismo comunitario se insere na
propria discussao sobre os destinos do jornalismo a partir da perspectiva de ser
imprescindivel para a atualidade a busca de alternativas particulares para cada
questédo’ (2006, p. 12).

Essa comunicagcdo € um modo de organizacado e mobilizagdo comunicacional
em territorios periféricos para atender as necessidades locais, sendo possivel avaliar
0 uso estratégico do mesmo como ferramenta de informacéao e disputa de narrativa,
feita pelo povo e para o povo, sem nenhum tipo de vinculo comercial.

As caracteristicas da midia comunitaria se definem fortemente pelo
engajamento popular desde a sua implementagdo. Atendem também as
necessidades locais, especialmente em relacdo aos aspectos culturais e identitarios
dos moradores de favelas. A partir disso, observamos como a funcdo da midia local
€ atribuida para além de um contelddo noticioso, com o proposito inicial sendo
adaptado as realidades sociais do territorio em que a midia esta inserida.

A construcdo de uma comunicacao de dentro para dentro, ou seja, feita pelos
moradores e distribuida para os proprios moradores, traz a luz experiéncias inéditas
e questoes reais, contadas por quem vivencia essa realidade. Dessa forma, a midia
local, especificamente no formato impresso, € percebida como um meio de
comunicacao diferente do tradicional e, principalmente, como um instrumento de
reivindicacdo de direitos humanos. Outro aspecto atendido pelo jornal impresso
comunitario € a sua adaptacao no processo de possibilitar acesso a cultura, explorar
habitos do cotidiano e oferecer noticia gratuitamente.

Enquanto isso, as necessidades identitarias, culturais e democraticas da
comunicacdao dos moradores de favelas também séo reforcadas nas pautas e nos
editorias abordados, que se tornam fundamentais para analisamos a memaria local,
guando moradores fazem a colecdo de exemplares, como aconteceu com o jornal
comunitario impresso Voz das Comunidades, que circula ha 16 anos no Complexo do
Alemao, um conjunto de favelas localizado na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro.

A chegada das novas tecnologias e da cultura digital nas favelas cariocas sao a
oportunidade de expansao que as midias locais encontraram para democratizar ainda
mais a sua informacéao, para além de um territério geografico. De acordo com Castells,
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“a internet € um meio de comunicacao que permite, pela primeira vez, a comunicacao
de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global” (2001, p. 8).
A mudanca para o digital trouxe constantes modificacdes nas relacées da
comunicacao periférica. Ainda segundo Castells,
0 uso da Internet como sistema de comunicagéo e forma de organizagéo
explodiu nos ultimos anos do segundo milénio. Entdo, ao acompanharmos
o crescimento do sinal da internet no pais e o barateamento de aparelhos
tecnoldgicos como computadores e smartphones, é perceptivel a mudanga

mercadologica em que 0s jornais comecaram a perder sua tiragem

impressa e a iniciar sua venda online timidamente (2001, p. 8).

O jornalismo comunitario também se transforma a medida que a cultura digital
é introduzida em seu processo comunicacional. Os jornais impressos comunitarios
passam a ter menos financiamento e patrocinios. Para atingir seu publico, o
conteudo veiculado no jornal passa a ser replicado em blogs e redes sociais, fazendo
com que os leitores do conteudo offline tenham acesso total a produgao online e
abrindo espaco para novos leitores, sem a limitacdo da circulacao territorial
caracteristica do jornal impresso.

De acordo com a pesquisa “Direito a Comunicagéo e Justica Racial” (ANSEL et
al, 2014, p. 19) feita com 70 midias locais cariocas, os veiculos em formato digital
representavam 55% do total contra 45% de jornais e revistas impressas, radiofonicas e
audiovisuais, na ultima década. Em 2014, isso muda consideravelmente: a proporcao
dos veiculos digitais chega a 74% do total, enquanto a dos ultimos é de apenas 26%.

A partir dessa mudanca significativa no formato do conteudo noticioso, o
presente trabalho aborda como a transformacao digital € um fendmeno que
acrescenta nesse processo de adaptacao, desenvolvimento social e sobrevivéncia
dos jornais comunitarios cariocas na Ultima década. Avalia ainda a relagdo da

acessibilidade da informagdo para o0s leitores que consumiam o jornalismo

comunitario em formato fisico e atualmente, por meio do uso da Internet.

Observamos a construcdo de um papel social dentro da cultura digital e de que
maneira ela foi inserida no processo vivido pela midia local.

O objetivo desta pesquisa é fazer uma analise do processo de transicao de um
jornal comunitario impresso para o contexto das novas tecnologias, comparando a
funcdo da comunicacdo local e suas possiveis mudangas a partir dessa
conectividade. Pretende-se também relacionar as consequéncias da cibercultura a

producdo da informacao nos espagos populares e entender como foi realizada a
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expansao de um publico restrito localmente para um publico numericamente
ampliado e territorialmente mais disperso.

A relevancia do presente estudo existe em ambitos diferentes: pessoal,
comunitario e social. O projeto de pesquisa foi realizado a partir da percepgcao da
necessidade de uma analise comparativa sobre a tematica comunitaria e suas
transformacades tecnologicas.

Soma-se a isso, também, a visao empirica de oito anos de trabalho de campo
dentro das favelas cariocas por meio da atuacao no jornalismo comunitario do O
Cidaddo, um dos primeiros jornais impressos do Rio de Janeiro, com mais de 20
anos de existéncia. O veiculo de comunicacao fica localizado no Conjunto de Favelas
da Maré, que retine mais de 140 mil residentes, segundo pesquisa do IBGE (2010), na
Zona Norte do Rio de Janeiro.

O interesse pessoal em analisar o cenario que compde as vertentes das novas
tecnologias relacionado a comunicacao nas favelas cariocas envolve necessidades.
Com a experiéncia de jornalista a partir da atuacéo local e a preocupagdao com o
futuro dos veiculos comunitarios impressos, pretende-se levantar questdes sobre
como a cultura digital influenciou o funcionamento dos veiculos de comunicacao e,
principalmente, como os reinventou.

Ainda que as evolucdes das novas tecnologias sejam fenbmenos em constante
mudanca e que independem do desenvolvimento das midias locais periféricas, elas
trazem consigo oportunidades quando sao praticadas.

De acordo com Castells “a introducao da informacao e das tecnologias de
comunicacao baseadas no computador, e particularmente a Internet, permite as
redes exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim sua natureza
revolucionaria” (2001, p. 8).

Sua atuacao como um veiculo local de grande transformacao digital foi motivada
para a escolha de sua analise. A partir disso, € dada a devida relevancia para o estudo
que analisa essa transicdo de processos comunicacionais, visto que foi escrito por
guem tem a vivéncia da realidade e permite a exposicao de percepcdes, necessidades
e previsdes fundamentais para a manutencdo da democratizacao da informacao nas
favelas e periferias cariocas, considerando as préximas décadas.

A finalidade também é demonstrar de que maneira isso impactou 0 acesso a
informacao local, tendo como beneficio a producao de conteudo relevante sobre o
territério em que esta inserido, com base em observacao empirica, pesquisa

bibliografica e estudo de caso.
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A primeira parte do trabalho faz uma revisao bibliografica abordando conceitos,
caracteristicas e a dinamica de chegada e desenvolvimento das novas tecnologias
na atuacao dos jornais comunitarios situados nas favelas cariocas.

A segunda parte toma a atuagao do jornal comunitario Voz das Comunidades
como estudo de caso, buscando descrever o veiculo, que é um dos maiores da
cidade e o maior do Complexo do Alemao, que abrange quinze localidades. Seu
formato ja foi impresso e, atualmente, o veiculo domina o digital. "Voz", como ¢é
conhecido popularmente, € o jornal comunitario carioca com o maior publico nas
redes sociais, se comparado aos outros veiculos.

Possui uma equipe fixa e comunicadores voluntarios que alimentam o portal de
noticias desde 2012 e um aplicativo com hardnews? sobre as favelas, langado em
maio de 2020. Em entrevista com Melissa Cannabrava, que € coordenadora de
Comunicacao do jornal, ela apresenta a trajetdria do veiculo no campo da inovacao
ao ampliar os leitores e seguidores para além do territério periférico, onde esta
localizada sua sede e seus correspondentes comunitarios. Desse modo, o estudo
bibliografico se utiliza de fontes primarias e secundarias e os resultados da analise
de dados séo qualitativos.

Tendo em vista que o estudo discute o impacto das novas tecnologias na
producao do jornalismo comunitario impresso das favelas cariocas, o tema atualiza
a respeito de uma tendéncia que ja é realidade neste cenario, com o uso dos meios
digitais para comunicar e crescer em diferentes ambitos.

Sua relevancia social também apresenta o contexto da desigualdade social em
gue os jornalistas comunitarios e seus veiculos locais estdo inseridos, de que forma
é realizada esta articulagcdo e como fazem para criar novas solucdes com recursos
limitados em territorios de extensa vulnerabilidade.

Para o debate cientifico, o presente estudo traz uma perspectiva local, a partir
do recorte de transicdo de formatos e de como o jornalismo abordado tem se
articulado para garantir a sobrevivéncia. Levanta-se novas possibilidades de
producao, detalhes de como fazer e solucbes para veiculos que ndo possuem mais
circulacao impressa, assim como acontece com 0s jornais tradicionais, que tiveram
menos venda de jornal impresso e mais venda de assinatura digital em 20193. O

comunitario esta se reinventando.

2 Hardnews significa, em inglés, uma noticia importante para o interesse politico, cotidiano e
econémico.
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2. Conceito de Jornalismo Comunitario

O jornalismo comunitario € democratico e feito de forma colaborativa pelos
moradores e para os moradores do local em que esta inserido. De acordo com Paiva, ‘0
foco agora é na produgao de uma proposta objetiva de jornalismo, adaptado a realidade
social, econdmica, politica, cultural e afetiva na cidade do Rio de Janeiro’ (2006, p. 2).

Podemos citar outros formatos de comunicacao, como cartaz, panfleto, grafite,
faixa, jornal, revista, entre outros. Uma producao pensada especificamente no
publico-alvo, moradores de favelas e periferias, e suas condicdes sociais.

Independentemente de como a informagao foi criada e/ou divulgada, o objetivo
€ 0 mesmo: alcancar, gratuitamente, 0 maior numero de pessoas gque moram no
territério em que o veiculo esta localizado, oferecendo histérias e noticias referentes
especificamente ao seu espaco de atuagao.

Uma das formas mais tradicionais que os moradores e comunicadores de
favelas e instituices como Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs) encontraram
inicialmente para o compartilhamento do conteudo jornalistico é por meio da
circulagdo no formato impresso.

Os temas abordados geralmente sao de noticias relacionadas a cultura local, a
seguranca publica, aos artigos de opinido, a prestacao de servigos, aos perfis de
lideres comunitarios, aos projetos sociais e aos conteudos que fortalecem a
memoria, a identidade e o orgulho de pertencer a favela, espaco historicamente
marginalizado quase que de forma unanime pela midia tradicional, que reforga essa
criminalizacao para a sociedade a partir da sua cobertura sobre o tema.

A producao de um jornal comunitario tem o seu significado literalmente como
norteador dos seus atos. Todos 0s processos que uma redacao jornalistica tradicional
faz, por exemplo, € similar a redagéao do veiculo nascido localmente, porém com um
tamanho significativamente menor de pessoas na equipe, de espaco e de
equipamentos de trabalho. A participacao da equipe € colaborativa nas decisdes e na
pratica das acdes - desde a escolha das pautas até a propria distribuicdo do jornal, que
¢ feita de porta em porta por ruas, becos e vielas dos territorios periféricos.

Segundo Bentes (2016), a comunicagao é a propria forma de mobilizagdo, ndo
€ simplesmente uma “ferramenta’, mas verdadeiramente um campo de ativismo
explorado pelas midias ndo tradicionais que levantam seus editorias e patrocinios

com viés politico e ideoldgico, mas mantém publicamente o seu carater imparcial.

3 Disponivel em: https://www.poder360.com.br/midia/digital-melhora-mas-circulacao-de-jornais-ainda-
e-menor-do-que-em-2014/. Acesso em: 5 jun. 2020.
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A partir disso, Bentes nos apresenta um caminho distinto tracado pela
comunicacao nao tradicional e destaca que o fendmeno de participacao social pode
ser chamado de midiativismo, utilizando a midia, as redes sociais e 0s celulares para
produzir um movimento mobilizatorio.

Dentro desse contexto, o voluntariado € uma caracteristica forte e a base do
trabalho local de uma midia comunitaria voltada para o fortalecimento da cidadania

e da democratizacao da informacgéo.

Em um cenario de excessiva espetacularizagdo, baixo investimento do
esforgco cognitivo dos individuos, na fragil capacidade interpretativa da
sociedade como um todo para com os fendmenos sociais, além do descarte
dos processos contextualizatérios e historicizantes; € neste ambiente que se
concebe como expressamente necessarias a pesquisa e a experimentagao
em diregdo a um jornalismo relacional, interativo com a realidade atual e em

beneficio da agregac&o de valor humano a ordem social (PAIVA, 2006, p. 3).

Percebemos que as relagbes humanas dentro da comunicagdo comunitaria
sao um importante meio comunicacional que os moradores utilizam para noticiar
sua realidade com as proprias palavras, a partir de uma narrativa sem preconceitos,
esteredtipos e/ou intengdes lucrativas.

A partir da iniciativa de grupos engajados na causa de fazer essa
comunicacgao ainda na década de 1980, e com a percepcao do poder que € viver
em comunidade e trabalhar em prol do mesmo objetivo, constata-se que veiculos
de comunicacao comunitaria foram se desenvolvendo em paralelo a formacao dos
morros do Rio de Janeiro.

Desde que as favelas foram estruturadas e resistiram as questdes sociais, 0s
jornais impressos e as radios comunitarias foram os principais veiculos utilizados
para compartilhar noticias locais em comunidades com grande historico de luta por
direito a moradia, ao trabalho, a comunicagao e a educacao.

O fortalecimento desses direitos se relaciona como um dos impactos da
comunicagao comunitaria dentro de uma comunidade, colocada por Peruzzo (2009),
COMO a que, por esséncia, nao possui fins lucrativos e tem carater educativo, cultural
e de mobilizacdo. Principalmente, trabalha a participagao ativa e horizontal, que
significa 0 mesmo nivel hierarquico.

Nota-se que a afirmacao da autora fortalece e legitima o processo
comunicacional das favelas, que em suas comunicagdes resistem para manter o seu
funcionamento, pois nao possuem uma sustentabilidade financeira e de pessoal
para se manter, efetivamente.
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O carater social também fortalece seu papel dentro da comunidade e aproxima
os leitores em uma grande rede mobilizatoria de informacéao, assim como constroi
direitos basicos e fundamentais para a existéncia do veiculo dentro do territério e a

residéncia a partir de sua atuacao nele.
3. Direito a comunicac¢ao nas favelas

A comunicacao esta relacionada a cidadania, pois € um direito humano. E o
direito a comunicacao é exercido ha décadas por veiculos, midias e jornalistas
comunitarios dentro dos territorios populares. Segundo a Organizacdao das Nacoes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura, “o direito humano a comunicacao €
um desdobramento das transformacbes sociais modernas, acumulado com o
progresso constante em direcado a liberdade e a democracia” (UNESCO, 1983, p. 287).

O fortalecimento desse direito é praticado em territérios socialmente
marginalizados a partir da organizacdo popular, que desenvolve e cria alternativas
comunicacionais de acordo com sua necessidade, visto que ndo se reconhece no
que é dito sobre as favelas em noticias sensacionalistas veiculadas em televisao,
radios, portais e jornais impressos comerciais.

Segundo Brittos et al., “na pratica, no entanto, muito pouco ou nada se faz, por
parte do Estado, para a efetivacao desse direito, nao obstante os esforcos realizados
por diversas organizagdes da sociedade civil” (2008, p. 72).

Os veiculos comunitarios foram criados para contrapor as grandes empresas
de comunicacao que monopolizam a distribuicao da informacao e que garantem,
também, o poder na politica. Como exemplo, podemos citar a televisao brasileira que
€ concessao do Estado e é o veiculo dominado por dezenas de familias de
empresarios com alto poder aquisitivo.

Essa contranarrativa é feita a partir de producdes autorais, legitimas e que
colocam os moradores de favela como protagonistas, seja direta ou indiretamente. A
disputa de audiéncia acontece com uma distincdo de poderes visiveis: 0 poder
financeiro e de influéncia e o poder do povo.

O direito a liberdade de expressdo e informacdo encontra-se entre os
direitos de primeira geracao. No entanto, com a evolugdo da comunicagao,
tais direitos passaram a ser considerados insuficientes para regular a
comunicagéo, um direito de quarta geracao, entdo, de tutela da informacao,
um bem extremamente valioso em todas as sociedades humanas. A posse

dessa informacado sempre foi sinénimo de poder, bem como o controle dos

meios pelos quais ela é posta em circulagdo (BRITTQOS, 2008, p. 74).
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Portanto, a comunicacao feita de dentro para dentro possui distingdes claras e
encara o problema da realidade nao contada sobre as favelas cariocas pela midia
tradicional. O processo de disputa de poder a partir do uso da informacao apresenta
distincdes oriundas do local e seu ineditismo, do lugar de fala e da vida cotidiana,
além de um diferente recorte da realidade.

Dessa maneira, podemos considerar que o jornalismo comunitario tem ampla
funcao social ao divulgar acontecimentos de importéancia local, lutar por direitos,
dar apoio a comunidade em que esta inserido, reforcar a importancia da
democratizacao da informacao por meio de atitudes e trazer acesso a informacao

para a populacado mais vulneravel.
4. Jornal impresso como ferramenta de acesso a informacao

O jornal comunitario impresso ¢ um facilitador do compartilhamento de
informacdes nas favelas cariocas e possui elementos importantes para que as
noticias cheguem ao seu leitor de modo efetivo, ainda que ndo seja provido de
recursos financeiros. Seu consumo independe de conexdes virtuais; seu formato traz
uma experiéncia de leitura em diferentes lugares; seus elementos visuais informam
pessoas com pouca ou nenhuma escolaridade; e seu alcance € amplo, visto que é
possivel compartilhar o impresso para outro familiar.

Contudo, sem uma formalizacao ou legislacdo para o seu funcionamento e
manutencao, os jornais existentes nas favelas cariocas sao invisibilizados devido a sua
falta de regulacao, o que impede seu desenvolvimento e dificulta sua sobrevivéncia.

Os jornais impressos sao contabilizados em mapeamentos independentes e
pesquisas institucionais sobre veiculos de comunicacdo. Independentemente dos
diferentes contextos sociais, a busca compreender o objetivo, o funcionamento, a
sustentabilidade e o que estimula o engajamento, a confianca e a participacao da
populacao nas frequentes mobilizagbes e articulacdes territoriais incentivadas pelos
grupos que compdem os jornais locais.

Podemos observar iniciativas recentes, como o ‘“Mapa da Comunicagao
Comunitaria™, uma plataforma de georreferenciamento que reune veiculos de
comunicacdo comunitaria de todo o pais, a partir do entendimento de que séo
midias oriundas de territérios periféricos e que possuem participacao popular.

A iniciativa foi realizada pelo Data Labe® que mapeou colaborativamente 39
projetos da area e ainda mantém a plataforma aberta para inscricdes, com o objetivo
de reunir mais iniciativas e de construir um panorama ampliado acerca do tema.
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O mapeamento iniciou-se a partir da filtragem de dados colhidos na pesquisa
‘Direito  a Comunicagdo e Justica Racial, que mapeou 118 veiculos
alternativos/comunitarios/populares em 2014, todos localizados na regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

Nesse caso, € possivel observar a falta de mapeamento dos veiculos cariocas e
a importancia da producdo de dados para o estudo sobre o tema dentro da area
comunicacional. A producado de noticias feita pelos veiculos de comunicagao
mapeados garante a manutencdo da historia da populacdo que vive nesses
territorios e o seu funcionamento.

Ao analisarmos o jornalismo impresso produzido nas favelas, suas
caracteristicas podem mudar: editorias, formatos e, principalmente, as equipes de
voluntarios, que possuem grande rotatividade. O que ndo muda € o impacto, feito a
partir da escolha de pautas, fotos, ilustracdes, diagramacao, adaptacao da
linguagem, entre outros aspectos.

Raquel Paiva, autora e especialista no tema, destaca que “a comunicacao
comunitaria é aquela que efetivamente possa comprometer o individuo com o exercicio
da sua cidadania, que possa permitir-lhe uma atuacdo no seu real-historico, podendo
transformar, inclusive, sua existéncia e a das pessoas a sua volta” (2003, p. 49).

Dessa forma, podemos considerar que a funcao dos colaboradores de um
jornal comunitario ndo é apenas compartilhar informacdo aos moradores, mas
também usar o seu trabalho como ferramenta de transformacdo social. Esse
processo vai além de atividades como planejar, desenvolver, finalizar e distribuir
conteudo jornalistico.

E uma disputa de narrativa contra a midia tradicional. Uma disputa desigual,
ainda que o jornalismo comunitario se destaque por seu ineditismo, tenha
proximidade com seus leitores, distribua gratuitamente o seu conteudo e mantenha
total credibilidade em suas producdes.

Segundo Peruzzo (2000), a corrente da “‘comunicagéo popular, alternativa e
comunitaria” caminha na direcdo contraria a de grandes veiculos: normalmente ela
esta vinculada a grupos sociais € a movimentos populares comprometidos com
mudancas sociais. Esse processo de construcao é valido principalmente porque os
seus produtores estdo vivenciando as pautas das reportagens e sabem da

necessidade de cada tema escolhido e sua relevancia local.

4 Disponivel em: http://mapa.datalabe.org/. Acesso em: 22 maio 2020.
5 Disponivel em: https://datalabe.org/. Acessado em 22 de maio de 2020.
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A partir da afirmacédo de Peruzzo sobre o vinculo dos grupos que produzem
essa comunicagao aos movimentos populares, podemos constatar que mesmo nao
sendo unico, o jornalismo comunitario € parcial, tem opinido, editorial e interesses
politicos, ndo necessariamente politico-partidario, principalmente quando traz para o
debate o tema dos direitos humanos e faz reivindicacdes de servicos para o poder
publico e para as autoridades competentes.

Podemos avaliar as afirmacdes de Paiva (2003) e Peruzzo (2000) como
complementares, no sentido de que, para ser um participante ativo no veiculo que
produz e valoriza o social, ndo é possivel exercer a cidadania sem a busca pela
mudanca social e pelos direitos basicos. Portanto, o objetivo do trabalho voluntario
nao necessariamente esta ligado a uma instituicdo em si, mas a atuacao de seus
agentes e ao seu impacto local.

Segundo Guareschi (2013), nenhuma sociedade pode se manter, muito menos
se transformar, sem que haja algo que a sustente e a reproduza socialmente. E esse
€ o0 papel dos meios de comunicacao.

Definitivamente, ele traz a luz a valorizacao desses veiculos para além do
técnico e do profissional, pensando na relevancia para a sociedade a partir do seu
formato e de suas caracteristicas tdo impares e tradicionais dentro das midias
comunitarias. Uma delas € a proximidade com os objetos sociais da noticia, o
retorno direto do leitor, o impacto pessoal de reproduzir uma denuncia e até a
mistura da vivéncia como morador e do trabalho como jornalista em comunidade.

A comunicagéo feita no jornal possui exclusividade na forma de fazer e,
principalmente, no ineditismo da cobertura e de pautas publicadas em artigos,
matérias e reportagens. A partir da percepcao local de que existem profissionais e/ou
nao profissionais que atuam neste movimento pela democratizacdo da comunicacao
dispostos a produzir, surge a necessidade de participacdo. Os proprios moradores
consomem o conteudo e fazem parte da causa, que vai além da linha editorial, mas
segue o caminho da necessidade em falar do proéprio territério em que estao inseridos.

A partir dessa dinamica de comunidade, € comum os leitores conhecerem
pessoalmente o reporter que deu entrevista, pois 0s comunicadores sdo 0Ss proprios
moradores do local. Eles enxergam a oportunidade de serem representados com um
olhar sem preconceitos e mais proximo da realidade.

Podemos comparar com veiculos comerciais, e € possivel perceber a
diferenca na humanizagcdo dos temas periféricos e na intencdo do uso das

palavras, que carregam significados e sdo contextualizadas distintamente. As
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pautas exploradas pelos jornais comunitarios sdo colocadas na contramao das
informacoes praticadas fora das comunidades.

Visto isso, € possivel observar que o cuidado para nao praticar o reforco de
esteredtipos relacionados a favela é feito diariamente, especialmente na
abordagem de temas relacionados a violéncia e a pobreza, amplamente explorados
pela midia tradicional.

A funcao local é tao objetiva que podemos citar editorias de veiculos
comunitarios impressos voltadas apenas para publicar noticias positivas, como
agenda cultural, historias de superacao, conquistas de jovens, projetos sociais, Novos
equipamentos educacionais, iniciativas inovadoras e outras tematicas que reforcam
toda a poténcia que as favelas e periferias tém.

Desse modo, essa escolha traz um olhar mais humano e de fortalecimento
cultural e cidadao, em direcao a populacao que nao se sente representada quando se
V€ nos jornais da imprensa tradicional.

A construgao do novo olhar e do sentimento de pertencimento do morador de
favela acontece a partir da atuacéo efetiva do jornalismo comunitério no territério. E
a mudanca de percepcao dos leitores que vivenciam o que leem e € uma forma de
entender o seu lugar dentro de onde esta inserido. Podemos afirmar que o
fortalecimento da memoaria local e da identidade é fundamental para uma sociedade
mais justa, que reconheca as favelas como parte indispensavel dela.

Sobre a proximidade com o leitor a partir do dialogo intimo com a identidade e
memoria local, Paiva “aborda o jornalismo relacional, esclarecendo que € neste
ambiente que se concebe como expressamente necessarias a pesquisa e a
experimentacdo em diregcdo ao interativo com a realidade atual e em beneficio da
agregacédo de valor humano a ordem social” (2006, p. 3).

Portanto, perceber o impacto social quando assuntos de interesse publico e
interesse local sdo abordados de forma comunitaria tém significado, pois
representam positivamente e demonstram como ¢é feita a construcdo de
conhecimento a partir da producao da informacao.

As noticias sdo buscadas no cotidiano desses espacos, facilitando a cobertura
de eventos, entrevistas e registros fotograficos - privilégio e trabalho exclusivo de
fotojornalistas moradores do local. Sobre a escolha de um acontecimento de
interesse direto para uma coletividade, Paiva (2006, p. 13) afirma que isso torna-se
fato jornalistico e, para tanto, recebe o tratamento que vai caracteriza-lo
definitivamente como assunto pertinente e parte da agenda tematica da coletividade,
portanto, pauta do jornal impresso.
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Assim como afirma Paiva, podemos garantir que a coletividade tenha a
participacao popular e, muitas vezes, 0s proprios moradores se colocam como pauta
por vontade propria, entendendo-se como sujeito de um territorio potente e
enxergando o seu papel na transformacao a partir de sua propria historia, atividade
ou iniciativa exposta no veiculo de comunicacao do seu territorio.

A comunicagcdo comunitaria e o seu jornalismo teriam esse papel educativo,

sempre com as classes populares como geradoras e protagonistas.
5. Jornalismo local no enfrentamento a exclusao digital

A cultura digital, que facilitou a relacao da realidade com o virtual, s6 foi possivel
a partir do surgimento das Novas Tecnologias de Informagado (NTIC), como
computadores pessoais, websites, Wi-Fi, fotografias digitais, telefones celulares, entre
outros objetos ou recursos tecnologicos. Eles surgiram no contexto da Revolucédo
Informacional, fendbmeno que altera as relacdes sociais e comunicacionais.

O avanco das novas tecnologias e o crescimento da internet fizeram a
sociedade mudar seu comportamento, suas relacdes e, principalmente, a maneira de
se comunicar. Segundo Giannotti (2016, p. 192), em 1994, se popularizaram 0s
primeiros provedores de Internet. Nesse mesmo ano, era criada globalmente a
primeira plataforma em que o préprio usuario comum poderia criar sites - a
“GEOCITIES". A partir dai a internet foi incorporada ao arsenal comunicacional dos
brasileiros e do resto do mundo.

A construcao colaborativa foi fundamental nesse processo de descoberta e
adaptacao dos veiculos impressos, com a utilizagao de blogs e a criagdo de redes
sociais para esses meios de comunicacdo. Ainda que a principal fonte de
informacédo dos leitores continuasse sendo o veiculo impresso, devido a pouca
acessibilidade a internet, a nova onda de producdo de conteudo comeca a se
tornar uma possibilidade de ampliagdo a contranarrativa que ultrapassa barreiras
geograficas e de classe, especialmente na imprensa tradicional e nos seus
formatos televisivo e impresso.

Podemos analisar que o século XXI foi decisivo para a transformacdao mais
significativa dos veiculos de jornalismo comunitario das favelas cariocas. Nas
periferias do pais, a busca pelo uso da internet ndo foi diferente, mas a falta de
acessibilidade e financiamento na distribuicao teve restricoes.

Historicamente, as favelas e periferias do pais ndo possuem cobertura de
operadora telefénica, suporte técnico com visita residencial, entre outras condicdes
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de aparatos tecnoldgicos, o que podemos chamar de desigualdade digital®. Para
participar deste movimento mundial que é estar conectado, com acesso ininterrupto
a internet e todas as suas vantagens, comecou uma relacdo da sociedade ainda
maior com territérios de maior vulnerabilidade.

Podemos citar o surgimento da lan house’ como um espaco inovador que
praticou a inclusao digital localmente e que rapidamente se popularizou nas favelas
cariocas. O frequentador paga um valor fixo de acordo com o tempo que considera
necessario e utiliza a internet no computador disponivel da loja. De acordo com o
Comité Gestor de Internet no Brasil, em 2007, as lan houses foram responsaveis por
quase 50% dos acessos a Internet no pais.

Como uma oportunidade de facilitar o processo de democratizacao da
informacdo, a populacao moradora das favelas entendeu a diferenca na
acessibilidade a partir do seu lugar de vivéncia e se integrou como parte da
sociedade conectada. Lan house é uma iniciativa que encontrou formas proprias de
diminuir a desigualdade digital pela solucao de problemas.

A partir dessa reflexdao, podemos observar que, de acordo com Brittos e Collar, “ha
um abismo tanto instrumental quanto cognitivo, uma vez que parcela significativa da
humanidade estd a margem dos novos espacos de discussao e criagdo’ (2008, p. 109).

O consumo do conteudo virtual, inicialmente, se restringiu aqueles que
possuiam boas condicdes financeiras para obté-lo, tanto os aparelhos eletronicos
guanto o acesso a propria rede. Quando as solugdes digitais comecam a chegar nos
territorios periféricos, a populacao se coloca como parte do universo digital e passa
a consumir a informagdo com autonomia.

Seja na busca por informacao, lazer ou até na producao de conteudo, a lan
house passa a ser a propria ponte de acesso a Internet e garante mais
acessibilidade a informacao, considerando aqueles que sabem utilizar computador
e quem pode pagar pelo acesso.

Enguanto as radios comunitarias e 0s jornais impressos circulavam oferecendo
conteudo gratuito a partir de uma cobertura local sem a necessidade de conexdes, 0
universo digital passou a dividir a atencao desses leitores.

Seja para consumo, seja para a producao de informacoes, podemos afirmar que:

Com a chegada da primeira versdo da Internet, o nimero de produtores de

informacao se ampliou, mas a participagdo ainda era limitada. Na chamada

INTERNET 2.0, a interagdo se tornara mais comum. Com isso, a

6 Disponivel em: http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=20154. Acesso em: 22 maio 2020.
7 Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/busca?id=la0Wd. Acesso em: 22 maio 2020.
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comunicagdo dos varios grupos sociais poderia aumentar de volume
(GIANNOTTI, 2016, p. 195).

Percebemos ainda que a falta de acessibilidade exista para parte dos leitores
periféricos, e as possibilidades de novas conexdes e oportunidades comunicacionais
estavam relacionadas ao processo de transformacao local que agora comegam a
acontecer a partir de experiéncias.

Com a participagédo das autoridades municipais e Associagdes de Moradores®
para iniciar esse movimento pela democratizacao da informacdo localmente, a
internet torna-se o principal meio dessa convergéncia midiatica, ou seja, quando 0s
meios de comunicacao se adaptam a internet, usando isso como oportunidade para

um maior alcance social.
6. Mudancas no consumo da noticia

A partir do bom funcionamento desta alternativa e com as novas descobertas
comunicacionais, comecam entdo as mudangas das midias locais, principalmente
do jornal comunitario impresso, tradicionalmente conhecido e popular entre seus
leitores. De acordo com Brittos e Collar, “a midia impressa descobriu a possibilidade
de tornar-se também eletrénica e existir em tempo (quase) real” (2008, p. 278).

Como afirmamos acima, podemos considerar a possibilidade de novas
alternativas para a comunicacao local e para o jornalismo comunitario das favelas
cariocas a partir das conexdes oriundas dele. A partir das mudancas realizadas nos
processos comunicacionais periféricos, € possivel afirmar que as consequéncias
dessa transformacao foram rapidas.

De acordo com a publicagdo comparativa realizada pela pesquisa “Direito a
Comunicagao e Justica Racial” (ANSEL et al.,, 2014, p. 24), em 2011, apenas 15% dos
veiculos identificados eram editados/alimentados em versées impressa e digital, e
29% das iniciativas cujo veiculo principal era impresso, audiovisual ou radiofénico
tinha pagina na internet; no levantamento atual, verificou-se que 81%, equivalente a
57 das iniciativas tinham aos menos um veiculo complementar, todos digitais - com
apenas uma unica excecao.

Os veiculos passaram a se adaptar aos poucos a nova realidade global, a partir
das possibilidades de atuagdo e do entendimento de que maneira as atitudes
relacionadas ao formato da comunicacao poderiam impactar positivamente ou

negativamente no seu publico-alvo, ja acostumado a determinadas praticas locais.

8 Disponivel em: https://por-leitores.jusbrasil.com.br/noticias/2497223/associacao-de-moradores.
Acesso em: 20 maio 2020.
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Podemos citar: a colecdo de jornais impressos; a sugestdo de matérias e o
feedback das publicacdes presencialmente; o voluntariado nas praticas mobilizadoras
gue envolvem pendurar cartazes, entregar os jornais de porta em porta, buscar
anunciantes na visita presencial em cada comeércio; entre outras praticas.

Para exemplificacao, apontamos a seguir a experiéncia de um veiculo de
comunicac¢ao comunitaria com 15 anos de existéncia e que resistiu e se adaptou as
mudangas tecnoldgicas e ampliou, ainda mais, seus servicos e o alcance do seu
publico-alvo a partir de suas agdes relacionadas ao engajamento digital de leitores,

empresas e influenciadores.
7. Estudo de caso do Jornal Voz das Comunidades

O jornal comunitario Voz das Comunidades é um projeto de comunicacao que
deu origem a ONG de mesmo nome. A sede e seus fundadores sao residentes do
Complexo do Alemdo, um dos maiores conjuntos de favelas da Zona Norte da
cidade do Rio de Janeiro.

No Alemao, vivem cerca de 180 mil pessoas, divididas em quinze comunidades
do conjunto de favelas: Morro da Baiana; Morro do Alemao; Favela da Alvorada;
Favela Nova Brasilia; Favela das Palmeiras; Favela Fazendinha; Favela da Grota;
Favela da Matinha; Morro dos Mineiros; Favela das Casinhas; Morro do Adeus; Favela
Areal; Favelinha da Skol; Reservatério; e Area 5.

Ainda que os territérios sejam geograficamente subdivididos, podemos afirmar
que eles tém especificidades e possuem necessidades, por isso produzem
comunicacdes em diferentes formatos de narrativas para alcancar o seu publico
hiperlocal. Nesse sentido, podemos encontrar no Complexo do Alemao outras
experiéncias de comunicacao local, como: o proprio jornal Voz das Comunidades, o
Coletivo Papo Reto, a Rede Gato Midia e o Jornal Aleméao Noticias.

As iniciativas citadas surgiram no periodo em que a comunicacao digital estava
sendo adotada pela juventude para criar alternativas de interacao e
compartilhamento de informacdes, a partir dessa ferramenta rapida e fundamental
para a comunicacao entre os proprios moradores. Nao a toa, essas midias locais
online adquiriram visibilidade quase que instantaneamente.

Ja o presente estudo aborda especificamente o jornal Voz das Comunidades,
projeto da ONG Voz das Comunidades. Antes de apresentarmos o jornal e a sua

experiéncia comunicacional de transicdo entre o formato impresso e digital,
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precisamos entender o seu trabalho a partir de um contexto mais profundo,
analisando a trajetoria social e comunicacional.

A organizacao possui uma atuacao com forte engajamento de seus
colaboradores, em projetos de comunicacdo e em projetos que estimulam acdes
sociais e mobilizacdo local. Devido a expansiva visibilidade da ONG Voz das
Comunidades, ela realiza seus projetos com o apoio de uma equipe fixa e de voluntarios
- moradores de favelas e apoiadores - assim como de grandes personalidades.

A primeira vertente é a da comunicacao, que abrange o portal de noticias, o
aplicativo, as redes sociais, 0s grupos de compartilhamento de mensagem e a
parceria com anunciantes, marcas, institutos e comerciantes locais para garantir o
funcionamento do trabalho.

A segunda vertente abrange os projetos sociais e de voluntariado, que sé&o
realizados anualmente em datas comemorativas, como Dia das Maes, Pascoa, Dia
das Criancas e Natal, podemos citar distintos outros momentos de apoio social com
a doacao de alimentos, como no periodo de pandemia global vivido no primeiro
semestre de 2020 e de consequéncias financeiras e de saude severas, que
prejudicaram especialmente as favelas cariocas.

A historia do Voz comecou a partir da iniciativa de comunicagao, com a ideia de
Rene Silva, morador do Morro do Adeus, quando fundou em 2005 o impresso com o
nome ainda no singular “Voz da Comunidade” no Complexo do Alem&o. Sua
inspiragdo comecgou ainda aos 11 anos, quando sentiu a necessidade de participar
do projeto de jornal escolar.

O objetivo inicial era explorar e relatar os problemas sociais e as historias
interessantes que existiam na Escola Municipal Alcide de Gasperi, em que estudava
com seu irmao Renato Moura no bairro de Higiendpolis, proximo ao Complexo do
Alemao. Como néo podia participar da construcao do jornal devido a idade, levou a
ideia de comunicacdo local para a sua favela e, a partir de articulacdes locais e
planejamento, consolidou o seu projeto independente de jornal comunitario.

Para baratear a producdo e garantir a distribuicdo dos primeiros 100
exemplares, o jornal era feito no formato A4 e com dobras, totalizando quatro
paginas. Com o apoio de professores e da direcdo da escola, o jornal era impresso e
entregue em cada casa dos moradores do Morro do Adeus. Nesse periodo, a equipe
mirim contava com Rene Silva, Renato Moura e outros colegas.

Inicialmente, o projeto buscava denunciar os problemas da comunidade e
divulgar pequenas iniciativas de comerciantes. Depois, a sustentabilidade do jornal

precisou ser repensada. A preocupacao era manter a impressao, gasto principal de
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Rene. Uma solucédo para a questao foi dar visibilidade ao jornal, apresentando-o
frequentemente aos moradores, construindo credibilidade e confianca ao circular no
territorio. As questbes apresentadas se dificultaram devido a pouca idade dos
participantes do projeto.

De acordo com Giannotti (2016, p. 123), Rene teve a ideia de, ndo so divulgar
pequenas iniciativas, mas também de vender anuncios como forma de arrecadar
dinheiro para arcar com os custos do jornal. A cada linha, cobrava RS 0,15. Chegou a
ter anuncios de 40 linhas. Aumentou as paginas e a tiragem do jornal. Passou a fazer
300, 400, 500 copias de até 12 paginas coloridas.

As caracteristicas do Voz das Comunidades se diferenciavam dos demais
veiculos impressos tradicionais: linguagem simples, imagens que contam historias
sem sensacionalismo e, principalmente, que abordam problemas locais néo
pautados na imprensa tradicional com o objetivo de resolvé-los.

A veiculacdo do jornal impresso e gratuito precisava de sustentabilidade, e em
formato tabloide era possivel garantir a publicidade paga a partir da contribuicdo
mensal de comerciantes locais. Porém, para a garantia do seu crescimento, era
necessaria uma parceria com grandes anunciantes que mantivessem o0
funcionamento a longo prazo, visto que o jornal nao era um produto, e sua
impressao ndo visava ao lucro.

O jornal que circulava apenas no Morro do Adeus, se expandiu gragas as novas
tecnologias. Ele foi conhecido a nivel nacional dia 28 de novembro de 2010, devido a
cobertura ao vivo que o comunicador Rene Silva fez em seu microblog e no Twitter,
sobre a invasdo militar no Complexo do Alem&o. Com poucos seguidores, 0 jovem
nao intencionava viralizar, ou seja, ter um grande compartilhamento de noticias
locais para todo o Brasil e até para outros paises.

A acdo militar malsucedida tinha como objetivo a realizacdo de uma
ocupacao nas comunidades para, posteriormente, instalar as Unidades de Policia
Pacificadora (UPP) nas favelas do Complexo do Alemao. Podemos afirmar que o
conflito local sO teve repercussao nacional assim que o caso ganhou visibilidade
na internet a partir da narracdo de Rene em sua rede pessoal e, também, na rede
social do jornal Voz das Comunidades.

O olhar local de Rene foi a fonte principal que alguns amigos, mas
especialmente a imprensa e famosos, tinham para acompanhar esse periodo de
conflitos armados constantes. O episddio recebeu olhares externos e ampliou a

visibilidade do jornal local a nivel nacional.
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Com muita articulacdo e apoio, garantiu o seu funcionamento e até uma equipe
fixa de colaboradores, além do voluntariado. Segundo Melissa Cannabrava, atual
coordenadora de Jornalismo e colaboradora ha 9 anos do projeto, para a entrega do
jornal impresso, além da participacao da propria equipe que produzia as pautas, o jornal
possuia uma equipe de logistica, com cerca de 10 criangas. Entregavam gratuitamente
0s impressos de porta em porta e no comeércio local onde tinha maior circulacdo de
pessoas, como padaria, pequenos mercados e Associacoes de Moradores do Alemao.

Sao 15 anos de jornal, mas seu principal objetivo ndo mudou, que € a prestacao
de servicos de utilidade publica, informacéao e assisténcia social para os moradores,
caracteristica fundamental para analisar também os editorias do impresso que nao
mudaram com o tempo, apenas o0 numero de paginas disponiveis para a impressao.
Podemos citar os editorias: Servico, Seguranca Publica, Entretenimento,
Oportunidades, Colunistas, Empreendedores, Favelas e outras variacoes.

Muito além de informar, o jornal construiu um relacionamento de aproximacao
e identidade, segundo Melissa Cannabrava, que considera essa troca muito mais do
que o esperado de um veiculo de comunicacao. O projeto inspirou outros jornalistas
comunitarios a criarem seus proprios jornais locais digitais, como os portais Voz da
Vila Kennedy, localizado na Zona Oeste do Rio de Janeiro e o Portal NORDESTeuSOU,

localizado em Nordeste de Amarelinha, na Bahia.
8. Novas oportunidades no uso da comunicagao digital

Até o inicio de 2017, o jornal impresso Voz das Comunidades era distribuido a
cada seis meses. Depois passou para a circulacao bimestral e em setembro de 2019
foi distribuida a Ultima edicdo impressa, com 10 mil exemplares em 16 paginas
coloridas e distribuicao por diferentes favelas cariocas.

Para Melissa Cannabrava, a pausa na producao na comunicacao em formato
impresso foi impulsionada, principalmente, pela necessidade de mais agilidade na
cobranca de servicos as autoridades e da demora do compartilhamento da
informacao, que dificulta a comunicacao rapida com seus leitores.

Financeiramente, o investimento no impresso deu lugar a outros projetos de
comunicacao, como o “Cinema no Morra’, iniciativa que oferece exibicdo gratuita de
filmes para criancas moradoras de favelas, e feita com o apoio do jornal Voz das
Comunidades em parceria com o espaco Konteiner, localizado na Vila Cruzeiro.

Segundo Giannotti (2016, p. 126), Rene avaliou que uma publicacdo no Twitter
dava resultados mais rapidos para a solucdo dos problemas sociais na
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comunidade. Ja a noticia publicada no jornal demorava minimamente o tempo de
producao do jornal: um més.

Apostando ainda mais em projetos que visam estimular a rapidez da informacao,
0 Voz das Comunidades investiu na comunidade digital. A partir desse fato, podemos
analisar como as transformacdes sociais precisam se adequar as transformacdes
digitais para atender as suas necessidades e continuar mais proxima dos moradores.

Em 2020, o jornal comunitario lidera em seu segmento na internet: o portal de
noticias tem cerca de cinco a seis mil acessos por dia; somando as principais redes
sociais como Instagram, Facebook, Twitter e YouTube, e o jornal possui mais de
meio milhdo de seguidores, exatos 669,378 mil®. Em apenas uma semana de
lancamento do aplicativo “Voz das Comunidades”, que oferece hardnews sobre as
favelas cariocas, foram mais de 10 mil downloads.

Nao so, mas uma das ferramentas mais usadas pelo veiculo para facilitar a
aproximacao com o0s moradores sao os grupos de WhatsApp e de Facebook.
Segundo Melissa Cannabrava, a equipe do jornal administra dois grupos no
Facebook e 18 grupos no WhatsApp, em que a tematica principal € o Complexo do
Alemao e grupos com moradores de outras favelas que o jornal também possui forte
atuacao, como Vila Kennedy, Cidade de Deus, Vila Cruzeiro, Santa Marta e Rocinha.

Os grupos de WhatsApp possuem o limite maximo de membros permitidos
pelo aplicativo. Considerando 256 membros cada, 18 grupos equivalem a 4.600
pessoas reunidas virtualmente. Ja os dois grupos de Facebook somam cerca de
31.927 participantes.

As interacdes em ambas as redes sociais sao diarias e espontaneas, ou seja,
0S usuarios que sao moradores de regides impactadas pelo “Voz" criaram uma
grande conexao para compartilhamento de informacdes locais, interacéo e até para
fazer a divulgacao de servicos e produtos da regiao.

Dessa forma, os grupos sao facilitadores digitais de aproximagéo do veiculo
comunitario com a producao organica de informacdes de suas proprias fontes, que sao
os moradores. Junto a essa recorrente produgao organica de informacoes, os reporteres
locais do veiculo também publicam nos grupos quando buscam um entrevistado, para
realizar a divulgacado de uma naoticia, pesquisa online ou até para convidar os membros
dos grupos para participarem de uma acao beneficente da propria ONG.

A partir das informacdes analisadas, podemos entender que os nimeros e a

atuacao nos grupos mostram nao so o alcance do veiculo, mas a sua poténcia

9 Consulta realizada em 22 maio de 2020.
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comunicacional entre os moradores que tém grande participacao nas redes
sociais a partir do acesso ao celular.

De acordo com a pesquisa “Direito a Comunicagéo e Justica Racial” (ANSEL et
al. 2014, p. 23), a universalizagdo da internet, com o propdsito de efetiva
multiplicacdo de vozes, além do desenvolvimento de infraestruturas de rede e
barateamento de custos teleinformaticos, deve ser acompanhada por politicas
educacionais de outras areas que possam intensificar “0s usos sociais, culturais,
educativos e politicos das tecnologias”.

Essa recente ampliacdo de oportunidades a partir do uso da rede mundial de
computadores apresenta como a migracao de um veiculo com personalidade e
engajamento local pode continuar alcancando o seu publico com estratégias
especificas de comunicacdo e interatividade e, também, outros publicos,
fundamentais para a disseminacao da marca a nivel nacional e internacional.

Entender e se apropriar de novas possibilidades comunicacionais a partir do
acesso a internet ndo exclui a desigualdade social. Apesar disso, muitos moradores
tém acesso a informacao a partir do celular, garante Melissa Cannabrava em
entrevista no ano de 2020 para a autora do presente trabalho.

A percepcdo empirica pode ser confirmada pelo “Relatorio Radar Favela’,
levantamento realizado pelo Instituto Data Popular, que afirma que cerca 85% dos
moradores de favela tém celular. Esse fato garante uma relagédo de troca: a busca do
veiculo pelos moradores como fonte de informacao e a busca dos moradores pelo
veiculo, para a garantia na resolucao de problemas sociais presentes no territorio.

O relacionamento construido pelo jornal Voz das Comunidades com o0s
moradores comecou na modalidade presencial, teve sua ampliacao na comunicacao
virtual, e continua com agdes sociais, indo muito além de levar informacao. O jornal
local é o primeiro a inovar na sua area de atuacao e a desenvolver uma relacao local
com o global, considerando a limitacao geografica que o formato impresso possui.

Observamos, também, que no meio digital o dialogo com a cultura global se
potencializa através de René, que recebe premiacdes e realiza palestras sobre o
seu trabalho local por todo o Brasil e também fora do pais. Ineditismo, se
considerarmos que um comunicador comunitario ndo possui tamanho prestigio
apenas realizando a producéo local.

O reconhecimento pessoal refere-se ao grau de influéncia que o ambiente
digital disponibiliza, mas trata-se ainda mais do reconhecimento de uma causa
social territorialmente informada. Em 2018, Rene Silva recebeu o prémio

internacional que o reconhece como um dos 100 negros com menos de 40 anos
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mais influentes do mundo. O prémio foi concedido pela organizacdo Mipad (Most

Influential People of African Descent).
9. Consideracoes finais

Quando o presente trabalho de pesquisa teve inicio, em fevereiro de 2020, se
percebeu a necessidade de uma analise comparativa sobre a tematica comunitaria e
suas transformacdes digitais nos ultimos 10 anos. Além disso, foi considerado
importante estudar o impacto das novas tecnologias no jornalismo comunitario.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral analisar o surgimento das
novas tecnologias e o impacto desse fendmeno na producédo e no desenvolvimento
do jornalismo comunitario nas favelas cariocas. Constata-se que o trabalho teve o
seu objetivo geral atendido, pois foi possivel descobrir que as midias locais foram
impactadas positivamente pelo uso da internet, especialmente pela dedicagdo em
fazer as adequacoes necessarias a partir das ferramentas basicas disponiveis.

Podemos afirmar que a midia local passou de um publico-alvo limitado ao
consumo local para o consumo global de informacdes. Ou seja, antes restritas aos
moradores de favelas e periferias e, atualmente, amplamente veiculadas pelos
portais de jornalismo comunitdrio, que a partir do seu profissionalismo adquiriu
credibilidade e um grande publico, como vimos no estudo de caso.

O primeiro objetivo especifico buscou definir o conceito do que é a
comunicagdo comunitaria e sua valorizacdo para a democratizagdo da
comunicacdo. Contatou-se que o objetivo foi atendido porque o modo de
comunicacdo foi apresentado historicamente e socialmente, a partir de
caracteristica social na luta pelo direito a comunicagao.

O segundo objetivo especifico buscou relacionar como a produgao do jornal
impresso se transformou a partir do surgimento das novas tecnologias. Dessa
forma, podemos afirmar que o objetivo foi atendido porque pesquisas e novos
comportamentos foram descobertos como prova de que os veiculos de
comunicacao enxergaram a oportunidade comunicacional junto a internet.

O terceiro e ultimo objetivo especifico buscou verificar como o uso das
novas tecnologias pelos veiculos de jornalismo comunitario pode influenciar
diretamente no trabalho de comunicacéao local. Constatou-se que o objetivo foi
atendido porque aumentou o acesso a informacao, a visibilidade dos problemas
e a comunicacao rapida como oportunidade para diferentes necessidades, seja

comunicacional ou até mesmo social.
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A pesquisa partiu da hipotese de que o formato digital veio como uma
oportunidade de crescimento, alcance e de sustentabilidade para o trabalho de base
feito dentro da comunicacao comunitaria porque ha indicios de pequenas mudancas
feitas nessa forma de comunicar.

Consequentemente, fez-se o teste da hipdtese por meio do estudo de caso
sobre o jornal comunitario Voz das Comunidades que foi apresentado em detalhes.
Os resultados da analise de dados foram qualitativos e a hipotese de que o formato
digital veio como uma oportunidade de crescimento, alcance e sustentabilidade para
o trabalho feito na comunicacao comunitaria foi alcancada.

Diante disso, podemos considerar que, o jornalismo comunitario no formato
digital segue sua trajetoria com a perspectiva de abracar oportunidades para a
solugéo de problemas e passa a ocupar espacos como forma de ecoar em uma so
vOz a poténcia que € a favela, antes uma questao social restrita a realidade brasileira,
agora uma questdo globalmente conhecida e uma experiéncia positiva de uso da

comunicagdo para conscientizar pessoas e unir forgas para encontrar solugdes.
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