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transmissao exige comunicacao dialégica

Banking educations is content issuing:
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Resumo: Paulo Freire formulou, dentre muitas
outras, as nogdes de Educacdo Bancaria e Edu-
cacao Dialégica, opondo-as e esclarecendo 0s
problemas que via na primeira e o potencial que
percebia na segunda. Entendendo que a nogéao de
transmissao de conhecimentos que esta presen-
te no modelo bancario de escola ndo resiste ao
desafio de nenhuma perspectiva tedrica sobre a
comunicagao, ou mesmo de educacao, este texto
defende que esse modelo ndo se estrutura para a
compreensao dos conteudos, mas para impor aos
destinatarios da mensagem a consciéncia de sua
ignorancia. Por outro lado, baseada na dialogia, a
proposta freireana de uma educacao problemati-
zadora e libertadora se fundamenta na efetividade
da comunicagdo, ndo mais numa perspectiva de
emissor e receptor, mas numa perspectiva intera-
tiva dialogica. O texto busca, portanto, evidenciar a
precariedade comunicacional do modelo de educa-
cao bancaria e, em contraponto a ele, traz a pers-
pectiva dialogica de educagao, proposta por Freire,
o que foi feito recorrendo-se a Habermas, principal-
mente, e a Maturana e Boaventura de Sousa San-
tos, que trazem contribuicdes relevantes ao debate,
contribuindo para que o processo educativo seja
repensado e inserido em uma légica de sociedade
democratica e participativa.

Palavras-chave: Dialogia freireana. Educacdo e

comunicacgao. Educacéao libertadora e emancipa-
cao social. Interagdo democratica.

1. Introducgao

Inés Barbosa de Oliveira’

Abstract: Paulo Freire formulated, among many
others, the notions of Banking Education and Dia-
logical Education, opposing them and clarifying the
problems he saw in the first and the potential he
perceived in the second. Understanding that the
notion of knowledge transmission that is present in
the school banking model does not stand up to the
challenge of any theoretical perspective on com-
munication, or even education, this text argues that
this model is not structured for the understanding
of the contents, but for to impose an awareness of
their ignorance on the receivers of the message. On
the other hand, based on dialogue, the Freirean pro-
posal for a problematizing and liberating education
is based on the effectiveness of communication,
no longer in a perspective of sender and receiver,
but in an interactive dialogical perspective. The text
therefore seeks to highlight the precarious commu-
nicational nature of the banking education model
and, in contrast to it, brings the dialogical perspec-
tive of education, proposed by Freire, which was
done using Habermas, mainly, and Maturana and
Boaventura de Sousa Santos, who bring relevant
contributions to the debate, contributing for the
educational process to be rethought and inserted in
a logic of democratic and participative society.

Keywords: Freirean dialogue. Education and com-
munication. Liberating education and social eman-
cipation. Democratic interaction.

Paulo Freire, patrono da educacéao brasileira e um dos maiores pensadores

do século XX no campo das Ciéncias Humanas e Sociais, formulou, dentre muitas
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outras, as nogdes de Educacdo Bancdria e Educacao Dialdgica (FREIRE, 2017),
opondo-as e esclarecendo os problemas que via na primeira e o potencial que per-
cebia na segunda. No ano do seu centenario, muitas reflexdes associadas ao seu
pensamento vém sendo suscitadas e este texto é uma delas.

O que se pretende aqui se baseia em uma trajetoria de pesquisa interrogan-
do os cotidianos escolares e os diferentes modos pelos quais docentes e discen-
tes tecem os curriculos praticadospensados? (OLIVEIRA, 2016) nesses cotidianos,
para além e muitas vezes em desobediéncia as normas curriculares oficiais. Esse
trabalho de pesquisa vem tornando possivel demonstrar que esses

curriculos praticadospensados nas escolas sao agoes identifica-
veis com a educagao popular e seus principios/propostas, nota-
damente os abragados por Paulo Freire, por serem, uns e outros,
criacdes nas quais se enredam diferentes conhecimentos hie-
rarquizados na compreensao cientificista moderna da educagao
bancdria (OLIVEIRA, no prelo).

A educacao popular foi o primeiro campo de atencao especial do educador
que, a partir dos Circulos Populares de Cultura (CPC), teceu ndo sé seu método de
alfabetizacao, mas boa parte do reconhecimento dos saberes “populares” em sua
legitimidade e se afastando, com isso, da educacéao tradicional e sua compreen-
sao de que educar é “transmitir os conhecimentos acumulados pela humanidade”,
0 que se agrava quando essa “humanidade” inclui apenas a parte dela que entende
o conhecimento como aquilo que deriva de teorizagdo com base nos canones da
ciéncia moderna, e que o produz dessa forma, excluindo, com isso, todas as ou-
tras formas de estar no mundo, de interroga-lo e de compreendé-lo.

Essa educacao tradicional, que Freire chama de bancaria — porque basea-
da na perspectiva de “depdsito’ de conhecimentos pelo docente, nos alunos —, é
principio nesse modelo, e ai que 0 questionamento aqui proposto ganha seu sen-
tido maior. A nocao de transmissdo de conhecimentos que esta presente nesse
modelo de escola ndo resiste ao desafio de nenhuma perspectiva tedrica sobre a
comunicagao, ou mesmo de educagao.

Comunicar significa “partilhar, participar de algo, tornar comum”. Nao sen-
do uma especialista no campo, sei, no entanto, como todos deveriamos saber, que
a partilha exige que, a partir da producao e emissao de uma mensagem ou infor-

2 A juncao de palavras vem sendo uma estratégia usada para buscar romper com as oposi¢des
duais modernas entre termos que acreditamos serem complementares ou mesmo indissociaveis
e que, portanto, devem ser expressos como um conjunto e ndo como uma oposi¢do, como simul-
taneidade e ndo como incompatibilidade.
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macao, por qualquer meio, deve haver, do outro lado, um destinatario, um ponto de
chegada dessa mensagem, para que haja comunicagao. Isso significa dizer que
nao basta formular e emitir um conteldo qualquer, se no percurso ele se perde an-
tes de chegar ao receptor, ou € incompativel com os mecanismos disponiveis para
sua recepcao. Para o0 que interessa a este texto — pensar a precariedade do ato
comunicativo no modelo de educacao bancaria —, dois dos principais problemas
podem ser percebidos a partir da leitura de diferentes teorias da comunicagao.

Logo apos a Segunda Guerra Mundial, diferentes pesquisadores formularam
teorias da comunicacao, possivelmente em virtude dos muitos codigos e distorcoes
percebidas nas comunicacgdes ao longo do conflito. Duas dessas propostas trazem
elementos Uteis para 0 que nos interessa neste texto: a Teoria Matematica da Comu-
nicacgéo, de Shannon e Weaver (1975), e 0o modelo comunicativo de Lasswell (1948).
Os primeiros buscaram matematizar cada um dos elementos que acreditam partici-
par do processo, entendendo que, com isso, seria possivel melhor controla-los, evi-
tando os “ruidos” — fatores externos que distorcem a qualidade de uma mensagem
emitida, que podem estar em diferentes elementos, desde a precariedade da propria
mensagem até problemas na decodificacdo decorrentes da incompreensibilidade
do caodigo utilizado ou fatores externos presentes no meio ambiente.

Ja Lasswell destinou seus estudos a compreensao das necessidades da
comunicacao de massa. Para o autor, a transmissao de qualguer mensagem se
inscreve em uma sociedade plural e, por isso, varia, levando o publico a quem a
mensagem se destina a poder assumir papel ativo no processo comunicativo.
Esse carater ativo do publico permite compreender os processos comunicativos
para além da sua linearidade aparente, o que € importante na compreensao dos
processos educativos e dos ruidos que se interpdem na comunicagao entre do-
centes e seus conhecimentos e discentes, como veremos adiante.

Em relacdo ao que nos interessa, vamos encontrar em Lasswell um es-
guema mais adequado, mas que nos permite, também, incorporar elementos de
Shannon e Weaver, como ja feito acima com a nocao de ruido. Podemos, assim,
entender que o emissor da mensagem nao necessariamente a transmite, ja que
nao € certo que esta chegue ao destinatario em fungao dos ruidos que compro-
metem a possibilidade de a mensagem chegar ao destino produzindo os efeitos
pretendidos. Particularmente importante, em ambas as teorias, € o canal de co-
municacgao que faz o contato entre o emissor e o receptor, destinatario, represen-
tado pelo meio utilizado para a transmissao da mensagem.
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Assim, pode-se afirmar que o modelo de educacao bancaria se baseianuma
comunicacgao na qual o professor é o transmissor (quem diz) emissor, os alunos
sao os destinatarios e a mensagem sao 0s conteldos escolares formulados a
partir dos conhecimentos cientificos (mas nunca iguais a eles). O problema come-
ca, precisamente, nas linguagens usadas para codificar os conteudos, o que nem
sempre contempla a possibilidade de compreensao pelos destinatarios. Os rui-
dos, por sua vez, se instalam por diversas razoes além desta primeira: linguagem
impropria; circunstancias contextuais negligenciadas; perfil dos destinatarios ndo
estudados e, portanto, ndo considerados; entre outros fatores que comprometem
0 processo de transmissao, convertendo-o em mera emissao de mensagens que
se perdem, ja que sabemos que a comunicacao depende da chegada apropriada
ao destinatario da mensagem que se pretendeu transmitir.

Entendemos que essas teorias da comunicagao contribuem para a com-
preensao de inumeras questdes e problemas que surgem quando se pesquisa
o cotidiano das escolas e quando se ouvem narrativas docentes e discentes a
respeito dos processos educativos e da polifonia e polissemia que os caracteri-
zam, ja que, como aprendemos com Von Foerster (1996), a lingua, que se supde
denotativa, €, na verdade, conotativa, fazendo com que a compreensibilidade de
uma mensagem dependa da possivel compreensao dos signos que os converta
em significados compartilhados entre emissor e receptor em relagdo ao codigo
utilizado. O que verificamos quando estamos em contato com diferentes cotidia-
nos escolares € que essa conversao frequentemente nao é bem-sucedida, ja que,
com frequéncia, os destinatarios ndo dominam os sentidos das enunciacoes e,
com isso, Nao conseguem converté-las em significados compartilhados para que
haja comunicagao.

Alguns exemplos emblematicos — muitos deles anedoticos — evidenciam
os problemas de compreensibilidade de mensagens docentes, o que gera difl-
culdade na sua recepgao pelos alunos. Termos improprios, solicitacdes de baixa
compreensibilidade, falta de interagdo cultural — e, portanto, entre as diferentes
variagoes linguisticas utilizadas e compreensiveis pelos diferentes grupos — €, ain-
da, a propria forma cientificista, com sua linguagem propria, de abordagem dos

conteudos séo alguns desses elementos, expressos nas imagens abaixo:
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Imagem 1

OK, QUENOTA A PROFESSORA DA AGORA?
Fonte: acervo pessoal da autora

Imagem 2

Fonte: acervo pessoal da autora

Ordens pouco claras, ou pressupondo o mesmo modo de raciocinio de
quem pede, sdo comuns, bem como uso de termos alheios ao universo dos alu-
nos, como, por exemplo, o ensino de fragbes em que jamais se esclarece as crian-
¢as o fato de fragao significar parte. Ainda vale citar uma historia que circula no
meio académico sobre duas alunas frequentando aulas de matematica na Edu-
cacdo de jovens e adultos, ensino fundamental, 1° ciclo (1° ao 3° ano). Saindo
da aula, elas conversavam, e uma explicava a outra sua compreensao das aulas
de matematica e seus problemas a resolver. “Ja entendi agora, pobrema € o que
temos que resolver na nossa vida, problemas sédo as contas que a professora
manda a gente fazer”. Supostamente veridica, a historia desvela a inutilidade da
tentativa de associacao das artificiais formulagdes das aulas de matematica com
a vida dos alunos. O rol dessas histérias € infindavel, estdo em tirinhas infantis,
em textos académicos e na literatura, exatamente pelo que evidenciam do que
acontece com frequéncia nos cotidianos das escolas.
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Assim, na esteira do que aprendemos com Von Foerster (1996), confirma-
mos que os significados das palavras ndo sao intrinsecos a elas, mas derivam
de processos de negociagao de sentidos entre os diferentes participantes do ato
linguistico, o que significa que, no ambiente escolar, circulam entre as normas
curriculares o modo como professores as entendem, suas formas de abordar os
temas com os alunos e os significados que chegam aos alunos. Processo longo
que, como um “telefone sem fio”, cria ruidos diversos na comunicagao. Dialogando
com autores que tratam do tema, ou nos auxiliam na compreensao deste fendme-
no, em texto anterior afirmavamos:

Em Derrida (2001), e em sua nogao de différance, encontramos ou-
tro excelente suporte para aquilo que defendemos em relacao ao
carater polifénico/polissémico nao sé das palavras, mas também
do mundo social e dos conhecimentos que sobre ele podemos
produzir, bem como das ideias de provisoriedade/transitorieda-
de/pluralidade desses conhecimentos que habitam nossos traba-
lhos e pesquisas. [...] Partindo de uma nogédo sé compreensivel
por meio da leitura — visto que so pela grafia a palavra diffférance,
inventada pelo autor, se diferencia de différence, que significa di-
ferenga —, o fildsofo defende, por meio de um jogo de palavras de
dificil explicitagdo em outra lingua que ndo a francesa, que a di-
ferenciacao entre os muitos significados de uma mesma palavra
pode ser associada a um permanente deslocamento/adiamento®
dos seus sentidos possiveis. Assim, enquanto as palavras “via-
jam” no tempo e no espago — e porgue nao pensar que existem,
também, “viagens” entre culturas, conhecimentos e formas de
compreender o mundo —, elas vao sofrendo transformacdes que
impedem, a quem quer que seja, estabelecer de modo definitivo
um significado privilegiado em relagdo a outros possiveis?, tor-
nando-o sempre inaprisiondvel (OLIVEIRA; GARCIA, 2010, p. 39).

Esse permanente deslocamento que impede a fixagdo de um significado
unico para as palavras evidencia a polissemia inerente a todo ato de fala/escrita
e realimenta a nossa convicgao de que as supostas neutralidade e objetividade
dos conhecimentos e dos conteudos escolares, conforme concebidos e expres-
SOS NOSs processos educativos bancarios, sao, mais do que quimeras, processos
de dominagao sociocultural, como percebemos em outras narrativas sobre esse
¢ "Adiar” em francés é différer, o mesmo verbo que em portugués significa “diferir’, ou seja, “ser
diferente de”. Assim, aproveitando-se do duplo sentido do verbo, Derrida estabelece parte das ba-

ses de sua filosofia da linguagem, segundo a qual o permanente adiamento/deslocamento dos
sentidos atribuidos as palavras os tornam inaprisionaveis, infixaveis.

4 Impossivel aqui ndo relacionar essa ideia ao principio da incerteza de Heisenberg, que se refere
ao impossivel estabelecimento simultaneo do momento e da localizagdo de particulas. Em Der-
rida, a incerteza quanto ao significado deve-se ao seu permanente deslocamento, o que o torna
inaprisionavel, também.
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modelo de escola e no fragmento acima. Palavras, instrugdes, normas e propos-
tas sdo compreendidas diferenciadamente, “de acordo com as circunstancias,
objetivos e modos de expressao de quem as profere (ou escuta), deslocando-se
permanentemente” (OLIVEIRA; GARCIA, 2010, p. 40).

Outros exemplos, menos anedoticos e mais reais, habitam os cotidianos
das escolas e ilustram 0 que expresso neste texto, seja por questdes de lingua-
gem, de meio social e especificidades locais ou mesmo por formacao cultural. Um
indigena que fez uma palestra em um evento em que estive presente esclareceu
aos ouvintes que, para ele, a escola sempre foi um espaco detestavel e incompre-
ensivel. Em uma das tantas historias que narrou, explicou a dificuldade enfrentada
por ele quando, ao desobedecer a uma ordem, levou uma bronca do professor, que
insistia em exigir que olhasse para ele enquanto ouvia a bronca. Esclareceu que,
na sua cultura, o respeito pela pessoa e pelo teor da reprimenda exigia que nao
se encarasse o adulto. Ou seja, uma imensa incomunicabilidade instalada, agora
culturalmente, com a atitude docente legitimada pelo lugar que este ocupa nas
relacdes de poder dentro da escola e do sistema educacional como um todo, em
sua relacao com o aluno.

Assim sendo, uma vez constatadas essas tantas possibilidades de incom-
preensao inerentes a educagao bancaria, podemos perceber que nesse modelo:

A narragéo da qual o educador € o sujeito conduz os educandos a
memoriza¢do mecanica do conteudo narrado. Mais ainda, a nar-
racdo os transforma em “vasilhas”, em recipientes a serem “enchi-
dos” pelo educador. [..] Desta maneira, a educagao se torna um
ato de depositar, em que os educandos sdo os depositarios e 0
educador, o depositante (FREIRE, 2017, p. 80).

Na continuidade do pensamento freireano, chega-se aos dois pontos de
articulacao que inspiram este texto: a educacao bancaria e a comunicagao nao
realizada por ela.

Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e de-
positos que os educandos, meras incidéncias, recebem paciente-
mente, memorizam e repetem. Eis ai uma concepgao bancaria de
educacao, em que a Unica margem de agao que se oferece aos
educandos € a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-
-los. [...] Na visdo “bancéria” de educagéo, o “saber” é uma doagédo
dos que se julgam sabios aos que julgam nada saber (FREIRE,
2017, p. 82).
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Essa educagao bancaria €, portanto, uma proposta de educacédo que nao
busca exatamente a “transmissao” do conhecimento, como normalmente se au-
toenuncia. E uma proposta de educacdo que se inscreve em uma perspectiva de
narragao, que nao se estrutura ou se organiza para ser compreendida, mas para
impor aos destinatarios da mensagem a consciéncia de sua ignorancia, de modo
a manté-los na condicao de oprimidos e buscando legitimar a dominacao por
meio da “alienagao da ignorancia, segundo a qual esta se encontra sempre no
outro” (FREIRE, 2017, p. 81), 0 aluno.

Assim sendo, podemos confirmar nossa hipotese de partida, que consta
do titulo deste artigo, a de que a educacao bancaria ndo tem como foco ou meta
transmitir conhecimentos por meio de uma comunicagao entre sujeitos, ela emite
mensagens com conteldos e narracdes que sO precisam ser repetidos, e nao
necessariamente compreendidos. Nesse caso, ndo ha interesse efetivo na com-
pletude do processo transmissor, que exige que o receptor entenda a mensagem
enviada pelo emissor, por dominar o coédigo pelo qual ela se expressa, estando
adaptado ao canal de comunicacao utilizado para a emissao da mensagem, e que
0 contexto comunicacional favorega essa compreensao da mensagem.

Na sequéncia do texto, ainda com Paulo Freire, sera apresentada a alterna-
tiva a essa educacao “nao comunicativa’, a educacao dialogica, que se caracteriza
por ser problematizadora e libertadora.

Para manter a contradi¢do, a concepcao “bancaria” nega a dialo-
gicidade como esséncia da educacao e se faz antidialogica; para
realizar a superacao, a educacao problematizadora — situagao
gnosioldgica — afirma a dialogicidade e se faz dialégica (FREIRE,
2017, p. 95).

2. A educacao libertadora como processo de comunicagao dialdgica

Baseada, portanto, na dialogia, a proposta freireana de uma educacao pro-
blematizadora e libertadora se fundamenta na efetividade da comunicacao, ndo
mais numa perspectiva de emissor e receptor, mas numa perspectiva interativa
dialégica. Fora da verticalidade inerente a Educacao Bancaria, a Educacao Dialo-
gica se constitui na perspectiva de um educador que se educa ao educar e de um
educando que educa ao ser educado, sendo ambos sujeitos do processo educati-

VO, € Ndo mais um o objeto do outro.
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Além do dinamismo do processo educacional e dos conhecimentos que nele
se fazem presentes, essa perspectiva problematizadora exige a compreensibilidade
mutua dos codigos e contextos nos quais esses sujeitos se inscrevem, além de uma
intencionalidade também mutua (ou comum) de promover transformacéo das cons-
ciéncias para que, transformadas, possam contribuir para a transformacao da socie-
dade, viabilizando o direito de interagir e opinar em condicdes de igualdade a todos 0s
sujeitos do processo e de, em conjunto, pronunciarem a “palavra verdadeira”.

[..] dizer a palavra ndo € privilégio de alguns homens, mas direito
de todos os homens. Precisamente por isso, ninguém pode di-
zer a palavra verdadeira sozinho, ou dizé-la para os outros, num
ato de prescrigdo, com o qual rouba a palavra dos demais. [..] O
dialogo € este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo,
para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na relagdo eu-tu
(FREIRE, 2017, p. 109).

Trata-se, portanto, de uma perspectiva educativa que € ao mesmo tempo
politica e epistemoldgica, que envolve conhecimentos e escolhas, compreensdes
de mundo e propostas de mudanca social, além de se basear em um dialogo que
transcende 0s sujeitos em presencga uns dos outros, e se inscreve no dialogo com
o0 mundo, e, portanto, em diferentes contextos e por meio de diferentes codigos e
canais de comunicacao.

Mais do que isso, entende-se aqui a perspectiva necessariamente demo-
cratica desse dialogo presente na abordagem freireana, ja que exige que aqueles
com direito a dizer a palavra negado, o recuperem e interajam nao na busca da
imposi¢ao sobre o outro, mas na perspectiva da busca comum da verdade, da
palavra verdadeira. “A conquista implicita no dialogo € a do mundo pelos sujeitos
dialégicos, ndo a de um pelo outro” (FREIRE, 2017, p. 121).

Cabe aqui referéncia a Muniz Sodré e sua compreensao da comunicagao
como partilha, remetendo-se a etimologia do termo ja mencionada acima e tam-
bém aos usos do termo “‘comunicantes” na biologia como “vasos comunicantes”
ou na arquitetura como “espagos comunicantes” (2014, p. 9). Recuperando a ideia
de partilha, Sodré nos permite resgatar, também, a no¢cado de comunicagdo como
uma agdo em comum, voltada a compreensdo mutua, ao didlogo entre diferentes,
ao compartilhamento de algo em comum.

Elencando em seguida condi¢des para o dialogo ao lado de outras de suas
caracteristicas necessarias, e as interdicoes que as acompanham, Freire leva a
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refletir, de novo do ponto de vista da comunicagao, sobre a teoria da agdo comu-
nicativa de Habermas (1983, 1987), que compartilha com ele, com a nogéo de
‘situacao ideal de fala”, a ideia de que o didlogo exige a intencionalidade do en-
tendimento mutuo, bem como a possibilidade e a capacidade de formular e com-
preender enunciagdes — de pronuncia (e escuta, com compreensao) da palavra

verdadeira — por todos, sem que ninguém se pretenda dono da verdade.

Segundo Habermas (1983) “é ideal uma situagado de fala em que
as comunicagées ndo sédo impedidas por influxos (influéncia fi-
sica ou moral) externos contingentes (eventuais) e por coagdes
decorrentes da propria estrutura da comunicagao.” E esta estru-
tura unicamente nao gerara coagdes se todos os participantes do
discurso possuirem uma oportunidade de fala proporcional aos
demais (NOGUEIRA, 2006, n.p.).

Em que pese o fato de “a situagao ideal de fala” ser um modelo idealizado
e, como tal, impossivel de ser efetivado nas realidades cotidianas, assumi-la como
principio e como projeto permite perceber o alcance politico da dialogia freireana
como elemento constitutivo das interacdes democraticas, nas quais ndo ha coacao
ou negacao do outro em sua legitimidade, nem da desumanizagao que alimenta
a opressao e inviabiliza a democracia. Esta Ultima entendida por Maturana (1999)
como “uma obra de arte politico-cotidiana que exige atuar no saber que ninguém é
dono da verdade, e que o outro é téo legitimo como qualquer um” (p. 75).

Quando percebemos as relacdes entre as ideias dos quatro autores, suas
preocupacdes com a democracia e a associa¢ao da construcao desta com 0s
usos da linguagem, a producao de discursos e as narrativas que tecem, € possivel
chegar ao papel possivel da educacéo. I1sso esta explicitamente presente na obra
de Freire, na militdncia do biélogo Maturana, no modo como Habermas se refere
a nogao de aprendizagem social e em sua percepcao sobre o que considera ser
‘evolucéo social” como uma trajetoria das sociedades para processos mais demo-
craticos de interacao, em que a comunicacao se aproxime mais do “modelo ideal
de fala”, no qual ndo ha coagdes nem impossibilidades de expressao por todos 0s
grupos e sujeitos sociais.

Cabe ressaltar que a teoria da acao comunicativa de Habermas emerge
de reflexdes anteriores de carater politico-filosofico voltadas a busca de compre-
ensdo dos amadurecimentos sociais necessarios a instauracao e permanéncia

da democracia nas sociedades, ou seja, a transformacgao das relagdes de poder
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e sua capacidade coercitiva, em relacdes livres de coer¢cdo. Mesmo limitado a
sociabilidade europeia e a certo eurocentrismo na compreensao da democracia,
e, com isso, distante das necessarias relacdes interculturais para a construcao
que defende, o trabalho do autor tem forte conotacao politica e de defesa do fim
dos “constrangimentos” que os poderosos impdem aos seus interlocutores e que
geram a distorcao sistematica da comunicagao.

Para Habermas (1983), a aprendizagem social necessaria a efetivagéo de
uma transformagéao social (para ele evolutiva, mas ndo necessariamente para nos)
exige uma “acumulacao endogena” de saber pratico-moral, que se da por meio de
lutas politicas e em movimentos sociais. Assim sendo, para o autor, 0 processo
de aprendizagem social tem inicio com o desenvolvimento das capacidades de
aprendizagem dos individuos e grupos marginais na sociedade, os oprimidos de
Freire. E assim, o autor aposta na coletivizagao desses conhecimentos e convic-
coes como formagao de um “potencial cognoscitivo utilizavel” na luta pela trans-
formacao democratizante da sociedade.

Assumindo a “Teoria da Agdo Comunicativa” (HABERMAS, 1987) como
uma teoria politica envolvendo processos de comunicagao orientados para a
compreensdao mutua, na qual os sujeitos em interagdo buscam o entendimento,
em 0posi¢ao a acao instrumental e estratégica, que € orientada para 0 sucesso,
na qual cada um busca atingir os proprios objetivos, percebemos na formulacao
habermasiana preocupacdes que se aproximam das de Freire, Muniz e Maturana.

A comunicacdo habermasiana exige, como em Maturana e Sodré, a recu-
peracao do sentido etimologico do termo da busca do comum — o autor chega a
afirmar que a verdade se confunde com a forma de sua obtencao, que s6 pode ser
a comunicagao livre de coagao —, o que nos remete a Freire e sua compreensao
do didlogo como uma situacdo na qual os diferentes sujeitos estao voltados a
compreensao e interacdo com seus outros, livres de qualquer coercao, como pro-
poe Habermas (1983, 1987). Para ele, uma das condi¢des para efetivacdo desse
tipo de comunicagéo é o respeito a uma ética do discurso (1983) em que, no seio
de uma agao comunicativa de busca do entendimento mutuo, 0s seus principios
sao aqueles aceitos como os principios da democracia.

Mais uma vez, percebemos que a proposta habermasiana ndo se distancia
muito daquela formulada por Freire, quando este afirma que, entre outras carac-
teristicas, “o dialogo se faz numa relagao horizontal, em que a confianga de um
polo no outro € consequéncia dbvia. [..] A confianga implica o testemunho que
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um sujeito da aos outros de suas reais e concretas intengdes” (2017, p. 113); ou
seja, a confianca na intencionalidade do outro de que ele também esta em busca
da compreensdo mutua, por meio do respeito mutuo. E aqui nos reaproximamaos
de Maturana (1999), com a sua formulacéo a respeito da exigéncia democratica
de reconhecimento de que “o outro é tao legitimo quanto qualguer um®, ndo por
acaso, numa obra em que discute linguagem, politica e educacao.

Na discussao que propde, Maturana enriquece o debate sobre as relacdes
entre o dialogo freireano e a agdo comunicativa habermasiana, trazendo mais ele-
mentos a respeito da validade desses processos interativos que pretendem basear
as discussoes na busca do entendimento mutuo com base no respeito de todos
por cada um e de cada um por todos, 0 que exige compreensibilidade mutua das
proposicdes e argumentos formulados e apresentados por todos. No que se refere
aos elementos da comunicacgao apresentados no inicio deste texto, a proposta de
Habermas e Freire, encampada por Maturana, € a de que emissao e recepgao cons-
tituem uma espécie de ciclo ininterrupto, porque a mensagem é compreensivel para
todos, o codigo usado é compartilhado, o contexto argumentativo € favoravel ao
processo e a situacao € de interagao concreta. Assim, as formulagdes buscam evi-
tar os ruidos na comunicagao para que se possa manter o ciclo comunicativo sem
perdas de conteldo e a intencionalidade compreensiva das mensagens.

Quando trago Maturana (1999) para o debate, o enriqueco ao acrescentar
sua ideia de que, num processo de comunicagao argumentativo — voltado a com-
preensao e a construcao do entendimento mutuos —, a validagdo dos argumentos
se da, sempre e apenas, pela aceitacao — pelo outro — da explicagcao formulada
pelo “um’, e vice-versa (p. 47). Para ele, é a aceitagdo do observador (o receptor
da mensagem) que constitui a explicagédo (p. 41). No dizer habermasiano, nessa
perspectiva, “a verdade se confunde com a forma de sua obtencao’. E para Freire,
qguando este afirma que o pensar critico se constréi no didlogo, esta subentendida
a ideia de que ouvir e compreender mensagens exige a possibilidade de, critica-
mente, optar por acreditar que sdo verdadeiras ou ndo, argumentativamente, ana-
liticamente. Dai a necessidade apontada por ele de que deve haver comunicacao
— portanto, dialogia — para que haja educacao.

Apenas a comunicacao dialogica pode produzir uma educagéao voltada ao
desenvolvimento da criticidade necessaria a uma consciéncia de si no mundo —
que os seres humanos configuram ao viver (MATURANA, 1999, p. 44) — e das
possibilidades de intervengao sobre ele — na medida em que ha acumulagao de
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saber pratico-moral potencialmente Util a agao transformadora. Assim sendo, €
por meio dessa comunicacao dialdgica, voltada ao entendimento mutuo e a for-
mulagao coletiva de verdades compartilhadas — porque compreendidas e aceitas
pelo conjunto dos interlocutores —, que se pode pensar em um processo educati-
VO que Nao seja opressao, que nao seja emissao de mensagens que desconside-
ram seus supostos destinatarios, que nao seja produto de processos comunicati-
vos deformados por diferentes formas de coergao, que nao trate o conhecimento
como objeto neutro e sob controle daquele que conhece, mas como produtor de
entendimento e compreenséo, individuais e coletivos.

3. A dialogia freireana, a agao comunicativa e a aceitagao do outro no
cotidiano das escolas

Definida a ideia que defendo neste texto, de que a educacao s6 pode ser
bem-sucedida se for produzida por meio de didlogos verdadeiros, em que todos pro-
nunciem a palavra, compreendam e se fagam compreender sem constrangimentos,
construcao tornada possivel e, acredito, legitima por meio do recurso aos elementos
basicos da teoria da comunicacao relacionando-os ao pensamento de Paulo Freire,
Jurgen Habermas e Humberto Maturana, cabe agora refletir sobre suas possibilida-
des reais de efetivagao, considerando os tantos problemas do modelo hegemdnico
de educacao bancaria, dos processos de exclusdo social e de deslegitimacao do
outro, bem como das deformacdes sistematicas nos processos comunicativos.

Mais do que defender sua possibilidade, nesta secdo do texto, pretendo tra-
zer exemplos de situacdes, observadas em pesquisas ou narradas por interlocu-
tores destas, em que a educacao dialdgica — problematizadora e libertadora —, e
a democracia intrinseca a este didlogo ndo colonizado pelo sistema (HABERMAS,
1983), ja existe como contribuigcdo a democratizagéo da sociedade e vem sendo
posta em pratica em diferentes escolas, por diferentes docentes, em contextos
distintos, na oferta de conteudos distintos, trabalhados por meio de diferentes ca-
nais de comunicacao. Estudantes instados a “dizer sua palavra”’, a formular seus
pensamentos e apresenta-los em situagdo de ndo constrangimento, de respeito
mutuo e de reconhecimento do outro em sua legitimidade vém aprendendo e se
humanizando em escolas brasileiras, apesar dos problemas enfrentados nao so
em relacao ao modelo de escola, mas também, e sobretudo, em relagdo ao mode-
lo de sociedade de dominagéao e excluséao.
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Um dos primeiros meios de se perceber quando esse tipo de experiéncia
esta em curso esta relacionado ao modo como os conhecimentos dos diferentes
sujeitos € ou ndo considerado no processo. Para haver dialogo entre sujeitos e
reconhecimento mutuo entre eles, é necessario que os diferentes conhecimentos
de uns e outros sejam, eles também, colocados em dialogo, para que o processo
educativo seja problematizador e que ndo haja imposicao de uns sobre outros.
Trata-se, portanto, de um trabalho que respeita o que Boaventura de Sousa San-
tos (2004) chama de ecologia de saberes, uma perspectiva de reconhecimento
da pluralidade de formas de conhecer o mundo e a interdependéncia entre esses
diferentes conhecimentos.

Ao contrario das epistemologias modernas, a ecologia dos sabe-
res ndo so admite a existéncia de muitas formas de conhecimen-
to, como parte da dignidade e validade epistemologica de todos
eles e propde que as desigualdades e hierarquias entre eles re-
sultem dos resultados que se pretendem atingir com uma dada
pratica de saber. E a partir da valoracdo de uma dada intervencao
no real em confronto com outras intervencdes alternativas que
devem emergir hierarquias concretas e situadas entre 0s sabe-
res (SANTQOS, 2006, p. 159-160).

Essa perspectiva de Boaventura de Sousa Santos dialoga, ela mesma, com
Paulo Freire (passim), que traz, em varios momentos de sua obra®, a ideia de que “nin-
guém ignora tudo, ninguém sabe tudo. Por isso aprendemos sempre”. A ideia de que
‘nao ha saber mais ou saber menos: ha saberes diferentes” € quase um corolario da
afirmacao anterior. Mesmo quando defendia a perspectiva de acesso aos conheci-
mentos formais como uma forma de emancipacéao, Freire compreendia a importancia
de se valorizar os conhecimentos populares e de com eles dialogar, por isso defendia
gue estes fossem o ponto de partida do fazer educativo. Para que as classes popula-
res potencializassem suas possibilidades de lutar contra a dominagéo, seria necessa-
rio, para Freire, que tivessem acesso aos conhecimentos formais, hegemaonicos.

Ficam aqui explicitos os compromissos de Freire com a fungao politica
dos processos educacionais e a possibilidade destes contribuirem para a demo-
cratizacdo, desde que se desenvolvam na perspectiva dialdgica, ou seja, que se
baseiem em processos efetivos de comunicagdo — em que as mensagens sao
efetivamente transmitidas de uns aos outros, sendo, portanto, compreendidas —

5 Por esta razdo nao identificamos nessa apresentagdo obra especifica e pagina em que as
maximas que nos servem de base foram publicadas. A maior parte das falas foram recuperadas
por pesquisa via internet e estdo disponiveis em: www.pensador.com/paulo_freire_frases_educa-
cao/. Acesso em: 28 out. 2017.
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fundamentados, eles mesmos, em interacdes democraticas entre sujeitos, com
diferentes conhecimentos, o que exige o reconhecimento mutuo de uns e outros.

Em outra dimensao, esse reconhecimento mutuo vai se relacionar ndo mais
com os diferentes conhecimentos, mas com questdes de ordem cultural e social,
ou seja, com a luta contra a dominacgao provocada pelo colonialismo e pelo euro-
centrismo. Trata-se de outro caminho de reflexdo sobre a luta contra a dominagao
e a opressao sociais, desta vez em torno do fato de que o reconhecimento do outro
‘como legitimo outro na convivéncia” (MATURANA, 1999) exige, na perspectiva da
educacao dialdgica, a pratica daquilo que Boaventura de Sousa Santos chama de
“‘ecologia dos reconhecimentos’, que, a partir da ndo hierarquizagao das diferencas
culturais (SANTOS, 2004), visa a romper com a “monocultura da naturalizagdo das
diferencas’, baseada na estratificacado social e na naturalizagao das hierarquias en-
tre diferentes “categorias”. Cabe ressaltar que, sem essa ecologia, a comunicagao
nao bloqueada, proposta por Habermas, ndo tem como ocorrer. ASsim, ad nao con-
siderar essa multiculturalidade presente na sociedade, o autor condena seu proprio
modelo de comunicagao e de construgao democratica. Ja Boaventura deixa clara
essa necessidade, defendendo uma nova articulacao entre o principio da igualdade
e o da diferenca e os reconhecimentos reciprocos, formulando-a de modo marcan-
te: temos direito a igualdade quando a diferenca discrimina e direito a ser diferentes
quando a igualdade descaracteriza (SANTOS, 2006, p. 316).

Trata-se, claramente, de outra dimensdo da luta contra a opressao, que
deslegitima a voz — e, portanto, a palavra — das classes desfavorecidas, dos opri-
midos freireanos, deslegitimando mesmo seus direitos a educacao e aos modos
de estar no mundo que assumem. Nessa faceta da luta, a educacgao dialdgica
€, mais uma vez, fundamental. A aprendizagem social necessaria a luta contra
discriminacoes, preconceitos e outras formas de inferiorizacdo social também se
pode dar em espacos escolares voltados ao desenvolvimento das capacidades de
aprendizagem dos individuos de grupos marginais na sociedade e dos demais na
perspectiva da solidariedade, da responsabilidade de uns com os outros, de modo
a formar para a luta contra essa monocultura da “hierarquizacao social”, amplian-
do oportunidades de equalizagao social a partir da ampliagdo e consolidacdo de
praticas do que é conhecido como “cidadania horizontal”, que é movida:

pela consciéncia de humanidade e de alteridade. Nao olha apenas
interesse das partes em relagéo ao todo, mas também os interes-
ses das partes entre si. O despertar da consciéncia de cidadania
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além de levar a exigéncia de status civitas por parte do individuo,
conduz a descoberta do compromisso de colaboragao para que
todos possam alcangar tal status (SILVA NETO, 2006, p. 118).

Assim, essa possibilidade de desenvolvimento de praticas sociais transfor-
madoras em espacos escolares representa uma aprendizagem social positiva para
a transformacéao social democratizante e, portanto, para a ampliacdo da justica so-
cial, busca compartilhada pelos quatro autores de referéncia deste artigo. Por isso,
este texto elenca, também, experiéncias de solidariedade, tais como estao a ajuda
a gquem necessita dela e a agao coletiva, na solucdo de problemas comuns e de
reconhecimento mutuo, nas dimensdes social e cognitiva, concordando, mais uma
vez, com Santos (2007), quando este afirma que: “a injustica social global esta inti-
mamente ligada a injustica cognitiva global”. Dai que “a luta pela justica social global
deve ser também uma luta pela justiga cognitiva global” (p. 77).

E sdo precisamente essas iniciativas educativas voltadas a luta em prol das
ecologias, de saberes e dos reconhecimentos que presenciamos, em observacoes
e narrativas docentes, a pratica, cotidianamente, da educacao dialdgica freireana,
a partir da comunicagao com alunos, ouvindo-os, reconhecendo-os como “legiti-
mos outros”, criando situacdes favoraveis as aprendizagens cognitivas e sociais
necessarias a emancipagao social democratizante.

Finalizo, assim, este texto, trazendo algumas das muitas experiéncias com
as quais mantive contato ao longo de quase vinte anos de pesquisas com cotidia-
nos escolares.

4. Narrativas docentes: em busca da educagao dialdgica

Nesta secao, trazemos algumas narrativas docentes sobre situagdes con-
cretas vivenciadas nas escolas que evidenciam a preocupacao com a dialogia nos
processos educativos e, portanto, buscam assegurar um processo comunicativo
dialégico e ndo bancario. As experiéncias narradas rompem com a autoridade su-
prema de quem formula e difunde a mensagem, presente na educagao bancaria,
e mesmo com a “mensagem’ representada pelos conteudos escolares, deslocan-
do-se para a circularidade reconhecida por Lasswell (1948) como caracteristica
da comunicacao e para o reconhecimento da comunicagao como partilha do co-
mum, conforme formulada por Sodré (2014).
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A primeira narrativa advém de uma entrevista recente com uma docente,
atuando na Educacao Infantil no municipio do Rio de Janeiro, que busca efetivar
um processo dialdgico com seus alunos entre 4 e 5 anos de idade. Diz ela:

Entdo, assim, eu tento no meu planejamento criar um planeja-
mento onde tenha a participacao das criancas. E ai eu fui desen-
volvendo estratégias, fazendo usos de votagdes, de sorteios, de
negociacdes em roda para conseguir que eu nao estabelecesse
sozinha as diretrizes do nosso estudo, mas dele realmente ser
alguma coisa que envolva o interesse e os valores das criancgas.
Para que o0 nosso curriculo seja o enredamento daquele coletivo
que esta na sala de aula comigo e também da comunidade esco-
lar (Professora A).

O ponto de partida que ela assume € exatamente aquele sugerido por Freire
na Pedagogia do Oprimido como ponto de partida da Educacéo Dialégica. Em um
dos subtitulos da apresentacdo dessa obra, ele afirma que “o didlogo comeca na
busca do contetudo programatico” (FREIRE, 2017, p. 115), e desenvolve afirmando
ser esta a maneira de ndao impor aos educandos a vontade do educador, mas de
partir daquilo que sabem e desejam saber, e ajuda-los a sistematizar esses sabe-
res. Do ponto de vista da comunicacao, esse dialogo inclui o destinatario como
participante do processo, que modifica a mensagem e os processos de transmis-
sao ao intervirem ambos. A reducao de ruidos € também evidente nessa perspec-
tiva, ja que o dialogo instaurado permite a busca do entendimento sem coercao e,
portanto, a compreensdo mutua.

Outra professora conta:

Eu acho que nessa minha primeira experiéncia pelo fato de nao
estar sO na sala eu ja tive que negociar muitas hierarquias: entre
0 que deveria ser e 0 que da pra ser, entre a minha funcao e a
fungédo delas [auxiliares], entendendo que nas duas partes tinham
elementos que se completavam. Eu acho que eu também trou-
xe uma contribuicdo, porque eles ndo tinham uma rotina muito
pedagogica. Elas tinham uma rotina muito ligada ao cuidado.
Embora naquele cuidado tivesse uma preocupacao delas com o
desenvolvimento e tal, elas davam muito conta de ter “hora de
brincar”, “hora do banho’, e isso ja tomava o dia todo deles. Até por
que eles faziam na época 5 ou 6 refeicdes no dia. Entao a gente
foi intercalando desse jeito: os planejamentos contemplavam a
hora do cuidado e contemplavam momentos de atividade para as
criangas, mais sistematizadas (Professora B).
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Claramente nessa fala a professora aponta o dialogo entre saberes e a
aprendizagem mutua que esse dialogo permitiu, evidenciando uma preocupagao
com o estabelecimento de relagcdes “ecologicas” entre seus saberes e 0s das au-
xiliares, oficialmente “inferiorizadas” pela propria estrutura escolar, mas revaloriza-
das pela pratica da docente. Trata-se de instaurar uma verdadeira comunicagao,
da qual o destinatario é também sujeito, voltada ao entendimento mutuo e a efe-
tiva transmissao da mensagem educativa, para além dos conteudos escolares. A
subversao das relagdes de poder é uma necessidade da educacéo dialogica e da
interacdo sem coercao em um processo de comunicacao nao blogueada.

Na mesma linha, mais uma professora narra sua pratica cotidiana:

Em sala de aula, eu sempre acho que o mais importante € a es-
cuta atenta: vocé estar atenta a ouvir o que as criangas trazem.
Acho que mais importante também é se colocar como aprenden-
te, saber que aquele ambiente em que vocé esta entrando, aque-
la comunidade na qual vocé esta entrando tem muitas coisas,
tem muitos saberes, que vocé desconhece e vocé entrar com a
curiosidade muito agugada em aprender com eles, aprender junto
com eles, se colocar nessa posicao € importante. Entdo as rodas
de conversa sempre sdo muito importantes inicialmente nas au-
las para que as criangas tragam esses elementos da vida delas
e para que com eles a gente possa enriguecer nosso cotidiano.
Inicialmente € sempre importante ouvi-las sobre as areas de inte-
resse, 0s temas que elas tém mais curiosidade de pesquisar, para
que isso possa de alguma forma auxiliar um planejamento, um
proposito. E estar sempre enchendo a escola com as producdes
das criangas também é uma forma de vocé dizer pra elas e pra
comunidade: olha como essa crianga produz coisas lindas, olha
como a escrita dela é potente (Professora C).

Aqui, além da ja referida questao do planejamento, encontra-se uma atitu-
de importante de valorizagdo dos conhecimentos e producdes dos estudantes,
expondo-os, trabalhando a autoestima deles ao mesmo tempo em que considera
0s saberes ecologicamente relacionados.

Finalmente, a Ultima narrativa fala de uma experiéncia importante de soli-
dariedade “ensinada” aos alunos pela pratica de uma professora que rompe com
a hierarquia social em relacdo ao aluno especial que recebeu em sua sala de aula,
em um municipio pobre da regiao metropolitana do Rio de Janeiro. Ja narrada an-
teriormente (OLIVEIRA, 2013, p. 194-195), esta experiéncia segue sendo o melhor
exemplo de cidadania horizontal efetivamente praticada em uma escola.
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A histéria comeca com a chegada do aluno, que venho chamando de Eva-

nildo, a sua turma, ja com fama de brigdo e agressivo.

As criancas foram muito receptivas. E de violéncia, a gente néo
teve nenhum problema com o Evanildo. Mas eu nao sei se foi por
causa do discurso que fui tendo ao longo do ano de “cuidado com
o Evanildo’, “vamos tomar conta”, “vamos ajudar”, tudo que ele faz

as criangas aplaudem, bate palmas... (Professora D).

Depois, 0 depoimento segue narrando o aniversario do Evanildo na escola,
que ja permite entrever como um trabalho de valoriza¢do do cuidado com o outro
e da solidariedade pode promover a pratica destes. Ao descobrirem que o aluno
tinha aniversariado no dia de uma reuniao pedagogica, no qual ndo houve aula,

professora e turma resolveram agir.

Como todo dia de aniversario eu desenho um bolo no quadro para
as criangas, a gente canta parabéns e tal, [um dia] ele pediu pra
desenhar um bolo pra ele, porque nunca ninguém tinha desenha-
do um bolo pra ele. N6s ndo sabiamos a data de aniversario dele,
fui procurar saber e ai a gente descobriu que ja tinha passado. Ai
eu falei para as criancas: “Gente, o aniversario Evanildo passou e
ninguém ficou sabendo.” Ai eles mesmos se organizaram, sem
falar para mim que iam fazer, sem me pedir autorizagao. Vieram
no recreio dizendo que iam fazer uma festa pro Evanildo. Af eu
falei “Eu dou o bolo e vocés preparam o restante.” Trouxeram bola,
enfeitaram a sala, levaram ele pra fora de sala pra engana-lo e ele
nem percebeu que ia ter festa pra ele mesmo. Quando ele entrou,
ele se escondeu... Al eu: “Assopra a vela Evanildo!” [...] Ele asso-
prou a vela, mas nao queria dar o primeiro pedaco de bolo. Ele nao
sabia para quem dar, porque ele ndo sabia para quem ele tinha
que dar. “Vocé tem que dar pra quem vocé mais gosta aqui da
sala” Ai ele deu pra uma menina. Foi uma coisalll Vi um cuidado
especial da turma com essa crianca, que foi tao mal vista por mim
no inicio, mas eu sinto que as criangas, por elas mesmas, cuidam
um pouquinho dele apesar de ser terrivel as vezes (Professora D).

O respeito ao direito de Evanildo a educacao e ao reconhecimento falou
mais alto que o preconceito e, solidariamente, em lugar de ser um problema, o
menino passou a ser aquele que requeria o cuidado de todos. Dialogando com as
suas possibilidades, a professora busca assegurar que a turma seja solidaria com
Evanildo, que cuide dele, que o respeite e apoie. Provocar a pratica da solidarieda-
de pela turma, permitiu a professora trabalhar a necessidade de respeito a diferen-
ca, pelo reconhecimento da legitimidade do outro, conforme preconiza Maturana
e, com isso, democratizar as relacdes entre alunos e seus conhecimentos.
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5. Finalizando sem concluir

Em todos os autores referidos, encontramos elementos relevantes para a
compreensao das necessidades de instauracdo da educacao dialdgica, na qual o
processo de comunicagao se efetiva por meio de relacdes horizontais entre os inter-
locutores, viabilizando o compartilhamento de mensagens em diferentes contextos
e situagdes, evitando ruidos na comunicagao e, com isso, favorecendo ndo sé o pro-
cesso educativo em si, mas uma légica democratica e participante que este assu-
me nessa perspectiva. Especialmente Maturana e Boaventura trazem contribuicoes
relevantes ao debate, no sentido da possibilidade de consolidacdo dessa comuni-
cacao dialégica, em que diferentes saberes e culturas sao legitimados e as relacoes
entre eles sao horizontalizadas e reconhecedoras das contribuicées de cada um.

Finalmente, ressaltamos que, buscamos, com este texto, evidenciar a pre-
cariedade comunicacional do modelo de educacao bancaria, que se preocupa
predominantemente com as informacdes que visa a divulgar e com a qualidade
técnica da mensagem antes de pensar nas especificidades das circunstancias ou
na compreensibilidade da mensagem para os seus destinatarios, ou seja, ha sua
boa recepgéo. A chamada escola tradicional e seu modelo “explicacionista” (RAN-
CIERE, 2002) ndo se questiona sobre suas deficiéncias na promocéo de aprendi-
zagens, nao considera a possibilidade de que ruidos na comunicacgao, falhas nas
mensagens ou impropriedade aos contextos comunicativos locais, interfiram na
recepgao das mensagens, comprometendo as aprendizagens independentemen-
te das capacidades, interesses ou desejos dos alunos-destinatarios.

Em contraponto a esse modelo bancario de educacao, a perspectiva dia-
|6gica, proposta por Freire, permite compreender alguns dos problemas de co-
municacao, entre outros de carater politico e social, que caracterizam o modelo
bancario e buscar o desenvolvimento de acdes baseadas no dialogo. Recorremos
a Habermas e a sua Teoria da Acao Comunicativa, que defende a necessidade da
supressao de todo constrangimento para que haja comunicagao dialdgica efetiva,
para defender a necessidade de um ambiente democratico para a educacao dia-
|6gica se instaurar. E encontramos nos autores classicos da teoria da comunica-
cdo — Lasswell (1948) e Shannon e Weaver (1975) — os principais impedimentos
a comunicacao, situados nos ruidos, que podem derivar de causas diversas, 0
que condena, também, a educacao bancaria, que nao considera sequer que esses
existam a ndo ser no destinatario.
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