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Resumo: Este artigo discute como a participacdo cidada na politica através da agdo
comunicativa pode ser analisada a partir de uma apreciagdo critica do conceito de
capitalismo comunicativo. Nao obstante sua contribui¢do para a andlise critica da
participag@o politica em ambientes digitais, o capitalismo comunicativo tem um carater
midiacéntrico e um viés etnocéntrico. Essas caracteristicas limitam a aplicabilidade do
conceito em analises das possibilidades de acdo cidada no contexto da comodificagao da
comunicagdo. Propde-se, entdo, a cidadania comunicativa como um conceito que
complementa as limita¢des do capitalismo comunicativo.
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Abstract: This article discusses how citizen participation in politics through
communicative action can be analysed departing from a critical appreciation of the
concept of communicative capitalism. Despite its contribution to a critical analysis of
online political participation, communicative capitalism has a mediacentric character
and an ethnocentric bias. These limitations make it less useful as an analytical tool to
assess the possibilities for citizen action in the context of commoditized
communication. Communicative citizenship is thus proposed as concept that addresses
the analytical limitations of communicative capitalism.
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1. Cidadania comunicativa na era da comunicacao comodificada

O répido desenvolvimento e expansdo global das tecnologias de informagao e
comunicac¢do trouxe discussdes sobre o potencial democratico e democratizante dessas
tecnologias (COULDRY, 2012; BAKARDIIEVA, 2009; PAPACHARISSI, 2010;
SHIRKY, 2008; SPARKS, 2000). A emergéncia de novas plataformas de publicacdo e
dissemina¢do de contetdo virtual em rede, como Wikipedia, Wikileaks, Facebook,
Twitter, Instagram, Whatsapp; bem como a crescente disseminagao do acesso a internet

e a dispositivos moveis de comunicacdo, foram encaradas inicialmente com otimismo

(JENKINS et al., 2015; CASTELLS, 2013). Entretanto, nos ultimos anos, esse
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otimismo tem dado lugar a problematizacdo desse suposto potencial democratico das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Tais debates sdo ancorados na ideia de que
tanto a democracia quanto a cidadania possuem dimensdes comunicativas, em outras
palavras, a cidadania democratica ndo ¢ apenas exercida através do voto e da
participacdo em processos deliberativos, mas também através do engajamento em
didlogos e debates na esfera publica materializada na midia (HABERMAS, 1991;
PERUZZO, 2014; COULDRY, 2012).

Uma linha de argumentacdo que surge desse debate considera o
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo crucial para garantir a possibilidade
de participacdo em debates publicos, e, consequentemente em outros processos politicos
de curto e longo prazo. Entretanto, teme-se que, em razao do ethos mercadologico das
plataformas digitais em geral, a simples produc¢ao e circulacdo de conteudo e mensagens
nao sao suficientes para garantir o tipo de comunicagdo intersubjetiva necessaria para o
exercicio da cidadania (DEAN, 2008). Dean considera que as comunicacdes digitais
dominadas por légicas do mercado capitalista se constituem numa forma de capitalismo
comunicativo no qual “valores tidos como centrais para a democracia se materializam
nas tecnologias de comunicagdo em rede” (2009, p. 104, tradu¢ao minha).
Recentemente, as empresas proprietarias de plataformas de comunicagdo, como Google
e Facebook, tém sido inclusive acusadas de usar suas plataformas de maneira que
cerceiam a liberdade de expressdao de certos grupos, ao mesmo tempo que incitam
discursos de o6dio, além de exercerem influéncia indevida sobre processos eleitorais
(ver, por exemplo, WYLIE, 2019). Revendo sua conceitualizagdo, Dean (2020, p. 34)
questiona quais seriam as repercussdes do amalgama entre comunicagdo e capitalismo
na maneira como nos comunicamos € nos entendemos como sujeitos. A autora reforga a
ideia de que as midias sociais acobertam a impoténcia politica e fazem com que
usudrios se imaginem como participantes politicos ativos (DEAN, 2020, p. 35).

Essa avaliagado critica do papel da comunicagdo digital para a democracia chega
depois do periodo de otimismo caracterizado pela glorificagdo do ativismo digital>. Em

debates recentes se reconhece que nao ha evidéncias convincentes de que as midias

2 No livro The Revolution Will Not Be Televised, Joe Trippi (2005) argumenta que a internet poderia ter
um grande impacto em campanhas politicas, incentivando o engajamento ¢ participagdo individual,
revitalizando assim esse processo democratico. Clay Shirky (2011) considera as midias sociodigitais um
elemento crucial para a organizagdo de movimentos sociais ¢ a agdo politica. Manuel Castells (2015)
acredita que a internet € essencial para viabilizar a formagdo de movimentos sociais autonomos.
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digitais contribuam positivamente para a conscientizacdo sobre questoes de interesse
publico, ou mesmo para a participagdo em debates acerca de tais questdes®. No contexto
de um debate midiacéntrico acerca de um possivel impacto positivo das redes
sociodigitais em processos democraticos, o conceito de capitalismo comunicativo
(DEAN, 2008, 2009, 2014, 2020) ¢ util para problematizar e explicar a relacdo entre
interagdes comunicativas e processos politicos engendrados em ambientes digitais.
Entretanto, o conceito se mostra insuficiente para analisar e explicar a agéncia da
cidadania ou os limites da interacdo comunicativa para além do contexto das
democracias liberais do Norte Global. Na conceitualizagdo do capitalismo
comunicativo, a participagdo toma a forma de expressdo individual, excluindo da
analise a comunicagdo coletiva como agdo organizada. Propde-se aqui o conceito de
cidadania comunicativa (MATA, 2002) como uma alternativa para se entender as
possibilidades e limitagdes da agéncia comunicativa e de processos coletivos de

comunicag¢do para o exercicio da cidadania.

2. Capitalismo comunicativo e os limites da participaciao

Problematizando as oportunidades de participa¢dao cidada e as acdes politicas
proporcionadas pelas tecnologias digitais de comunicacao e informagao, Dean introduz
o conceito de capitalismo comunicativo para explicar o debate politico nos Estados

Unidos. Dean explica que:

Capitalismo comunicativo designa a forma do capitalismo tardio em
que os valores tidos como centrais para a democracia tomam forma
material nas tecnologias de comunica¢do em rede. Ideais de acesso,
incluso, discussdo e participagdo se realizam nas e pelas expansoes,
intensifica¢des e interconexdes das telecomunicagdes globais. Mas em
lugar de levar a uma distribuicdo mais equinime de recursos e
influéncia, ao invés de possibilitar a emergéncia de uma variedade
mais abundante de modos de vida e praticas de liberdade, o dilavio de
telas e espetaculos diminui qualquer oportunidade politica para a
maioria da populagdo mundial (DEAN, 2008, p. 104, tradugdo minha).

Na pratica, diferentes atores competem pela visibilidade e pela atencdo de um

publico cada vez mais disperso e fragmentado, e as atividades politicas daqueles em

> Waisbord (2016).
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posi¢do de poder acontecem em paralelo, independentemente da “politica que circula
como conteudo” (DEAN, 2008, p. 104). Outra caracteristica do capitalismo
comunicativo, segundo Dean (2008), ¢ que as mensagens se transformam em
contribuigdes. Essa diferenciacdo ¢ importante para compreender os limites da
participacdo e da agdo politica nas redes sociodigitais. Enquanto a mensagem ¢ o
elemento material da comunicagdo, o que se faz comum (SODRE, 2015) entre atores
comunicantes, pressupondo interacdo intersubjetiva, uma contribuicdo nao requer esse
nivel de interagao.

Dean argumenta que a questdo em jogo nao ¢ se cidadas e cidadaos possuem a
habilidade, possibilidade e liberdade necessarias para participar do debate publico, mas
a auséncia da interconexao entre o dialogo nas redes digitais e os processos da politica
nas institui¢des e na sociedade. De acordo com esse argumento, o principal objetivo da
interacdo comunicativa na esfera publica ¢ a influéncia politica, seguindo a premissa da
soberania cidadd, mas esse impacto nunca se concretiza porque, de acordo com Dean,
existe uma diferenciacdo entre politica e circulagao de contetido (2005, p. 102). Isso
acontece porque, no capitalismo comunicativo, diversas formas de interagdo
comunicativa na internet operam como contribui¢des ao fluxo de mensagens. Essas
contribui¢des ndo possuem valor democratico no sentido de influenciar mudancas
sociais em geral ou deliberagdes politicas em particular. O papel das contribuig¢des, na
visdo de Dean (2009), ¢ gerar valor para as corporagdes que controlam as plataformas
de comunicagdo digital. Nesse contexto, Couldry critica a possibilidade oferecida a

cidaddos e cidadas de resenhar servigos publicos no Reino Unido, argumentando que:

A legitimidade de um sistema politico ndo pode ser resgatada através
da introdugdo de pequenos elementos de “interatividade”, ou mesmo
pela transferéncia da decisdo ao usuario ao mesmo tempo que se
presta apenas atengdo simbolica (por exemplo através de peti¢des
online ao Primeiro Ministro) & possibilidade de que o sistema politico
como um todo oferece uma prestacio de contas adequada
(COULDRY, 2010, p. 52, tradu¢do minha).

De acordo com a légica do capitalismo comunicativo, as formas de avaliagdes e
comentarios para servicos especificos cumprem na verdade a funcao de gerar valor e dar
legitimidade as plataformas estatais e ndo oferecem a possibilidade de participacdo

politica. A participagdo politica se entende aqui como ag¢ao coletiva capaz de influenciar
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mudangas institucionais a curto prazo e sociais a longo prazo. Essa participagdo se da
através do engajamento com atores sociais coletivos no escopo da sociedade civil,
como, por exemplo, movimentos sociais ou mobilizacdes espontaneas. Esse tipo de
acdo ndo se resume a participagdo na politica institucional, mas interage com as
institui¢cdes do Estado. Na pratica, a participagdo social coletiva pode ser uma forma de
interlocugdo entre os atores sociais e as institui¢des do Estado e o governo. Um exemplo
¢ a paralisagdo de trabalhadoras e trabalhadores de aplicativos de entrega de comida em
julho de 2020 no Brasil. Através da mobilizagdo para o “Breque dos apps”, essas
trabalhadoras e trabalhadores se mobilizaram nas ruas e nas redes sociais para dar
visibilidade as suas demandas ao mesmo tempo que tentam iniciar uma interlocugao
coletiva com as instituigdes do Estado para garantir seus direitos em condigdes de
precarizacdo e redistribui¢ao do trabalho comunicativo.

Ao adicionar o adjetivo “comunicativo” ao substantivo “capitalismo”, Dean
consegue articular um argumento eloquente sobre as limitacdes da interagdo
comunicativa como ato politico. No capitalismo comunicativo, a participacao através da
comunicagdo digital e das redes sociais ndo ¢ apenas permitida, mas avidamente
encorajada. Comentarios e opinides sao publicados individualmente nas mais variadas
formas. Entretanto, hd aspectos que diferenciam esse tipo de participag¢ao das formas de
participacao cidada apresentadas anteriormente. Em primeiro lugar, trata-se geralmente
de uma participacao individual enquanto consumidor de servigos e produtos dentro de
um contexto neoliberal em que as relagdes sdo cada vez mais mediadas pelo mercado.
Esse tipo de participacdo tem um ethos mais mercadolégico do que politico. Em
segundo lugar, mesmo sendo errdneo afirmar que discussdes politicas estdo ausentes na
interagdo em redes digitais, essas discussdes dificilmente atingem seu objetivo, que é o
de influenciar decisdes e dindmicas na politica institucional, ou mesmo estimular
alguma acdo coletiva coordenada. Em consequéncia, a cidadania ndo € exercida através
dessa forma de interacdo comunicativa porque o objetivo politico da soberania popular
ou cidada, materializado numa relacao simétrica entre cidadas e representantes eleitos,
bem como a politizagdo das demandas, ndo sdo atingidos nessas interagdes. Assim
como outras autoras (por exemplo, REGUILLO, 2017, ABREGO, BONA, REGUILLO,
2019; SASSEN, 2016), Dean (2014) considera as revoltas iniciadas na segunda década

do século XXI, como os movimentos Occupy, o 15M na Espanha, os protestos no
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parque Gezi em Istambul e as Jornadas de Junho no Brasil, insurgéncias de classe sob a
égide do capitalismo tardio. A autora rejeita o argumento de que tais mobiliza¢des
sejam poOs-politicas ou movimentos locais e alerta para a nova aparéncia da luta de
classes. Pode-se concluir, entdo, que o potencial de resisténcia e participagdo no
capitalismo comunicativo se encontra fora das interfaces tecnoldgicas ao mesmo tempo
que se utiliza delas de forma instrumental. A partir dai, argumenta-se que a
comunicagdo ¢ o processo constituinte da insurgéncia politica contra o capitalismo
neoliberal, configurando uma forma de cidadania insurgente (HOLSTON, 2013). Nas
proximas sec¢oes se discute como a cidadania comunicativa pode conceitualizar esse tipo

de acdo politica com base na apropriacdo consciente dos meios de comunica¢do e na

reivindicac¢ao do protagonismo na elaboragao de politicas de comunicagao.

3. Limita¢des epistemologicas do capitalismo comunicativo

Conceitualmente, o capitalismo comunicativo tem limitagdes epistemoldgicas
que diminuem sua capacidade de explicar dinamicas de poder quando analisamos a
relagdo entre comunicagdo, cidadania e democracia. O capitalismo comunicativo ¢ um
conceito explicitamente midiacéntrico, porque explica o carater e impacto politico (ou
sua auséncia) de interagdes comunicativas que ocorrem exclusivamente em ambientes
digitais. Assim, esse conceito se torna inadequado para explicar e discutir o papel da
comunicagdo como um processo social que se estende para além das midias e ambientes
digitais. Peruzzo (2014) explica que a comunicagdo através de canais tecnologicos €
uma expressdo de processos interativos entre individuos e grupos. Além do que, como
lembra Silverstone (1999), as relagdes sociais transcendem e cercam as tecnologias, e,
por isso, mesmo que as telas reproduzam a aparéncia de relagdes sociais, ¢ preciso olhar
para além delas para que possamos entender os processos de participagdo politica na
contemporaneidade.

Dean (2008, p. 103) reconhece que existe a possibilidade de se atingir resultados
politicos através das redes digitais, mas tal possibilidade ¢ dependente do contexto. Em
outras palavras, o impacto politico da interacdo midiatica depende ndo apenas das
potencialidades da tecnologia, mas também das condigdes politico-sociais e das

estruturas nas quais as tecnologias sdao utilizadas. Depara-se, entdo, com uma situagao
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paradoxal em que mais individuos e grupos t€m a possibilidade de expressdo, mas, se
utilizarem essas possibilidades para publicar e compartilhar mensagens, a capacidade de
obter impacto politico se dilui na cacofonia de mensagens. O grupo que Dean (2009)
chama de “esquerda digitadora” (#yping left) se engaja entdo numa critica inoperante ao
capitalismo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2005) que tem o seu potencial de mudar as
dinamicas de poder existentes diminuido.

Ao mesmo tempo, ndo se pode ignorar o valor e o significado da voz, entendida
como a capacidade humana de “apresentar a si proprio o seu lugar no mundo”
(COULDRY, 2010, p. 1, tradugdo minha). Para Couldry, usar a voz ¢ fazer o circulo
completo de participagdo em condigdes democraticas, quando se consegue influenciar
Estados e governos como interlocutores, ou contribuir para o entendimento mutuo entre
diferentes grupos numa sociedade. A discussdo que se faz necessaria, portanto, ¢ sobre
quais condi¢des favorecem uma critica potencialmente significativa do capitalismo
tardio.

Outra limitagao conceitual do capitalismo comunicativo € seu vié€s etnocéntrico,
o que diminui a capacidade de se usar o conceito para explicar realidades que ndo
possuem caracteristicas semelhantes as dos Estados Unidos ou da Europa Ocidental,
também porque o conceito ¢ delimitado pela ideia liberal da liberdade individual e
liberdade da imprensa enquanto setor econdmico. O capitalismo comunicativo perde
assim suas propriedades analiticas quando escalonamos a discussdo para incluir
cidadania e participacdo em um contexto global e localizamos o debate em sociedades
nas quais uma parcela significativa da populacao ¢ excluida dos direitos associados a
cidadania.

A dissociagdo entre a acdo comunicativa em suas diferentes formas e as
instituigdes que essa acdo tem como objetivo modificar € uma caracteristica de muitas
sociedades contemporaneas. Essa dissociacdo tem relagdo com o papel do Estado
neoliberal como provedor e gerenciador de servigos e ndo como instituicdo que garante
direitos individuais e coletivos as cidadas e aos cidadaos, o que torna suas demandas e
opinides menos relevantes. Assim, as redes sociodigitais oferecem possibilidades
ilimitadas de expressao e facilitam certos tipos superficiais de participacao e interagdao

com orgaos do Estado.
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Se reconhecermos, como Dean (2009, 2020), Morozov (2012) e Couldry (2010),
que as tecnologias falham em trazer solugdes para problemas sociais e politicos,
podemos chegar além da logica do capitalismo comunicativo e comecar a explorar as
dindmicas de comodifica¢do da comunicagdo e seu impacto em processos democraticos.
Ao fazer isso, € essencial adotar um posicionamento mais inclusivo que dé conta de
experiéncias e fendomenos para além do eixo América do Norte — Europa Ocidental, o
que vai resultar em um entendimento mais amplo das ameacas que o neoliberalismo
representa para a democracia.

Assim, a questdo a ser explorada aqui é: de que maneiras a comunicagao
enquanto processo social e coletivo pode aprofundar a cidadania e a participagdo
politica em contextos em que a comunicacdo ¢ comodificada seguindo interesses

comerciais e 16gicas neoliberais?

4. Cidadania comunicativa: uma visdo ampliada da relacio entre comunicacio e

participac¢ao politica

Buscando as raizes da conexao entre comunicacao e cidadania, Mata (2006)
observa que essa intersec¢ao ganha atencao nos estudos de midia e comunicagdo a partir
da década de 1990. A luz dos processos de globalizagdo, comercializagdo,
individualizagdo e neoliberalizacdo, a ideia classica de um coletivo de cidadas e
cidaddos engajadas e informadas, capazes de fazer escolhas racionais, e uma sociedade
civil que se mobiliza objetivando o bem comum deu lugar a uma visdo de individuos
cinicos, passivos e autorreferenciados, engajados em processos continuos de
autoconstru¢do ¢ autopromoc¢do. Em paralelo, o constante desenvolvimento das
tecnologias de comunicacdo e comodificagdo da informagdo trazem a cidadania para o
centro das discussdoes. Mesmo existindo uma extensa literatura sobre cidadania nos
campos da filosofia, sociologia e ciéncia politica, o interesse sobre a intersec¢ao entre
comunicagdo ¢ cidadania emerge com o reconhecimento de que cultura, identidade,
informagdo e expressdo sdo dimensdes constitutivas da cidadania. Para que possam
exercer direitos e deveres de cidaddo em sua totalidade, individuos e coletivos precisam
ser capazes de expressar sua identidade, receber e circular informacao, além de produzir

e reproduzir a cultura, ao mesmo tempo que participam de processos deliberativos
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(processos esses que nao se limitam ao voto em elei¢cdes) que tém impacto em suas
vidas. Essas agdes se objetivam através de processos comunicativos muitas vezes
materializados através dos meios de comunicagao.

Nessa intersec¢cdo, Mata (2006) identificou uma tensdo entre a posicao social de
publico ou audiéncia e posicdo de cidadda e cidaddo. No contexto do capitalismo
comunicativo, essa tensdo se materializa de uma maneira mais complexa, porque a
condi¢do de publico implica ndo somente receber contetidos, mas também produzir
informag@o. Assim, o publico se torna ativo, e essa atividade pode parecer e até
configurar uma forma de agéncia (BAKARDIJIEVA, 2009, 2012), mas isso ndo pode
ofuscar o fato de que ao usar servigos e plataformas de corporagdes de tecnoldgica para
a publicacdo e interacdo em rede, as audiéncias se apresentam publicamente como
consumidoras e se comodificam no grande mercado de coleta, compilagdo e venda de
dados. Mais do que consumidoras, individuos sdao usuarias de plataformas controladas
por algumas das mais poderosas corporagdes da atualidade e se tornam um ativo para
essas companhias através do conteudo produzido e compartilhado e das informagdes
armazenadas em perfis de redes sociais (McCHESNEY, 2013; MOROZOV, 2012;
PAPACHARISSI, 2010).

A partir da perspectiva de grupos marginalizados que lutam para gerar
mobilizacdo e conscientizar o publico sobre suas causas, as midias digitais podem
renovar as possibilidades disponiveis de autorrepresentagdo e disseminacao de conteudo
(CASTELLS, 2011; DAHLGREN, 2009), formagdao de coletivos (BENNET,
SEGERBERG, 2013; GERBAUDO, 2012), acesso a informagao e também servir para a
produgdo e reproducdo da cultura. Esses processos trazem em seu bojo a necessidade de
conceitos analiticos que expliquem a complexidade da posicdo dialética de
cidada-agente que se comunica para aparecer e participar em espacos de debate publico
e como publico-commodity-consumidora.

Um ponto de partida ¢ o reconhecimento dos modos pelos quais as dindmicas do
mercado invadem processos de sociabilidade. Martin-Barbero (1998) propde que em
face as tensdes trazidas pelo desenvolvimento de tecnologias que configuram novos
espagos publicos e formas renovadas de cidadania, ¢ necessario observar e analisar a
hegemonia comunicacional do mercado sobre a sociedade (1998, p. 11). Ele reconhece

que ¢ através da comunicacdo que culturas sdo inseridas no mercado mas também
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desconectadas dele enquanto sistema espacotemporal. Aqui se nota um ponto em
comum com o conceito de capitalismo comunicativo no sentido de que o dominio da
logica de mercado sobre a interagdo social € reconhecido e visibilizado. A diferenga ¢
que Martin-Barbero nao limita a andlise a internet, localizando as tensdes comunicativas
que emergem nas ultimas décadas nas dimensdes social e politica, entendendo a
comunicagdo como um processo, como o objeto do conflito, no lugar das instituigdes e
tecnologias, como faz Dean. Para a autora (DEAN, 2020), a resisténcia as logicas de
exploracdo e exclusdo vigentes no capitalismo comunicativo acontece essencialmente
fora das tecnologias.

A hegemonia comunicacional do mercado limita a cidadania quando exclui
certos modos de agdo e invisibiliza certas lutas sociais. O espaco publico da
comunicagdo se torna opaco quando se omite de discutir a eficiéncia do mercado em
organiza-lo. As politicas que regulamentam a atividade das empresas de comunicagao,
por exemplo, ndo se tornaram mais transparentes com o advento de novas tecnologias
de comunicagdo, ao contrario, novas camadas de opacidade aparecem para ofuscar
informagdes sobre como conteudos sdo distribuidos ¢ como dados pessoais sdo
utilizados em plataformas digitais. Usudrios de servicos de comunicagdo digital tém
seus direitos limitados em termos de receber informagdo sobre empresas de tecnologia
ou influenciar o modo como elas utilizam os dados gerados pelos usuarios
(ANDREJEVIC, 2007; TURKLE, 2015).

Temos assim um contexto em que o mercado detém controle hegemonico sobre
todos os tipos de trocas simbodlicas mediadas. Entdo, se entendemos a cidadania como a
capacidade de ser sujeito em todos os campos de constru¢do do poder (MATA, 2006) e
se consideramos os meios de comunicacdo como arenas de disputa e negociagdo de
poder, a incapacidade de ser o sujeito de suas proprias interagdes comunicativas
mediadas pelas tecnologias configura a perda da cidadania. Como Mata explica, a
pratica da cidadania ndo se limita ao exercicio de direitos e deveres, mas inclui também
um modo especifico de aparecer no espago publico onde cidadas e cidaddos podem se
constituir como sujeitos de demandas. Assim, nas sociedades contemporaneas
midiatizadas, as midias e redes de informagao assumiram um papel central como arenas
privilegiadas de interacdo social (COULDRY, 2010, 2012; PAIVA, 2005; SODRE,
2005).
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Ao questionar as possibilidades da acdo cidadda em um espago comunicacional
dominado pelo mercado, Mata situa direitos e acdo cidadd para além da midia
institucional. Para ela, a recusa ao consumo ¢ uma acao individual realizada dentro dos
limites do papel de consumidor. A agdo cidadd, ao contrario, deve ser coletiva e
transformadora. Nesse sentido, um termo mais adequado para descrever o exercicio da
cidadania em relacdo a comunicacgao seria direito a comunica¢do (PERUZZO, 2004). O
direito a comunicagdo significa o reconhecimento de que direitos fundamentais
intrinsecamente conectados a comunicagdo, como o direito a informacao e a liberdade
de expressdo, ndo garantem a possibilidade da comunicagdo livre tampouco ajudam a
evitar a concentragdo da propriedade dos meios de comunicagdo (BRITTOS; COLLAR,
2008). O reconhecimento desses direitos, inclusive no Norte Global, ndo preveniu a
emergéncia do capitalismo comunicativo. Esse ¢ o ponto em que o conceito de
capitalismo comunicativo perde sua capacidade explanatéria para o entendimento da
intersec¢do entre cidadania e comunicacdo. A acdo politica cidada através de interacdes
comunicativas tem vdarias dimensdes que nao podem ser explicadas usando o
capitalismo comunicativo como ferramenta de andlise. Além disso, o direito a
comunicagdo que torna possivel a cidadania ativa estd situado para além do capitalismo
comunicativo como um sistema e como conceitualizagdo da agdo politica na internet. A
participacdo em redes sociais no capitalismo comunicativo € vista primordialmente
como engajamento individual que ndo evolve para a formagao de coletivos (a ndo ser
formas efémeras de agrupamento) e ndo permite uma discussdo sobre as limitagdes e
ameagas que a concentragdo da propriedade dos meios de comunicacao representa para
a democracia.

Enquanto o capitalismo comunicativo explica um contexto em que a agdo
comunicativa se desdobra na internet, analisando as forgas estruturantes que fazem essa
acdo politicamente irrelevante (DEAN, 2009), a articulacdo entre cidadania e
comunicagdo proposta por Mata (2006) revela os limites da cidadania dentro do
capitalismo comunicativo ao mesmo tempo que estabelece mais explicitamente a
conexdo entre comunicacdo e democracia. Para Mata, ¢ impossivel conceitualizar e
construir uma nog¢do de cidadania sem o reconhecimento de que em sociedades
midiatizadas, cidaddos e cidadds assumem também a condi¢do de publicos. Isso ndo

significa apenas substituir o termo cidadd pelo termo publico, mas reconhecer,
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identificar e analisar as tensdes e problemas que emergem da interseccdo entre as
condigdes de cidadi e puiblico — na midia e da midia. E a partir dessa perspectiva que a
nocao de cidadania comunicativa surge como o “reconhecimento da capacidade de ser
sujeito de direitos e demandas na arena da comunicagdo publica e o exercicio desse
direito” (MATA, 2006, p. 13, tradugdo minha). A emergéncia da dimensdo cidada no
campo da comunicac¢do tem um carater politico, segundo Mata (2002, 2006), porque nos
permite revelar at€¢ que ponto a apropriacdo de recursos pelo Estado e pelo mercado
limita o exercicio dos direitos que configuram a democracia.

Uma visdo normativa da democracia liberal como um sistema politico que proveé
oportunidades iguais as cidadas e aos cidaddos como sujeitos de direito enquanto cria as
condigdes para a formacao cidadd se opde a maneira como Dean (2009) entende as
democracias liberais. Dean argumenta que as democracias liberais privilegiam os ricos
ao estender e proteger o capitalismo neoliberal, o que se pode considerar os efeitos
empiricos da nocdo liberal de democracia em que o Estado tem o papel de garantir
liberdades individuais exercidas através de escolhas racionais, como o voto € a compra.
Entretanto, nas democracias liberais, cidadas e cidaddos nascem e ndo sao formadas
através da agdo politica. O capitalismo comunicativo ¢, entdo, o resultado da visdao
politica liberal aplicada a comunicagdo ¢ midia em que o papel do Estado se limita a
proteger a liberdade individual a expressao de opinides e identidades. Nesse contexto,
os direitos que Mata (2002) relaciona a comunica¢do ndo podem existir dentro do
escopo de um Estado neoliberal, ou da democracia liberal em geral, porque a formagao
do sujeito da comunicacao nesses contextos ¢ medida pelo direito individual de ser parte
de um publico, pela capacidade individual de circular mensagens e pela liberdade para
constituir empresas que oferecam tais servicos. Em comparagdo, a cidadania
comunicativa requer o reconhecimento da dupla condicdo de publico-cidada,
possibilitando assim a ac¢do cidada para além do comportamento consumidor nos
espagos publicos constituidos pela midia.

Nos ultimos anos, a pesquisa em comunicagdo na Ameérica Latina tem se
utilizado do conceito de cidadania comunicativa para entender como grupos sociais
marginalizados se apropriam das tecnologias e como a agdo politica ¢ engendrada em
processos comunicacionais que transcendem a tecnologia. Cogo (2012, p. 62) conclui

que “praticas midiaticas, ainda que fragmentadas, colaboram para a criacao de espagos
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de acdo transnacional de mobilizagdo e articulagdo da didspora migratoria
latino-americana dispersa globalmente”. Almeida, Guindani e Morigi (2010)
argumentam que a radio comunitiria pode se tornar um catalisador da acdo
comunicativa em torno da cidadania, na qual se forjam “novas formas de sociabilidade e
producdo cultural” (p. 15). Caprino (2016) sublinha o papel da educagao midiatica para
o reconhecimento ¢ exercicio da cidadania comunicativa com vistas a alcangar a
cidadania comunicativa ideal (MATA, 2006), que ¢ o protagonismo comunicacional
enquanto sujeito da comunicacdo individual e coletiva. Saggin e Bonin (2017, p. 107)
identificam o ambito da comunicagdo e suas tecnologias como importantes vetores de
transformagdo da cultura politica, também alertando para a importancia da educacdo
mididtica em suas abordagens ndo instrumentais para que individuos se construam como
sujeitos da comunicagdo. Cerbino e Belotti (2016) sugerem que os meios de
comunicagdo populares, alternativos € comunitarios se configuram em importantes
pontos nodais em redes transnacionais que promovem o reconhecimento e exercicio da
cidadania comunicativa. Pode-se afirmar que existe, na América Latina, uma clara linha
de pesquisa que pretende entender e conceitualizar a comunicacdo mididtica enquanto
acao politica ancorada em processos sociais. Os trabalhos citados sao exemplos de uma
analise ndo instrumental dos usos das tecnologias. Tomados em conjunto, eles
contribuem para que se entenda a mobilizacdo politica no contexto do capitalismo
tardio, sem se limitar aos conteudos aparentes nas redes sociodigitais.

Nota-se que uma parcela significativa dos estudos recentes que operacionalizam
o conceito de cidadania comunicativa analisa a apropriagdo de meios de comunicagao
por grupos marginalizados. Nos casos acima, os meios de comunicagdo enquanto
tecnologias e artefatos (radio, audiovisual, midias digitais) ndo sdo o centro da acdo mas
ferramentas para serem usadas no processo de conscientizacgao, formagado de coletivos e
reivindicacdo de direitos. A simples utilizagdo de uma tecnologia para a expressao nao é
considerada participagdo ou acdo politica, como acontece com a participagao em redes
sociodigitais, pois ha um processo socio-pedagdgico que antecede o uso das
tecnologias.

Assim, ndo obstante a relevancia do conceito de capitalismo comunicativo, o
reconhecimento dos limites da acdo cidada através da comunicacdo em democracias

neoliberais ndo avanga para analise do conflito de interesses entre as demandas cidadas
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e a comodificacdo da comunicagdo. Nesse sentido, a conceitualizacao da cidadania
comunicativa, que reconhece cidadas e cidaddos como sujeitos de demandas através da
comunicagdo € no campo da comunicagao, relocaliza o foco da andlise da midia como
uma realidade material para a comunica¢do como um processo social.

O entendimento da cidadania como uma condi¢do em formacao continua ¢
exercida através da comunicacdo nos permite, entdo, analisar: a) a condi¢do dialética
publico-cidadao em relagdao a estrutura politico-econdmica dos meios de comunicagao
em escalas variadas e b) os limites e potencialidades das iniciativas de comunicagdo

comunitaria e cidada em relacao aos seus resultados internos e externos.

6. Conclusao

A conceitualizacdo do capitalismo comunicativo (DEAN, 2008, 2009, 2014,
2020) traz uma importante contribuicdo para a analise critica da comodificagdo da
comunicagdo e as limitagdes que essa comodificagdo impde a participagdo politica
cidada. Entretanto, o conceito apresenta limitagdes que afetam sua utilidade como
ferramenta analitica para questionar e discutir a cidadania como performance
comunicativa.

Para entender a relagdo entre democracia, cidadania e comunicagdo num
contexto de globalizacdo neoliberal € necessario incluir areas geopoliticas onde a
democracia liberal ndo se desenvolveu plenamente e deslocar o foco das tecnologias de
comunicagcdo para a comunicagdo como processo social em que a tecnologia estd
presente. Indo além da critica as discussdes politicas em redes sociodigitais como um
fluxo comunicacional que contribui mais para o sucesso das plataformas digitais em que
elas acontecem do que para mudancas sociais, € preciso explorar e discutir a intersecao
entre comunicagdo e diferentes formas de participagao politica. Para tanto devemos ir
além da analise e critica da comunicagdo através de plataformas sociodigitais e abordar
a distribuicdo de poder, reconhecendo os interesses conflitantes que estruturam
processos comunicativos.

A conceitualizacdo da cidadania comunicativa pode, assim, ser utilizada
teoricamente como uma perspectiva para entender as multiplas dimensdes nas quais

individuos podem participar como cidadas e cidadaos em interacdes comunicativas e
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também para identificar dinamicas e estruturas que limitam e cerceiam o direito a
comunicagdo. O exercicio da cidadania comunicativa vai além da participagdo
individual através da midia e inclui a relacdo entre institui¢des de midia e cidadas e
cidadaos e suas interagdes comunicativas e também as interagdes comunicativas
interpessoais. Dessa maneira, a critica a comodificacao dos publicos (como usuérias e
consumidoras), do conteudo e da participagdo articulada por Dean pode ser ampliada e
incluir a analise de como a cidadania pode ser plenamente construida e exercida em um

contexto de comodificagdo da comunicagao.
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