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Resumo: O objetivo do artigo & observar os aspectos
encontrados nas paginas “Fala Coroado” e “Sado Gongalo da
Depressao”, que possam caracteriza-las, ou ndo, como meios
legitimos de comunicagcdo comunitaria no municipio de Sao
Goncalo. A metodologia proposta compreende uma pesquisa
bibliografica, bem como o levantamento do uso e dos temas-
chave postados nas midias sociais apresentadas a partir do
estudo das postagens dos administradores e dos comentarios
dos usuarios, durante os periodos de maio a julho de 2016 e
julho de 2018.
potencialidades existentes, a “Fala Coroado” e a “S&o Goncgalo

maio a Infere-se que, apesar das

da Depressao” ndo se caracterizam como legitimos canais de

comunicagdo comunitaria, o que também nado invalida

totalmente o uso dessas midias sociais como instrumentos

comunitarios no municipio de Séao Gongalo.
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Abstract: The objective of the article is to observe the aspects
found in the pages “Fala Coroado” and “Sdo Gongalo da
Depressao”, that can characterize them or not, as legitimate
means of community communication in the municipality of
Sédo Gongalo. The proposed methodology comprises a
bibliographical research, as well as the survey of the use and
the key themes posted in the social media presented from the
study of admin posts and user comments, during the periods
of May to July of 2016 and May to July 2018. It is inferred
that, despite the existing potentialities, the “Fala Coroado”
and the “Sao Gongalo da Depressao” are not characterized
as legitimate channels of community communication, which
also does not totally invalidate the use of these social media

as instruments in the municipality of Sdo Gongalo.
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1. Introducgao

Nos ultimos anos, o panorama de intensa mobilidade proporcionado pelo aumento do
acesso on-line através de aparelhos de telefonia mével (smartphones) viabilizou a proliferacéo
de paginas de comunidades da plataforma digital Facebook',dotadas da urgéncia da sociedade
em cobrar providéncias, reivindicar melhorias, criticar agentes publicos/governo, discorrer sobre
as adversidades sociais encontradas em bairros e cidades e conquistar visibilidade no ambiente
digital. Neste panorama se enquadram as paginas “Fala Coroado?” e “Sdo Gongalo da
Depressdo?®”, dedicadas a retratar o municipio de Sdo Gongalo, na Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro.

A pagina “Fala Coroado” foi criada em 2015 e conta com 2.994 seguidores (ultimo
levantamento realizado em 24 de marco de 2019). Denomina-se como um canal de
comunicacao formado por moradores do bairro Brasilandia e adjacéncias — regidao conhecida
como Coroado — e afirma buscar, através da unido dos moradores, benfeitorias e realizacdes
significativas para o bairro. Produzida e administrada por um lider de opinido local — o jornalista
Marcio Tibone — declaradamente ligado a um dos grupos politicos da cidade, a pagina é
atravessada por discursos politico-ideolégicos, além de, por vezes, servir de plataforma de
divulgacao de acbes de agentes politicos do Municipio. A pagina “Sao Gongalo da Depressao”
foi criada em 2012 e conta com 99.688 seguidores (ultimo levantamento realizado em 24 de
marco de 2019). A pagina afirma convidar o internauta a conhecer as mazelas do municipio de
Sao Goncgalo de forma bem humorada, recorrendo ao uso da ironia, da satira e do humor para
falar sobre as adversidades dos bairros e regides, abordar os contratempos cotidianos
enfrentados pelos goncalenses e ridicularizar a imagem dos agentes politicos do Municipio.
Apresenta cunho apartidario e seus criadores, que nao revelam suas identidades, manifestam-
se através do perfil da propria pagina ou através de perfis-fantasias.

Apesar de suas diferencas, ambas as paginas possuem algo similar: podem ser
consideradas novos canais comunicativos, nascidos da urgéncia de cidaddaos comuns em dar
visibilidade as mazelas sociais de seus locais de moradia, cobrar e criticar acbes de agentes
politicos e governo municipal. Entretanto, alguns questionamentos devem ser tecidos: podem
estas midias sociais atuar como ferramentas de comunicagdo comunitaria, capazes de obter ou
estimular acdes concretas no desenvolvimento de politicas publicas no Municipio; articularem-
se a movimentos sociais, coletivos ou entidades sociais, a fim de fortalecerem a sociedade civil;
e/ou gerar mobilizacbes sociais que extrapolem os limites do ambiente virtual e promover a
conscientizacao cidada em torno de solucdes para os problemas dos gongalenses?

1O Facebook é um sistema criado pelo americano Mark Zuckerberg em 2004 (RECUERO, 2009, p. 172). O sistema funciona
através de perfis e comunidades e alcancou, no Brasil, cerca de 102 milhdes de usuarios em 2016, segundo dados do
Facebook: https://pt-br.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-compartilham-seus-momentos-no-facebook-
todos-os-meses.

2 https://www.facebook.com/falacoroado/

3 https://www.facebook.com/SaoGoncaloDaDepressao/
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Assim, o objetivo do artigo é observar os aspectos encontrados nas paginas “Fala
Coroado” e “Sao Goncalo da Depressado”, que possam caracteriza-las, ou ndo, como meios
legitimos de comunicacdo comunitaria no municipio de Sdo Gongalo. Dentre diversas paginas
relacionadas ao Municipio, a “Fala Coroado” e a “Sao Goncalo da Depressao” foram escolhidas
por apresentar interacdo continua de usuarios, frequéncia regular de postagens e
temas/conteudos pertinentes ao cotidiano da cidade.

A fim de atingir o objetivo proposto, € realizado, na primeira e na segunda parte, o
levantamento do uso e dos temas-chave postados nas midias sociais apresentadas a partir do
estudo das postagens dos administradores e dos comentarios dos usuarios, durante os
periodos de maio a julho de 2016 e maio a julho de 2018. Os periodos foram selecionados por
coincidirem com duas pré-campanhas eleitorais — municipal em 2016 e estadual em 2018 — e
demonstrarem as caracteristicas e potencialidades de ambas as midias sociais em
constituirem-se como canais de comunicagcdo comunitaria, paralelamente as articulacdes e
interesses politicos engendrados nas paginas durante os intervalos observados. Na terceira e
ultima, a partir de pesquisa bibliografica, sdo relacionados os pressupostos teoricos e
conceituais de comunicacdo comunitaria (cf.Cicilia Peruzzo, 1998, 2015, 2017; Raquel Paiva,
1998) aos aspectos que viabilizam, ou ndo, a constituicdo de ambas as paginas como canais
genuinos de comunicacdo comunitaria — seja abrangendo todo o Municipio, tal como a pagina
“Sao Goncalo da Depressao”, seja um territério mais especifico, como a regido do Coroado, a
qual se dedica a pagina “Fala Coroado”.

2. Fala Coroado: unidos pelo bairro, movidos pelos candidatos

Examinando as postagens referentes aos periodos de maio a julho de 2016 e maio a
julho de 2018, percebem-se temas de maior evidéncia, nos quais € possivel compreender o
motivo da existéncia da pagina “Fala Coroado” e sua forma de atuacdo social e politica. Os
temas ou questdes-chave apreendidos sédo: apoio da pagina as associagdes locais; relagdo da
pagina com os agentes politicos do bairro; disputas politicas e discurso de imparcialidade na
pagina; discussao dos problemas constantes relativos ao espaco da Fundacao Ledo Xlll (CSU);
apoios declarados da pagina a politicos “de fora” da Brasilandia; uso da pagina como espaco de
confraternizagdo e reconhecimento social dos moradores da regido; a funcédo da pagina como
espaco de debate sobre a violéncia local e deliberacio para criticas sociais e politicas.

Observando as publicacdes, percebe-se a atuacado da “Fala Coroado” como espaco de
divulgacao dos projetos sociais da Brasilandia e dos membros e liderancas comunitarias ligados
aos projetos*. Ao final de cada post,a pagina costuma marcar os membros ligados aos projetos

4 Dentre as entidades e/ou projetos sociais apoiados pela “Fala Coroado” estdo a ONG O Povo (colaboradores Herique
Rodrigues e Lucas Muniz); o projeto de jiu-jitsu Formando Gigantes, do Werickson Baiano e o bloco carnavalesco local “Tem
chifre mas nao fura” (Presidente Rafael Moura, ex-presidente Leandro Arruda e Diretor Gilmar). A ONG O Povo atua no bairro
da Brasilandia e adjacéncias com doacdes de alimentos, brinquedos e roupas destinadas aos moradores de rua e pessoas em
situacéo de extrema pobreza, além de promover festas para os moradores da regido. Fundada pelo grupo politico local, ndo ha
confirmagao de que a entidade se constitua formalmente como organizacdo ndo governamental. No entanto, ha relatos de que
a entidade atue de forma clientelista em época de eleigdes, o que leva a crer na possivel utilizacdo de um aparelho de
incidéncia social como espaco de sustentacédo para viabilizar as agdes politicas do grupo politico mandatario na regiao.
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com o intuito de promover seus homes e para que atuem na pagina através de comentarios.
Com relacao as publicacées das agcoes da ONG O Povo — especialmente no periodo de 2016 —
€ notorio que estdo sempre atreladas ao nome do pré-candidato a vereador e “cria” do bairro
Lucas Muniz, costumeiramente marcado nestas publicacdes. A partir das publicacdes, percebe-
se a vinculacdao da “Fala Coroado” com grupos e agentes politicos, sobretudo do Poder
Legislativo®.

Em diversas ocasides, nota-se claramente a tentativa da pagina em promover a imagem
de pré-candidatos a vereador, deputado estadual e federal, bem como o apoio implicito a
reeleicdo de um politico do Poder Executivo. Neste turno, verifica-se o uso da midia social como
palanque de politicos apoiados pela pagina e como campo de batalha de grupos politicos rivais
da regido — que reclamam para seus representantes algumas intervencdes realizadas no bairro
— em contraposicdao ao discurso de imparcialidade e comprometimento da midia social como
meio de deliberacao efetiva para a populacédo da Brasilandia.

Para além de interesses e vinculacdes politicas, admite-se o emprego da pagina como
canal de denuncia sobre a situacdo de abandono da Fundacdo Leado Xlll (Centro Social
Urbano)® — principal aparelho social da regido — para criticar a ma administracdo do aparelho
social e a auséncia de manutencao do espaco da fundacao e seus aparelhos de lazer (quadra
sintética), tanto pela administracao do CSU, quanto pelos moradores locais, além da busca pela
conscientizacdo da populacdo no cuidado com a instituicdo, que pertence a coletividade.
Verifica-se também a preocupacado da pagina em dar visibilidade aos problemas gerais da
regido da Brasilandia: violéncia crescente; falta de seguranca; urbanizacdo e saneamento
precarios; auséncia de apoio governamental aos projetos sociais do bairro; falta de investimento
publico nos aparelhos educacionais locais; etc. Nesse interim, & perceptivel o esforco da midia
social em despertar na populacio local a consciéncia social e o espirito coletivo em torno das
melhorias da area, bem como a manutencdo dos espacos de lazer e aparelhos sociais da
regido. A esse respeito, € perceptivel a intensa interacdo de moradores “comuns”, sem
vinculacao politica a partidos, neste tipo de postagem.

Constata-se igualmente o empenho da “Fala Coroado” em se tornar espaco de
confraternizagdo, reconhecimento social e convocacdo para a unido dos habitantes da
Brasilandia em torno do comércio e dos espacos particulares de lazer da regido. A pagina
destaca a vida de moradores ilustres, valoriza e promove o trabalho dos comerciantes locais e

5 No periodo analisado em 2016, é possivel verificar o apoio explicito da pagina ao pré-candidato a vereador Lucas Muniz
(PMN), o apoio velado a reeleicdo do prefeito Neilton Mulim (2013-2016) e a oposicado ao pré-candidato a prefeito José Luiz
Nanci (PPS). No mesmo periodo, em 2018, nota-se uma ruptura da pagina com o grupo politico local vinculado a Lucas Muniz
e o apoio declarado a coalizdo formada pelos grupos oliticos do pré-candidato a deputado estadual Jalmir Junior (PRTB) e do
pré-candidato a deputado federal Dejorge Patricio (PRB).

6 Vinculada a Secretaria de Estado de Acdo Social e Direitos Humanos do Estado do Rio de Janeiro (SEASDH), a Fundacao
Ledo XIlII atua estrategicamente no enfrentamento da pobreza e risco social, coordenando e executando programas e projetos
sociais, em consonancia com a Politica de Assisténcia Social. Tem como objetivos atuar como 6rgdo executor das politicas de
assisténcia social do Estado do Rio de Janeiro, exercendo as funcdes de assessoramento, gerenciamento, coordenacéo de
programas projetos sociais, articulando e/ou implementando servicos assistenciais de ambito regional ou local no que for
necessario, quando constatado nao atendimento da demanda pelos municipios.
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noticia falecimentos de moradores. No que tange a interagdo dos usuarios, € interessante notar
a intensa repercussao dos atores sociais relativamente as publicacdes de cunho social, que
divulgam os acontecimentos sociais locais, estimulam a confraternizacéo e unido de moradores
da regido, reivindicam o aumento do efetivo de policiamento na regido e denunciam o estado de
abandono do Centro Social Urbano.

Dessa forma, depreende-se na “Fala Coroado” a predominancia de elos mais fortes na
rede, formados por liderancas comunitarias e grupos politicos da regido, que
dominam os debates sociais e politicos na midia social. Esta situacdo ocasiona, por vezes, o
afastamento dos atores sociais sem vinculagdes politico-partidarias, comprometendo o exercicio
deliberativo da pagina. Ademais, eventualmente o proprio administrador se constitui como porta-
voz de interesses de grupos e agentes politicos na Brasilandia. Esta ligacdo da “Fala Coroado”
a grupos politicos e seus representantes desperta um processo de mandonismo local e
compromete a midia social como instrumento promotor de cidadania no territério. Nao obstante,
€ inegavel o esforco da “Fala Coroado” em incentivar o debate de questdes sociais e politicas
que afetam a regido, além da vontade em despertar na populagao local o espirito coletivo e a
consciéncia social em torno de melhorias para a area. Da mesma forma, em alguns momentos
a pagina é espaco de articulacdo e divulgacao de acgdes sociais locais envolvendo a cooperacgéo
da comunidade, em exemplos de participacdo e engajamento dos atores na rede social e fora
dela.

3. Sao Gongalo da Depressao: a realidade gongalense #semcry

Verificando-se as publicacdes referentes aos periodos de maio a julho de 2016 e maio a
julho de 2018, sdo reconhecidos os temas de maior evidéncia, nos quais é possivel
compreender o motivo da existéncia da pagina “Sado Gongalo da Depressdo” e sua forma de
atuagao social e politica. A partir destes temas ou questdes-chave, o estudo das postagens é
dividido da seguinte forma: abordagem da pagina sobre o0 modo de vida goncalense, com fatos
do cotidiano vinculados ao lugar e aos habitos dos moradores da cidade; atuacdo da pagina de
acordo com as criticas a politica e aos agentes politicos do Municipio; verificacdo dos assuntos
ligados as reclamacdes e reivindicacdes sociais proferidas pela pagina; exposicdo das
publicacdes referentes a violéncia que assola o Municipio.

Quanto a atuacdo da pagina “Sdo Goncalo da Depressao”, constata-se o uso da midia
social para retratar o modo de vida e o cotidiano goncalense: os habitos de consumo; lugares
de lazer; relacdo com a cidade; costumes; comportamentos aceitaveis ou ndo etc. A pagina
descreve a identidade gongalense de forma cdmica, algumas vezes demonstrando orgulho de
seu povo, outras vezes expondo praticas de comportamento danosas do ponto de vista social.
Em diversas ocasides, percebe-se o preconceito com regides mais distantes do centro
comercial da cidade e aos moradores dessas areas, tanto pela pagina quanto pelos usuarios.
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Igualmente, a fragil autoestima do goncalense é exposta, principalmente quando a cidade
recebe criticas de moradores de outros municipios. Por outro lado, as figuras populares do
Municipio, que representariam a criatividade e resiliéncia do povo goncgalense, sao
frequentemente exaltadas e seus trabalhos recebem visibilidade na midia social. Nota-se a
interacdo expressiva dos usuarios em temas que suscitam o espirito e a identidade goncalense,
refletindo sentimentos conflitantes de orgulho e vergonha e revelando a necessidade dos
sujeitos em relatar seu modo de vida e o cotidiano na cidade, de acordo com as peculiaridades
de cada regiéo.

Da mesma forma, verifica-se 0 emprego da “Sao Goncalo da Depressao” como espaco
de reclamacgoes e reivindicagdo social no Municipio. Sdo constantes os temas relacionados a
caréncia de infraestrutura e urbanizagcao; transito cadtico; transportes ineficientes; falta de
ordenamento urbano; violéncia urbana crescente; criticas as acbes e omissdes do governo
municipal e ao trabalho ineficiente de empresas concessionarias que prestam servigos publicos
no Municipio. Assim, a midia social é utilizada para dar visibilidade aos problemas sociais da
cidade, a partir do uso do humor, representado pelo emprego de figuras de linguagem, girias,
coloquialismos, hashtags, paradoxos, ironias, metaforas etc. Ademais, a “Sao Goncalo da
Depressao” cumpre papel informativo com o seu “Plantdo do Trafego”, buscando a participacao
€ a cooperacao dos usuarios nos informes sobre as principais vias de acesso a cidade.

No tocante a atuacao politica expressada pela “Sao Gongalo da Depressao”, apreende-
se a midia social como espaco de deliberacdo e desaprovacdo acerca do comportamento de
pré-candidatos e agentes politicos goncalenses, bem como a manifestacdo de criticas a
atuacdo dos gestores municipais e do governo municipal. E possivel constatar a reprovagao
unissona dos atores sociais em relacdo a classe politica gongalense, ao comportamento dos
agentes politicos municipais e a gestdo do Municipio, tal como a discussao dos usuarios acerca
dos pré-candidatos em periodos eleitorais. Os termos pejorativos, paradoxos, trocadilhos e
ironias sdo recursos linguisticos utilizados, tanto pelos administradores quanto pelos usuarios,
para se referirem aos agentes politicos da cidade e a prépria gestdo municipal. Esta pratica
contribui para a desestruturacdo da imagem politica dos pré-candidatos e representantes
politicos e, em certo grau, para a escolha dos representantes politicos municipais entre os
usuarios da pagina, a partir do  exercicio de deliberacdo realizado em uma midia social sem
interesses politicos declarados.

Nao obstante, apesar de ser um espaco deliberativo para questdes sociopoliticas na
cidade, a “Sao Gongalo da Depressao” apresenta algumas restricbes — temas tabus na pagina,
mas que sao recorrentes nas demais paginas de comunidades e paginas de midia/noticias no
Municipio — limitando, moderando e direcionando o que pode ser dito pelos usuarios. No que
tange a pratica deliberativa do ponto de vista dos administradores, percebe-se a utilizacdo de
perfis-fantasias’ ou mascaras, a fim de possibilitar o anonimato e a liberdade de expresséo ne-

7 Geralmente, os administradores da “Sdo Gongalo da Depressdo” manifestam-se através do perfil da prépria pagina. Em
algumas ocasibes, sdo utilizados nas respostas aos usuarios os perfis-fantasias dos trés administradores — “Prefeito”, “Novinho”
e “Marival” —, com destaque para o perfil de “Marival”, cuja imagem representa uma lhama.
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cessaria aos criadores e responsaveis pela administragdo da pagina, que vez ou outra recebem
ameacas veladas de membros de grupos politico-partidarios®. Entretanto, apesar de encorajar a
discussdo dos usuarios acerca das mazelas sociais do Municipio, a “Sdo Goncalo da
Depressao” nao objetiva a conformacao de experiéncias participativas de cidadaos em grupos
ou comunidades de acao (que visam ao engajamento) nem a conquista de direitos civis e 0
fortalecimento das relacdes politicas na cidade.

4. Conformacgao das paginas “Fala Coroado” e “Sao Gongalo da Depressao” em canais
de comunicagao comunitaria: conceitos e problematizagoes

De acordo com Luis Mauro Sa Martino (2014, p. 55), “redes sociais podem ser
entendidas como um tipo de relacdo entre seres humanos pautada pela flexibilidade de sua
estrutura e pela dindmica entre seus participantes”. Varios tipos de organizacdes sociais foram
desenvolvidas ao longo da histéria, cada uma delas fundadas sobre um tipo de vinculo ou lago,
elemento-base da convivéncia. Laco ou vinculo pode ser o afeto entre amigos e familiares, a fé
compartilhada entre os adeptos de uma religiao e o desejo de sucesso entre os trabalhadores
de uma empresa. Apesar de relativamente antiga nas ciéncias humanas, a ideia de rede
ganhou mais forca com o advento da tecnologia, que auxiliou a construcdo das redes sociais
conectadas pela internet, definidas pela interacdo via midias digitais. Raquel Recuero (2009)
postula que a
abordagem da rede fornece ferramentas Unicas para o estudo dos aspectos do ciberespaco,
pois permite estudar a criacdo e a dinamica das estruturas sociais, tais como a criacéo e
manutencdo do capital social; a emergéncia da cooperacao e da competicao; as fungdes das
estruturas, além das diferencgas entre os variados grupos e eu impacto nos individuos.

A mudancga da fisica social da vida humana provocada pelo ciberespaco, como bem
explica Marc Smith (1999), é percebida pela ampliacdo do tamanho e poderes da interacéo
social. Recuero (1995, p. 20) supde que essa percepcao de mudanca € o que norteia a
discussao sobre o surgimento das comunidades virtuais como novas formas de grupos sociais,
estabelecidas no plano on-line e estendidas para o off-line. Howard Rheingold (1995, p. 20)
define o termo “comunidade virtual” como:

[...] agregados sociais que surgem da Rede (Internet), quando uma
quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes
publicas durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos
humanos, para formar redes de relagbes pessoais no ciberespaco.

8 Entrevista do “Prefeito”, principal administrador da péagina “Sdo Gongalo da Depressao”, concedida a pesquisadora em sua
dissertacdo de Mestrado no Programa de Pds-graduacdo em Midia e Cotidiano. Fonte: CARVALHO, R. P. Aspectos de
Ativismo Digital na politica municipal de Sdo Gongalo: um estudo das paginas Fala Coroado e Sdo Gongalo da Depressao.
Niteroi, 2019. Dissertacdo (Mestrado em Midia e Cotidiano) — Instituto de Artes e Comunicacdo Social, Universidade Federal
Fluminense, Niteréi, 2019.

RCD - ISSN 2674-9246 - n.1 - ano 1 - jan/jun. 2019 26



Para o pesquisador, os elementos formadores da comunidade virtual sdo as discussdes
publicas, o tempo e o sentimento, que, combinados através do ciberespaco, poderiam ser
formadores de redes de relagdes sociais, constituindo-se em comunidades. Smith salienta que
as comunidades virtuais sdo comunidades simbdlicas fundamentadas pela interacao
persistente. O pesquisador observa que as comunidades virtuais ndo sdo desconectadas do
espaco concreto e das interacdes face a face (SMITH, 1999), mas € no ambiente digital que as
relacdes sao prioritariamente construidas, pois os interesses mutuos entre os atores
participantes das comunidades virtuais podem aumentar consideravelmente a sensacado de
empatia, compreenséo e suporte nesses grupos. Ja André Lemos (2002) ressalta a importancia
do territério simbdlico ou vinculo territorial para a constituicio da comunidade, pois o
compartilhamento de emocdes e troca de experiéncias pessoais sdo fundamentais para a
coesdo do grupo. Desse modo, as paginas “Fala Coroado” e “Sao Gongalo da Depressao”
caracterizam-se como comunidades virtuais.

A Teoria das Redes de Mark Granovetter explicita que “em uma rede social, o elemento
de ligacdo entre seus membros é o chamado laco social” (apud MARTINO, 2014, p. 68).
Segundo aquele autor, € o motivo pelo qual uma pessoa estabelece contato com outra — tal
como o laco de proximidade. O laco de proximidade territorial € um dos elos dos individuos que
compdem as redes sociais nas paginas “Fala Coroado” e “Sdo Goncalo da Depressao”. A
primeira € uma rede composta por individuos que coabitam uma determinada regido do
Municipio — vizinhos e amigos do Coroado —, enquanto a segunda comporta individuos
dispersos no territério municipal. Entretanto, é possivel que ambas as paginas mantenham
seguidores nao residentes da Brasilandia ou do municipio de Sdo Gongalo, fator que n&o
compromete o carater predominantemente territorial das duas midias sociais.

Martino (2014, p. 58) explica que, na medida em que as redes se caracterizam pela
existéncia de lacos firmados a partir de interesses comuns, € possivel verificar a formacéo de
todo tipo de agrupamento para troca de informacdes, ideias e materiais, gerando n&o apenas
uma interacao entre os participantes no sentido de compartilhar conhecimentos, mas também o
engajamento em questdes politicas, sociais e culturais. Nesta perspectiva, os lacos firmados por
interesses comuns — como as discussdes acerca das adversidades sociais da regido especifica
da Brasilandia e adjacéncias —, bem como as deliberacdes sobre as mazelas sociais e criticas
politicas de todo o Municipio, permitem a formagdo de agrupamentos nas paginas “Fala
Coroado” e “Sao Gongalo da Depressao”, mas isso ocorre com perspectivas diferentes de
atuacéo social.

Observando-se as publicacbes da “Fala Coroado”, é possivel perceber a atuacdo da
pagina como espaco de divulgacédo dos projetos sociais locais, de denuncia sobre a situagao de
abandono da Fundacdo Ledo XllI (CSU) e também a busca pela conscientizacdo dos
moradores no cuidado com o aparelho social, bem como a tentativa de mobilizacdo cidada em
torno dos problemas sociais da regido. Constata-se, nos comentarios de postagens de cunho
social, a presenca de lideres comunitarios e membros de grupos politicos, que se utilizam da
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midia social para alavancar os nomes dos pré-candidatos. Entretanto, € perceptivel a volumosa
interacao de moradores “comuns”, sem vinculacao politica a partidos, neste tipo de publicacio.
O esforco da “Fala Coroado” em tentar ser um instrumento comunitario formador de consciéncia
cidada no Coroado € correlato ao conceito de comunicagcdo comunitaria proposta por Peruzzo
(1998; 2015), no que tange a reivindicacdo de melhorias nas condi¢des locais junto ao governo
municipal e a administracdo do CSU; a denuncia de desmandos de agentes de 6rgaos publicos
(administracdo do CSU); a informacao e esclarecimento dos atores sobre as demandas sociais
do bairro e ao estimulo a participacdo dos sujeitos no ambiente on-line e off-line. Entretanto, a
pesquisadora preconiza que a comunicaciao comunitaria tem como base a constituicao de uma
forca contra-hegemoénica no campo comunicacional, atuando na direcdo de uma estrutura
polifénica em que a pluralidade das vozes se torna realidade (PERUZZO, 1998). Destarte, o
que se percebe, em varios momentos, € a predominancia de vozes ligadas a interesses politico-
partidarios, em paralelo ao sufocamento de vozes “comuns”, sem vinculacdo a ideologias
politico-partidarias e agentes politicos.

Durante as pré-campanhas eleitorais em 2016 e 2018, a “Fala Coroado” utilizou seu
espaco para manifestar apoio, implicito e explicito, a pré-candidatos a cargos do Poder
Legislativo (Lucas Muniz, Jalmir Junior e Dejorge Patricio) e Executivo (Neilton Mulim),
enquanto criticava outro pré-candidato ao poder Executivo (José Luiz Nanci). Marcio Tibone se
da o direito de expressar o que pensa acerca da politica e dos politicos locais, na medida em
que afirma ser um cidad&o exercendo seu direito de escolha por um candidato, baseado no que
pensa ser o melhor para o bairro. Desse modo, os discursos de imparcialidade e exercicio
democratico sao defendidos a todo o momento pela pagina, na medida em que também sao
questionados, comentados e suscitam um grau significativo de interacdo usuario-pagina.

Peruzzo (2017, p. 8) afirma que a Internet é arena de compartilhamento e de participacao
civil — quando expressa reivindicacdes e as lutas por respeito aos direitos de cidadania — e
civica quando os sentidos das lutas sociais se deslocam do individuo como foco para o coletivo,
e coloca o bem comum acima dos interesses individuais. Ainda, um determinado meio pode se
afastar da perspectiva comunitarista ao demonstrar interesses politicos e econdmicos;
reproduzir os padrées da midia comercial privada; manifestar interesses politico-partidarios,
religiosos ou personalistas; e até mesmo pela falta de preparacdo de liderancas para um
trabalho participativo e coletivo (PERUZZO, 2015). Assim, ao manifestar discurso de apoio a
grupos e agentes politicos e, ao mesmo tempo, declarar expressa oposicdo a outros — a
despeito das intencdes declaradas em despertar a consciéncia social e politica dos moradores
—, a “Fala Coroado” acaba por gerar desconfianca quanto aos seus objetivos reais,
comprometendo a reputacdo e o capital social de seu administrador e a credibilidade da
proposta da pagina de servir como canal comunitario agregador e portador de transformacéao

social na regido do Coroado.
Quanto a “Sao Goncgalo da Depressao”, nota-se a atuacédo da pagina como espaco de vi-
sibilidade dos problemas socias do Municipio, através do emprego do humor como ferramenta
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de criticas sociopoliticas. Temas como falta de ordenamento urbano; infraestrutura e
saneamento precario; violéncia e transito cadtico enfrentados pelos goncalenses diariamente,
somam-se as criticas as acdes e omissdes do governo municipal e aos agentes politicos do
Municipio. Clay Shirky destaca “a atuacdo dos grupos como uma porta de entrada para
compreender algumas situacées do mundo atual” (apud MARTINO, 2014, p. 143). Segundo o
pesquisador, no grupo acontece a circulacao de ideias, de noticias e informacdes, mas também
de demandas politicas e sociais. A chance de um individuo ser ouvido na internet € maior
quando diversas vozes se reunem em torno de um interesse comum, em um “polo de
convergéncia de varias vozes” (apud MARTINO, 2014, p. 143). Assim, a partir da exposicao das
demandas sociais, observa-se o aproveitamento do espaco dado pela pagina aos usuarios,
que, através de reacdes e comentarios, expressam sentimentos de desilusdo, insatisfacdo e
indignacdo, no que diz respeito a precariedade de servicos publicos basicos e a omissao
governamental, a fim de dirimir os problemas crénicos do Municipio. Igualmente, sao
expressivas as interacdes dos usuarios diante de fatos ou pessoas que elevam a autoestima do
goncalense.

Peruzzo (2017, p. 12) salienta que o ciberespaco e as redes on-line sdo espacos de
participacdo e de modos de relacionamento. As comunidades virtuais formadas nas redes
funcionam como “espacos cidadaos” e contribuem para assentar marcos comuns de
significados, sentimento de pertenca e identidades coletivas; sdo fundamentais no chamamento
a mobilizacdo, ajudam na visibilidade publica e s&o féruns indispensaveis hoje em dia para a
mobilizacdo, articulagdo, compartilhamentos e coordenacdo de acdes. Manuel Castell
complementa o pensamento de Peruzzo ao postular que no desenvolvimento de uma
identidade comunal, faz-se necessario um processo de mobilizacado social, isto é, “as pessoas
precisam participar de movimentos urbanos (ndo necessariamente revolucionarios), pelos quais
sdo revelados e defendidos interesses em comum” (CASTELL, 1999, p. 79). Assim, a vida de
algum modo € compartilhada, e um novo significado pode ser produzido. A partir destes
pressupostos, é perceptivel na pagina “Sao Gongalo da Depressao” a criacdo de significados
compartilhados, sentimento de pertenca ao territério e identidade goncalense, na medida em
que a midia social aborda, de forma cémica, os habitos comuns ao povo de Sdo Goncalo:
costumes, lugares de lazer, modo de vida, habitos de consumo e relacdo com a cidade.
Percebe-se a interacdo expressiva dos atores sociais nessas postagens, em termos de reacdes
e comentarios, compreendendo-se a necessidade dos usuarios em visualizar e/ou relatar o
cotidiano e o modo de vida dos citadinos, a partir da narrativa dos costumes, habitos e da
relacdo com a cidade. Igualmente, sao expressivas as interacbes referentes a temas
relacionados a negligéncia do governo municipal diante das caréncias socioeconémicas da
cidade e seus moradores.

Pelo ponto de vista de Luzia Deliberador e Ana Vieira (2005), a pagina atua como um
canal de expressdo no Municipio, por meio do qual os usuarios manifestam interesses comuns
e necessidades urgentes de melhorias sociais. Ademais, em certo sentido a “Sdo Goncalo da
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Depressao" Pelo ponto de vista de Luzia Deliberador e Ana Vieira (2005), a pagina atua como
um canal de expressdao no Municipio, por meio do qual os usuarios manifestam interesses
comuns e necessidades urgentes de melhorias sociais. Ademais, em certo sentido a “Sao
Goncalo da Depressao” funciona como instrumento de prestacido de servicos e formacao
cidada, por estar em sintonia com os temas da realidade local. A pagina também € um meio no
ambiente digital que auxilia na visibilidade publica das demandas sociais e, em certa medida,
atua como férum de discussdo acerca destes problemas no ambito municipal. No entanto,
Peruzzo declara que, além destes elementos, alguns dos principios das ferramentas
comunitarias sao a articulacdo, a coordenacao e o chamamento para agdes/mobilizacdes dos
sujeitos sociais, seja em movimentos, coletivos ou grupos organizados, a fim de reivindicarem
melhores servicos e politicas publicas para os cidadaos. A falta destes fundamentos na pagina
“Sao Gongalo da Depressao” € um componente limitador para que a midia social se torne um
legitimo canal de comunicacdo comunitaria no municipio de S&do Gongalo.

Peruzzo (2017) aponta que os meios pessoais como o0s celulares e smariphones
filmando, fotografando e postando nas redes, acrescidos da atuacdo das midias alternativas,
dao a conhecer fatos que nao aparecem nos grandes meios de comunicagao convencionais,
inserindo conteudos antes desprezados ou manipulados negativamente. As dindmicas de
interacdo e de performance da plataforma digital Facebook, em conjunto a mobilidade
proporcionada pelos smartphones, ampliaram as possibilidades dos cidaddos em tomarem as
ruas e registrarem os problemas de seus bairros e suas cidades. Diante deste contexto, é
importante frisar que ambas as paginas, apesar de se comportarem como instrumentos de
resisténcia, opondo-se frequentemente ao discurso de veiculos “chapa-branca”™ no Municipio,
estdo ancoradas em uma plataforma digital pautada por interesses hegemdnicos do capital. A
esse respeito, Raymond Williams (1979, p. 117) elucida que

Seria um erro ignorar a importancia de obras e idéias que, embora
claramente afetadas pelos limites e pressdes hegemdnicos, sao
pelo menos em parte rompimentos significativos em relacao a estes,
e que podem em parte ser neutralizadas, reduzidas ou
incorporadas, mas que, em seus elementos mais ativos, surgem
como independentes e originais.

Segundo Paiva (1998), o diferencial da comunicagcdo comunitaria € a sua proposta social
e capacidade de mobilizacdo vinculada ao exercicio da cidadania. A pesquisadora preconiza
que todo esforco na direcdo da democratizacdo dos meios representa um avanco, ainda que
nao seja esse o0 objetivo principal dos veiculos comunitarios. Dessa forma, mesmo fazendo par-

9 Atualmente, diversas paginas de noticias e de comunidades na plataforma digital Facebook sdo dedicadas ao municipio de
Sao Goncalo. Algumas dessas paginas apresentam caracteristicas de relagdes fisiologistas com o governo municipal e agentes
politicos do Municipio. Além disso, o jornal O Sdo Gongalo, tradicional veiculo jornalistico impresso da cidade, comportou-se
durante anos como veiculo chapa-branca do Poder Executivo Municipal.
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parte de um poderoso campo hegemdnico que impinge a estas midias dificuldades e limitagdes
quanto a regulagdo, vigilancia e exclusdo, além das proprias contradicbes intrinsecas as
préprias paginas, é indubitavel o

papel que essas midias cumprem no processo de democratizacdo da comunicacao ao atuarem
como espacos de estimulo ao dialogo e visibilidade social das questdes politicas e sociais no
municipio de Sdo Gongalo.

5. Consideragoes finais

A “Fala Coroado” se caracteriza como uma comunidade virtual, uma comunidade
simbdlica no ambiente digital, fundamentada pela interagcdo continua de atores sociais, que
trocam experiéncias e sentimentos comuns da vida no territério da Brasilandia. O empenho da
pagina em tentar ser uma ferramenta comunitaria formadora de conscientizacdo cidada é
patente no que se refere a denuncia a desmandos do poder publico; reivindicacdo de melhorias
dos aparelhos publicos e da infraestrutura do bairro; e estimulo a participacdo dos sujeitos em
acdes sociais. Apesar disso, a midia social se destaca da perspectiva comunitarista ao
demonstrar interesses politico-partidarios e comprometer sua credibilidade e o capital social do
administrador, Marcio Tibone. Desta maneira, apesar das potencialidades existentes, os
elementos que caracterizam os meios de comunicacdo comunitaria como legitimos nao se
completam na “Fala Coroado”, o que também nao invalida totalmente o uso da midia social
como instrumento comunitario na regido da Brasilandia.

Assim como a pagina “Fala Coroado”, a “Sao Gongalo da Depressao” se configura como
uma comunidade virtual, uma comunidade simbdlica fundamentada no ambiente digital a partir
da interacao persistente de atores sociais, que partilham experiéncias e sentimentos comuns da
vida em um territério definido, que compreende todo o municipio de Sdo Gongalo. E perceptivel
na pagina a criacdo de significados compartilhados, sentimento de pertengca ao territério e
identidade goncalense, na medida em que a midia social aborda, de forma cémica, os habitos
comuns ao povo de Sao Gongalo. De certa forma, a “Sao Gongalo da Depressao” € um meio
que auxilia na visibilidade publica das demandas sociais no ambiente digital, espagco de
discussao acerca dos problemas sociais da cidade e instrumento de prestacdo de servicos e
formacado cidada, por estar em sintonia com os temas da realidade social do Municipio.
Entretanto, estes elementos ndo sado suficientes para caracterizar a pagina como um meio de
comunicacao comunitaria, ja que a midia social ndo articula, coordena ou conclama os sujeitos,
grupos, coletivos e movimentos sociais a participarem de acgbOes cidadas, componentes
principais das iniciativas de comunicacdo comunitaria. A auséncia destes fundamentos na
pagina “Sao Goncalo da Depressao” sao fatores que limitam o desenvolvimento da midia social
em se tornar um auténtico meio de comunicagao comunitaria no municipio de Sao Gongalo.

Destarte, em ambas as midias sociais, 0os equivocos e omissdes que dificultam sua
transformacdo em instrumentos comunitarios agregadores de modo efetivo ndo invalidam de
todo a funcéo social que exercem no municipio de Sdo Gongalo.
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