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Resumo

O presente artigo visa discutir a construgdo de canais de acesso a justica no mundo
contemporaneo, tendo como objeto de analise uma instituicdo juridica que tem se
notabilizado por ser um dos principais veiculos de acesso a justica no Brasil: a

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.
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Introducéo

A sociedade capitalista tem sido marcada por profundas transformacdes politicas,
econbmicas e sociais. A emergéncia de uma sociedade cada vez mais integrada (e
controlada) pelas tecnologias da informacdo e pela hegemonia da logica individual do
mercado tem, por outro lado, o surgimento de novos conflitos sociais adicionados aos
antigos. Nesse contexto, em que o Estado tem sido ameacado na sua capacidade de
intervencdo devido &s pressdes politicas e ideologicas fundamentadas num discurso que
tem como marca central a questdo, €, ao mesmo tempo, marcado pela presenca cada vez
maior do direito como um instrumento para a solugdo dos conflitos sociais.

A questdo do acesso a justica que envolva os mais amplos setores sociais tem se
tornado nas Gltimas décadas um dos elementos centrais do processo de democratizacéo
nas sociedades contemporaneas. Tal marca pode ser observada, em sua origem, nos
paises capitalistas centrais, e na busca pelo provimento de servicos judiciais as classes
sociais trabalhadoras. Este movimento, por sua vez, ndo se restringiu aos paises
hegeménicos, e pode ser observado em sociedades como a brasileira. Dentre os que
apontam a génese da tentativa de ampliar o acesso a justica, pode-se apontar a cria¢do
legal do cargo de Defensor Publico no Brasil nos anos 1950.

Por esta razdo, o presente trabalho visa a discutir a construcdo de canais de acesso a
justica no mundo contemporaneo, tendo como objeto de analise uma instituicao juridica
que tem se notabilizado por ser um dos principais veiculos de acesso a justica, trata-se
da Defensoria Publica do Rio de Janeiro que, a despeito de sua criacdo enquanto
Assisténcia Judiciaria desde os anos 1950, tem obtido grande destaque desde a ultima
década no cenério juridico brasileiro devido a sua ampla atuacdo em diversas areas, ndo
se restringindo mais aos direitos ditos tradicionais, como familia ou civel, mas também
no campo dos direitos humanos e na incorporagdo dos “novos” direitos, de
caracteristicas coletivas e difusas. Adicionalmente, afirma-se que tal instrumento é
marcado pela inovacdo institucional, na qual a Defensoria Publica apresenta autonomia
em relacdo ao Executivo e, em alguns casos, poderes e garantias tipicos do Ministério
Publico e do Judiciario.

Assim, o artigo em questdo pretende abordar o problema em se considerando: a) a
origem do acesso a justica; b) as analises precedentes sobre 0 acesso a justica; c) a

constituicdo da defensoria; d) conclusdo. Nesta divisdo busca-se esclarecer o surgimento
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da Defensoria e seu perfil singular dentre as instituicbes de acesso a justica existentes.
Tal modelagem sera abordada levando-se em conta o processo de ampliacdo da esfera
de direitos nas sociedades contemporaneas, em especial os de natureza difusa e coletiva,
que contribuem na sua formatacdo. Ao final, o trabalho aponta a relagdo entre 0 modelo
da organizacéo e as peculiaridades do processo de consolidacdo do regime de direitos na

sociedade brasileira contemporanea.
1) O Acesso a Justica

A questdo do acesso a justica tem sido um dos temas mais recorrentes no debate
acerca da efetividade dos sistemas de justica, e tem como ponto de partida a obra de
Cappelleti e Garth (1988) a respeito dessa problematica. De acordo com Eliane
Junqgueira (1996), o tema sobre 0 acesso a justica comecou a despertar interesse aos
pesquisadores brasileiros nos anos 80, mas as motivacdes ndo eram as mesmas dos
cientistas sociais europeus ou estadunidenses, ja que estes vinculavam a questdo do
acesso a justica a expansao dos servicos do welfare state (em meio a crise desse modelo
estatal que se iniciou nos 70); nem tampouco no que se refere a afirmacdo de novos
direitos de cunho coletivo e difuso, como os do consumidor, meio ambiente, étnico ou
sexual. O que prevalecia nos anos 80 no Brasil eram os canais alternativos de justica,
paralelos ao Estado, sendo este identificado como uma representacdo politica
autoritaria, e tendo o enfoque do acesso a justica aos canais institucionais oriundos do
aparato estatal. A énfase era, sobretudo, no papel das comunidades na resolucdo dos
seus conflitos, a exemplo do trabalho de Boaventura de Sousa Santos (1977) sobre a
favela do Jacarezinho nos anos 70.

Ademais, o tema do acesso a justica pelo Estado estava diluido e sobredeterminado
pelo debate daquele contexto que enfatizava a ampliacdo da cidadania participativa, da
afirmacdo e garantia das “liberdades negativas”, e do papel desempenhado pela
emergéncia dos movimentos sociais ora estabelecidos. Com efeito, na virada dos anos
1970 para os 1980 houve o surgimento de novos atores politicos e sociais que
exerceram forte pressdo para a criacdo do Estado democratico de direito e de uma
cidadania ativa.

O movimento de acesso a justica, definido classicamente por Cappelletti e Garth

(1988), é composto por trés ondas de acesso a justica: a primeira onda tem como
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principal caracteristica a expansdo da oferta de servicos juridicos aos setores pobres da
populagéo; a segunda trata da incorporagcdo dos interesses coletivos e difusos, o que
resultou na revisdo de nog¢des tradicionais do processo civil; a terceira onda, conhecida
como “abordagem de acesso a justica”, inclui a justica informal, o desvio de casos de
competéncia do sistema formal legal e a simplificagdo da lei. Essa “terceira onda” de
reforma inclui a advocacia, judicial e extrajudicial, seja por meio de advogados
particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua atengdo no conjunto geral de
instituicGes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas.

Embora as primeiras experiéncias a respeito da assisténcia judiciaria remontem a
Alemanha nos anos 1920 e na Inglaterra nos anos 1940, foi nos anos 1960 que a
assisténcia judiciaria ocupou o topo da agenda das reformas judiciarias
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988). A reforma comecou em 1965 nos EUA, com o
Office of Economic Opportunity e se espalhou mundialmente a partir da década de
setenta em diversos paises como a Franca, Suécia, Holanda, Austria, Italia e Austrélia.
Essa primeira grande onda de reforma é dividida basicamente em dois grandes modelos:
o Sistema Judicare e o Advogado Remunerado pelos Cofres Publicos.

O sistema judicare foi adotado em boa parte dos paises da Europa Ocidental como a
Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha. Trata-se de um sistema através do
qual a assisténcia judiciaria é estabelecida como um direito para todas as pessoas que se
enguadrem nos termos da lei. Os advogados particulares, entdo, sdo pagos pelo Estado.
A finalidade do sistema judicare é proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma
representacdo que teriam se pudessem pagar um advogado. (CAPPELLETTI e
GARTH,1988, p.35).

Cappelletti e Garth apontam limitacbes a esse modelo, pois o judicare desfaz a
barreira de custo, mas faz pouco para atacar barreiras causadas por outros problemas
encontrados pelos pobres. Alem disso, as pessoas pobres podem sentir-se intimidadas
em reivindica-la pela perspectiva de comparecerem a um escritério de advocacia e
discuti-la com um advogado particular. Mais importante: o judicare trata os pobres
como individuos, negligenciando sua situacdo como classe. Dado que 0s pobres
encontram muitos problemas juridicos como grupo, ou classe e que os interesses de
cada individuo podem ser muito pequenos para justificar uma acdo, remédios

meramente individuais sdo inadequados. Os sistemas judicare, entretanto, ndo estdo
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aparelhados para transcender os remédios individuais (CAPPELLETTI e GARTH,
1988).

O modelo de assisténcia judiciaria com advogados remunerados pelos cofres
publicos tem um objetivo diferente do sistema judicare. Esse modelo, mais conhecido
pela sua versdo estadunidense, considera que 0s servicos juridicos deveriam ser
prestados por “escritdrios de vizinhanga”, atendidos por advogados pagos pelo governo
e encarregados em promover os interesses dos pobres, enquanto classe. Distintamente
dos sistemas judicare existentes, esse sistema tende a ser caracterizado por grandes
esforcos no sentido de fazer as pessoas pobres conscientes de seus novos direitos e
desejosas de utilizar advogados para ajudar a obté-los. Ademais, 0s escritorios eram
pequenos e localizados nas comunidades pobres, de modo a facilitar o contato e
minimizar as barreiras de classe. Em suma, além de apenas encaminhar as demandas
individuais dos pobres que sdo trazidas aos advogados, tal como no sistema judicare,
esse modelo norte-americano: 1) vai em dire¢do aos pobres para auxilid-los a reivindicar
seus direitos e 2) cria uma categoria de advogados eficientes para atuar pelos pobres
enquanto classe (CAPPELLETTI e GARTH, 1988)%

Ainda sobre a assisténcia juridica européia, Pefia Moraes cita a experiéncia dos
paises do Mediterraneo como Portugal, Espanha e Italia e, tal como os citados acima,
ndo existe uma Defensoria Publica estruturada nos moldes burocraticos, i.e., enquanto
uma carreira de agente publico estatal. Embora a Constituicdo portuguesa de 1976
assegure, em seu artigo 20° o direito de acesso & Justica, a assisténcia juridica é exercida

“por advogados e/ou solicitadores do foro, nomeados pelo juiz, atendidas, em principio,

2 Atualmente nos EUA ha 73 organizagdes de defensores federais que atuam na érea criminal,
empregando mais de 2.400 pessoas e servindo em 83 das 94 regifes de jurisdicdo federal. Segundo
Theodore Lidz had dois tipos de organizacdo de defensoria federal: Federal Public Defender
Organizations and Community Defender Organizations: “ Federal public defender organizations are
federal entities, and their staffs are federal employees. The chief federal public defender is appointed by
the court of appeals of the circuit in which the organization is located in order to insulate the federal
public defender from the involvement of the district court before which the defender principally
practices. Community defender organizations are non- profit defense counsel organizations incorporated
under state laws. When designated in the Criminal Justice Act (CJA) plan for the district in which they
operate, community defender organizations receive sustaining grants from the federal judiciary to fund
their operations. Community defender organizations operate under the supervision of a board of directors
and may be a branch or division of a parent state agency that provides similar representation in local
courts”(LIDZ,2003: p.140).

® Constituigdo portuguesa, art. 20:

“1. A todos € assegurado 0 acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses
legitimos, ndo podendo a justica ser denegada por insuficiéncia de meios econdmicos”.

2. “Todos t€m direito, nos termos da lei, a informagao e consulta juridica e ao patrocinio judiciario”.
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as escalas que tenham sido organizadas pela Ordem dos Advogados e Cémara dos
Solicitadores” (MORAES,1999: p.108).

Na Espanha, embora o art. 119* da Constituicdo espanhola de 1978 firme o livre
acesso as instituicdes judicantes para obter a tutela jurisdicional dos direitos
reconhecidos em lei, ndo ha um organismo estatal que se caracterize por esse tipo de
prética juridica. H& duas formas de prestacdo de Justica: a primeira é prestada pelo
advogado particular, indicado pelo carente e que se disponha a defendé-lo. A segunda,
orientada pelo Estatuto General de los Colegios de Abogados de Espafia, de 1947, é
prestada pelos profissionais inscritos diante da correspondente entidade corporativa ou
associativa em defesa dos que a solicitem e obtenham o reconhecimento judicial do
estado de caréncia.

A Constituicdo italiana de 1948 (com as emendas constitucionais de 1963 e 1967) em
seu art. 24, 32 alinea, assegura “a quem ndo tenha recursos, mediante adequados
institutos, os meios para defender-se perante qualquer jurisdicdo”. Contudo, inexiste
uma instituicdo juridica de carater publico-estatal para a prestacdo desse tipo de servico.
Mauro Cappelletti critica 0 modelo italiano de acesso a Justica devido aos seguintes
fatores: a falta de uma consultoria extrajudicial, a exigéncia de uma série de requisitos
formais e substanciais para a obtencdo do préstimo, a outorga da patronagem a
advogados menos habeis e preparados e sujeicao ao critério de mérito de causa.’

Na América, hd diversas Defensorias Publicas em atuacdo, e algumas de perfil
publico-estatal, embora nenhuma delas tenha 0 mesmo nivel organizacional, e o amplo
alcance em suas funcdes, como a DP-RJ. Na pesquisa realizada pelo IBCCRIM sobre as
Defensorias Publicas na América Latina e nas Antilhas, verificou-se que, na maioria das
ex-col6nias britanicas, situadas no Caribe, em gue vigora o sistema da common law, ndo
h& Defensorias Publicas institucionalizadas, apesar da maioria das Constitui¢es desses
paises conter artigos que estabelecem tipos de representacdo a prestacdo de servigcos
juridicos gratuitos. O sistema empregado ndo é igual ao judicare. Em Antigua e
Barbuda, Bahamas, Barbados (somente em casos excepcionais), Dominica, o Tribunal
de Justica indica um advogado, pago pelo Estado, para representar o réu que nao tenha

capacidade de contratar.

* Constituicéo espanhola, art. 119: “A justi¢a ser4 gratuita quando assim disponha a lei e, em todo o caso,
aqueles que acreditem insuficiéncia de recursos para litigar”.
> Mauro Cappelletti, Pobreza y Justicia citado por Moraes (1999: p.118).
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Em Belize, desde 1981, ano em que esse pais adquiriu sua soberania, ha um Centro
de Assisténcia Legal destinado ao atendimento juridico da populagdo carente. Em
matéria penal, a defesa por advogado habilitado é obrigatdria apenas para acusacoes de
homicidio doloso, e é desempenhada por Defensores particulares indicados pela Corte
Suprema e custeados pelo Estado. Em Santa Lucia, a lei somente contempla a
obrigatoriedade de um advogado para casos sancionados com a pena capital, nos quais o
tribunal designa advogado a ser pago pelo Estado. Inexiste a presenca de advogado
custeado pelo Estado, mesmo em casos-limite, na Jamaica, Haiti, Guiana e Granada.

Nos EUA ha diversas organizac@es financiadas por recursos federais. Essa forma de
assisténcia juridica foi edificada a partir dos anos 60 pelo Office of Economic
Opportunity, que autorizava a destinacao de recursos federais para programas aprovados
de servigos juridicos, subministrados por “Escritorios de Vizinhanca”, fixados em
comunidades carentes, compostos por advogados remunerados pelo Estado e
encarregados de promover os interesses da camada carente, enquanto classe, de tal sorte
a auxilid-los, por meio de defesa judicial e consultoria em matéria legal, e, com isso,
reivindicarem de modo mais preciso os seus direitos (MORAES, 1999: p.130).

No Canada, segundo Pefia Moraes (p.131), os sistemas de assisténcia judiciaria foram
implementados pelas Provincias de Québec e Ontario. O primeiro, estruturado nos
termos do Legal Aid Act, de 1972, de amplo cunho social, permite aos carentes a op¢éo
entre o atendimento por advogado particular ou integrante do servico publico. Esse
sistema é semelhante ao modelo combinado da Suécia, que emprega tanto o modelo
judicare como do advogado remunerado pelos cofres publicos. O sistema sueco inclina-
se mais para 0 modo de operacdo do judicare, uma vez que os advogados publicos
devem se manter, essencialmente, por meio dos honorarios pagos pelo Estado em
beneficio dos individuos assistidos, enquanto em Quebec os escritérios de advocacia
sdo mantidos diretamente pelo governo, sem que se leve em conta qudo bem-sucedidos
eles sejam na competicdo com sociedades de advogados particulares. Em Québec,
conseqlientemente, os escritérios publicos podem ter menos tendéncia a privilegiar
apenas disputas individuais e, mais provavelmente, poderdo mobilizar os pobres e
advogar por eles, como grupo (CAPPELLETTI e GARTH, 1988: pp.43-44).

O segundo sistema de assisténcia judiciaria no Canada é adotado em Ontério,
apoiado pelo The Legal Aid Act e da Regulation 557, ambos de 1970, e € empreendido

pela Law Society com o apoio do Procurador-Geral, a provisao gratuita de representacao
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em juizo e consultoria em defesa dos desprovidos de recursos. Destaca-se que a ajuda
legal prestada perante quaisquer 6rgdos da jurisdi¢do por “Comités regionais” e sem
restricdo de matéria, € subsidiada pelo Legal Aid Fund, com recursos procedentes da
The Law Foundation of Ontario e do Governo Provincial (MORAES, 2004: p. 131).

Nos demais paises da América do Sul, Central, Caribe e México, identificados na
tradicdo da civil law, existem Defensorias Publicas, a despeito da diversificacdo entre
elas no que concerne ao modelo organizacional e de suas funcgdes, além de nem todas
terem sido institucionalmente criadas pelas Constituicbes de seus paises. Contudo,
apesar de suas diferencas, ha entre elas um elo em comum: a énfase que déo as questdes
relacionadas aos direitos humanos. Nesse aspecto, encontram-se semelhangas entre as
Cartas constitucionais dos paises europeus que viveram a experiéncia do fascismo
(Alemanha e Itlia) e de governos autoritarios (Grécia, Portugal e Espanha) com as
formacdes sociais latino-americanas que, durante décadas, estiveram sob dominio de
regimes militares (Argentina, Bolivia, Chile, El Salvador, Guatemala, Honduras, Peru,
Paraguai, Uruguai, etc.).

Uma das Defensorias Publicas latino-americanas de maior projecdo, de acordo com
os dados do IBCCRIM [como também pude observar no Il Congresso Interamericano
de Defensorias Publicas, em outubro de 2003, no Rio de Janeiro], é a da Argentina. O
Poder Judiciario na Argentina é composto de 25 dérgdos autdbnomos e independentes
(poder judiciario federal, poder judiciario da cidade autdnoma de Buenos Aires e 23
poderes judiciérios provinciais). Também compete a cada provincia a organizacdo do
servico de assisténcia judiciaria gratuita, inexistindo previsdo constitucional da
Defensoria Publica, até mesmo em nivel federal. Embora sem expressa previsdo na
Constitucién de la Nacion Argentina, promulgada em novembro de 1994, a obrigacédo
do Estado em prestar assisténcia judiciaria gratuita decorre da garantia prevista no artigo
18 do texto constitucional, que estabelece a inviolabilidade do direito a defesa.

Na esfera federal, o desempenho da atividade inerente a Defensoria Publica
encontra-se entre as atribuicdes da Defensoria General de la Nacién, também chamado
de Ministério Publico de la Defensa, cuja lei de organizagéo (Lei n°. 24.946) prevé, em
seu artigo 25, a funcdo de exercer a defesa judicial das pessoas carentes de recursos
financeiros e dos ausentes. Nas provincias, como regra, a Defensoria Publica é
desempenhada por advogados contratados pelo sistema judiciario local. Em um pais

com uma populacéo de 36,2 milhGes de habitantes, dos quais 53,8% sdo pobres — cerca

Revista Quaestio luris, vol.05, n°01. ISSN 1516-0351 p. 242-277 249



Quaestio luris vol.05, n° 01. ISSN 1516-0351

de 19 milhdes de pessoas, entre as quais 8,4 milhdes de indigentes — havia, no ano de
2000, apenas 171 Defensores Publicos na esfera federal, e 406 Defensores Publicos
provinciais.

A Defensoria Publica argentina atua (pelo menos até o ano de 2005) somente no
campo dos direitos individuais, ndo abrangendo os direitos coletivos e difusos, como

afirma a Defensora Publica de Buenos Aires, Silvina Manes:

“La defensa publica no actGa en modo alguno en defensa de los intereses de la sociedad,
sino en defensa de un interés individual. La base conceptual que debe regir al Ministerio
Publico de la Defensa es la tutela de un interés exclusivamente individual vinculado a
un derecho humano fundamental cual es el de la defensa en juicio. La Defensa no es un
oficio judicial subordinado al interés superior de la Justicia, motivo por el cual su
pertenencia (por no decir subordinacion?) al Poder Judicial resulta contraria a este
primer estandar constitucional que es la independencia”. (MANES, 2003: p.147).

Alejandro M. Garro (2000) observa que a maioria das Defensorias Publicas ainda se
encontra em estado “larvar”; muitas existem em termos constitucionais, embora pouco
aparelhadas, enquanto outras, apesar de estarem institucionalmente organizadas, néo
estdo incluidas — até o presente momento — como norma constitucional. Muitos dos
servigos juridicos prestados sdo realizados por Escolas de Direito por meio de
programas de clinicas legais. Em algumas jurisdi¢des na América Latina, as Faculdades
de Direito oferecem diferentes programas clinicos que funcionam na base do
voluntariado; outras jurisdicBes estabelecem tais programas como um requisito
compulsorio para a graduacdo na universidade (Trinidad Tobago); e outras jurisdices,
ainda, impdem esse requisito depois da graduacdo como um pré-requisito para ser
admitido na préatica (Chile). Embora esses programas de clinica juridica tenham
vantagens ébvias em termos de independéncia organizacional, muitos deles enfrentam
sérias limitagdes financeiras. Evidentemente, os planos de assisténcia legal
administrados por clinicas de Faculdades de Direito ttm um objetivo duplo: oferecer
treinamento pratico aos estudantes, assim como assisténcia juridica e representacdo aos
pobres. Além disso, 0 sucesso desses programas mede-se, principalmente, em termos de
experiéncia educacional adquirida pelos estudantes, mais do que em termos do sucesso
real em cumprir as necessidades legais que afetam os pobres.

Em alguns paises latino-americanos, 0s projetos de assisténcia legal tém sido
financiados pelas organizagcdes ndo-governamentais, que tentam organizar e promover a

assisténcia legal para varios grupos pobres. Algumas dessas organizacGes privadas
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fornecem assisténcia juridica para os acusados de crimes, operarios, inquilinos,
mulheres, camponeses e povos indigenas, assim como para 0s pobres moradores das
grandes areas metropolitanas que invadem terras do governo ou privadas. Ha, também,
em algumas jurisdi¢bes, planos de assisténcia legal do governo que se valem da
colaboracéo das associagdes de advogados dativos para oferecer aos pobres a assisténcia
legal, seja na base da representacdo pro-bono, assumida pelos membros da Ordem dos
Advogados, seja com apoio do governo.

Pode-se observar, pelos exemplos citados, que ndo falta nessas Defensorias Publicas
uma identidade institucional corporativa atrelada ao poder publico estatal, e que esteja
regulada em nivel constitucional e incluida nos gastos do orcamento publico, além de
um amplo escopo de suas agdes voltadas aos direitos humanos (individuais e coletivos)
garantidas pelo poder de Estado, possibilitando, desse modo, uma maior eficacia ao
acesso a Justica.

No entanto, como bem ressalta Alejandro M. Garro, a maioria das Defensorias
Publicas ja& organizadas do continente americano estd aquém de seus objetivos
constitucionais por um conjunto de fatores como baixos salarios, limitacOes
constitucionais, sobrecarga de trabalho, além de estarem desaparelhadas para o

atendimento de sua demanda. Com afirma Garro,

“[...] os servicos legais fornecidos pelos advogados publicos assalariados sdo 0s mais
populares da América Latina. Os acusados de crime (pobres ou ndo) tém direito a
representacdo legal gratuita por um Defensor Pdblico a fim de implementar a garantia
constitucional do direito de defesa. Algumas jurisdi¢cdes incluem advogados fornecidos
pelo governo ndo apenas para os acusados de crimes, mas também para os outros grupos
vulnerdveis como mineiros, operdrios e populagdes rurais ou indigenas. Quase
invariavelmente, a qualidade da representacdo legal fornecida por esses advogados do
governo é muito pequena — a Defensoria Publica padece de uma falta crénica de
pessoal, estd sempre sobrecarregada e a natureza da funcdo ou do servigo dos
Defensores Publicos é com freqliéncia vista negativamente tanto pelo Defensor Publico
quanto pela pessoa que ele ou ela representa. O modelo de Defensoria Publica
assalariada estd também em crise nos Estados Unidos, em especial depois que o
Congresso cortou a maior parte dos fundos e colocou restricbes sobre a Corporagéo de
Servigos Legais [Legal Services Corporation], que desde 1974 tem representado os
pobres nos assuntos civis”. (GARRO, 2000: p.312)

2) A Problemética do Acesso a Justica
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A partir dos anos 1990, o tema do acesso a justica comecgou a despertar interesse por
parte dos cientistas sociais brasileiros, e 0 ponto de partida dessas investigacoes foi a
formagédo dos Juizados Especiais, e, em seguida, as reformulagdes institucionais da
Defensoria Publica a partir da Constituicdo de 1988, além do fato de que a
judicializacdo que emerge nessa década, ndo se restringiu a politica, mas também as
relacfes sociais. Essas pesquisas apontam tanto 0s avangos e como também os limites
dessas institui¢des de justica.

As primeiras investigacdes sobre os Juizados Especiais comecaram na segunda
metade dos anos 1990, dando inicio, assim, a uma nova fase das pesquisas voltadas a
Sociologia do Direito. Os Juizados Especiais ttm como sua origem o0s Juizados de
Pequenas Causas, que foram criados pela Lei n® 7.244, de 7 de novembro de 1984, sob
orientacdo do Ministério da Desburocratizacdo, que, a época, estava sob
responsabilidade de Hélio Beltrdo. A referéncia institucional para a formacdo dos
Juizados de Pequenas Causas (JPC) eram as Small Claim Courts, dos Estados Unidos. O
objetivo desse tipo de juizado era tratar e solucionar causas de reduzido valor
econémico (até vinte salarios minimos). Os principios que orientavam o JPC eram os de
simplicidade, rapidez, informalidade e economia. Ademais, havia também a dispensa da
presenca do advogado visando a diminuigdo dos custos do usuario. A despeito do JPC
colaborar para a expansdo do acesso a Justica aos setores mais pobres da populacéo,
houve resisténcia a sua implementacdo, particularmente da OAB. Como observa
Werneck Vianna: “Paradoxalmente, tais advogados se voltavam contra a desritualizacéo
e a informalizac&o caracteristicas dos Juizados, diante de uma magistratura francamente
empenhada na introdu¢do de procedimentos inovadores do processo legal”.
Posteriormente, em 26 de setembro de 1995, foi criada a Lei n® 9.099, que substituiu a
Lei n° 7.244/84 e veio a instituir os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Além da
incorporacdo de causas criminais, essa lei apresentou outras inovagdes: em primeiro
lugar, houve um aumento do valor das causas, aumentado em 40 salarios minimos e, em
segundo, a presencga de um advogado nas causas entre 20 a 40 salarios.

A pesquisa empreendida por Maria Celina D’ Aratijo, intitulada Juizados Especiais de
Pequenas Causas: Notas sobre a Experiéncia no Rio de Janeiro, foi pioneira nessa
matéria e sua investigacdo abarcou cinco juizados (Dom Manuel, Pavado/Pavaozinho,
Barra da Tijuca, Bangu e Rocinha) e chegou a um diagnostico pouco otimista em

relacdo a esse novo tipo de servigo judiciério. Percebeu-se que esse tipo de juizado,
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naquele contexto, ndo estava suficientemente aparelhado — material e funcionalmente —
para atender a uma demanda reprimida que tendia a aumentar. Ademais, 0s juizados néo
escaparam da burocratizagdo, o que acarretou a perda da agilidade do servigo.

Para Maria Celina, isso talvez se devesse ao fato de que a Justica ndo estivesse
devidamente socializada para tratar dos problemas do cidaddo a partir de uma oOtica
menos formal. Outro aspecto destacado em sua pesquisa € de que, além da
predominancia masculina entre 0s requerentes, havia a prevaléncia da classe média nos
Juizados Especiais de Pequenas Causas em comparacdo as classes baixas. A auséncia
das camadas pobres pode-se dever a uma descrenca por parte desses setores em relacédo

a Justica formal. Maria Celina conclui que

“[...] teriamos a constatacdo de que os ricos processam mais e de que os pobres
sd0 0s mais processados, mesmo numa instancia que seria, por definicdo,
destinada a democratizacdo da Justica. Isso nos remete a dois importantes
aspectos da sociologia do direito: o primeiro nos informa que a justica
dificilmente é um bem equitativamente distribuido; o segundo discute a
existéncia de culturas juridicas diferenciadas entre pobres e ricos, entre mais
educados e menos educados, o que explica o uso diferenciado que pobres e
ricos fazem dos tribunais”. (D’ARAUJO, 1996: p.314)

O trabalho de Paulo Cezar Pinheiro Carneiro, Acesso a Justica: Juizados Especiais
Civeis e a Acdo Civil Publica, realizada entre os anos de 1994 e 1998, apresenta varias
observacdes convergentes com as de Celina D’Arajo. A pesquisa abrangeu nove
juizados especiais civeis (Niterdi, Estacio de Sa, Copacabana, Centro, Barra da Tijuca,
Vila Isabel (Uerj), Centro, Realengo, Bonsucesso). Carneiro confirma as observagdes de
D’Aradjo no que concerne a um dominio das demandas da classe média (em seus
diversos segmentos), e mesmo da elite econdmica, atingindo aproximadamente 70% do
publico que freqlienta os Juizados, em comparacdo as classes mais baixas. Também
destaca que pelo menos 50% das causas tém por base relacbes de consumo; depois
predominam causas como agOes de cobranca em geral, indenizac¢Ges por danos causados
por acidente de veiculos de via terrestre e ressarcimento por danos em prédios
(basicamente infiltracbes). Outro aspecto dos JECs que Carneiro ressalta sdo as
instalacbes deficientes marcadas por improvisacbes que resultam em certa
desorganizacdo dos servigos, comprometendo a qualidade de atendimento, assim como
uma deficiéncia do nimero de serventuarios, que € insuficiente para atender a demanda
do publico (CARNEIRO, 2000: pp.135-174).
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Em seu texto, publicado em 2001, Juizado Especial: ampliacdo do acesso a Justica?,
Luciana Gross Siqueira Cunha analisa o exercicio dos diferentes Juizados Especiais em
Sado Paulo durante os anos 90. Seu estudo enfoca os Juizados Especiais Civeis, 0
Juizado Informal de Conciliacdo, o Juizado Itinerante, o Juizado Especial Civel Central
e 0s Juizados Criminais. Embora perceba grandes avangos no tocante ao aumento da
demanda pelo servigo informal e agil que o Juizado Especial oferece, ha problemas
relativos aos conciliadores, ja que boa parte ndo é bem qualificada para o exercicio da
funcdo. Conforme afirma Cunha

“[...] os Juizados Especiais também carecem de estrutura pessoal ¢ material,
apresentando algumas deficiéncias que o Poder Judiciario como um todo, softre.
Neste sentido, apesar de ainda desempenharem suas fungbes com aparente
agilidade e eficiéncia, é necessario estar-se atento ao crescimento e ao
processamento das demandas, para que, no futuro, o Juizado ndo se torne
apéndice do Judiciario e ndo sofra dos mesmos problemas que assolam a Justica
comum. Assim, torna-se imperativa uma discussdo mais séria sobre a ampliacao
da competéncia dos Juizados para causas mais complexas e de maior valor, ou
mesmo a ampliagdo da capacidade das partes que podem litigar, 0 que pode
significar, a longo prazo, o congestionamento dos Juizados Especiais e uma
traigdo aos seus objetivos”. (CUNHA, 2001: p. 69)

A pesquisa de Werneck Vianna e de sua equipe sobre os Juizados Especiais é uma
extensdo de seu trabalho precedente sobre a magistratura brasileira,® e na qual foram
entrevistados aproximadamente quatro mil juizes em todo o pais, com questdes relativas
as origens sociais, padrées de comportamento e opinides sobre o papel do Estado,
mercado, democracia, equidade etc. Essa pesquisa constatou que hd uma crescente
feminilizacdo, juvenilizalizagdo e diversificagdo social entre os magistrados, o que
acarreta uma nova reconfiguracdo institucional. Embora a maioria dos magistrados
tenha se mostrado descrentes da acdo estatal em relacdo a justica social, denotara, ao
mesmo tempo, uma posi¢do amplamente favoravel a politicas sociais conducentes a um
cenario mais igualitario. O ceticismo dos magistrados diante do Estado ndo significou
uma adesdo doutrinaria ao mercado (WERNECK VIANNA et alii, 1997: p.141).

Nessa pesquisa sobre os Juizados Especiais foram empregados tanto o método
guantitativo e qualitativo, com o objetivo de analisar as distintas experiéncias de
Juizados Especiais em outros paises, como também a origem e o desenvolvimento dos
Juizados Especiais no contexto nacional. Sobre os Juizados Especiais no Rio de Janeiro,
a pesquisa contesta os dados apresentados por D’Aratjo e Carneiro. Primeiramente, a

informatizacdo dos Juizados Especiais tem levado a uma agilidade nos processos, que

® Corpo e Alma da Magistratura Brasileira (1997).
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levam, em média, dois meses para serem resolvidos, indo de encontro a afirmacéo de
que havia uma tendéncia dos Juizados Especiais se burocratizarem e, com isso, haveria
uma diminuicédo de eficiéncia do sistema. Em segundo, verificou-se um equilibrio entre
homens e mulheres quanto a iniciativa da acdo nos Juizados Especiais Civeis, o que, por
si SO, ja € um indicador democratico. Enquanto os homens correspondiam a 52,6%
como autores da acdo, mulheres expressaram 47,4%. Em terceiro, aponta uma nova
tendéncia, que vai de encontro a crenca que afirma que o direito do consumidor seria
um monopolio das classes médias. Os dados indicam que 18,2% dos autores da acao
desse tipo ndo tém o Primeiro Grau completo. Igualmente relevante é o fato de que, para
0s personagens sobre 0s quais se possui escolaridade, 67,4% tém, no maximo, até o
Segundo Grau completo, o que abrange dos setores pobres aos membros inferiores das
camadas medias.

Apesar da limitacdo dos dados da pesquisa, eles “servem a conclusdo de que ha uma
procura crescente a esse novo lugar de afirmacdo de direitos. Para la se dirigem 0s
pobres e principalmente as mulheres em situagdo de risco social” (WERNECK
VIANNA et alii, 1999: p. 214). Percebe-se, entdo, que devido ao alcance social dos
Juizados Especiais, ha uma nova articulacdo entre o Estado e a sociedade e entre os
préprios membros da sociedade, a partir do reconhecimento de que tais Juizados podem
se constituir em um novo espaco republicano de deliberacao.

Ja o interesse académico pela Defensoria Publica tem como ponto de partida a
dissertacdo de tese de Brenno Mascarenhas, defendida no Mestrado em Direito da PUC-
Rio, intitulada A dindmica do individualismo na Defensoria Publica do Rio de Janeiro,
em 1992. Esse trabalho, pioneiro no campo académico, foi feito poucos anos depois da
insercdo da Defensoria Publica como instituicdo fundamental de Justica na Constituicao
de 1988, e da Constituicdo estadual de 1989. Apesar da pouca distancia temporal entre a
reformulacdo legal do papel da Defensoria Plblica, e a realizagdo da pesquisa
empreendida por Brenno Mascarenhas, sua dissertacdo tem sido uma referéncia
constante aos trabalhos académicos que se seguiram sobre essa instituicdo e 0 acesso a
Justica, a exemplo das analises recentes sobre outros espacos institucionais voltados
para a assisténcia juridica, como a Defensoria Publica do Maranhdo e a Assisténcia
Juridica de Séo Paulo.

O trabalho de Brenno Mascarenhas aponta que a DP-RJ, a despeito de ser uma

instituicdo juridica caracterizada pelo tratamento de questbes e conflitos de cunho
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individual, uma heranca do liberalismo classico no campo do direito, comeca a tratar, no
final dos anos 80, de conflitos coletivos, o que aponta uma mudanca no perfil dessa
instituicdo, que foi constituida nos anos 50. De acordo com Brenno Mascarenhas, ao
lado das Defensorias denominadas de “tradicionais”, que atuam no polo individual
como o0s nucleos de primeiro atendimento que versam sobre questfes de familia e da
area penal, e que mantém as mesmas caracteristicas da atuacdo dos Defensores Publicos
desde a formacdo da instituicdo, formaram-se Defensorias classificadas como ‘“ndo
tradicionais”, a exemplo dos nucleos especializados em temas como terra e habitagao,
loteamentos irregulares e consumidores que, além de se aterem em causas coletivas,
também trabalham de modo conjunto com 0s movimentos sociais, como as associa¢oes
de moradores de comunidades carentes.

A hipotese do autor ¢ de que as Defensorias Publicas “tradicionais” incorporam o
individualismo do Estado liberal, enquanto as “nao-tradicionais” de Terras e Habitagao,
de Defesa do Consumidor e as atividades dos Defensores Publicos no Nucleo de
Regularizacdo de Loteamentos do Municipio do Rio de Janeiro

“[...] se assimilam ao Estado contempordneo, na medida em que sdo
reconhecidos direitos imputados a grupos que, em caso de serem
desrespeitados, impBem uma acgdo conjunta por parte de todos 0s seus
integrantes, bem como das organizagOes legitimadas sobre a representacdo
coletiva desses grupos” (MASCARENHAS, 1995: p.74).

A conclusdo do autor é que

“as Defensorias Publicas ‘ndo-tradicionais’ ocupam, assim, um espaco
institucional novo, essencialmente diferente daquele coberto pelas Defensorias
Publicas ‘tradicionais’, caracterizadas pela mesma representagao individualista
dos fendmenos sociais que marca o liberalismo. As Defensorias Publicas ‘nao-
tradicionais’ ndo se limitam a proporcionar servigos juridicos de melhor
qualidade, em decorréncia de sua maior sintonia com a realidade com a qual
trabalha. Suas intervenc@es tém também uma importante eficacia politica, além
daquela mais Obvia, que, alids, ndo ¢ privilégio dos 6rgdos de atuagdo ‘ndo-
tradicionais’, a saber, a de constituir obstaculo a instalacido do clientelismo no
terreno da assisténcia juridica. [...] [As Defensorias Publicas “ndo-tradicionais”]
produzem uma maior visibilidade dos fatos econémica e socialmente relevantes
e impedem a wvulgarizacdo e revelam a dimensdo politica desses conflitos.
Tornam-se mais facilmente perceptiveis, de um lado, a comunhdo de interesses
de componentes de certos grupos e, de outro, contradi¢fes da sociedade de
classes. Dessa forma, a Defensoria Publica participa do movimento de
ampliacdo do acesso a justica, atua como vetor da expansdo do sentimento de
cidadania e se engaja no esforco de construcdo de uma sociedade mais
democratica”( MASCARENHAS: pp.80-81).’

" A dissertacéo de Brenno Mascarenhas foi publicada, em versdo resumida, em duas revistas: Revista de
Direito da Defensoria Publica (n° 7, 1995) e na Revista de Processo da Defensoria Publica do Rio de
Janeiro (1998). A presente citacdo foi extraida da primeira.
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Contrariamente a dicotomia estabelecida por Brenno Mascarenhas, entre nucleos
“tradicionais e os “nédo-tradicionais”, classifiquei esses nlcleos de primeiro atendimento
como nucleos “genéricos” e nucleos “tematicos”, na medida em que os direitos
individuais poderiam também indicar uma inovacédo na atuacéo dos Defensores Publicos
em seu campo de acdo, quando tratam de questdes relacionadas ao direitos humanos, ou
mesmo quando um cidaddo individual processa o Estado por intermédio da DP-RJ
quando uma politica publica ndo esta sendo cumprida e o afeta diretamente nos seus
direitos.

O trabalho seguinte foi o de Verona Alberti pelo CPDOC-FGV em 1996, inserido no
projeto FINEP Justica e Cidadania. Trata-se do Relatdrio das atividades desenvolvidas
no ambito do subprojeto “Democratizacdo da Justica: a Defensoria Publica”. O
relatorio reconstréi a trajetoria da formacdo da DP-RJ até o inicio dos anos 90, e aplica
um questionario para a verificacdo do perfil dos Defensores Publicos aprovados no X
Concurso para Defensor Publico no Estado do Rio de Janeiro e empossados em maio de
1994, e do perfil dos candidatos ao XI Concurso, realizado em junho de 1994, tendo
sido respondidos e processados 258 questionarios ao todo. O questionario trata do perfil
demogréfico e social dos novos Defensores Pablicos, além de perguntas que versavam
sobre as razbes para se candidatarem aos concursos para Defensor Publico e as
expectativas em face a nova carreira.

Em suas consideracfes finais sobre o resultado do relatorio, Verona Alberti afirma
que no tocante ao perfil do Defensor Publico, e mesmo do candidato a Defensor
Publico, parece haver um engajamento comum em torno de um ideal, ou melhor, da
consciéncia da dificil combinacdo entre a letra da lei e aquilo que ocorre na pratica.
Tanto no discurso dos Defensores Publicos mais engajados, corroborado por muitas das
noticias de jornal, quanto nas respostas a ambos 0s questionarios, transparece a idéia de
uma utilidade social da carreira, uma espécie de missao a que estariam voltados todos 0s
Defensores Publicos, para diminuir a desigualdade em nossa sociedade. Pode-se dizer
que o discurso dos Defensores mais experientes e antigos é reproduzido pelas novas
geracOes, fornecendo as bases de uma identidade profissional.

A identidade do Defensor Publico se formaria, entdo, a partir de quatro elementos.
Em primeiro lugar, em torno do ideal de uma pratica eminentemente social. A

semelhanga do médico de hospitais publicos ou do interior, o Defensor Publico teria a
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missao de prover, o minimo que fosse, de Justica, a populacdo carente. Em segundo
lugar, a identidade profissional se constituiria em torno da luta pela institucionalizagdo
da Defensoria Publica como Unica forma de garantir, em uma sociedade desigual como
a nossa, a Justica para todos. Como consequiéncia dos dois elementos anteriores, 0
Defensor Publico passa a distinguir-se — e, portanto, a constituir mais um elemento de
sua identidade — das outras carreiras da &rea juridica, como as da Magistratura e do
Ministério Publico, pelo fato de elas ndo serem exclusivamente voltadas para o
atendimento da populacdo carente, apesar de igualmente indispensaveis para o
funcionamento da ordem juridica, e pelo fato de elas ja serem institucionalizadas. E
mais: além dos juizes e promotores, o Defensor Publico diferencia-se dos advogados, ja
que estes ndo teriam aquele compromisso social e dependeriam de uma clientela
suficientemente abastada para poder pagar seus honorarios. Desse ponto de vista, pode-
se falar de mais um elemento diferenciador entre a carreira de Defensor Publico e as
outras carreiras da area juridica: a remuneracdo. Além de distinguir-se por sua missao
em atender a populacdo carente, o Defensor Pablico recebe menos dinheiro por seu
trabalho do que seus pares, 0s juizes, os promotores e 0s advogados. Pode-se dizer que
essa combinacdo entre a missdo social e a menor remuneracdo resulta em um
componente de sacrificio, que poderia sintetizar a especificidade da profissdo de
Defensor Publico em relacdo as demais. Finalmente, o quarto elemento constitutivo da
identidade dos Defensores Publicos seria sua unido em torno da luta contra o Estado néo
provedor de assisténcia juridica gratuita, isto é, contra um Estado (tanto a Unido, quanto
as unidades federativas) que ndo cumpre o disposto na lei.

Outro trabalho sobre a DP-RJ feito pelo CPDOC-FGV, agora em parceria com 0
Programa de Pos-Graduacdo em Antropologia e Ciéncia Politica (PPGACP) da UFF, é
0 de Sandra Regina Soares da Costa, Os Limites da Protecdo: a Defensoria Publica do
Rio de Janeiro, realizado em 2000. Trata-se de um relatdrio no qual a autora observou
as praticas desempenhadas pelos Defensores Publicos em dois nicleos de primeiro
atendimento: o de Niter6i e o de Sdo Gongalo. De acordo com Sandra Costa, a escolha
se deu porque sdo duas cidades limitrofes, mas com caracteristicas muito diferentes em
termos de formacéo historica e politica, de infra-estrutura e de qualidade de vida. Foi
feita uma pesquisa de campo nos dois nucleos durante o segundo semestre de 1999, na
qual a autora fez observacdo participante, entrevistas de profundidade com os
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Defensores e a aplicagdo de um questionario ao publico assistido, buscando apreender
suas caracteristicas demogréafica e social.

Em sua passagem por ambos os nucleos, a autora observou uma disparidade no que
concerne ao atendimento, conforto, instalacbes. Segundo o relatério, apesar da
precariedade de infra-estrutura e de organizacdo nesses nucleos, em Niteroi foi
percebida uma boa vontade no tratamento dos Defensores, estagiarios e funcionérios ao
trabalho de sua pesquisa, como também a cordialidade no atendimento ao publico que
demandava pelos servicos do nucleo, especializado em questdes de familia e civel. Na
parte criminal, os atendimentos sdo realizados no Forum regional. Chamou a atencdo da
pesquisadora a flexibilidade dos Defensores e estagiarios em relacdo ao rendimento dos
que procuravam pelos servigos, ficando nas maos dos Defensores estipular a renda
maxima que configure esse quadro de “insuficiéncia”. Por falta de uma regra que
especificasse valores, usavam do seu “bom-senso”: o Defensor decidia quem era pobre
ou ndo (COSTA, 2000: p. 23).

Ja em S&o Gongcalo, o quadro descrito por Sandra Costa é bem distinto do de Niteroi.
Tal qual o nucleo de Niterdi, também possuia dois Defensores, um para o civel e o outro
para a area de familia. Mas, diferentemente do de Niterdi, o local, além de ndo ser
asseado, ndo havia boa vontade com a pesquisadora por parte dos Defensores, dos
estagiarios e do funcionario. Ndo havia quadro de avisos, nem funciondrio para prestar
qualquer tipo de informacdo. Tampouco os Defensores mostravam-se dispostos em dar
informacBes aos assistidos, mostrando-se impacientes quando abordados por estes, o
que levava a um constrangimento as pessoas ali presentes. Nao foi realizada nenhuma
entrevista com os Defensores do nucleo, pois alegavam “falta de tempo” em da-las. A
pesquisa também se estendeu aos Defensores que atuavam no Forum, e, ao contrario
dos do nucleo de primeiro atendimento, cederam entrevistas e apontaram os problemas
de ordem infra-estrutural na qualidade do atendimento.

Na concluséo de seu trabalho, Sandra Costa nos da um diagnostico nem um pouco
otimista sobre o papel da DP-RJ:

“[...] foi possivel observar que a falta de regulagdo para o funcionamento da
Defensoria Publica implicava num espaco autbnomo de atuacdo para 0S
Defensores, quanto a administracdo da Justica. A Defensoria Publica aparecia
como instituicdo emergente, marcada pela autonomia, pelo improviso e por uma
grande margem de liberdade. Procedimentos que deveriam ser formais e
impessoais, eram tratados de uma forma particular. Os espacos publicos da
instituicdo eram geridos como coisa do Defensor, algo que ele dominava — a
Defensoria era sua. Essa pratica representava um descompasso entre as
conquistas formais e apropriagdo efetiva dos direitos dos cidaddos. As
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representacdes sociais sobre o papel da Justica € que determinavam as praticas
dos Defensores e da clientela. [...] A comparacdo entre 0s ndcleos levaram a
conclusdo de que ndo existiam critérios, no plano estadual, para o
funcionamento das Defensorias. A regra era feita pelo Defensor que estava no
nicleo. O Defensor se tornava o senhor do tempo. Possuia uma dimenséo de
poder, de autoridade e de negociacdo que lhe conferiam autonomia frente ao
Executivo estadual. Suas representacBes, acerca da clientela, é que
determinavam suas agoes. [...] O critério de atendimento que o nucleo oferecia,
dependia da idéia que o Defensor tinha da populacdo — se cidaddos ou se
pobres. [...] Cada nlcleo desenvolvia sua estratégia para a realizacdo de suas
atividades. Pela pesquisa, descobriu-se que existiam ‘Defensorias’, € ndo, a
Defensoria Puablica. [...] Esses espacos, altamente dindmicos, comprometiam o
acesso a cidadania — apresentada como fungdo essencial para a efetivagdo do
Estado de direito. Significam uma dificuldade a mais para o pobre se sentir e ser
tratado como cidaddo”. (COSTA: pp.29-31)

De fato, como qualquer instituicdo, particularmente as de @mbito publico estadual, a
DP-RJ ndo é homogénea, mas heterogénea, e tampouco opaca, mas, sim, permeada de
fissuras e contradigfes. Se entendermos a DP-RJ do ponto de vista relacional,
perceberemos uma diversidade de praticas reproduzidas pelos Defensores, sejam de
carater solidario, sejam as relacdes de poder que envolvem ndo apenas os Defensores
Publicos e os cidaddos que demandam pelos servi¢os juridicos, mas também os
funcionérios e os estagiarios da instituicio. Tomando como referéncia tedrica as
observacgdes de Nicos Poulantzas a respeito do Estado em sua Ultima obra, podemos
definir a DP-RJ ndo enquanto um bloco monolitico, sem fissuras, mas uma arena de
conflitos:

“Muito mais que um corpo de funcionarios e de pessoal de estado unitério e
cimentado em torno de um vontade politica univoca, lida-se com feudos, clas,
diferentes facgbes, em suma com uma multiddo de micropoliticas
diversificadas”. (POULANTZAS, 1979: p. 149)

Embora a autonomia dos nucleos de primeiro atendimento seja um trago caracteristico
na DP-RJ, a defini¢cao dos nucleos enquanto “feudos” que possuem autonomia absoluta,
implicaria uma auséncia total de uma racionalidade burocrética e de a¢des racionais
com relagGes a objetivos por parte dos Defensores Publicos. Se a Corregedoria da DP-
RJ n&o se fez presente no contexto em que o relatorio foi realizado, a midia nos ultimos
anos® tem divulgado suas acdes por meio da punicdo que aplicou em estagiarios que
estariam vendendo servicos juridicos nos nucleos de primeiro atendimento. Assim, se
definirmos os nucleos da DP como espagos heterogéneos de conflitos, isso significa

entender que ha um conjunto de praticas diferenciadas por parte dos Defensores, em que

® Entre os anos 2002 e 2005 em que foi realizada essa pesquisa.
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reproduzem, por um lado avanco de cidadania e de solidariedade, e, por outro, relaces
de poder derivadas de sua posi¢do estamental burocrética, ou de seu saber especializado.

A dissertacdo de mestrado, Acesso a justica e a assisténcia juridica de Sdo Paulo, de
Luciana Gross S. Cunha (1999)°, analisa o modelo da Assisténcia Juridica da
Procuradoria Geral do Estado de Séo Paulo (PGE) que, embora tenha sido a primeira a
se constituir no pafs (1935), até o presente momento’® ndo conseguiu se tornar uma
Defensoria Publica nos moldes da carioca. Se a DP-RJ é vista pelos Defensores
brasileiros como a principal referéncia institucional, a Assisténcia Juridica da PGE é
reconhecida por eles enquanto o antiparadigma institucional devido a inexisténcia de
sua autonomia institucional, e isso tem sido uma das principais bandeiras de
mobilizacdo da Associacdo Nacional dos Defensores Publicos (ANADEP) em eventos,
congressos que retinem os Defensores Publicos™*. A Procuradoria da Assisténcia
Juridica de Séo Paulo (PAJ) é subordinada a PGE e sua acgdo restringe-se ao municipio
de S&o Paulo. Nos demais municipios paulistas, esse tipo de servico é prestado por
advogados dativos como resultado de um convénio firmado pela PGE e a OAB-SP,
pagos pela prépria PGE. Em 1997, eram sete mil advogados inscritos nesse convénio;
em 1999, o numero atinge a marca de doze mil. Além da OAB, a PGE firmou convénio
com outras entidades, publicas ou privadas, para a prestacdo de assisténcia juridica,
grande parte deles com os escritorios-modelo das faculdades de Direito paulistas.

Em sua pesquisa, Luciana Cunha detectou uma resisténcia, por parte das Defensoras
que foram entrevistadas, no que concerne a mudanca do perfil da instituicdo, enquanto
os Defensores Publicos estes mostravam-se mais entusiasmados em relacdo a
transformacdo da PAJ numa Defensoria Publica (CUNHA, 2001: pp.173-174). Outro
aspecto ressaltado pela autora é o fato de a PAJ ainda se limitar aos direitos individuais,
pois ndo atende a pessoas juridicas, comunidades de bairro, ou organiza¢bes ndo -
governamentais. Mesmo no caso da defesa dos direitos do consumidor, as demandas s&o
individualizadas, assim como o atendimento.

Em suas consideragOes finais, Luciana Cunha aponta que, embora para alguns dos

procuradores do estado “tudo ndo passa de uma questdo de nome”, a PAJ, enquanto

% A verséo resumida foi publicada em forma de artigo no livro Acesso & justica (2001), organizado por
Maria T. Sadek.

0 A Defensoria Publica de S&o Paulo foi criada em 2005 pela Ementa 45 (Reforma do Judiciario); a
pesquisa de Luciana Cunha refere-se trata do momento precedente a formagdo da DP-SP.

11 pude presenciar esse tipo de mobilizacdo no 11 Congresso Interamericano de Defensorias Pablicas, em
outubro de 2003.
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orgdo integrante da PGE encontra limitac6es no desenvolvimento de suas atividades, e,
conseqiientemente, na prestagdo dos servigos para a populacdo carente. O fato de a
assisténcia juridica ser prestada por advogados que, originariamente, sdo contratados
com a finalidade de defender os interesses do Estado ja seria um motivo para levantar
suspeitas acerca da pressdo politica que esses operadores do direito sofrem no exercicio
de suas fungdes. Como ela observa, “existe o problema de o advogado atuar como
Defensor de um particular numa agéo contra o Estado e, devido a lentiddo do Judiciério,
depois de alguns anos, poder atuar na mesma agdo, s6 que na defesa do Estado”
(CUNHA: p.198).

Para Luciana Cunha, a forma pela qual a assisténcia juridica € prestada pela PAJ
aproxima-se do modelo tradicional de servicos legais - individualista, paternalista e
assistencialista. A relacdo entre o ator responsavel pela prestacdo da assisténcia
judiciaria e ndo da assisténcia juridica e o cliente é hierarquizada e formal, prevalecendo
o0s termos técnicos, no qual o assistencialismo ainda é a teméatica dominante na definicéo
dos servicos. Mais do que isso, as atividades e 0s servicos juridicos oferecidos pela PAJ
aproximam-se da Otica da assisténcia judiciaria, € ndo da assisténcia juridica, como
prescreve a Constituicdo Federal de 1988. De acordo com a autora, ndo existe, por parte
da PAJ, uma preocupacao explicita em atender aos anseios da populacéo carente quanto
ao efetivo acesso a Justica, que ndo se restringe ao “direito de acao”, ou a gratuidade das
custas judiciais (CUNHA: p.199).

Mais recentemente, a dissertacdo de Antonio Rafael da Silva Junior, A democratizacéo
do acesso a justica: um estudo sobre a Defensoria Publica do Maranhdo (2004),
analisa as dificuldades da trajetdria dessa Defensoria Publica, desde o periodo em que
ainda atuava como assisténcia juridica, até a sua implantacdo, em 1997. A pesquisa
verificou a dificuldade organizacional da DP-MA no tocante a quantidade pequena de
Defensores para o atendimento das demandas, e, com isso, ha ainda a permanéncia dos
advogados do Estado que atuam desde o tempo da Assisténcia Juridica, € ndo possuem
as mesmas regalias (juridicas e salariais) dos Defensores recém-chegados, criando,
desse modo, atritos dentro da institui¢cdo. Devido a precéria estrutura em que se encontra
a DP-MA, praticamente é inexistente esse tipo de servigo no interior do estado.

Segundo o autor, os resultados demonstram que a instituicdo realiza um modelo de
atendimento tradicional, caracteristico da primeira onda do acesso a Justica

(Cappelletti), privilegiando o atendimento individualizante com atuacdo concentrada na
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area de direito de familia. Devido a essas grandes dificuldades estruturais, a instituicdo
enfrenta, ainda, uma evasdo de Defensores para outras carreiras juridicas e €
desvalorizada no cenario juridico maranhense. Ademais, ha uma forte vinculagao
politica da instituicdo com o Executivo estadual e pouco contato com entidades da
sociedade civil organizada.

O Estudo Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil, de Maria Tereza Sadek,
patrocinado pela Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica €, até o
presente momento, a pesquisa mais ampla sobre as Defensorias Publicas do pais. Foram
enviados questionarios para todas as Defensorias Publicas (24), dos quais 23 foram
respondidos (a excecdo foi o Parana).'? Dois tipos de questionarios foram aplicados: o
primeiro versava sobre os tragos institucionais da Defensoria Publica, enquanto o
segundo objetivava a verificar as caracteristicas demografica e sociologica dos
integrantes da instituicdo e ao seu posicionamento em relacdo a temas atinentes a
Defensoria Publica e ao sistema de Justica. Esse segundo questionario foi enviado a
3.440 Defensores e houve o retorno de 1.443 respostas. Desse total, havia 154
aposentados que nao foram computados na analise. A amostra representa 36% do
universo total dos Defensores Publicos.

Segundo Sadek, o conjunto de dados obtidos nos dois tipos de questionario e sua
analise permite construir um primeiro retrato das Defensorias Publicas, estaduais e da
Unido. Trata-se de informacdes que propiciam a elaboracdo de um diagnéstico da
instituicio e fundamentam a utilizacdo de instrumentos legais, de natureza
organizacional e estrutural, que poderdo contribuir para o aperfeicoamento da
Defensoria Publica. Melhorias na instituicdo revertem-se em ganhos democraticos.

Dentre as principais conclusdes do estudo destacam-se, em relacdo a primeira fase, 0s
seguintes aspectos: trata-se de uma instituigdo “jovem”, cuja média nacional ¢ de treze
anos; a maioria das DPs esta vinculada ao Poder Executivo, sem desfrutar de uma
autonomia institucional; a maioria dos Defensores Publicos é do sexo feminino, com
média de idade de 43 anos e de cor branca; 66,5% dos pais e 77,4% das maes ndo tém
grau universitario; 28,1% pais ndo tém nenhuma escolaridade; 85% dos Defensores
exerceram atividade profissional antes de ingressar na carreira; 0 recrutamento é mais
exogeno; sO 11,5% tiveram ou tém parentes na Defensoria; 18,9% na Magistratura;

influenciou na escolha da carreira a possibilidade de advogar para pessoas carentes, a

12 Inexiste a instituicdo da Defensoria Ptblica nos estados de Goiés, Santa Catarina e Sd0 Paulo. A do Rio
Grande do Norte estava sendo implantada no contexto da pesquisa.
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possibilidade de exercer um trabalho social, e a estabilidade no emprego; 29,8% dos
Defensores estaduais e 47,1% dos Defensores da Unido gostariam de exercer outra
carreira juridica; as carreiras juridicas mais prestigiadas para o Defensor sdo a
magistratura federal e o Ministério Publico Federal; a atuacdo da Defensoria é mais
eficiente nas areas de familia, varas criminais e tribunal do juri, e mais deficiente em 2°
e 3° graus de jurisdicdo; para melhorar a Defensoria sdo necessarias: a concessdo de
autonomias a instituicdo, a legitimacdo da instituicdo para ajuizamento de acdes
coletivas, a utilizacdo de meios alternativos de solucdo de conflitos e apoio
multidisciplinar; a crise do sistema de Justica deve-se, principalmente, a falta de
recursos materiais, a estrutura do Judiciario e ao excesso de formalismo; percebem a si
préprios como menos responsaveis pela crise da Justica.

O fortalecimento das instituicdes de justica a exemplo dos Juizados Especiais e da
Defensoria Publica deve-se pelas mudancgas provocadas pela crise das instituicbes
politicas modernas, que resultaram no fendmeno politico e social da judicializacéo,
condicionaram uma “reconfiguracao” do papel da Defensoria Publica do Rio de Janeiro,
transformando seu perfil ideoldgico de carater inicialmente caritativo para uma
instituicdo de perfil ideoldgico renovado pela énfase nos direitos humanos e também
aos novos direitos, oferecendo a DP-RJ um maior escopo de acdo em face de seus
demandantes. Desse modo, em meio a crise politica e de seus atores tradicionais, a DP-
RJ fortaleceu a sua representacdo funcional e sua identidade institucional, somando-se a
Magistratura e ao Ministério Publico como um dos principais atores do campo juridico
brasileiro (especialmente no cenario carioca).

Deve-se, também, ressaltar que a estratégia de afirmacdo institucional da DP-RJ vai
de encontro a perspectiva de autonomia do mercado e de valorizacdo da esfera privada
sobre a publica. Os Defensores demarcam e enfatizam o papel das institui¢cbes publicas
como espacos de absorcdo de demandas a aqueles que se encontram alijados da légica
de mercado, na medida em que distribuem justica e consciéncia cidada a esses setores
que ndo encontram (ou ndo contam) com outros canais de representacdo. Desse modo,
uma instituicdo publica estatal como a DP-RJ, ao representar os interesses da “plebe”,
do homem “comum”, pode indicar que o sistema democratico, ndo obstante tenha
sofrido uma crise nos seus canais classicos de representacdo, oferece, enquanto
alternativa, outras formas de representacdo, a exemplo das instituicbes do Direito que

atuam como intermedidrias entre os desejos da sociedade e concretizacdo destes pelo
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Estado. Assim, embora as representacGes funcionais do Direito pertencam a uma
tradi¢do republicana que se iniciou nos anos 30, é neste contexto democrético recente, e
em meio a crise de representacdo politica, que a insercdo dessas instituicdes, a exemplo
da DP-RJ, vem se ampliando e se afirmando no cenario politico e social brasileiro.

3) A formacéo da Defensoria Publica do Rio de Janeiro

No periodo republicano o auxilio juridico aos extratos mais necessitados da
sociedade, vem disciplinado por decreto presidencial (Decreto 1.030 de 14/11/1890), ao
tratar da organizagdo da justica no distrito federal. A assisténcia judiciaria é indicada
também no Cddigo Civil de 1916, sendo deixado aos Estados a sua efetivagcdo. Com a
Revolucdo de 30 e a inauguracdo do periodo varguista, a criagdo da Ordem dos
Advogados do Brasil é efetivada, e nos seus estatutos de fundacdo (1931) existe a
obrigacdo de prestacdo de assisténcia juridica por parte de seus advogados inscritos
(arts. 91 a 93). A Constituicdo de 1934 também estabelece a assisténcia judiciaria (art.
113, XXXII), diferentemente da Constituigdo de 1937 que ndo a abriga em seu texto,
mas a disciplina por meio do Cddigo de Processo Civil de 1939 (art. 68).

O retorno da assisténcia judiciaria ao texto constitucional se da por meio da Carta de
1946, que a insere no capitulo dos direitos e garantias individuais (art. 141 § 35): “0
poder publico, na forma que a lei estabelecer, concedera assisténcia judiciaria aos
necessitados”. Dentro deste espirito a Lei 1.060 de 05/02/1950 reformula a disposi¢do
legal acerca da assisténcia judiciaria, modificando os artigos do Cddigo de Processo
Civil e ampliando a assisténcia para os necessitados (art. 2°, § Gnico).

O conceito de necessitado estabelecido pela lei ndo era muito rigido, pois ndo o
vinculava a um teto salarial previamente definido. Além disso, a assisténcia judiciaria
abrangia todos os atos do processo até a sua decisdo final em Gltima instancia. Apesar
da Lei 1.060/50 ter dado um salto qualitativo em relacdo aos seus precedentes, ela ndo a
definia ainda como um dever do Estado, mas como uma concessdao em prestar
assisténcia judiciaria.

A Defensoria Publica do antigo Estado do Rio de Janeiro foi criada durante o
governo Amaral Peixoto (1951/1955) pela lei n° 2.188 de 21 de julho de 1954, e
estabelecia os primeiros cargos de Defensor Publico, que constituiram a semente da
atual Defensoria Publica. Foram seis apenas e eram cargos isolados, de provimento

efetivo. Maria Bogado Oliveira ressalta que essa lei foi a primeira a utilizar a expressao
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“defensor publico” para designar os agentes estatais incumbidos do patrocinio gratuito
aos necessitados (2000, p.331). A formacdo da Defensoria Publica ndo foi redutivel ao
plano da racionalidade legal, motivada pela lei 1.060/50, mas pautada por outros
condicionantes como voluntarismo caritativo e relacdes politicas e pessoais de ambito
local, que embora sejam elementos exdgenos, foram fundamentais na criacdo dessa
instituicao.

Com o advento do Regime Militar de 1964 e em sua consolidagdo legal pela
Constituicdo de 1967/69, a assisténcia judiciaria ndo foi abortada a despeito do
autoritarismo estatal vigente, e permaneceu no ambito legal por meio dos artigos 150
832 e 153 8§32, ao disporem que “sera concedida assisténcia judiciaria aos necessitados
na forma da lei”. Contudo, tal qual as Constituicdes de 1934 e 1946, ndo havia uma
definicdo institucional de quem seria responsavel pelo exercicio dessa fungéo.

Apesar do contexto autoritario, € nessa conjuntura que surgem as primeiras
manifestacdes em defesa da criacdo de uma Defensoria Pablica. No final da década de
60, o Ministério Publico do antigo Estado do Rio de Janeiro, tendo a frente a
Associacdo do Ministério Publico Fluminense, que congregava, a época, 0S promotores
publicos e os Defensores Publicos do antigo Estado do Rio de Janeiro, deu inicio a
realizacdo de congressos nacionais que consolidaram diversos movimentos em favor do
Ministério Publico e da Defensoria Publica, entdo denominada Assisténcia Judiciaria.

Se, por um lado, essas primeiras mobilizacdes em defesa da organizacdo da
Assisténcia Judiciaria ndo conseguiram concretizar seu objetivo em nivel nacional, por
outro, a década de 70 foi um periodo fundamental na estruturacdo da Assisténcia
Judiciaria no Rio de Janeiro, sobretudo depois da fusdo desse estado com a Guanabara.
O primeiro sinal de mudanca foi o Decreto-lei n°. 286/70 do qual a Assisténcia
Judiciéria passou a ter denominacao de 6rgdo de Estado. Em seguida, com o advento da
nova Constituicdo em 23 de julho de 1975, a partir da fusdo dos dois estados,
implementada pelo governo militar, e tendo a frente na conducdo desse processo de
transicdo o almirante Faria Lima, o qual incluiu a Assisténcia Judiciaria como essencial
a estrutura politica do Estado em seu artigo 82.

O grande salto institucional-legal da Defensoria Publica ocorreu a partir da
Constituicdo da Republica de 1988. Os principios assegurados pela Carta Magna no seu
artigo 5°, que estruturam as garantias fundamentais dos cidaddos abordam a Defensoria

Publica e o papel do defensor publico no processo de constituicdo do acesso a justica.
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Dentre os principios diretamente relacionados com este papel estdo o0s seguintes:
“XXXII- o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor; XXXIV- séo a
todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas: a) o direito de peticdo
aos Poderes Publicos em defesa de direito ou contra a ilegalidade ou abuso de poder; b)
a obtencdo de certidbes em reparticbes publicas, para a defesa de direitos e
esclarecimento de situacBes de interesse pessoal; XXXV- a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito; LV- aos litigantes, em
processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditério e ampla defesa, com meios e recursos a ela inerentes; LXXIV- o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos’.

A disposicdo legal abriu um novo caminho para o acesso a justica no Pais, fazendo a
Defensoria Publica, pela primeira vez, a instituicdo estatal central na prestacdo
jurisdicional. Houve, portanto, uma mudanga ja ndo se trata mais de uma concessao de
prestacdo de assisténcia judiciaria, mas a definicdo de que o Estado tem como principio
normativo o dever de oferecer os meios adequados para a defesa do cidaddo. A
alteracdo do termo assisténcia judiciaria para assisténcia juridica configurou um novo
tipo de acdo para os operadores do direito situados no campo do acesso a justica, pois,
como foi dito acima, a assisténcia juridica ndo compreenderia o patrocinio gratuito da
causa, mas abrangeria também os custos e as despesas, sejam judiciais ou ndo, ligados
ao processo, além do direito a informacdo, consultoria juridica e conciliacdo entre as
partes.

Além disso, o artigo 134 da Constituicdo Federal a equiparou ao Ministério Publico, a
Advocacia Geral da Unido e a Advocacia nas funcGes essenciais da justica. Tal
dispositivo permitiu, por sua vez, a inclusdo da Defensoria Publica no capitulo relativo a
prestacao jurisdicional nas Constitui¢des Estaduais.

Nesse aspecto, a Constituicdo do Rio de Janeiro de 5 de outubro de 1989, tomou a
dianteira em relagdo as outras unidades federativas. Nessa carta constitucional, o campo
de atuacdo da Defensoria Publica ultrapassou as normas estabelecidas pela CF/88. Em
primeiro lugar, o Procurador-Geral da Defensoria Publica teve legitimidade em propor
acdo direta de inconstitucionalidade de leis ou atos normativos estaduais e municipais
em face da Constituicdo estadual (CERJ/89, art.162); e, em segundo, estabeleceu uma

novidade no campo de agdo dessa instituicdo: além dos direitos individuais, que
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tradicionalmente sdo representados pelos defensores publicos, incluiu também os
direitos coletivos e difusos.

Portanto, a Defensoria Publica do Rio de Janeiro acabou sendo definida pela
Constituicdo Estadual o principal espaco estatal de acesso a justica e de defesa dos
direitos humanos aos setores e classes sociais mais baixos da sociedade. A Defensoria
Publica incorporou ndo somente a primeira onda cappelletianna (ampliagdo de servicos
juridicos aos pobres), mas também os da segunda onda (novos direitos, como o
ambiental). Além disso, destacou-se como seu publico alvo os movimentos sociais
portadores de novas demandas, como os ambientalistas, 0s consumidores, ou segmentos
que néo tinham respaldo suficientemente legal e institucional na defesa de seus direitos
como mulheres vitimas de violéncia, menores e idosos™.

O artigo 179 expde também os principios institucionais que regem formalmente a
Defensoria Publica, como a unicidade, a impessoalidade e a independéncia funcional.
Esses principios sdo caracteristicos do direito administrativo que, por ser um sistema de
normas gerais, abstratas, formais e axiomatizadas tem a fungéo de organizar e regular as
relacBes entre os escaldes e aparelhos impessoais de exercicio de poder. Nicos
Poulantzas (1978) define que o discurso juridico internalizado nas instituicfes estatais é
um dos elementos que d&o a materialidade institucional do Estado moderno*. Por
unicidade, entende-se que a Defensoria Publica corresponderia a um todo organico, sob
uma mesma direcdo, mesmos fundamentos e mesmas finalidades. Cada um deles seria
parte de um todo, sob a mesma direcdo, atuando pelos mesmos fundamentos e com as
mesmas finalidades. O principio de impessoalidade € corolario da primeira, pois
significa a possibilidade de os Defensores serem substituidos uns pelos outros no
decorrer do processo, sem qualquer alteracdo processual. Ja o de independéncia
funcional, representaria a autonomia dessa instituicdo perante os demais 6rgdos estatais,

estando (pelo menos em tese) imune de qualquer interferéncia politica que afete a sua

13 CE.RJ/89, art. 179: “A Defensoria Publica é instituicdo essencial & funcdo jurisdicional do Estado,
incumbido-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacao
juridica integral e gratuita, a postulagdo e a defesa, em todos o0s graus e instancias, judicial e
extrajudicialmente, dos direitos e interesses individuais e coletivos dos necessitados, na forma da lei”.

§ 2° Sdo fungdes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras que Ihe sdo inerentes, as seguintes:

V - patrocinar: a) acdo penal privada; b)acédo civel; c)defesa em acdo penal; d) defesa em acéo civil; acdo
civil publica em favor das associacdes que incluam entre suas finalidades estatutarias a protecdo do meio
ambiente e a de outros interesses difusos e coletivos; f) direitos e interesses do consumidor lesado, na
forma da lei; g) a defesa do interesse do menor e do idoso, na forma da lei; i) a assisténcia juridica
integral as mulheres vitimas de violéncia especifica e seus familiares.

% Os outros s&o o monopoélio do saber, a individualizacdo e a Nagdo(tempo e espaco). Vide o capitulo 2
do livro citado.
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atuacdo. Em tese, esse principio expressaria a autonomia do defensor pablico, em seguir
suas proprias convicgdes fundamentadas em seu conhecimento juridico, desvinculadas
da opini&o de sua chefia, a quem se subordina apenas do ponto de vista administrativo®®.

Os Defensores Publicos ingressam na carreira por meio de um concurso publico de
provas e titulos'®, e é vedado o exercicio da advocacia fora de suas atribuicdes
institucionais'’ e tem como garantias a inamovibilidade®®, a irredutibilidade de
vencimentos™ e estabilidade?® depois de dois anos de atividade funcional. Suas
prerrogativas® sdo: a) requisitar das instituicdes publicas e privadas certiddes, exames,
pericias, vistorias, diligéncias, processos, documentos, informacdes, esclarecimento e
providéncias; b) comunicar-se pessoal e reservadamente com o preso, tendo livre acesso
e trénsito a qualquer local e dependéncia em que ele se encontrar; c) ter livre acesso e
transito a estabelecimentos publicos e os destinados ao publico no exercicio de suas
funcBes. Ainda no campo dos direitos conferidos aos defensores publicos, destacam-se
na legislacdo infra-constitucional, aqueles referentes a “intimagéo pessoal de todos os
atos do processo” e a “contagem em dobro dos prazos processuais” previstos na Lei n°
7.871/89.

As prerrogativas dos Defensores indicam uma inovacao sem paralelos, pois ampliam
a sua capacidade de acdo. Tais atribuicbes permitem, por seu turno, que o Defensor
tenha uma série de garantias para a defesa de seu cliente face as acbes do proprio
Estado. Ao dispor desta maneira, a legislacdo estabelece um tipo de organizacéo na qual
0 acesso a justica é viabilizado pelo Estado, e contra o préprio Estado. Em tal modelo,
ha a superacdo do modelo de assisténcia judiciaria em que o problema de um individuo
é visto sob um prisma particularizado e localizado. As garantias indicam o novo papel
conferido a instituicdo, de guarda ndo somente dos direitos individuais, mas também
dos direitos coletivos e difusos. Essa caracterizacdo publica da Defensoria Publica pode
ser observada na sua divisdo por nucleos, em especial os de carater tematico.

Os nucleos tematicos sejam os de conteudo coletivo ou individual, representam a

inovacdo da Defensoria Publica do Rio de Janeiro ndo pelo fato de superarem o

5 Os principios de unicidade e impessoalidade sdo denominados pela Lei Complementar n°80/94 de
unidade e indivisibilidade, respectivamente, mas contém a mesma acepgao conceitual.

' CERJ /89, art.181, 1, a.

" CERJ/89, art.181, III.

'8 CERJ/89, art.181, III

Y CERJ /89, art. 182.

% CERJ /89, art. 181, 1, g

L CERJ/89, art. 181, IV
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individualismo, como afirma Brenno Mascarenhas (1995, pp.70/74), mas sim o0
assistencialismo que configurava os nucleos de primeiro atendimento de caracteristicas
genéricas. A defesa e garantia de defesa dos direitos humanos dos individuos diante o
aparato repressivo do Estado, tem sido uma das principais marcas da Defensoria quando
esta se confronta com o Estado (Executivo) por meio de seus nucleos que atuam no
campo dos direitos humanos, como o nucleo do sistema penitencirio (SISPEN), o
nacleo da crianca e adolescentes (CDEDICA) e o ndcleo de direitos humanos
(NUDEDH). O mesmo pode se afirmar quando se trata do nucleo da Fazenda Publica,
que apesar de tratar de casos individuais, € um dos principais canais da instituicdo junto
ao “homem comum” quando este se defronta com o Estado em questdes relacionadas as
politicas publicas, em especial na area da saude.

O mesmo pode ser observado no tocante aos nucleos que tratam dos idosos (NEAPI),
mulheres (NUDEM) e deficientes fisicos (NUPOND), pois representam os interesses de
grupos especificos, que até recentemente ndao encontravam um espago publico estatal
(no campo juridico) que atendesse tais tipos de demandas. Em relacdo aos direitos de
carater coletivo, a DP-RJ tem nos ndcleos de Terra e Habitacdo e do Consumidor
(NUDECON) as suas principais expressdes. Esse Gltimo merece um destaque especial
devido a grande demanda de seus servicos pela populacdo. Com efeito, é certamente o
nacleo tematico mais bem aparelhado da DP-RJ.

A formacdo do NUDECON se inicia em janeiro de 1987, pela Resolucdo n°. 251 da
Secretaria de Justica e do Interior, mas as resoluc@es posteriores, como a de n°. 40, em
1989, e as de n°. 80 e n°. 82, todas da DPGE, configuraram o atual perfil desse Nucleo,
visto que as duas Ultimas j& tinham como referencial o Codigo do Direito do
Consumidor (CDC). O Nucleo, inicialmente, ficava na sede da DP-RJ; atualmente,
ocupa um andar no prédio do IPERJ, na Avenida Presidente Vargas, ampliando o seu
espaco de atendimento. Na época em que comecei a visitar o Nucleo, no segundo
semestre de 2002, atuavam trés Defensoras e dois Defensores. Em 2005 havia seis
Defensoras e dois Defensores, tendo uma média de 40 a 60 estagiarios para cada um ao
longo da semana. O atendimento era realizado pelos estagiarios em 13 mesas divididas
por baias, além das salas dos Defensores. Havia uma dupla coordenacdo no Nucleo:
uma voltada para as demandas coletivas; outra, para as demandas individuais. A
demanda coletiva e difusa é uma das principais caracteristicas desse Nucleo, e tem

como suporte o Codigo do Direito do Consumidor, como indica o seu artigo 81.:
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“Paragrafo unico. A defesa coletiva (dos interesses e direitos dos consumidores) sera
exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Cddigo, 0s
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo, 0s
transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com parte contraria por uma relacéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de

origem comum.”

O coordenador do Nucleo, que atua na area de direitos coletivos do NUDECON, nos

da a sua versdo sobre o crescimento e sobre as acdes coletivas do Nucleo:

“Hoje, nds temos uma estrutura razoavelmente boa, e até ja com a perspectiva dirigida
para as demandas coletivas e individuais, porque [...] o individual, quando se trata do
consumidor, ndo tem uma caracteristica so individual, porque ndo é sé um consumidor
que é lesado... normalmente a lesdo de um consumidor representa a lesdo de uma grande
massa... Sa0 varios 0s que sao lesados e muitos ndo vao reclamar; entdo essa perspectiva
coletiva é muito importante e isso ndés conseguimos, junto com a chefia institucional,
introduzir essa visdo coletiva... entdo, hoje ndés temos porque, na verdade, o individual
voc€ acaba com uma sensacao de ser um ‘enxugador de gelo’, vocé passa, vai, € vocé
vai ficar a vida toda fazendo acdo contra a Telemar, a¢do contra cartdo de crédito,
porque vVocé ndo consegue com uma demanda, uma situacdo de forca, coibir todas essas
préaticas que rotineiramente voltam novamente e, infelizmente, temos que trabalhar
contra o servigo publico, que sdo os maiores, junto com o mercado financeiro, que mais
violam o direito do consumidor, as escancaras, € ndo tém nenhuma vontade de dirimir
isso. [...] a demanda coletiva ja existia desde o Cédigo; o Cddigo veio com uma nogéo,
com uma perspectiva bastante boa. O Cédigo do Consumidor tem uma perspectiva
social; entdo esse Nucleo tem uma historia”. (Entrevista em 17/12/2002)

A analogia do “enxugador de gelo”, na imagem criada pelo Defensor Publico, demarca
a estratégia que se tem estabelecido nesse Nucleo quanto ao emprego de acdes
coletivas: em primeiro lugar, no que concerne a diminui¢do da sobrecarga de acfes no
Judiciario, que, em ultima instancia, beneficia os prestadores de servico e o mercado
financeiro pela morosidade dos processos, ja que uma parcela dos consumidores
abandona ou desiste da acdo. Em segundo, a énfase as acdes coletivas configura um
carater diferencial desse Nucleo, distinguindo-se da maioria dos nucleos tematicos da
DP-RJ, e assemelhando-se ao perfil instituido ao MP na Constituicdo de 1988,
tornando-se, assim, uma representacdo funcional ndo redutivel aos interesses

individuais, mas também aos da sociedade, seja de modo coletivo ou difuso. Contudo, a
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atuacdo desse Nucleo com os novos direitos tem sofrido resisténcia por parte de outros

operadores juridicos, como a magistratura de acordo com o depoimento do Defensor:

“Infelizmente, depois de passados 3 anos e pouco [0 Defensor esta se referindo a vitéria
do NUDECON sobre o reajustamento do délar que implicou a mudanca das prestacoes
de carros no final dos anos 90], o Judiciario veio com uma visdo, no meu entender
retrograda; trai dizendo que a DP ndo pode manusear agdo coletiva. 1sso é uma visdo
totalmente retrograda porque ela parte exatamente de uma visdo do Cédigo do Processo
Civil de 1983; esquece do direito do consumidor; parte de um pensamento de que a DP
ainda deveria ser aquela instituicdo para aplicar, sei la como eles dizem, que é uma
coisa que eu, pelo menos como Defensor, tenho vontade de pular no pescogo, é ouvir
que o Defensor, antes de tudo, é assistente social; Defensor é Defensor Publico,
formado em Direito, enquanto o assistente social tem outra formacdo, da qual ndo
entendo nada. Entdo, tem essa visdo ainda, infelizmente arraigada, de que vocé sé
trabalha para aquela populacdo miserdvel. E isso ndo é verdade, porque a lei ndo diz
isso. A Constituicdo diz que serd prestada assisténcia judiciaria aos juridicamente
necessitados e engloba uma série de nuangas, de aspectos que tém de ser analisados, e
ndo s aquele pobre coitado, miserdvel que ainda é assistido pela DP. S6 que o direito
evoluiu também! Vocé tem outros tipos de demanda hoje, além daquele que néo tinha
certiddo de nascimento! Nem todos os membros do Judiciario se atualizaram com o
Codigo de Defesa do Consumidor, pois ndo renovaram seu conhecimento juridico”.
(Coordenador do NUDECON, 17/12/02).

Nesse discurso, fica delimitado pelo Defensor o novo tipo de representacdo a que esse
nucleo se propde: os Defensores ndo podem ser associados aos assistentes sociais, haja
vista que o0 seu publico-alvo transcende a categoria “pobre”, pois abrange uma parcela
consideravel da classe média em seus servicos juridicos. Ademais, a proposta desse
Nucleo € a transformacdo, cada vez mais intensa, das demandas individuais em
coletivas ou difusas contra as prestadoras de servicos e o mercado financeiro,
estabelecendo uma forma de representacdo cada vez mais ampla, ndo se limitando as
classes sociais mais baixas, e nem ao perfil tradicional/individual que caracterizou a
DP-RJ ao longo de sua existéncia. Numa passagem de seu discurso, o Defensor demarca
que o direito do consumidor tem uma peculiaridade: “une as for¢as do bem contra o
mal”. As forgas do “bem” seriam identificadas pelos o6rgdos publicos estatais como a
DP, o MP, o PROCON, as agéncias reguladoras; enquanto as forgas do “mal” seriam
representadas pela esfera privada do mercado, dos fornecedores de servigos, a
FENABRAN [Federacdo Brasileira dos Bancos], que se articulam e se mobilizam no
campo juridico enquanto grupo de pressao em defesa de seus interesses.

Portando, a inovagdo institucional da Defensoria Publica esta na acéo de seus nucleos
especializados junto as demandas de natureza coletiva e na defesa dos direitos humanos
contra as possiveis a¢des de abuso ou negligéncia do poder publico. Tal caracteristica é

distinta da perspectiva o liberal que estruturou boa parte das politicas de assisténcia
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judiciaria no século passado, que é marcado pela prestacdo de servicos juridicos por
advogados particulares contratados pelo Estado. O modelo adotado pela Defensoria
Publica do Rio de Janeiro é baseado em uma burocracia estatal, com baixo grau de
hierarquia e de constante deslocamento espacial e tematico, i.e., boa parte dos
defensores, especialmente o0s recém-ingressos, passam por diversos nucleos de
atendimento, especializados ou ndo, até se fixarem em determinada area, ndo obstante
possam se transferir para outras fungoes.

Como poder se verificar, a forma de estruturacdo da Defensoria Publica do Rio de
Janeiro a diferencia de seus congéneres de outros estados do pais, no que concerne aos
vencimentos, organizacdo da carreira, quantidade de Defensores em atividade, dote
orcamentario, atribuicGes do Defensor Publico Geral e do Conselho, etc. A referéncia
institucional da organizacdo fluminense ampliou-se, principalmente, com a criacdo dos
nucleos tematicos ao incorporarem as demandas de direitos coletivos e difusos. Pode-se
perceber que os temas dos nucleos tém se desdobrado e ampliado de acordo com a
conjuntura, como no caso do CDEDICA e do Nucleo dos Direitos Humanos que se
originaram do SISPEN, o que reflete a presenca cada vez maior dos direitos
fundamentais na estruturacdo do contrato democratico contemporaneo. A
reconfiguracdo da instituicdo permite que as dinamicas de consolidagéo de direitos e de
sua eventual ampliacdo sejam incorporadas por seus ndcleos.

Um aspecto que deve ser ressaltado sdo as trajetorias distintas da DP em relacdo ao
MP em termos de referéncia institucional Se no caso do Ministério Publico, o Federal
tornou-se o paradigma em termos de organizacdo aos demais Ministérios Publicos
estaduais, a formacgdo das Defensorias Publicas seguiu uma linha diversa, j& que foi o
modelo da Defensoria Publica-RJ que se tornou a referéncia central para as demais,
inclusive a DP da Unido. A referéncia institucional da DP-RJ ampliou-se, sobretudo,
com a criacdo dos Nucleos Tematicos que, como foi visto, alguns deles acabaram
ultrapassando o carater individual das demandas ao incorporarem os direitos coletivos e
difusos em seus servigos, como é o exemplo do Nucleo de Terra e Habitacdo e do
NUDECON, embora a atuacdo de varios Nucleos no campo individual ndo os deixa de
serem vistos como inovadores, a exemplo dos que atuam na area de direitos humanos e
na de medicamentos distribuidos pelo Poder Publico, e que tém na figura do Estado o
seu principal adversario juridico. Pode-se perceber que os temas dos nucleos ndo sédo

estanques, pois, ao contrério, devido ao dinamismo do direito nas sociedades
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democraticas, os temas tém se desdobrado e ampliado de acordo com a conjuntura,
como no caso do CDEDICA e do Nucleo dos Direitos Humanos. Embora ndo possa
haver previsdo, é possivel que outros ndcleos dirigidos a novos temas e questdes
venham a surgir no decorrer dos préximos anos.

Decerto que a DP-RJ ainda tem limitacGes, como a impossibilidade legal do Defensor
Publico Geral em encaminhar leis ao Legislativo, o que ainda o mantém, de certa forma,
ligado ao Executivo. Além disso, distintamente do Ministério Pdblico, inexiste um
quadro de funcionarios com carreira estavel na instituicdo, o que ndo impede a ameaca
da presenca da pratica clientelista que ainda permanece ativa nas instituicdes publicas
estatais.??

No entanto, é necessario reconhecer que, nesse contexto de judicializa¢do, no qual as
representacdes funcionais dos operadores do direito fortaleceram o seu papel, o0s
Nucleos Tematicos da DP-RJ tornaram-se, com efeito, espacos por exceléncia de
resolucdo e mediagdo de conflitos, como também de aquisicdo de direitos, canalizando
para si uma crescente demanda por seus servicos. Assim sendo, os Nucleos
Especializados tornaram-se, nos ultimos anos no Rio de Janeiro, um dos principais
veiculos de acesso a Justica para os mais diversos segmentos da sociedade, absorvendo
as mais distintas demandas, ndo se restringindo as questdes de cunho individual, mas
também as coletivas e difusas, além do aumento de demanda da classe média pelos seus
servigos, o que configura um novo papel a representacdo da DP-RJ. Esses elementos
tornaram a DP-RJ uma referéncia paradigmatica as demais Defensorias do pais. E um
espacgo publico, no qual o “homem comum”, a “plebe”, consegue firmar seu interesse
contra adversarios mais organizados, inclusive em termos de suporte juridico, tanto o
Estado quanto os municipios, por meio de seus procuradores, como também aos
interesses da esfera privada (mercado financeiro, empresas, prestadores de servicos),

por meio de escritorios de advogados particulares.

5. Concluséao

Como foi observado no decorrer do trabalho, o processo de construcdo de uma

organizacdo destinada a assegurar 0 acesso a justica no Estado do Rio de Janeiro

22 Recentemente, em 2009, quase cinco anos depois dessa pesquisa, foi realizado um concurso publico de
funcionarios de nivel médio para o quadro de servidores da DP-RJ.
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derivou um processo social marcado pela busca da ampliacdo cada vez maior da esfera
de protecdo dos direitos individuais, coletivos e difusos. Tal processo, por sua vez, esta
ligado & dindmica democrética da sociedade brasileira contemporanea, marcada por
distintas demandas oriundas dos diversos conflitos individuais e sociais travados na
sociedade.

As garantias institucionais conferidas a Defensoria Publica explicitam seu papel de
agente ndo apenas de interesses individuais, mas também de defensora de interesses
coletivos e difusos. Ao se constituir como uma instituicao distinta dos modelos prévios
de acesso a justica, e de escopo maior, sua origem esta marcada pelo processo em curso
na sociedade brasileira, e em particular na carioca.

A ampliacédo de direitos em um quadro de desigualdade néo significa que tal processo
seja destinado ao sucesso, ou por oposicdo ao fracasso. Em realidade, suas contradi¢des
indicam que experiéncias exitosas podem ser construidas em contextos conflituosos e
marcados pela desigualdade social. Nesse sentido, a reconfiguragdo institucional da
Defensoria Publica do Rio de Janeiro é o resultado deste movimento, e indica o desafio
posto a tais estruturas institucionais, reforcando, ainda mais, a relacdo dialética entre o
Estado e a sociedade, sobretudo quando se trata de uma democracia recente, mas

complexa e conflitiva, como a brasileira.
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