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RESUMO

Este artigo examina a reconfiguragdo da esfera publica no contexto da plataformizacao digital,
analisando como o modelo de negbcios das big techs e a mediacdo algoritmica intensificam a
desordem informacional e representam uma ameaga a democracia deliberativa. Partindo do
referencial teorico de Jiirgen Habermas, o estudo adota uma abordagem qualitativa de revisao
bibliografica critica para investigar a transformag¢ao do espago publico em uma arena fragmentada
pela desinformagdo e polarizagdo. A andlise demonstra que a logica de engajamento das
plataformas, orientada por interesses econdmicos, corrdi as bases do debate democratico ao
priorizar conteudos viralizaveis em detrimento da precisdo informativa e do pluralismo. Conclui-se
que a erosdo da esfera publica representa um esvaziamento substancial do regime democratico, uma
vez que a desinformacdo, ao distorcer a realidade, paralisa o julgamento racional, corrompe o
espago publico e fragiliza o vinculo entre cidadania e decisdo politica.

Palavras-chave: Esfera publica. Plataformizacdo. Desinformagao. Big techs. Democracia.

ABSTRACT

This article examines the reconfiguration of the public sphere in the context of digital
platformization, analyzing how the business model of big techs and algorithmic mediation intensify
informational disorder and pose a threat to deliberative democracy. Based on the theoretical
framework of Jiirgen Habermas, the study adopts a qualitative approach of critical bibliographic
review to investigate the transformation of the public space into an arena fragmented by
disinformation and polarization. The analysis demonstrates that the engagement logic of platforms,
driven by economic interests, corrodes the foundations of democratic debate by prioritizing viral
content at the expense of informational accuracy and pluralism. It is concluded that the erosion of
the public sphere represents a substantial hollowing out of the democratic regime, since
disinformation, by distorting reality, paralyzes rational judgment, corrupts the public space and
weakens the bond between citizenship and political decision-making.

Keywords: Public sphere. Platformization. Disinformation. Big techs. Democracy.

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 18, N.01, 2025, p. 211-251
Bruna de Oliveira Pereira e Wagner Silveira Rezende
DOI: 10.12957/rqi.2025.94040

uacstio
furis



213

1. INTRODUCAO

O processo de evolugao tecnologica ocasionou o surgimento de novos meios de comunicagao,
que modificaram a forma como nos comunicamos. A mediacdo midiatica tradicional, que ocorria
por meio de jornais, radios e televisdo, representa um modelo ultrapassado de comunicacio
verticalizada, em que o cidaddo atuava apenas como receptor da informagao. Assim, as novas
midias horizontalizaram o fluxo comunicacional, permitindo uma interacdo mais dindmica e
bidirecional entre emissores e receptores de informagao. Tal mudancga contribui para a fragmentagao
das audiéncias e a formagdo de nichos especificos, criando comunidades de interesse que
compartilham e reforcam suas proprias narrativas e valores. Esse fenomeno reconfigura a maneira
como a informacao ¢ consumida e interpretada, desafiando as nogdes estabelecidas de autoridade e
influéncia no espaco midiatico.

Adicionalmente, o processo de plataformizagdo da informac¢ao no ambiente online torna ainda
mais evidente a necessidade de uma regulamentacdo mais completa. A natureza “sem lei” da
internet, longe de representar uma liberdade absoluta, revela-se um desafio para a construgao de um
espaco que valorize a responsabilidade, a transparéncia e a confiabilidade na circulagdo das
informagdes. Nesse novo cendrio, o ideal habermasiano de um espaco de deliberacdo racional,
acessivel e inclusivo parece cada vez mais distante. Em seu lugar, observa-se a ascensdo de um
ambiente informacional caracterizado pela fragmentagdo, pela personalizacdo extrema de
contetidos e pela propagacao acelerada da desinformagao.

A vista disso, a disseminacio de desinformagao ¢ um fendmeno em expansao, que tem gerado
consequéncias profundas nas democracias contemporaneas, influenciando a formagao da opinido
publica e minando a confianca nas instituicdes. O aumento do uso de redes sociais e plataformas
digitais como principais canais de comunicag¢ao intensificou a circulagdo de informacgdes falsas ou
manipuladas, tornando essa questdo um problema global. No Brasil, o fendmeno se tornou
particularmente relevante nas Ultimas décadas, com o crescimento das chamadas fake news em
contextos eleitorais e a propagacao de discursos extremistas, o que gerou um apelo crescente por
acoOes mais eficazes por parte do Estado.

Diante desse cenario, este artigo busca responder a seguinte questdo central: de que modo a
plataformizagdo da comunicagdo e o modelo de negocios das big techs tém reconfigurado a esfera
publica e contribuido para a intensificagdo da desordem informacional que afeta o funcionamento
democratico? O artigo tem como objetivo analisar as transformagdes da esfera publica diante do
avanco das tecnologias digitais e do protagonismo das big techs, com base na teoria de Jiirgen

Habermas (1997; 2003; 2023). Para atender as criticas metodoldgicas, adotamos uma abordagem
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qualitativa de revisdo bibliografica critica, explicitando sua fun¢do: identificar como diferentes
matrizes teoricas, especialmente Habermas e alguns de seus intérpretes, permitem compreender a
reconfiguragdo contemporanea da esfera publica sob condi¢des de plataformizacao. Examinamos
como a esfera publica burguesa, inicialmente concebida como um espago de critica e deliberagdao
racional, foi progressivamente despolitizada em decorréncia da expansdo do capitalismo e da
consolidagdo dos meios de comunicagdo de massa, transformando-se em um ambiente voltado ao
consumo ¢ a manipulagdo.

No contexto contemporaneo, analisamos o papel das plataformas digitais na intensificacdo da
desinformacao, evidenciando como os algoritmos moldam o consumo de informagéo e favorecem
processos de radicalizagdo e polarizagdo. Esses fendmenos sdo tratados ndo como categorias
isoladas, mas como expressdes de uma mesma logica estrutural da economia de dados e da
intermediacao algoritmica. Em seguida, a partir das categorias propostas por Wardle e Derakhshan
(2017) — misinformation, disinformation e malinformation —, diferenciamos as formas de conteudo
enganoso ¢ destacamos sua instrumentalizagdo politica. Dessa maneira, o artigo direciona sua
analise para os processos estruturais que caracterizam a esfera publica plataformizada, evidenciando
como a légica econdmica e algoritmica das big techs reorganiza a circulacdo da informagdo e

condiciona as possibilidades de deliberagdo democratica.

2. A ESFERA PUBLICA NA SOCIEDADE EM REDE

O interesse pela comunicagdo e seus meios remontam a Antiguidade Cléssica, quando a retérica
politica desempenhou um papel proeminente como arte da argumentagdo e persuasdo através do
discurso. Tal destaque deve-se ao reconhecimento de sua contribuicdo para a formagao civica, uma
vez que os cidaddos se mantinham informados frequentando a 4dgora ateniense e o férum romano,
capacitando-os a organizar e expressar logicamente suas ideias para a devida participacdo politica
(Costa, 2019). Isto posto, durante a Idade Moderna e a Idade Contemporanea, novas ideias
emergiram, dando origem a conceitos e tendéncias conectadas a retérica classica, como o
surgimento da no¢do de “opinido publica” no século XVII e o debate crescente sobre as “massas”
no século XIX, estando este intimamente associado a preocupacao com o papel emergente da midia,
especialmente dos jornais, e sua influéncia na formac¢ao da identidade nacional (Briggs; Burke,
2006), uma vez que, com os estados democraticos compostos por milhdes de cidaddos, o espaco
para informagao e debate politico deslocou-se para a midia (Sousa, 2009).

Assim, conforme documentado pelos historiadores Asa Briggs e Peter Burke (2006), a invencao

da prensa grafica marcou um impacto transformador no contexto social mundial, delimitando o
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periodo que precedeu a “era moderna” na Europa, aproximadamente entre 1450 e 1789, quando
Johann Gutenberg de Mainz introduziu a prensa grafica, um avango revoluciondrio para a época.
Além disso, a adocdo de tipos moéveis de metal na Europa, em contraste com o método de
“impressdo em bloco” praticado na China e no Japao desde o século VIII, também marcou um ponto
de virada crucial devido a sua capacidade de producdo em massa mais eficiente (Briggs; Burke,
2006).

Ademais, de acordo com os autores, a propaga¢do da técnica de impressao grafica pela Europa
foi impulsionada pela migragao dos impressores germanicos. Consequentemente, até 1500, mais de
250 locais na Europa ja haviam adotado maquinas de impressdo, com centros notaveis na Italia,
Alemanha e Franca. Esse avango resultou em um volume significativo de livros produzidos, pois
cerca de 27 mil edigdes foram impressas até 1500, o que equivale a aproximadamente 13 milhdes
de livros circulando em uma Europa com uma populacio de cerca de cem milhdes de habitantes.
Por conseguinte, entre os diversos centros de produgdo, Veneza e Paris se destacaram, sendo que
Veneza sozinha contribuiu com milhdes de livros, enquanto Paris abrigava 181 estabelecimentos
de impressao em 1500 (Briggs; Burke; 2006).

Briggs e Burke (2006) apontam ainda que a introdug¢ao de novos tipos de livros de referéncia,
como dicionarios jornalisticos ¢ gazetas, demonstrava como essas publicagdes expandiam os
horizontes dos leitores, ao conscientiza-los sobre o desconhecido. Além disso, destacam como os
jornais influenciaram as atitudes sociais, especialmente no caso do suicidio, cujos relatos frequentes
no século X VIII na Inglaterra promoveram uma visdo mais secular e compreensiva do ato. Por outro
lado, a divergéncia de relatos entre diferentes jornais gerava certo ceticismo publico em relacdo a
imprensa, ja que as discrepancias eram percebidas como mais extremas do que aquelas encontradas
em livros. Esses debates, por sua vez, contribuiram para o desenvolvimento da opinido publica e,
posteriormente, da esfera publica, termos que surgiram ao longo do século XVIII e foram
posteriormente redefinidos por Habermas como um espago de comunicagdo culturalmente
transformador (Briggs; Burke, 2006).

Visto isso, consideramos necessario destacar que o termo “midia” deriva do inglés “media”,
sendo o plural de “medium”, que, por sua vez, deriva do latim e significa “camada do meio”
(Pariser, 2012, p. 46), mas que seu significado engloba ndo apenas as linguagens utilizadas por esses
meios, mas também os proprios veiculos que os sustentam (Laurentiz, 2013). Apesar disso, a
defini¢do tedrica de “midia” ndo ¢ universalmente acordada. Sua consolidagdo remonta aos anos
1920, alcangando destaque na década de 1950 com o advento da “revolugcdo da comunicacdao”

(Briggs; Burke, 2006), marcada pelo avango tecnoldgico dos meios de comunica¢do de massa,
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como radio, televisao e jornais, que provocaram uma transformacgao significativa na transmissao e
recepg¢do de informagdes na sociedade.

Nesse contexto, o surgimento de novos meios de comunicagdo contribuiu para mudancas
estruturais nas esferas publica e privada da vida, conforme analisa Habermas (2003), que explora a
transicao do capitalismo mercantilista para uma nova configuragio politica e social e o crescente
papel da imprensa como forga significativa no século XVII. Nessa perspectiva, Habermas (2003)
expde que, com o tempo, a administracdo publica passou a utilizar a imprensa como um meio para
divulgar decretos e portarias, integrando-a ao aparato administrativo. O autor destaca que, em 1769,
um decreto determinou que noticias relevantes fossem reunidas por funcionarios publicos e
fornecidas aos jornalistas, refletindo a crescente importancia da imprensa para os interesses do
poder.

Nesse sentido, a imprensa evoluiu para incluir boletins oficiais e instrumentos de governo,
abrangendo também informagdes econdmicas ¢ de mercado. Assim, os primeiros jornais,
inicialmente publicados semanalmente e, posteriormente, diariamente, passaram a relatar eventos
politicos e comerciais, alimentados por correspondéncias privadas que detalhavam assembleias,
guerras, impostos ¢ comércio internacional (Habermas, 2003). Embora essas correspondéncias
fossem inicialmente restritas e ndo destinadas ao publico, os jornais se tornaram intermediarios
cruciais para a disseminagao de noticias, transformando a informagao em mercadoria sujeita as leis
do mercado, isto é, “a troca de informagdes desenvolve-se ndo s6 em relagao as necessidades do
intercdmbio de mercadorias: as proprias noticias se tornam mercadorias” (Habermas, 2003, p. 35).

Isto posto, se faz necessario pontuar que o crescimento do capitalismo e a expansdo dos
mercados aumentaram a interdependéncia econdmica e social, facilitando essa transformacao da
esfera publica. Conforme destacado por Habermas (2003), os editores, donos de manufaturas e
fabricas, por exemplo, tornaram-se dependentes das regulamentagdes administrativas, o que criou
uma tensdo entre o desejo de regulamentagdo e o incentivo a iniciativa privada. Por outro lado, as
medidas mercantilistas, como a imposi¢ao de impostos, taxas e a interferéncia nos precos, afetavam
diretamente o cotidiano das pessoas, tornando-as mais conscientes dos impactos das decisdes
politicas em suas vidas.

Paralelamente, Habermas (2003) observa que, embora a imprensa fosse direcionada ao “homem
comum”, na pratica, seu acesso era restrito € voltado principalmente para uma nova camada
burguesa composta por funcionarios administrativos, médicos, pastores e professores. Essa camada
sustentou a imprensa e, consequentemente, moldou o conceito de publico, que se tornou
essencialmente literario. Nesse contexto, caracterizado pelo crescimento de uma classe burguesa
cada vez mais influente e consciente de seus proprios interesses, emerge a esfera publica burguesa.
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Inicialmente vinculada a esfera literaria, que se desenvolveu em cafés, saldes e associagoes
dedicados a debates sobre literatura e arte, a esfera publica burguesa, com a intercessao da imprensa,
passou a refletir as transformagdes sociais e politicas da época (Habermas, 2003; Lubenow, 2012).

No tocante a defini¢cdo do termo, Habermas esclarece que a:

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicagao
de contetidos, tomadas de posicao e opinides; nela os fluxos comunicacionais s&o
filtrados e sintetizados. a ponto de se condensarem em opinides publicas
enfeixadas em temas especificos. Do mesmo modo que o mundo da vida tomado
globalmente, a esfera publica se reproduz através do agir comunicativo,
implicando apenas o dominio de uma linguagem natural; ela esta em sintonia com
a compreensibilidade geral da pratica comunicativa cotidiana. [...] Além disso, as
esferas publicas ainda estdo muito ligadas aos espagos concretos de um publico
presente. Quanto mais elas se desligam de sua presenca fisica, integrando
também, por exemplo, a presenca virtual de leitores situados em lugares distantes,
de ouvintes ou espectadores, o que € possivel através da midia, tanto mais clara
se toma a abstragdo que acompanha a passagem da estrutura espacial das
interacdes simples para a generalizagdo da esfera publica (Habermas, 1997, p. 92).

Desta maneira, a partir do final do século XVII, a imprensa desempenhou um papel fundamental
no desenvolvimento da esfera publica burguesa, com jornais e revistas comecando a publicar nao
apenas noticias, mas também criticas, resenhas e artigos eruditos. Nesse contexto, a critica cultural,
inicialmente divulgada por meio dos jornais, foi essencial para ampliar e diversificar o debate,
engajando um publico critico e reflexivo que passou a questionar e criticar as agdes do poder
publico. Assim, a divulgacdo de informagdes e opinides tornou-se um meio para que o publico
expressasse suas preocupacdes e demandas, pressionando as autoridades a justificarem suas
decisdes (Habermas, 2003). Dessa forma, a esfera literaria ndo apenas criou um espago fértil para
o desenvolvimento da critica, mas também atuou como um mediador fundamental entre a esfera
politica e a sociedade, facilitando a conexao entre o Estado e as demandas sociais e assumindo a
responsabilidade de regular a sociedade civil (Lubenow, 2012). Nesse sentido, “a esfera publica
ataca o principio da dominacgao vigente, contrapondo a pratica do segredo do Estado o principio da
publicidade, enfrentando, com isso, pela eficacia politica, a autoridade estabelecida” (Lubenow,
2012, p. 195-196).

Nessa perspectiva, Habermas (2003, p. 40) argumenta que o “publicum se transforma em
publico, o subjectum em sujeito, o destinatario da autoridade em seu contraente”, fato que
representou uma mudanga significativa na relacdo entre os cidaddos e o Estado. Enquanto
anteriormente o publico era visto apenas como um receptor passivo de decisdes governamentais,
ele se tornou um agente ativo, exigindo, assim, maior transparéncia, responsabilidade e legitimidade
das autoridades. Esse novo papel do publico foi, portanto, fundamental para o desenvolvimento da
opinido publica como uma forga social e politica. Na Inglaterra e na Alemanha do século XVIII,
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por exemplo, a opinido publica emergiu como um conceito central, refletindo a crescente
capacidade do publico de influenciar e moldar a politica e a sociedade. Consequentemente, a esfera
publica se tornou um espago no qual o debate ¢ a critica se tornaram essenciais para a legitimidade
do poder publico (Habermas, 2003).

Apos tragar sua concepcao de esfera publica, Habermas analisa o declinio desse espago e a
subversao do principio critico nas sociedades capitalistas avangadas do século XX. Ele argumenta
que dois fatores principais sdo responsaveis por essa transformacao: (i) a crescente interpenetragao
entre o setor publico e o setor privado, que enfraquece a distingdo tradicional entre esses dominios
e compromete a integridade do espago publico; e (ii) a ampliacdo do publico da esfera publica, que
levou a irrupgdo das massas na politica, alterando significativamente a dinamica e a fungao desse
espaco (Lubenow, 2012).

Para melhor examinar essa transformacdo historica da esfera privada e publica, Jiirgen
Habermas (2003) destaca a mudanca no papel da familia e do trabalho na vida burguesa.
Originalmente, a esfera privada, composta pela familia e pelo trabalho, era o nucleo da vida
burguesa. A familia desempenhava fungdes produtivas e administrativas, funcionando como uma
unidade de reproducdo social. No entanto, com o tempo, essa esfera intima perdeu sua funcdo
econOmica direta, tornando-se mais restrita € consumidora. Em contraste, o mundo do trabalho
expandiu-se, tornando-se cada vez mais publico e objetivado. Assim, grandes empresas e
organizagdes, anteriormente privadas, adquiriram caracteristicas semi-publicas devido a sua
crescente influéncia social e econdmica. Para tanto, Habermas (2003) descreve esse fenomeno
como ‘“feudalismo industrial” e ressalta que, apesar da aparéncia de autonomia, as organizagdes
privadas exercem uma influéncia significativa sobre a vida publica: “o oikos de uma grande empresa
determina assim a vida de uma cidade” (Habermas, 2003, p. 183).

Além disso, o autor observa que a desprivatizacao da esfera familiar se torna evidente a medida
que o Estado assume fungdes de protecdo social e assisténcia que antes eram responsabilidade da
familia (Habermas, 2003). De acordo com ele, a proteg¢ao contra riscos como desemprego e velhice,
assim como “func¢des como a de criar e de educar filhos, funcdes de protecao, de acompanhamento
e de guia, em suma, funcdes elementares de tradi¢do e orientagdo; ela perde o poder que tinha de
determinar comportamentos” (Habermas, 2003, p. 185), sendo estes agora garantidos pelo Estado,
0 que diminui a necessidade de a familia desempenhar essas fungdes, transformando-a em uma
unidade de consumo dependente de servigos publicos e ajuda estatal. Essa mudanga resulta na
polarizagdo entre esferas publicas e privadas: a esfera intima da familia se retrai e torna-se mais

consumista, enquanto o espacgo publico, através de grandes organizagdes e burocracias, adota um
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carater semi-publico: “na mesma propor¢do em que a vida privada se torna publica, a esfera publica
passa a assumir ela mesma formas de intimidade” (Habermas, 2003, p. 187).

Todavia, com essa “passagem do publico que pensa a cultura para o publico que consome
cultura, o que anteriormente ainda se permitia que se distinguisse como esfera publica literaria em
relacdo a esfera politica perdeu o seu carater especifico” (Habermas, 2003, p. 207). Habermas
(2003) argumenta que essa esfera publica literaria que emergiu originalmente do nucleo intimo da
familia burguesa e que, embora tenha sido uma pré-forma da esfera publica politica, possuia um

carater politico em sua forma literaria, promovendo uma identidade, isto &,

a identificagdo do proprietario com a pessoa natural, com o homem puro e
simplesmente, pressupde, dentro do setor privado, uma separagdo entre, por um
lado, negodcios, que as pessoas privadas perseguem no interesse da reprodugdo
individual de sua vida, e, por outro lado, aquela sociabilidade que liga as pessoas
privadas enquanto publico (Habermas, 2003, p. 190).

Com o avango do consumismo cultural, a esfera publica literdria comegou a se dissolver.
Habermas (2003) destaca que o setor literario, em vez de ser um espaco de debate e formacao de
opinido publica critica, passou a ser dominado por um consumo pseudo-publico e o tempo livre,
que antes era uma extensao da esfera publica, transformou-se em mera continuidade das atividades
privadas, reduzindo o espaco para uma comunica¢do publica genuina e critica. Sendo assim, essa
invasdo do consumismo na esfera publica literaria desintegrou a privacidade, transformando-a em
um espaco de consumo cultural (Habermas, 2003).

Isto posto, a literatura e as artes, anteriormente voltadas para a reflexdo critica, tornaram-se
mercadorias regidas pelas leis do mercado, dando origem a uma cultura de massa voltada para o
entretenimento, em vez de promover um publico mais critico e educado. No final do século XVIII,
com a expansao do publico literario para camadas sociais mais amplas, surgiram novas formas de
comunicagdo e consumo, como clubes do livro e revistas ilustradas (Habermas, 2003). O autor
também observa que as colecdes de livros de bolso e edicdes em grandes tiragens tornaram a
literatura de alta qualidade acessivel a um publico reduzido, principalmente alunos e estudantes
universitarios, que, de outra forma, nao poderiam adquirir edi¢des mais luxuosas (Habermas, 2003).

A vista disso, embora a grande imprensa tenha ampliado o acesso das massas & esfera ptiblica,
essa ampliacdo resultou na perda do cardter politico dessa esfera. Para Habermas (2003), a
ampliacdo da acessibilidade psicologica frequentemente se torna um objetivo consumista,

comprometendo o carater politico da esfera publica. Ele ilustra essa transformagdo com a antiga
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penny-press’, que demonstrava como a maximizacdo das vendas estava associada a despolitizacdo
do conteudo, eliminando noticias politicas e editoriais sobre temas morais (Habermas, 2003).
Ademais, o autor aponta que, a imprensa ilustrada também evidenciou uma perda gradual da
influéncia politica, proporcional ao crescimento do publico leitor. Nesse contexto, a imprensa
politicamente engajada deu lugar a um publico que consome cultura, originada mais da esfera
publica literaria do que da esfera politica. No entanto, esses novos formatos ndo conseguiram
manter a funcdo critica da esfera publica literaria, pois a comercializagdo ¢ o foco no consumo
passivo transformaram a literatura em um bem de consumo rapido, diminuindo sua profundidade e
criticidade (Habermas, 2003).

Adicionalmente, Habermas (2003) analisa a transformac¢do da imprensa e sua crescente
substitui¢do do raciocinio editorial por informagdes de agéncias e reportagens, observando a fusao
cada vez maior entre fatos e fic¢do, o que compromete a clareza e a profundidade da comunicacao
publica. Ele expde que a facilitacdo de informagdes ndo verbais por suportes Oticos e acusticos
evidencia essa mudanga, marcando uma transi¢ao significativa na maneira como as informagoes
sdo apresentadas e consumidas.

Em sua critica, o autor (Habermas, 2003) destaca como essas novas midias exacerbam essa
tendéncia ao dissolver a separagdo entre informagdo e entretenimento. Essa integragdo, que
transforma a comunicagdo em uma experiéncia de consumo superficial, substitui a capacidade
critica e reflexiva que antes era promovida pela leitura impressa. Nesse sentido, radio, cinema e
televisdo, ao eliminarem a distancia critica necessaria para uma assimilacao reflexiva, modificam a
comunicacdo de forma mais penetrante do que a imprensa tradicional. Consequentemente, isso
reduz a capacidade do publico de manter uma postura critica e participativa.

Ademais, o comportamento do publico ¢ moldado por uma dinamica de “ndo responda” das
novas midias, resultando em um intercambio de gostos e preferéncias (Habermas, 2003). Nesse
contexto, o consumo e a discussdo do conteudo se tornam parte do proprio ato de consumir, o que
reforca a superficialidade da experiéncia cultural e enfraquece a funcdo critica da esfera publica,
isto é:

Com os novos midias, modifica-se a forma de comunicag@o enquanto tal; por isso,
no sentido estrito da palavra, atuam de um modo mais penetrante do que a

! A penny-press refere-se a um tipo de jornal que surgiu nos Estados Unidos na década de 1830. Esses jornais eram
vendidos a um prego muito acessivel — geralmente dois centavos de dolar, dai o nome penny-press (imprensa de
centavos) — e eram voltados para o grande publico, incluindo operarios e imigrantes. A penny-press € muitas vezes
associada ao yellow-press (imprensa amarela) devido a sua énfase em noticias sensacionalistas e de apelo popular,
como violéncia, fofoca, erotismo, esportes e passatempos. Este estilo de jornalismo buscava capturar a atengdo de
leitores com histdrias impactantes e frequentemente exageradas, refletindo um novo enfoque no entretenimento e
na leitura acessivel (Silva, 2013).
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imprensa alguma vez pdde fazé-lo. O comporta mento do publico, sob a coagédo
do “don't tallk back™), assume uma outra configuragdo. Os programas que 0s
novos midias emitem, se comparados com comunicagdes impressas, cortam de
um modo peculiar as reagdes do receptor. Eles cativam o publico enquanto
ouvinte e espectador, mas ao mesmo tempo tiram-lhe a distdncia da
“emancipacao”, ou seja, a chance de poder dizer e contradizer. O raciocinio de
um publico-leitor d4 tendencialmente lugar ao “intercAmbio de gostos e
preferéncias” de consumidores - inclusive o falar sobre o consumido, “a prova dos
conhecimentos do gosto”, toma-se parte do proprio consumo (Habermas, 2003, p.
202).

Diante do exposto, Habermas (2003) argumenta que a expansao dos meios de comunicacao de
massa nao resultou em uma democratizagao da cultura. Em vez disso, transformou-a em um bem
de consumo que prioriza a superficialidade e a satisfacdo imediata. Isso levou a redugdo da
capacidade critica do publico e a diminui¢do da influéncia da cultura na formacdo da opinido
publica. Assim, o publico, agora fragmentado e consumista, perdeu a conexdo com uma
comunicagdo publica mais profunda e reflexiva.

Nesse contexto, a transformacao da cultura em um bem de consumo e a reducdo da capacidade
critica do publico refletem uma subversdo do principio da publicidade critica (Offentlichkeit) para
uma publicidade manipulativa (Publizitdit), conforme abordado por Lubenow (2012). Esse processo
ndo s6 diminui a profundidade e a reflexividade da comunicacdo publica, mas também facilita a

despolitizacao da esfera publica, conforme apontado por Habermas:

Originariamente, a publicidade garantia a correlagdo do pensamento publico tanto
com a fundamentacgao legislativa da dominagdo como também com a supervisao
critica sobre o seu exercicio. Entrementes, ela possibilita a peculiar ambivaléncia
de uma dominagdo sobre a dominagcdo da opinido ndo-publica: serve a
manipulagdo do publico na mesma medida que a legitimagdo ante ele. O
jornalismo critico é suprimido pelo manipulativo (Habermas, 2003, p. 210).

Sobre isso, Habermas (2003, p. 213) observa que, “a imprensa foi inicialmente organizada em
forma de pequenas empresas artesanais; nessa primeira fase, os calculos se orientam por principios
de uma maximizagao dos lucros, modesta, mantida nos tradicionais limites da primeira fase do
capitalismo”. No entanto, com a evolucdo da imprensa para um veiculo de opinido, a funcdo
jornalistica tornou-se mais politica e literdria, transformando os jornais em agentes ativos na
formagdo e influéncia da opinido publica. Nesse sentido, o autor aponta que “os jornais passaram
de meras institui¢des publicadoras de noticias para, além disso, serem porta-vozes e condutores da
opinido publica, meios de luta da politica partidaria” (Habermas, 2003, p. 214). Isto posto, esse
processo envolveu a inser¢do da redacdo como uma nova dimensdo no processo editorial,

sinalizando uma mudang¢a de um simples vendedor de noticias para um comerciante da opinido
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publica e com a emergéncia de jornais cultos e revistas politicas, que frequentemente buscavam fins
pedagogicos e politicos em vez de lucro econdmico direto, a transformagao se intensificou.

Como visto, com o avango do capitalismo e a comercializagdo da imprensa, a diferenca entre
esfera publica e privada comegou a se apagar, resultando tanto na absor¢ao da esfera publica por
interesses comerciais quanto na sua despolitizagdo. Como observa Habermas (2003), essa
transformagao reflete a perda da independéncia das institui¢des de midia, que passaram a operar em
um espago onde a linha entre interesses comerciais e publicos se tornou cada vez mais turva, com
a opinido publica sendo progressivamente moldada por estratégias de influéncia manipulatoria que
transformaram cidaddos em consumidores de informacao.

No campo da teoria da comunicacdo, Sousa (2006) destaca a importancia de trés elementos
fundamentais no processo comunicativo: o locutor, o discurso e o ouvinte. Para o autor, "Esta
abordagem traduz a esséncia de qualquer modelo posterior do processo de comunicag@o: Emissor
— Mensagem — Receptor" (Sousa, 2006, p. 78). Contudo, esse modelo tradicional, originalmente
associado aos meios que distribuiam informagdes para um amplo publico a partir de um unico
emissor, promovia um fluxo unidirecional que foi alvo de criticas devido a sua propensdo a
homogeneizagdo cultural e a imposi¢ao de uma visdo hegemonica da realidade.

A transi¢do para o pensamento contemporaneo revela tanto aproximagdes quanto tensdes na
interpretagdo da esfera publica. Se Habermas (1997; 2003; 2023) oferece a matriz teodrica
normativa, definindo o agir comunicativo como fundamento da democracia e situando a esfera
publica como espago de argumentacao entre iguais, esta perspectiva ¢ tensionada por analises que
privilegiam a facticidade das democracias realmente existentes e as assimetrias de poder que as
perpassam. Nesse sentido, a contribui¢do de Luis Felipe Miguel (2019) dialoga com a perspectiva
habermasiana, mas desloca o foco para uma andlise mais empirica das condi¢cdes materiais que
limitam a realizacdo do ideal deliberativo, especialmente no contexto das sociedades periféricas.
Enquanto Habermas diagnostica o declinio da esfera publica em razdo da mercantilizagdo da
comunicacdo e da consolidacdo dos meios de massa, Miguel (2019) avanga na critica ao questionar
o0 carater excessivamente normativo e por vezes pseudo-historico da reconstrucdo habermasiana e
ao ressaltar que o jornalismo ndo ¢ mero espelho da realidade, mas um ator politico que intervém
ativamente na disputa por sentidos. Sua analise do contexto brasileiro enfatiza como a concentragao
midiatica e a homogeneidade social das redacdes reforgam assimetrias de poder e limitam o debate
publico, constituindo barreiras concretas ao pluralismo que ndo podem ser compreendidas apenas
pela logica da colonizagdo do mundo da vida.

Essa articulacdo entre os autores revela que a crise contempordnea da esfera publica,
intensificada pela atuagdo das big fechs e pela intermediagdo algoritmica, envolve simultaneamente
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a erosdo das condigdes do agir comunicativo e a intensificagdo de desigualdades estruturais que
moldam a circulagdo da informacgao. Miguel (2019) aprofunda esta analise ao demonstrar que a
busca por imparcialidade jornalistica, embora difundida, ¢ inatingivel, pois todos os jornalistas
operam a partir de perspectivas sociais especificas e de um habitus profissional que naturaliza certos
pontos de vista. Desse modo, ao selecionar e apresentar fatos, o jornalismo nao apenas informa,
mas também hierarquiza questdes publicas, podendo contribuir para narrativas que distorcem a
realidade e reforcam visdes parciais do mundo social. A questdo central, segundo o autor, reside na
sensibilidade com que diferentes perspectivas e interesses sociais sao tratados e na capacidade do
sistema midiatico de representar a diversidade de posi¢oes existentes na sociedade. Para Miguel
(2019), a pluralidade do conteido midiatico é fundamental para garantir a diversidade de visdes de
mundo na esfera publica, sendo esta uma condi¢do imprescindivel para o funcionamento
democratico, pois afeta diretamente a qualidade da representacdo politica e a legitimidade das
decisdes coletivas. Nessa perspectiva, a midia de massa atua como uma esfera informal de
representacdo politica, cuja qualidade depende diretamente do equilibrio na representagdo dos
diferentes interesses sociais e da capacidade de evitar que visdes hegemonicas monopolizem o
debate publico.

A contribuicdo especifica de Miguel (2019) para este debate reside precisamente em mostrar
que os obstaculos ao pluralismo ndo sdo apenas estruturais, mas também operam através de
mecanismos concretos de produc¢do da noticia, incluindo a socializagao profissional dos jornalistas,
as rotinas produtivas das redacdes e os critérios de noticiabilidade que privilegiam certas vozes em
detrimento de outras. Esta analise permite compreender como as desigualdades sociais se traduzem
em desigualdades de representagdo simbolica, afetando tanto a qualidade da democracia quanto a
propria concepgao de esfera publica como espago de deliberacdo racional entre iguais.

Com o surgimento dos meios digitais, a distingdo convencional entre os meios de comunicagao
de massa estd se tornando obsoleta (Laurentiz, 2013), haja vista que tal divisdo se referia
originalmente aos meios que serviam como Unico polo transmissor de informacao para um grande
nimero de individuos e que faziam isso de forma que “o fluxo da informacdo acontecia
substancialmente em um sentido Unico, o que acabava gerando muitas criticas e o rotulo de

19

'homogeneizadores de padrdes culturais™ (Laurentiz, 2013, p. 309-310), isto €, as empresas de
comunicagdo, sendo organizagdes capitalistas voltadas para o lucro, juntamente com os
anunciantes, acabam por circunscrever um conjunto limitado de interesses, o que compromete ainda
mais a diversidade de perspectivas (Miguel, 2019).

No tocante a internet, esta oferece, em principio, um canal de comunicacao que ¢ horizontal,

descentralizado e relativamente econdmico, permitindo tanto a comunicagdo direta entre dois
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individuos quanto a disseminagéo de informagdes para um publico amplo. A vista disso, Eli Pariser
(2012) aponta as mudangas causadas pela internet nas praticas jornalisticas e na confianga do
publico nas organiza¢des de midia tradicionais, devido a abertura de acesso a uma pluralidade de
fontes de informacgao. De acordo com o autor, o acesso a uma multiplicidade de vozes permite que
os leitores identifiquem e amplifiquem discrepancias na cobertura jornalistica, uma vez que erros e
omissdes nos relatos se tornam mais evidentes quando confrontados com diferentes narrativas,
fazendo com que a confianga do publico, anteriormente elevada em relagdo a midia tradicional,
passe a ser mais critica e cética.

Ocorre que a narrativa original da internet refletia uma utopia libertaria, que prometia
autonomia individual e um afastamento das amarras das institui¢des tradicionais, isto €, que a
internet foi concebida como uma ferramenta de emancipacao, onde os usudrios teriam um espago
para se expressarem sem a necessidade de um controle governamental ou corporativo. A internet,
nesse contexto, era vista como uma promessa de autonomia, um ambiente de inovagao e criacao de
novas formas de governanga (Fisher, 2023). O ciberliberal’> John Perry Barlow, co-fundador da
Electronic Frontier Foundation (EFF, 2024), organizacdo sem fins lucrativos que defende as
liberdades civis no ciberespago, e ex-integrante da WELL (Whole Earth 'Lectronic Link), uma das
primeiras comunidades virtuais®, foi o responséavel por redigir o que ficou conhecido como “A
Declaragao de Independéncia do Ciberespago”, na qual apresenta a sua ideia de que a internet

deveria ser um espaco de autonomia e liberdade de expressao sem restrigdes:

Governos do Mundo Industrial, vocés, cansados gigantes de carne e ago, eu venho
do Ciberespaco, a nova casa da Mente. Em nome do futuro, peco a vocés, do
passado, que nos deixem em paz. Vocés ndo sdo bem-vindos entre nés. Vocés nao
tém soberania onde nos reunimos. Nao temos um governo eleito, nem ¢ provavel
que tenhamos um, entdo me dirijo a vocé€s com nenhuma autoridade maior do que
aquela com a qual a liberdade sempre fala. Declaro que o espago social global que
estamos construindo ¢ naturalmente independente das tiranias que vocés buscam
nos impor. Vocés ndo tém nenhum direito moral de nos governar, nem possuem
quaisquer métodos de coercdo que realmente nos fagam temer. [...] A Unica lei
que todas as nossas culturas constituintes reconheceriam geralmente é a Regra de
Ouro. Esperamos que possamos construir nossas solugdes particulares com base
nisso. Mas ndo podemos aceitar as solu¢des que vocés estdo tentando impor. Nos
Estados Unidos, vocés criaram hoje uma lei, a Lei de Reforma das
Telecomunicagdes, que repudia sua propria Constituicao e insulta os sonhos de

2 Alguns individuos defendem que a liberdade individual e coletiva, promovida pela transparéncia financeira e
ampla conectividade, seria a base para o consenso no ciberespaco, um ambiente de liberdade normativa. Essa
ideologia, conhecida como ciberliberalismo, rejeita a interferéncia governamental e sustenta que os individuos
devem atuar livremente no espago digital (Simedo; Varella, 2018).

3 Plataforma idealizada por Stewart Brand e baseada na meritocracia intelectual, isto é, as ideias e contetidos
compartilhados seriam julgados exclusivamente por seu valor intrinseco, sem a imposicao de regras externas
(Fisher, 2023).
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Jefferson, Washington, Mill, Madison, De Toqueville ¢ Brandeis. Esses sonhos
devem agora nascer novamente em nos (Barlow, 1996, [s.p], traducdo nossa).

Fisher (2023) destaca que empresas como Twitter e Facebook, por meio de lideres como Elon
Musk, CEO do Twitter, atualmente X, no Reino Unido, e Mark Zuckerberg, enfatizaram que a
liberdade de expressao ¢ um ideal fundamental e fundador de suas plataformas. Essas declaracdes
refletem a crenga de que a internet deve ser um espago onde os usudrios podem se expressar
livremente, sem restri¢des impostas por autoridades governamentais ou corporativas, sendo essa a
visdao central na formacao das politicas e diretrizes dessas plataformas, que se posicionam como
defensoras da liberdade de expressao em um ambiente digital que deve permitir a livre troca de
ideias e opinides.

Um exemplo desse posicionamento por parte das plataformas ocorreu recentemente, em texto
publicado no blog oficial da empresa Meta*, no qual Joel Kaplan, vice-presidente de Global Affairs,
anunciou mudangas significativas nas politicas de moderagao de contetido da empresa, destacando
um compromisso renovado com a liberdade de expressdo e a reducdo de restricdes consideradas
excessivas. Entre as principais ac¢des, foi comunicado o encerramento do programa de verificagao
independente de fatos (fact checking) nos Estados Unidos, que sera substituido pelas Notas da
Comunidade, uma ferramenta colaborativa que, de acordo com o pronunciamento, busca oferecer
avaliagdes menos suscetiveis a vieses (Meta, 2025).

Kaplan também comunicou a ado¢do de uma abordagem personalizada para contetidos
politicos, com a reintroducao gradual de publicacdes politicas nos feeds de usuarios, adaptadas a
preferéncias explicitas e implicitas. Outro ponto destacado foi o investimento em tecnologias
avancadas, como reconhecimento facial e modelos de linguagem baseados em inteligéncia artificial,
para revisar decisdes de moderagdo e aprimorar os mecanismos de apelacao e recuperacao de contas
(Meta, 2025). Por fim, destacou ainda que “Nao ¢ certo que coisas possam ser ditas na TV ou no
plenario do Congresso, mas ndo em nossas plataformas” e que “Essas mudangas sdo uma tentativa
de retornar ao compromisso com a livre expressdo que Mark Zuckerberg estabeleceu em seu
discurso na Universidade de Georgetown” (Meta, 2025, [s.p.]).

A decisao, no entanto, gerou criticas significativas. Conforme noticiado pela BBC News Brasil
(2025), ativistas e organizagdes de combate ao discurso de 6dio apontaram a substituicdo da
checagem independente pelas Notas da Comunidade como um potencial retrocesso, questionando
a efetividade da nova abordagem no combate a desinformagao e ao discurso de 6dio. O fundador

da Meta, Mark Zuckerberg, defendeu a mudanga, alegando que o programa de checagem sofria de

4 A Meta é um conglomerado de empresas que inclui o Facebook, Instagram e WhatsApp.
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viés politico e que a alteracao visava priorizar a liberdade de expressao. Criticos, porém, destacaram
possiveis motivagdes politicas na medida, sugerindo um alinhamento com o governo Trump, que
assumiu em 20 de janeiro de 2025. Entretanto, grupos como o Global Witness alertaram para os
efeitos da desinformagdo e do discurso de d6dio online, enquanto organizagdes no Reino Unido
expressaram preocupagdes com a seguranca de jovens e com questdes relacionadas a saude mental.
No Brasil, o governo Lula criticou a decisdo, chamando-a de um “convite a extrema direita” e
questionando referéncias feitas por Zuckerberg ao Supremo Tribunal Federal (BBC News Brasil,
2025).

Diante disso, cabe ressaltar que a revolugdo da tecnologia da informagdo provocou o que
Manuel Castells (2021) chamou de reestruturagdo do sistema capitalista, alterando profundamente
a dinamica do mercado. Essa mudanga foi marcada pela capacidade de coletar, processar e
disseminar dados em grande escala, permitindo que as empresas otimizassem suas operagoes,
aumentassem a eficiéncia e expandissem seus mercados de maneira sem precedentes. Com a
introdugdo de tecnologias digitais, novos modelos de negdcios e industrias surgiram, como o e-
commerce e as midias sociais, reconfigurando as relagdes de consumo e a interagdo social. Esse
processo de reestruturagdo econOmica estd intimamente ligado a desregulamentacdo e a
liberalizagdo, promovidas por politicas que incentivaram a competi¢cao ¢ a inovagdo. No entanto,
essas mudancas também trouxeram desafios significativos, como o aumento da precarizagdo do
trabalho em diversos setores e a amplificacdo das desigualdades sociais. Além disso, a concentragao
de poder nas maos de grandes empresas de tecnologia gerou preocupagdes sobre a monopolizacao
do mercado e a diminuicao da diversidade economica (Castells, 2021), configurando o cendrio em
que surgem as big techs.

De acordo com Pietra Vaz Diogenes da Silva (2023), a classificagdo comum das big techs
refere-se a um grupo de empresas de tecnologia que exercem grande poder econdmico,
informacional e social no ecossistema digital global. Tradicionalmente, essas empresas sao
chamadas de Big Five, englobando Amazon, Apple, Google (Alphabet), Microsoft e Meta. Essas
corporacdes sdao consideradas plataformas infraestruturais, pois sdo essenciais para o
funcionamento e a organiza¢do da internet, dominando setores como comércio eletronico, redes
sociais, mecanismos de busca e tecnologia da informagdo. Recentemente, algumas classificagdes
passaram a incluir outras empresas, como o TikTok, devido a sua crescente influéncia sobre o
consumo de midia, especialmente entre as geragdes mais jovens, € seu resultado significativo no
mercado digital global. Essa expansao reflete a natureza dinamica do setor tecnologico, cujo valor

de mercado e a capacidade de influenciar o comportamento dos usudrios sdo fatores centrais.

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 18, N.01, 2025, p. 211-251
Bruna de Oliveira Pereira e Wagner Silveira Rezende
DOI: 10.12957/rqi.2025.94040

uacstio
furis



227

Nesse contexto, Silva (2023) utiliza o termo big fechs para se referir as grandes corporagdes de
tecnologia que exercem consideravel poder econdmico e informacional. Ao incluir a plataforma
TikTok no Big Five, ela redefine sua configuragdo, dando origem ao chamado Big Six. Essas
empresas, classificadas como plataformas infraestruturais, sdo fundamentais para a organizacdao do
mercado digital e a distribui¢do de dados. Embora as classificagcdes possam variar, com algumas
analises de mercado alterando a lista com base no desempenho das empresas, as big techs sdo
reconhecidas por sua influéncia em diversas esferas da vida cotidiana, moldando o consumo, a
cultura digital e a estrutura social. Além de dominarem o mercado, essas empresas influenciam
profundamente na cultura digital e nas intera¢des sociais, moldando ndo apenas o consumo € a
economia, mas também a politica e o fluxo de informagdes em escala global.

Complementarmente, Tarcizio Silva (2019) aponta que a dindmica das big techs insere-se no
contexto do fendmeno da plataformizacdo, no qual as plataformas digitais ndo apenas conectam
usuarios, mas também reconfiguram a economia global por meio da concentragdo de dados e valor.
Assim, a plataformizagdo ¢ o processo pelo qual empresas como Google, Meta e Amazon passam
a atuar como infraestruturas essenciais, mediando transacoes ¢ interagdes em escala mundial. Essa
tendéncia ndo apenas redefine as relagdes de poder e informagao, mas também reforga dinamicas
de vigilancia, dataficagdo e controle, criando um ecossistema no qual algoritmos determinam a
visibilidade de contetidos e a monetizacao das atividades online. Silva (2019) alerta que, enquanto
as plataformas promovem discursos de descentralizagdo e inclusdo, elas paradoxalmente
concentram poder em poucas corporagdes, moldando as estruturas econdmicas € sociais em escala

global.

3. AS REDES SOCIAIS E A PLORIFERACAO DA DESINFORMACAO

Ao explorar o sentido da colonizagdo, Caio Prado Jr. (1961) argumenta que a colonizagdo
tropical, especialmente no caso brasileiro, se configurou como uma vasta “empresa comercial [...],
destinada a exploracdo dos recursos naturais de um territorio virgem em proveito do comércio
europeu” (Prado Jr., 1961, p. 25). A formagao social e economica do Brasil foi, portanto, estruturada
com o objetivo de fornecer mercadorias como ‘“agucar, tabaco, alguns outros géneros; mais tarde
ouro e diamantes; depois, algodao, e em seguida café” (Prado Jr., 1961, p. 25-26) para o mercado
externo. Em razdo disso, a economia e a sociedade brasileiras se organizaram de forma a atender
primordialmente aos interesses comerciais europeus, o que deixou marcas profundas na estrutura
do pais, caracterizando uma colonizacdo voltada essencialmente para a exportagdo, com pouca

atencdo a interesses internos ou autossuficientes.
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A partir da perspectiva de que “a tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade para
impulsionar seu dominio tecnologico por intermédio das instituicdes sociais, inclusive o Estado”
(Castells, 2021, p. 49-50), a vida se torna gradativamente digitalizada. A mediacdo midiatica
tradicional, realizada por jornais, radios e televisdo, representava um modelo vertical de
comunicag¢do, no qual o cidaddo era apenas receptor da informag¢do. Com as novas midias e a
horizontaliza¢dao do fluxo comunicacional, houve uma maior interagdo bidirecional entre emissores
e receptores de informacgdo. Esse processo, aliado ao crescente uso das midias sociais — um
brasileiro gasta, em média, 91 horas semanais nelas (Nic.Br, 2022) —, resultou em uma verdadeira
“explosao de informacgdes”, a medida que as pessoas passaram a consumir ¢ produzir contetido de
forma incessante, isto €, “[...] passamos ao conceito de usudrio, ou seja, alguém que pode criar,
editar e compartilhar contetido gerado por ele” (Forti, 2021, p. 137, tradug@o nossa).

Em uma era dominada pela informagao, a internet se configura como um pilar essencial para a
comunicagdo global e livre. No entanto, esse espago digital ndo ¢ isento de complexidades e

desafios, posto que as:

Dentncias da nova midia seguem um padrdo semelhante, ndo importando se o
objeto ¢ a televisdo ou a Internet [...] O papel da imprensa — e dos jornalistas que
vivem dela — sempre foi controvertido. A falta de confianca nos “jornalistas” ja
era lugar-comum no século XVII. Por sua vez, as acusag¢des sobre “denuncias de
corrup¢do” também sdo antigas (Burke; Briggs, 2006, p.12).

A vista disso, Manuel Castells (2003, p. 279) observa que, apesar de a internet promover uma
comunicacdo globalizada, ela esta sujeita a praticas de controle e manipulacdo por entidades que
dominam as redes interativas. Esses agentes, que operam com interesses economicos e de mercado,
moldam a produtividade e a competitividade informacional, utilizando a informa¢do como um
recurso estratégico para influenciar decisdes individuais e coletivas (Castells, 2021, p. 165). A
capacidade dessas entidades de personalizar a rede de comunicagdo, desviando ou amplificando
informagdes, resulta em um paradoxo informacional: enquanto a internet tem o potencial de
democratizar o acesso a informagao, ela também pode restringi-lo.

Ao cunhar o conceito de filtro bolha (bubble filters), Eli Pariser (2012) descreve o processo pelo
qual algoritmos personalizados, usados em plataformas online, filtram e selecionam as informagdes
que recebemos com base em nossas preferéncias e comportamentos anteriores. Os nossos dados sao
analisados e transformados em matéria-prima altamente lucrativa que, por sua vez, ¢ analisada por
algoritmos capazes de predizer o comportamento dos usuérios (Pariser, 2012). Todavia,
diferentemente de veiculos de midia com inclinagdo politica explicita, como canais de noticias, as

plataformas ndo tornam transparentes os critérios pelos quais selecionam e exibem determinados
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conteudos, fazendo com que o usuario nem sempre perceba as suposicdes feitas a seu respeito,
passando uma ilusdo de imparcialidade, uma vez que o conteudo filtrado pela bolha pode parecer
objetivo e neutro, mas ¢ dificil para o usuario discernir a parcialidade das informag¢des que consome,
pois os critérios de sele¢dao ndo sdo evidentes. Como resultado, os usudrios compartilham a bolha
informacional apenas com aqueles que possuem interesses comuns. Ocorre que, “a triagem mais
simples do algoritmo pode mexer com os costumes das pessoas a ponto de virar o resultado das
elei¢des” (Fisher, 2023, p. 151).

De acordo com Fisher (2023), uma auditoria independente realizada no Facebook revelou que
seus algoritmos e sistemas de recomendag¢do desempenham um papel significativo no surgimento
das chamadas camaras de eco (echo chambers), especialmente no contexto do extremismo. Tais
mecanismos promovem uma exposicao continua dos usuarios a conteudos que reforcam seus
preconceitos e convicgdes ja existentes, resultando na criagdo de bolhas informativas. Nessas
bolhas, os usuarios deixam de ser confrontados com perspectivas divergentes e passam a interagir
predominantemente com informagdes que corroboram suas crengas, o que pode intensificar
processos de radicalizagdo e fomentar discursos de 6dio. Nesse cendrio, as camaras de eco
configuram-se como espacgos de autorreforgo ideologico (Cinelli et al., 2021), onde o engajamento
com narrativas homogéneas limita a diversidade de ideias e pontos de vista. Fisher (2023)
argumenta que esse fendmeno tem sérias implicagdes sociais, pois distorce a percepgao da realidade
dos usuarios, criando uma falsa sensagao de consenso sobre suas opinides e, com isso, dificultando
o dialogo e exacerbando a polarizacdo na sociedade.

A vista disso, um estudo conduzido por pesquisadores italianos (Cinelli et al., 2021) identifica
dois fatores principais que contribuem para a formacao de camaras de eco: (1) a homofilia nas redes
de interagdo e (2) o viés na difusdo de informacdes. A homofilia, por sua vez, refere-se a tendéncia
dos usudrios de se agregarem em grupos fechados com crengas semelhantes, enquanto o viés na
difusdo diz respeito a propensao das informagdes circularem predominantemente entre individuos
com inclinacgdes similares. Esse fenomeno ¢ particularmente evidente em plataformas que utilizam
algoritmos baseados no comportamento prévio dos usudrios, como o Facebook e o Twitter. Nesses
contextos, os dados indicam uma significativa segregacao dos contetidos consumidos por diferentes
grupos. Em contrapartida, redes como o Reddit apresentam menor polarizagdo, o que se deve ao
seu design mais aberto e menos dependente de algoritmos.

A polarizagdo nas cadmaras de eco, por sua vez, favorece a disseminacao da desinformagdo. A
analise realizada pelos referidos pesquisadores sobre a difusdo de informacdes em plataformas
sociais demonstra que, em contextos altamente polarizados, as noticias falsas tendem a se propagar

mais rapidamente do que as verdadeiras. Esse fenomeno ocorre, em grande parte, devido ao ciclo
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de feedback das plataformas, que, associado a homofilia e ao viés de confirmagdo, amplifica
informagdes que estdo alinhadas as crengas predominantes do grupo, enquanto minimiza ou exclui
dados divergentes. Como resultado, as implicagdes das cAdmaras de eco no ambiente informacional
sdo profundas; elas ndo apenas alteram a forma como as pessoas acessam e consomem informagdes,
mas também geram consequéncias politicas e sociais significativas. Nesse contexto, a
desinformacao, ao se propagar em um ambiente polarizado e homogéneo, ¢ raramente contestada,
0 que, por sua vez, refor¢a percepcoes equivocadas e aprofunda as divisoes sociais (Cinelli et al.,
2021).

Em um estudo realizado em 2015, Fisher (2023) expde que cidaddos norte-americanos foram
convidados a escolher entre dois candidatos ficticios com base nas informagdes disponiveis sobre
eles na internet. Embora todos os participantes tivessem acesso aos mesmos resultados de busca, a
ordem desses resultados variava, simulando o funcionamento do Google. De forma inesperada, os
participantes atribuiram maior importancia psicoldgica aos resultados que apareciam em posicdes
mais elevadas, mesmo apds examinarem todas as opgoes disponiveis. A conclusao dos idealizadores
da pesquisa foi que esse efeito poderia influenciar as intengdes de voto de até 20% dos participantes
indecisos. Fisher (2023, p. 143) observa que “ninguém sabe direito como os algoritmos que regem
as midias sociais funcionam de fato. Os sistemas operam de maneira semiautdbnoma’; no entanto, a
algoritmizagdo das plataformas de busca possibilita o direcionamento de conteudo mais
personalizado com base no perfil do usuario.

Adicionalmente, em wuma pesquisa sobre preferéncias de noticias, os participantes
frequentemente relataram escolher informacdes que consideravam de alta qualidade. Contudo, essa
avaliacdo ¢ influenciada por predisposi¢des individuais, resultando na selegdo de conteudos que
corroboram suas crencas (Stroud, 2011). Essa subjetividade na classificacdo das noticias,
combinada com o direcionamento de contetido, pode criar uma ilusdo de veracidade. Nesse
contexto, Fisher (2023) ressalta que as plataformas digitais, ao promoverem posturas extremas para
gerar engajamento, contribuem para a constru¢do de uma realidade artificial. Ao apresentarem
informagdes de diversas fontes, essas plataformas alimentam uma falsa sensagdo de veracidade.
Assim, ao serem expostos a mesma informacdo em multiplas redes e suportes, os usuarios podem
desenvolver a percepgao equivocada de que as noticias sdo verdadeiras e amplamente aceitas.

Isto posto, a transparéncia, conforme apontado por Eli Pariser (2012), deve transcender a mera
formalidade e assumir um papel mais ativo e compreensivel, dada a necessidade de que os usudrios
ndo apenas tenham acesso as informagdes, mas também consigam compreender intuitivamente
como essas informagdes sdo utilizadas pelas plataformas e entidades que as coletam. A auséncia
dessa compreensdo coloca em risco o controle que os individuos exercem sobre suas proprias
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informacoes, fragilizando a capacidade de tomar decisoes informadas e assertivas sobre seu uso.
Isso destaca a importancia da autodeterminagdo informativa, que ¢ um direito fundamental
garantido pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil.

Conforme abordado por Doneda (2020), a LGPD visa assegurar que os individuos tenham
controle e clareza sobre o tratamento de seus dados pessoais, promovendo um ambiente onde a
protecdo e o respeito a privacidade sejam efetivamente praticados. A falta de mecanismos
adequados para garantir essa transparéncia e autodeterminacdo pode comprometer
significativamente a eficacia da LGPD e a confianga do ptiblico nas praticas de tratamento de dados.

Dessa forma, a manipulagdo e a filtragem de informagdes por meio de algoritmos e técnicas de
personalizacdo podem marginalizar temas relevantes e reduzir a atengdo publica para questdes
importantes, afetando negativamente o debate social e a agdo politica. Isto posto, Doneda (2020)
ressalta que a violagdo da privacidade e a personalizacdo algoritmica das informacdes tém uma
repercussao significativa na liberdade dos individuos, uma vez que essas praticas restringem suas
escolhas e limitam o acesso a uma gama ampla e diversificada de informagdes, criando bolhas
informativas que distorcem a percepcao da realidade. No mesmo sentido, a fragmentagdo da esfera
publica em varias esferas semipublicas, alimentadas por algoritmos e interesses econdmicos,
ameaga o carater inclusivo e deliberativo que ¢ fundamental para uma democracia saudavel
(Habermas, 2023).

Assim, ao invés de fomentar um debate publico inclusivo e bem-informado, a manipulagao
algoritmica pode criar um ambiente onde apenas uma visdo fragmentada da realidade ¢ apresentada,
comprometendo a capacidade dos individuos de participar de forma efetiva e critica no processo
democratico. Contudo, “ndo ¢ o acumulo de fake news que ¢ significativo para uma deformagao
generalizada da percepgdo da esfera publica politica, mas o fato de que as fake news nao podem
mais ser identificadas como tais da perspectiva dos participantes” (Habermas, p. 78, 2023).

Habermas (2023) argumenta que, devido a natureza tnica das plataformas digitais, que nao s
disponibilizam contetidos, mas também moldam a opinido publica, elas ndo podem ser isentas da
auditoria jornalistica prevista em lei (publizistischen Sorgfaltspflicht). Ele ressalta que essas
plataformas, ainda que nao produzam ou editem diretamente as noticias, exercem uma influéncia
consideravel na formacao de opinides e mentalidades. Isso se da pela sua capacidade de disseminar
informacoes e moldar percepcoes, o que demanda um nivel de responsabilidade comparavel ao das
midias tradicionais, sujeitas a padrdes de qualidade e veracidade. Portanto, assegurar um ambiente
digital inclusivo e justo exige a implementacdo de politicas que incentivem a transparéncia e a
equidade na esfera digital, garantindo que todos os cidaddos tenham acesso e possam participar de
maneira significativa no debate publico (Castells, 2003).
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Habermas (2023) também observa que a midia de massa tradicional, que desempenhava o papel
de gatekeeper’ ao filtrar informagdes com base em critérios jornalisticos, estd sendo
progressivamente substituida por plataformas digitais que, por sua vez, priorizam o engajamento ao
invés da precisdo. Essas plataformas, impulsionadas por interesses econdmicos e pelo uso intenso
de algoritmos, favorecem a criagdo de bolhas informativas e camaras de eco, as quais limitam a
diversidade de opinides e fazem com que os usuarios sejam predominantemente expostos a
conteudos que reforcam suas convicgdes preexistentes. Consequentemente, a auséncia de uma
filtragem profissional e o foco excessivo em contetidos sensacionalistas e polarizadores resultam
em um ambiente onde desinformacgdes e teorias da conspiracao proliferam, dificultando o dialogo
e agravando a polarizacao social.

Da mesma forma, Castells (2003) também ressalta que a internet ndo substitui a necessidade de
mudanga social ou reforma politica, visto que, embora a tecnologia ofere¢a novas oportunidades
para a participacao cidada, ela também pode reforcar ¢ agravar desigualdades existentes. A internet,
portanto, deve ser vista como um meio que complementa, mas ndo substitui, oS processos
tradicionais de participacdo e tomada de decisdo. A capacidade de controlar essa dgora publica
digital torna-se uma questdo politica fundamental, na qual a regulamentagdo e a governanca das
plataformas digitais desempenham papéis cruciais.

Nesse sentido, Manuel Castells (2003) enxerga a internet como um potencializador da
participagdo democratica, oferecendo uma plataforma para a expressao dos direitos dos cidadaos e
a comunicagdo de valores humanos. Segundo Castells (2003), a internet cria um espaco de agora
publica virtual onde os cidadaos podem se engajar em debates e discussdes sobre questdes sociais
e politicas. Essa nova agora digital permite uma maior democratiza¢do da informacao e facilita a
mobilizacdo social.

Entretanto, ¢ fundamental refletir sobre a transformagdo do espaco publico de debate e
discussdo para um ambiente predominantemente digital, mediado por plataformas online, como
redes sociais, motores de busca e outros servigos de internet. Esse fenomeno tem consequéncias
significativas na maneira como as opinides sdo formadas e disseminadas, bem como para a
qualidade e a natureza da comunicacdo publica, posto que, por mais que o acesso a informagao
tenha sido ampliado, “as noticias falsas se espalham vinte vezes mais rapido do que as verdadeiras
em relagoes pessoais” (Forti, 2021, p. 139, tradugdo nossa) Assim, “a industria da desinformacao
se baseia no sucesso dos meios ‘alternativos’ que continuamente espalham fake news.” (Forti, 2021,

p. 140, tradugd@o nossa). Diante disso:

5> Em tradugio literal: porteiros ou guardides.
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Como apontam Jonah Berger e Katherine L. Milkman, 'o contetido que provoca
emocdes de alta intensidade tem mais probabilidades de ser compartilhado’: ou
seja, um post no Facebook ou um tweet que provoca surpresa, ansiedade ou raiva
tende a se tornar viral positivamente. Christopher Wylie, que trabalhou na equipe
da Cambridge Analytica antes de se tornar um dos denunciantes mais famosos da
historia, confirma que os estudos realizados pela empresa dirigida por Alexander
Nix concluiram que 'provocar raiva e indignagdo reduzia a necessidade de
explicacdes racionais e predispunha os eleitores a um estado de animo mais
punitivo indiscriminadamente'. Dai o boato de Bolsonaro sobre o suposto 'kit gay'
que Haddad teria distribuido para criangas de seis anos nas escolas, ou a mentira
propagada por Salvini sobre os 35 euros diarios que o Estado italiano teria dado a
cada migrante. Como resumiu Andrew Marantz, 'quanto mais incendidria era a
mensagem e quanto mais alta e energicamente era repetida, mais atengdo ela
recebia'. (Forti, 2021, p. 142, tradugdo nossa).

Nesse contexto, ¢ relevante destacar que, no ambiente virtual, “a verdade ou a mentira tém
pouca importancia na recep¢ao de uma postagem, exceto pelo fato de que uma pessoa mentirosa
possui maior liberdade para alterar os fatos de modo a conforméd-los a uma narrativa provocadora”
(Fisher, 2023, p. 126). Nesses casos, o fator mais relevante passa a ser a reacdo gerada pela
postagem, que tende a ser negativa. De forma semelhante, Fisher (2023) discute uma pesquisa
realizada em 2013 pela plataforma chinesa Weibo, a qual indicou que, entre as emogdes analisadas,
a ira foi sistematicamente a que alcangcou maior propaga¢ao. O autor acrescenta que “estudos sobre
o Twitter e o Facebook repetidamente encontraram o mesmo resultado, embora pesquisadores
tenham reduzido o efeito da ira em geral a indignagao moral em especifico” (Fisher, 2023, p. 126).
Além disso, Fisher (2023) destaca que os usudrios internalizam as gratificagdes de atencdo que
surgem apos tais postagens e aprendem a reproduzir esse tipo de conteudo, o que, por sua vez,
condiciona os algoritmos das plataformas a promové-los ainda mais.

Desse modo, as consideracdes de Runciman (2018) ressaltam a importancia das redes sociais
na reconfiguracdo da dindmica informativa contemporanea, especialmente no que tange a
proliferacdo da desinformacgao. Nesse novo contexto, as plataformas digitais, longe de serem meras
ferramentas de comunicagdo, tornam-se agentes ativos na formacdo da opinido publica,
contribuindo para a construgdo de realidades fragmentadas e polarizadas. A personalizagdao
algoritmica, ao restringir a exposi¢ao a informacdes diversificadas, resulta em um cenario onde a
informagdo ¢ frequentemente manipulada para servir a interesses econdmicos, obscurecendo a
verdade e dificultando a formagdo de um debate publico saudavel. Assim, ¢ imprescindivel
promover uma reflexao critica sobre o papel dessas plataformas e buscar estratégias que garantam

o enfrentamento da desinformacao, a fim de preservar a integridade do espago democratico.
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3.1. UMA QUESTAO SEMANTICA: A DIFERENCA ENTRE FAKE NEWS,
DESINFORMACAO E NOTiCIA FALSA

Elias e Scotson (2000), ao realizarem uma pesquisa microcosmica® em uma pequena
comunidade, a qual denominaram Winston Parva’, analisaram a funcionalidade da fofoca entre
grupos estabelecidos na comunidade em contraste com recém-chegados. Os sociologos destacam
que a fofoca ndo ¢ apenas uma trivialidade, mas sim uma ferramenta crucial na manutengdo das
relagdes sociais e na regulacdo do comportamento dentro desses dois grupos, observando ainda que
“em todas as suas diversas formas, as fofocas tinham um valor consideravel como entretenimento”
(Elias; Scotson, 2000, p. 122). Igualmente, Hoyler (1966) expde a funcionalidade assumida pelos
“boatos”, considerando-os parte integrante da comunicacdo cotidiana, os quais sdo até mesmo
utilizados como forma de preenchimento de didlogos — os boatos ociosos —, sendo, portanto, um
fendmeno essencialmente social. Nesse sentido, o “boato” é definido como uma informagdo de
dificil comprovagdo e que gera um certo entusiasmo entre as pessoas, promovendo sua rapida
disseminagdo e, embora um “boato” nao tenha sido verificado ou ndo corresponda a realidade no
momento de sua circulagdo, pode vir a ser comprovado (Hoyler, 1966).

Igualmente, a disseminacdo de noticias consideradas falsas ndo ¢ um fendmeno recente; na
verdade, sempre existiu, mesmo antes da era digital. Ao longo da historia, boatos, rumores e
informagdes enganosas foram veiculados por diversos meios, como imprensa, radio e televisao. O
avanco tecnologico, especialmente com a ascensdo da internet e das redes sociais, apenas acelerou
e ampliou a escala e o alcance desse tipo de desinformacdo. Assim, termos como “fake news”,
“informacao falsa”, “boatos”, “noticias falsas”, “fraude informativa”, “mentiras midiaticas”, “boato
digital”, “propaganda enganosa”, “manipulagdo da informacdo”, “falsidade informativa”,
“conspiragdes”, “meias-verdades”, “engano informativo”, “falsa narrativa”, “noticias fabricadas”,
“distorcdo de fatos”, “inverdades”, ‘“manipulacdo mididtica”, “narrativas manipuladas”,

29 ¢

“divulgagdo de mentiras”, “boatos infundados”, “boatos inveridicos”, “mentiras”, “contetido falso

ou enganoso”, “contetdo mentiroso”, “mentira digital” e “fato sabidamente inveridico” refletem a

diversidade de expressdes utilizadas para descrever fendmenos relacionados a desinformagao.
Nesta toada, se faz necessario ressaltar a escolha semantica do termo desinformacao,

especialmente em face de fake news. Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017) argumentam que

® Elias € Scotson (2000) caracterizaram seu estudo como microcosmico, pois investigaram a dindmica de uma
pequena comunidade para aprofundar a compreensao e identificagdo dos comportamentos sociais. Essa abordagem
de pesquisa permitiu aos autores observarem as caracteristicas e dindmicas especificas dessa sociedade, capturando
detalhes que revelaram padrdes na constituicdo dos fendmenos sociais.
7 Nome ficticio. Para maiores informagdes, ver (Elias; Scotson, 2000).
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o termo fake news € inadequado para abordar a complexidade dos fenomenos ligados a
desinformacao, pois trata-se de rotulo vago. Outro problema do termo reside em sua dependéncia
de uma noc¢do bastante rigida de total falseamento da informacdo, o que ndo consegue captar a
variedade de nuances presentes nas diversas formas de desinformacao que circulam na sociedade
contemporanea. Nesta perspectiva, emerge a reflexdo: por que o termo fake news alcangou tanta
relevancia no cenario politico e midiatico, sendo inclusive eleito a palavra do ano de 2017 pelo
Dicionério Collins®, mesmo sendo considerado inadequado devido a sua imprecisdo e insuficiéncia
descritiva? Como bem apontado por Wardle e Derakhshan (2017), ocorre que tanto atores nao
estatais quanto politicos em todo o mundo tém se apropriado do termo para desqualificar coberturas
jornalisticas desfavoraveis ao seu posicionamento, transformando-o em um mecanismo para
restringir a imprensa ¢ minando organizagdes de noticias adversarias, ou seja, o termo “esta se
tornando um mecanismo pelo qual os poderosos podem reprimir, restringir, minar € contornar a
imprensa livre” (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 12). A titulo de exemplo, David Runciman (2018,
p. 60) expde como Trump permaneceu se apoiando em teorias da conspiracdo mesmo apds ser

eleito:

Acusou sua oponente derrotada de ter feito uso de fraude eleitoral generalizada
para ganhar indevidamente a eleigdo pelo voto popular. Acusou os jornalistas que
o criticam nos principais 6rgaos de imprensa de criar propositalmente reportagens
falsas — as tdo faladas fake news — com a finalidade de desacreditar sua
presidéncia.

A luz das reflexdes de Wardle e Derakhshan (2017), a desordem informacional pode ser
categorizada em trés tipos distintos: dis-information (desinformacao), mis-information (informacao
falsa ou equivocada) e mal-information (informacdo maliciosa). Essas categorias ajudam a
compreender as diferentes formas pelas quais informacdes enganosas ou prejudiciais sao
disseminadas na esfera publica, afetando a integridade de individuos, organizagdes e processos
democraticos.

A disinformation (desinformagdo) caracteriza-se pela disseminagdo deliberada de informagdes
falsas, com o proposito explicito de causar prejuizos especificos. Esse contetido € cuidadosamente

construido com a inten¢do de distorcer a realidade, manipular a opinido publica e corroer a

8 Em 2017, o termo fake news foi eleito a palavra do ano pelo Dicionario Collins, que justificou a escolha devido
a sua “presenca onipresente” no ultimo ano. Segundo os lexicografos, o uso do termo aumentou em 365% desde
2016, impulsionado, em grande parte, pela retérica de Donald Trump, que frequentemente o empregava para
desacreditar a midia e chegou a reivindicar sua criacdo, embora essa afirmagao tenha sido refutada. Originalmente
usado na década de 2000 para descrever informagdes falsas apresentadas como reportagens jornalisticas, o termo
tornou-se amplamente disseminado a partir de 2015, consolidando-se como uma expressao central no discurso
politico e midiatico contemporaneo (Flood, 2017).
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confianga em instituigdes e processos democraticos (Wardle; Derakhshan, 2017). A desinformacao
inclui a veiculagdo de noticias falsas (fake news), teorias conspiratérias e informagdes imprecisas,
tendo como objetivo enganar, manipular percepgdes e gerar cenarios de desconfianca ou panico
social. Embora o foco principal recaia sobre o agente criador, os intérpretes e replicadores também
desempenham um papel importante nesse processo, podendo agir tanto de forma consciente quanto
inconsciente, ou seja, com ou sem dolo (Bolesina; Gervasoni, 2020).

Um exemplo paradigmatico dessa pratica foi registrado durante as eleicdes presidenciais
francesas de 2017, em que Emmanuel Macron foi alvo de uma série de campanhas desinformativas.
Dentre os episodios mais significativos, destaca-se a criacdo de uma versdo falsificada do jornal
belga Le Soir, que publicou um artigo alegando falsamente que Macron estava sendo financiado
pela Arabia Saudita. Além disso, documentos forjados circularam online, alegando que ele possuia
uma conta bancaria offshore nas Bahamas. Outro exemplo envolveu “ataques coordenados no
Twitter” — atual X —, nos quais redes disseminaram simultaneamente hashtags e boatos infundados,
como a alegagdo de que Macron teria um relacionamento com sua enteada. Esses episodios
evidenciam como a dis-information pode ser usada para manipular o debate publico, minar a
credibilidade de figuras politicas e influenciar o comportamento eleitoral. A sofisticagdo dessas
taticas, que inclui a falsificagdo de veiculos de comunicagao respeitaveis, revela o elevado grau de
planejamento e coordenagdo por trds da propagagdo de informagdes enganosas, tornando a
desinformacdo uma ameaca significativa a integridade do espago publico e ao processo democratico
(Wardle; Derakhshan, 2017).

A mis-information (informacdo falsa ou equivocada) por sua vez, refere-se ao
compartilhamento de informacgdes incorretas sem a intengdo deliberada de causar danos. Diferente
da desinformacdo, que envolve um propdsito explicito de manipulagdo, a mis-information ¢
disseminada por engano, muitas vezes decorrente da falta de verificagdo ou de interpretagdes
equivocadas (Wardle; Derakhshan, 2017). No caso da mis-information, o foco recai sobre o
intérprete, que age, em principio, de boa-fé, ao disseminar informagdes falsas por uma compreensdo
erronea do contexto ou por um processo de auto-ilusdo. Esse tipo de comunicag@o ocorre quando o
individuo acredita genuinamente na veracidade da informacdo transmitida, seja pela confianga na
fonte, seja porque essa narrativa preenche lacunas cognitivas, reduzindo a sensacdo de
estranhamento. Nao se observa ma-fé, embora possa haver negligéncia ou preconceito (Bolesina;
Gervasoni, 2020).

De acordo com os proprios autores, um tipico exemplo de mis-information ocorreu durante o
ataque terrorista aos Champs-Elysées, em 20 de abril de 2017, quando rumores imprecisos se

espalharam rapidamente pelas redes sociais, como a falsa noticia de que um segundo policial havia
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sido morto. Essas informagdes, muitas vezes compartilhadas por pessoas bem-intencionadas,
refletem a rapidez e a falta de reflex@o critica que costumam acompanhar situacdes de “ultimas
noticias”. O desejo de contribuir com informagdes percebidas como urgentes ou uteis muitas vezes
se sobrepde a verificagdo adequada dos fatos. Esse exemplo ilustra como, em cenarios de crise, a
mis-information pode se amplificar nas redes sociais, comprometendo a qualidade do debate publico
e a formacao de uma opinido bem-informada (Wardle; Derakhshan, 2017).

Por fim, a mal-information — informag¢ao maliciosa — refere-se ao uso de informagdes
verdadeiras, porém compartilhadas de forma a causar danos, frequentemente envolvendo a
exposicao de dados privados ao publico. Diferentemente da desinformagdo, que se baseia em
falsidades, a mal-information utiliza fatos genuinos fora de seu contexto original para prejudicar
individuos ou organizagdes (Wardle; Derakhshan, 2017). Esse tipo de contetido envolve o agente
criador como protagonista, que utiliza informagdes, verdadeiras ou falsas, com finalidades ilicitas.
Neste caso, observa-se a pratica de atos ilicitos, como violagdes de privacidade, discursos de 6dio
e atentados contra os direitos da personalidade, muitas vezes tipificados como crimes, como ¢ o
exemplo do compartilhamento ndo consentido de imagens intimas (Bolesina; Gervasoni, 2020).

Um exemplo notorio ocorreu nas eleicdes presidenciais francesas de 2017, quando e-mails da
campanha de Emmanuel Macron foram vazados estrategicamente as vésperas da votagdo final.
Embora as informagdes fossem veridicas, o vazamento, realizado logo antes de um blackout
midiatico, visava maximizar os danos a sua candidatura. Esse caso evidencia como a mal-
information pode comprometer a integridade de processos democraticos e a confianga publica, ao
manipular dados auténticos de maneira mal-intencionada (Wardle; Derakhshan, 2017). Embora
Wardle e Derakhshan (2017) concentrem sua andlise principalmente na desinformacdo e na
disseminac¢do de inverdades, elas ressaltam a importancia de considerar a mal-information no debate
sobre desordem informacional. Situa¢des como discursos de o6dio, assédio e vazamentos
demonstram como informagdes verdadeiras podem ser usadas para prejudicar pessoas e instituigdes,
destacando a complexidade e os riscos desse fendmeno na era digital.

No Brasil, o termo “desinformacido” é o mais reconhecido, sendo descrito como “o termo mais
abrangente para nos referirmos a qualquer tipo de contetdo falso, impreciso, tendencioso, distorcido
ou fora de contexto, criado de forma intencional ou ndo” (Ferrari; et al, 2020, p. 43). Ademais, de
acordo com o “Manual para Educacdo e Treinamento em Jornalismo” da Organizagao das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a desinformac¢do seria “comumente
utilizada para se referir a tentativas deliberadas (frequentemente orquestradas) para confundir ou

manipular individuos por meio da transmissao de informagdes desonestas” (Ireton; Posetti, 2019,

p. 7).
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Nesse contexto, a informacao veiculada por plataformas digitais frequentemente ¢ corrompida
pela desinformagao, evidenciando um dos impactos negativos do uso inadequado das redes sociais.
A disseminagao de noticias falsas, distorcidas e enganosas afeta a percepgdo publica e compromete
o debate politico. Assim, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de ferramentas que
possibilitem “distinguir as mensagens verdadeiras das falsas, e também mensagens que sdo criadas,
produzidas ou distribuidas por ‘agentes’ que pretendem causar danos” (Wardle; Derakhshan, 2017,

p. 28).

4. BREVES APONTAMENTOS ACERCA DOS DESAFIOS DEMOCRATICOS NA
ERA DA (DES)INFORMACAO

Como visto, a reconfiguragdo da comunicacao, impulsionada pelo avango tecnologico, conferiu
a tecnologia um papel central na dindmica de circulagdo da informagao e na repercussao sobre as
democracias contemporaneas. As plataformas digitais e as redes sociais possibilitaram a
disseminagdo rapida e massiva de contetidos, frequentemente desprovidos de mecanismos eficazes
de verificacdo, o que facilita a difusdo de desinformagao. Neste contexto, a desinformacao se revela
como um fendmeno global, caracterizado pela disseminagdo intencional de informacgdes falsas ou
distorcidas com o objetivo de manipular a opinido publica. Este fenomeno assume especial
relevancia no ambiente eleitoral, onde o papel desempenhado pela internet e pelas redes sociais se
torna fundamental. Conforme ressaltado por Ruediger e Grassi (2018), as acdes governamentais, da
sociedade civil e das plataformas digitais na mitigagdo da desinformagdo, da manipulagio e de
interferéncias indevidas no espago digital podem ter repercussdes significativas para a integridade
eleitoral e para a estabilidade de democracias.

Fisher (2023) evidencia o problema da desinformacao ja durante a campanha presidencial de
2012, ao analisar 300 milhdes de tuites, constatando que informagdes falsas se espalhavam mais
rapidamente do que as verdadeiras. Essa dindmica contribuiu para intensificar a polarizagao
politica, exacerbando um dos desafios mais graves para a democracia norte-americana. A difusao
de boatos e mentiras, incentivada por figuras publicas como Donald Trump, aprofundou o conflito
e a discordia. Embora as consequéncias da desinformacao ja fossem significativas naquele periodo,
Fisher ressalta que os avancos tecnoldgicos subsequentes ampliaram o alcance e o poder das
plataformas digitais, transformando ainda mais o cendrio politico nas elei¢des seguintes.

A vista disso, embora as explicagdes convencionais para a disseminagdo da desinformagio
frequentemente atribuam a total responsabilidade as midias sociais, especialmente a plataformas

como Facebook e YouTube, cujos algoritmos foram manipulados para monetizar animosidade e
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raiva (Bennett; Livingston, 2021), essa perspectiva aborda apenas um elemento do problema. Ela
nao explica de forma abrangente o crescimento da demanda por desinformagao, tampouco como
conteudos selecionados e amplificados nas midias sociais acabam encontrando eco na midia
tradicional, mesmo com verificagdes de fatos e alertas emitidos por organizagdes jornalisticas.
Nesse sentido, ¢ necessario considerar as erosdes mais profundas da autoridade institucional,
particularmente em relagdo as autoridades eleitas, que, historicamente, figuravam entre as fontes
mais confiaveis de informagao. Atualmente, muitas dessas autoridades participam ativamente da
disseminagdo de discursos disruptivos, agravando ainda mais o cenario.

Nesse contexto, Bennett e Livingston (2021) apontam que algumas explicagdes atribuem a
vulnerabilidade a desinformagao a processos cognitivos individuais, como o viés de confirmagao —
a tendéncia de buscar informagdes que reforcem crengas prévias — e o viés de desconfirmagao, que
leva as pessoas a rejeitarem informagdes que contradizem suas convic¢des. Ambas as tendéncias
contribuem para a polarizacdo, fortalecendo a protegdo de crengas existentes e incentivando o
consumo de narrativas emocionalmente reconfortantes. Por exemplo, teorias da conspiragao
frequentemente exploram essas vulnerabilidades para manipular e enganar audiéncias receptivas.
Nyhan e Reifler (2008) identificaram o chamado “efeito tiro pela culatra”, em que tentativas de
corrigir crengas erroneas podem, paradoxalmente, reforga-las ainda mais.

Isto posto, a disseminagdo de informacgdes pelas redes sociais tem o potencial de moldar a
realidade politica, como pdde ser observado nas elei¢des presidenciais dos Estados Unidos em 2016.
Garrett, Weeks e Neo (2016) demonstram que, durante o periodo que antecedeu as eleicdes,
aproximadamente 25% dos cidaddos norte-americanos relataram o uso regular de sites de noticias
tendenciosos. Segundo os autores, essa confianga em fontes enviesadas resultou na distor¢ao da
realidade e na promocdo de crengas imprecisas, mesmo diante de evidéncias corretas. Os
pesquisadores alertam ainda para os efeitos das noticias online, que podem contribuir para a
formacao de perspectivas distorcidas, apesar da ampla disponibilidade de meios de comunicacao e
do acesso a informagdes politicas mais precisas.

No Brasil, a analise do acesso a internet € crucial para a compreensdo desse cendrio. A pesquisa
TIC Domicilios 2022 (Nic.br, 2023a), conduzida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil,
evidenciou a predominancia do acesso a internet por meio de dispositivos moveis, com 92 milhdes
de brasileiros (62% dos usuarios) utilizando exclusivamente celulares para esse fim. Este fendmeno
¢ particularmente acentuado entre grupos sociais vulneraveis, como mulheres (64%), individuos
negros (63%) e pardos (67%), além de 84% das pessoas pertencentes as classes economicas D e E.
No entanto, as desigualdades digitais manifestam-se de maneira significativa nas habilidades e

praticas associadas ao uso da internet. Embora 51% dos usuarios tenham expressado a intengado de
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verificar a veracidade das informagdes online, essa porcentagem diminui para 37% entre aqueles
que se conectam exclusivamente por meio de dispositivos moveis. Ademais, apenas 33% desse
grupo relataram a adog@o de medidas de seguranca digital, como senhas complexas e autenticagdo
em duas etapas, em contraste com 69% dos usuarios que acessam a rede por meio de multiplos
dispositivos. Adicionalmente, dados do TIC Domicilios 2023 (Nic.br, 2023b) indicam que o acesso
a internet no Brasil atingiu 84% da populagdao com 10 anos ou mais, correspondendo a 156 milhdes
de individuos conectados. Essa crescente penetracao digital ressalta a influéncia das plataformas na
formagao de opinides e na tomada de decisdes politicas.

Nessa perspectiva, a influéncia das redes sociais no processo eleitoral ¢ igualmente significativa
no contexto brasileiro. Uma pesquisa de opinido realizada pelo Instituto DataSenado em 2019
revelou que 45% dos 5.850 entrevistados reconheceram que suas decisdes de voto foram
significativamente influenciadas por conteudos veiculados nas redes sociais (Senado Federal,
2019). Os achados do Panorama Politico 2022, também conduzido pelo Instituto DataSenado,
reiteram a crescente relevancia dessas plataformas na formagao da opinido publica. De acordo com
os dados coletados, 71% dos respondentes afirmaram utilizar essas redes de maneira regular
(Senado Federal, 2022a). Ademais, 25% dos entrevistados indicaram que as redes sociais
constituem sua principal fonte de informagao politica, demonstrando a diversificagao das fontes de
informacgdo contemporaneas. Essa distribuicdo revela uma hierarquia nas plataformas, com o
Facebook a frente (35%), seguido pelo Instagram (27%), YouTube (16%), WhatsApp (8%) e
Twitter (7%) (Senado Federal, 2022b). Esses dados ndo apenas ressaltam a centralidade das redes
sociais na formacao de opinides, mas também a necessidade de abordar as disparidades no acesso
e nas habilidades digitais entre diferentes segmentos da populagao.

Isto posto, Forti (2021) aponta como a extrema direita ganhou espago com as novas tecnologias,
uma vez que as midias tradicionais ndo cediam tanto espaco para suas colocagdes. Isso fez com que
as redes sociais se tornassem terreno fértil para a disseminacao de desinformacgao de carater politico,
aproveitando-se das deficiéncias da democracia liberal para criticar e minar a confianca nas
institui¢des democraticas.

Essa vigilancia revela “quem somos ndo por nos mantermos passivos, mas por sermos tao
curiosos” (Runciman, 2021, p. 165), destacando como o conteudo personalizado e direcionado aos
usuarios pode aproximar grupos com base em caracteristicas identitarias. Além disso, conforme
revela Maik Fielitz (2023), a utiliza¢ao frequente de uma abordagem indireta por parte de atores
politicos e civis ao expressarem suas reivindicacdes nas redes sociais ¢ motivada pelo
entrelacamento complexo entre politica e cultura no ciberespago. Ao transmitir mensagens politicas

por meio de expressdes culturais, como memes, videos, musica e arte, esses atores conseguem
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alcangar e envolver um publico mais amplo sem adotar uma abordagem politica direta. Essa
estratégia de usar a cultura como veiculo para disseminar ideias politicas ¢ fundamental na
metapolitica (Fielitz, 2023). Ao mudar gradualmente a consciéncia e remodelar as bases culturais
da sociedade através das redes sociais, os intervenientes podem exercer uma influéncia significativa
na opinido publica e no debate politico.

Igualmente, Runciman (2018) aborda a ideia de que a nossa dependéncia da tecnologia politica
abre espaco a manipulagdo por individuos e ndo a fantasiosa ideia de dominagao robética. Para o
autor, a disseminacdo de desinformacdes e o direcionamento de mensagens aos eleitores,
construidas para explorar preconceitos, representam uma ameaca a democracia ocidental, uma vez
que se essa distribuicdo de contetido personalizada ao “cair nas maos erradas, o poder dos
computadores de apertar nossos botdes pode assinalar o fim da democracia” (Runciman, 2018, p.
114).

Diante de tais aspectos, cabe apontar que as campanhas de desinformagao tém se revelado uma
ameaga crescente a estabilidade das instituigdes democraticas, direcionando-se ndo apenas contra
candidatos e partidos, mas também minando a integridade do proprio processo eleitoral. A
disseminagdo de conteudos falsos e extremistas, amplificada pelas redes sociais, corroi a confianga
dos cidaddos nos sistemas eleitorais. Como observado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), a
democracia depende de elei¢des justas e equitativas, as quais pressupdem a participacao informada
do eleitorado e a igualdade de condig¢des entre os candidatos (TSE, 2022a). Contudo, as estratégias
de desinformacao influenciam negativamente o discernimento dos eleitores, comprometendo a
equidade do processo e criando um ambiente de competicdo desbalanceado, no qual a integridade
decisoria ¢ profundamente afetada.

Além disso, a desinformagao ndo apenas distorce as escolhas eleitorais, mas também enfraquece
as instituicdes que conduzem o processo democratico. As campanhas de deslegitimacao, pautadas
por acusagOes infundadas de fraude e ataques direcionados a o6rgdos e funcionarios eleitorais,
tornaram-se comuns em diversos contextos internacionais. Episodios emblematicos incluem as
elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos em 2016 e 2020, as eleigdes brasileiras de 2018 e 2020,
bem como as eleicdes na Colombia e no Peru (TSE, 2022a). Esses eventos revelam uma
preocupante tendéncia de utilizar a desinformagdo como uma ferramenta de erosdo da confianga
publica nas elei¢des, promovendo a instabilidade politica e institucional.

Em resposta ao cenario de desinformacao, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) implementou
um conjunto progressivo de medidas regulatérias, com destaque para as significativas alteragdes
promovidas na Resolug¢dao n® 23.610/2019. A primeira revisao substantiva ocorreu em 2021, quando

o tribunal estabeleceu que as estratégias de marketing politico deveriam obedecer estritamente a
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Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018), reforcando a prote¢ao dos dados dos eleitores
frente as crescentes técnicas de manipulagdo informativa (TSE, 2022b).Posteriormente, para as
elei¢des municipais de 2024, o TSE promoveu novas alteragdes na mesma resolucao, incorporando
regras especificas para o uso de inteligéncia artificial na propaganda eleitoral. As principais
inovagdes incluem: a proibi¢do de deepfakes; a obrigatoriedade de aviso sobre o uso de IA; a
vedacdo ao uso de robos que simulem interagdo com eleitores; e a responsabilizagdo solidaria das
plataformas digitais que ndo removerem, de forma imediata, contetidos com desinformacao,
discurso de odio, ideologias nazista ou fascista, ¢ manifestacdes antidemocraticas, racistas ou
homofobicas (TSE, 2024).

Dois novos dispositivos se destacam nesse arcabougo: o artigo 9°-C, que veda a veiculagdo de
contetidos manipulados ou descontextualizados com potencial de comprometer a integridade das
eleicdes, prevendo a cassacdo do registro ou mandato; e o artigo 9°-E, que estabelece a
responsabilizac¢do solidaria das plataformas que ndo retirarem tais contetidos durante o periodo
eleitoral (TSE, 2024). Paralelamente a essas iniciativas normativas, o TSE firmou parcerias com
big techs e organizacdes de defesa dos direitos humanos, visando fortalecer as estratégias de
combate a desinformacao e garantir maior transparéncia no processo eleitoral.

Mais recentemente, € necessario destacar que a decisao do Supremo Tribunal Federal (STF) em
junho de 2025, que declarou a inconstitucionalidade parcial do Artigo 19 do Marco Civil da
Internet, representa uma guinada historica na regulagdo do ambiente digital no Brasil. O
dispositivo, que desde 2014 condicionava a responsabilizagdo civil das plataformas ao
descumprimento de uma ordem judicial especifica, foi considerado pela maioria dos ministros (8
votos a 3) como insuficiente para proteger direitos fundamentais e a propria democracia, criando
uma blindagem excessiva para as big fechs. Segundo a andlise do antropologo David Nemer (2025),
essa protecdo legal permitiu que essas empresas lucrassem com o engajamento de contetidos
nocivos por quase uma década, sem uma responsabilidade proporcional ao imenso poder e a
curadoria algoritmica que exercem . O STF acolheu esse tipo de critica ao estabelecer que as
plataformas possuem um “dever de cuidado” proativo, devendo promover a indisponibilizacao
imediata de conteidos que configurem crimes graves, como discurso de odio, terrorismo,
pornografia infantil, incitacdo a violéncia e ataques ao Estado Democratico de Direito,
independentemente de notificagdo ou ordem judicial. A decisdo, que tem repercussao geral e serve
de diretriz para todos os tribunais do pais, sinaliza um novo paradigma em que a liberdade de
expressdao deve caminhar necessariamente acompanhada pela responsabilizagdo das plataformas

pelo poder algoritmico que exercem.
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Diante dos desafios gerados pela era digital, torna-se evidente que a preservacao da democracia
exige uma resposta coordenada e multilateral. O uso crescente das redes sociais como fonte
principal de informagao politica, associado a velocidade com que a desinformacao se propaga, tem
motivado uma atuagdo conjunta entre instituigdes publicas, empresas privadas e a sociedade civil,
conforme demonstram as recentes iniciativas do TSE e do STF. A sinergia entre marcos
regulatérios, como as resolugdes eleitorais que responsabilizam solidariamente as plataformas, e
decisdes judiciais paradigmaticas, que impdem deveres proativos de moderagdo, revela um esforgo
institucional para enfrentar a desordem informacional. Essa agdo integrada ¢ fundamental para
assegurar que as decisdes politicas continuem baseadas em informagdes confiaveis, garantindo a
integridade do processo eleitoral e a perenidade das instituicdes democraticas frente aos novos

riscos digitais.

5. CONCLUSAO

A linguagem, enquanto arena de interacdo e disputa simbolica, molda ndo apenas a percepgao
do real, mas também a propria estrutura do poder. Por meio dela, narrativas sdo legitimadas,
subjetividades sdo formadas e decisdes politicas sdo influenciadas. Nesse contexto, os rumos da
democracia sdo determinados, em grande parte, pelo acesso a informagdo e pela construcdo de
agendas publicas que definem o que deve ou ndo ser objeto de deliberacao coletiva. Como nos
mostra Habermas (1997), o agir comunicativo constitui a propria esséncia da democracia, o que nos
leva a uma questdo central: o que acontece quando a informagao, esse insumo essencial da vida
publica, deixa de ser fruto da escolha consciente e passa a ser ditada por sistemas invisiveis,
moldados por interesses economicos e 1dgicas opacas?

Nesse cenario, a desinformacdo representa um problema de proporgdes epidémicas no
ecossistema mididtico contemporaneo. A mediacdo algoritmica das plataformas digitais transcende
a mera organizacdo do debate publico para assumir um papel determinante em sua conformagao.
Ao filtrar contetidos, reforgar vieses e retroalimentar crengas, os algoritmos transformam o espago
publico em uma arena fragmentada, confirmando o diagndstico de Habermas (2023) sobre a
substituicdo da mediagdo tradicional por plataformas que priorizam o engajamento em detrimento
da  precisdo informativa. Nesse ecossistema  digital, a  desinformacdo  prolifera
sistematicamente, propagando-se de forma viral e encontrando nas bolhas algoritmicas condig¢des
ideais para sua disseminagdo. A deliberagdo democratica torna-se rarefeita, e a possibilidade de
constru¢do de consensos racionais torna-se cada vez mais remota. Confrontado com essa realidade,

o cidadao, diante desse novo cendrio, precisa ser mais do que um mero espectador: ¢ preciso resistir
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a passividade informacional. A despolitizacao e a polarizagdo, hoje tdo evidentes, ndo sdo meros
sintomas de uma era acelerada e hiperconectada, mas manifestacdes concretas de um aparato
técnico-social que transforma o dissenso em ruido e o didlogo em arena de combate. Trata-se de
uma logica que favorece o choque e a viralizacdo, em detrimento do entendimento e da escuta.

A andlise das transformagdes estruturais da esfera publica por Habermas (2003) revela como
essa fragmentagdo do espaco publico em esferas semipublicas ameaga o carater inclusivo e
deliberativo fundamental para uma democracia saudavel. Se o agir comunicativo constitui a
esséncia da democracia, a erosdo da esfera publica representa um esvaziamento do proprio regime
democratico, processo no qual a desinformagao opera como um agente corrosivo que contamina o
tecido social, dificultando o discernimento entre fato e ficcdo, entre argumento valido e
manipulagdo grosseira. A midia pode fornecer dados, mas a criticidade nao deriva deles de modo
automatico. Pensar criticamente demanda estruturacdo, apropriacao, tempo, espaco e educagao para
o uso consciente da informagdo. Impde-se, portanto, a necessidade de cultivar um olhar que
ultrapasse a absorgao passiva, desenvolvendo a capacidade de interrogar, desmontar e reconstruir
criticamente o que ¢ veiculado e compartilhado.

Diante desse quadro, a proliferagdo da desinformagdo ndo ¢ apenas um inconveniente ou uma
disfun¢do do sistema informacional, mas uma ameaca estrutural aos proprios fundamentos do
Estado democratico de direito. Como conclui Habermas (1997), a corrosdo da esfera publica
equivale ao proprio esvaziamento do regime democratico, uma vez que, ao distorcer a realidade, a
desinformacao paralisa o julgamento racional, corrompe a esfera publica e fragiliza o vinculo entre
cidadania e decisdo politica. Com efeito, a autonomia politica depende diretamente da qualidade da
informagdo que circula. Na auséncia de cidadaos bem-informados, capazes de deliberar com base
em fatos e argumentos, a democracia perde sua substancia transformam-se em uma promessa

retorica, formalmente intacta, mas esvaziada de sentido.
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