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RESUMO

A automagao e a inteligéncia artificial (IA) estdo redefinindo o mercado de trabalho, eliminando
empregos formais e impulsionando a precarizagdo laboral. Objetivo: Este estudo analisa o impacto
dessas transformagdes, notadamente com o crescimento do microtrabalho dentro da ‘gig economy’,
modelo caracterizado pela fragmentagdo de tarefas, auséncia de vinculos empregaticios e baixa
remuneragdo. Setores como atendimento ao cliente, transporte, industria, jornalismo e servigos
juridicos estdo entre os mais afetados. Método: Trata-se de uma pesquisa tedrica e bibliografica.
Resultados: O estudo identifica lacunas regulatorias, propondo a ado¢dao de normas que assegurem
direitos trabalhistas, como a criacdo de beneficios portateis e o fortalecimento da organizacao
coletiva dos trabalhadores. Contribui¢des: O artigo mostra que, sem a necessaria regulagdo, a
automagdo e a economia digital podem intensificar desigualdades, consolidando um modelo de
informalidade e hiperexploracao.

Palavras-chave: Automacao, Inteligéncia artificial, Microtrabalho, Gig Economy, Precarizacao.

ABSTRACT

Automation and artificial intelligence (Al) are redefining the labor market, eliminating formal jobs
and driving labor precarization. Objective: This study analyzes the impact of these transformations,
particularly the rise of microwork within the gig economy, a model characterized by task
fragmentation, the absence of employment contracts, and low wages. Sectors such as customer
service, transportation, manufacturing, journalism, and legal services are among the most affected.
Method: This is a theoretical and bibliographical research. Results: The study identifies regulatory
gaps and proposes the adoption of labor laws ensuring workers' rights, such as portable benefits and
the strengthening of collective worker organization. Contributions: The article shows that, without
the necessary regulation, automation and the digital economy can intensify inequalities,
consolidating a model of informality and hyperexploitation.

Keywords: Automation, Artificial intelligence, Microwork, Gig Economy, Precarization.
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1. INTRODUCAO

A automagdo do trabalho e o avanco da inteligéncia artificial (IA) tém gerado impactos
profundos na estrutura do emprego global. Embora a substitui¢do da forca de trabalho humana por
maquinas seja um fendmeno recorrente desde as primeiras revolugdes industriais, a IA adiciona
uma nova complexidade ao processo: a capacidade de aprendizado e tomada de decisdo por pare
das maquinas. Diferente da automagdo tradicional, que se restringia a tarefas repetitivas e
previsiveis, a IA tem potencial para substituir empregos especializados, o que levanta graves
preocupacodes quanto ao aumento do desemprego estrutural e a precarizacdo das relagdes laborais.

Discute-se que, a excegao dos setores ligados as tecnologias da informagao e comunicagao, o
crescimento da automacao e dos instrumentos da IA tem levado ao desemprego e a precarizacao de
boa parte das atividades laborais. O presente trabalho visa analisar se esse fenomeno se verifica na
pratica, detendo-se sobre o desenvolvimento do chamado ‘microtrabalho’ no ambito da ‘economia
de bicos’ ou, no jargdo do mercado, da ‘gig economy’

Analisa-se se a eficiéncia e reducdo de custos gerados para as empresas pela adocdo de tais
sistemas tem de fato repercutido negativamente sobre o emprego e os direitos dos trabalhadores,
abordando as possiveis respostas regulatdrias em curso ou possiveis de serem adotadas.

Seguindo-se ao método hipotético-dedutivo, ¢ realizada ampla revisao bibliografica de
pesquisas académicas e relatérios institucionais que analisam os impactos da automagdo, do
microtrabalho e da ‘gig economy’ no mercado de trabalho. O estudo busca integrar diferentes
perspectivas sobre os efeitos dessas mudancas e propor possiveis solugdes regulatorias e

institucionais para mitigar a precarizacao do trabalho digital.

2. AUTOMACAO E DESEMPREGO ESTRUTURAL

A substitui¢do do trabalho humano por sistemas inteligentes ¢ um fendmeno que remonta as
primeiras revolucgdes industriais, mas a ‘Inteligéncia Artificial’ adiciona um novo componente ao
processo: a capacidade das maquinas de aprender e tomar decisdes. Diferente da automagao
tradicional, que se limitava a tarefas mecanicas e previsiveis, a IA permite que algoritmos assumam
fungdes cognitivas complexas, tornando obsoletos até mesmo empregos que exigiam profundos
conhecimentos e alto grau de especialidade. H4 um custo elevado, todavia. Esse avango tem feito
crescer o desemprego estrutural, pois as oportunidades eliminadas pela tecnologia nao sdo

compensadas pelo surgimento de novas vagas em quantidade suficiente para absorver os
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trabalhadores desempregados (KORINEK; STIGLITZ, 2017; CORDS; PRETTNER, 2018;
CEMOGLU; RESTREPO, 2019; 2020).

A capacidade das maquinas de executar atividades antes exclusivas dos seres humanos tem
levado a uma profunda reestruturagdo do mercado de trabalho, afetando diretamente o emprego
formal. Esse processo ndo ocorre de maneira homogénea. Calcula-se que até 2030, até¢ 800 milhdes
de trabalhadores em todo o mundo devem perder seu emprego em decorréncia da automacao (MGI,
2017). Empregos que envolvem tarefas rotineiras e repetitivas sdo particularmente mais vulneraveis
(FREY; OSBORNE, 2017). Por outro lado, empregos que exigem resolucdo de problemas
complexos, criatividade e habilidades interpessoais tém menos probabilidade de serem
automatizados em breve (AUTOR, 2015). Sdo considerados mais sensiveis os postos de trabalho
relacionados ao atendimento ao cliente e ‘call centers’, os servigos financeiros, transporte e
logistica, industria, jornalismo e alguns setores de criacdo (FIERRO; CAIANI, 2022;
SWARGIARY, 2024; VERMA, 2024).

Os servigos de atendimento ao cliente e ‘call centers’ tem sido um dos mais afetados, pois a IA
jé substituiu muitos atendentes humanos com o uso de chatbots, assistentes virtuais e sistemas de
resposta automatica. Empresas como Amazon, AT&T e bancos globais ja reduziram suas equipes
de suporte ao cliente com solugdes como ChatGPT, Watson Al (IBM) e Google Duplex (MGI,
2021; ZARIFHONARVAR, 2024). Um fenomeno também verificado no Brasil. As telefonicas
substituiram parte significativa de seu atendimento telefonico por assistentes virtuais e ‘chatbots’,
canalizando a maior parte dos contatos para o0 WhatsApp e Telegram (GOMES et al, 2023).

As industrias também tém realizado intensivamente a substituicdo da mao de obra humana por
sistemas eletronicos. A automagdo industrial, os robds colaborativos e as impressoras 3D ja
reduziram a necessidade de trabalhadores nas linhas de producao e montagem, além dos que atuam
nos setores administrativos. De acordo com a Federagao Internacional de Robotica (IFR), a adogéo
de robds industriais aumentou 15% ao ano entre 2017 e 2022, resultando em perdas significativas
de empregos (IFR, 2022). Alguns estudos ja apontam a reducdo de cerca de 40,0% dos postos de
emprego (ACEMOGLU; RESTREPO, 2020). No setor de transporte, essa diminui¢do seria em
torno de 25%, devendo ser ainda maior com a adocdo dos veiculos autonomos (SWARGIARY,
2024).

O jornalismo tem sentido as transformacgdes. Ferramentas baseadas em IA, como o sistema de
escrita automatica das agéncias de noticias, sdo capazes de produzir artigos curtos e relatdrios
financeiros sem interven¢do humana (VERMA, 2024). O jornal ‘The Washington Post’ utiliza o
‘Heliograf’, um bot de inteligéncia artificial que cobre eventos esportivos, elei¢des e noticias de

rotina, fornecendo relatorios automatizados em tempo real (TAO; BABCOK, 2017). Em muitos
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casos, as ferramentas complementam ou auxiliam a atividade do jornalista, o que traz impactos em
outras fungdes dentro da empresa. As agéncias de noticias adotam a IA para criar artigos curtos e
sugestoes de pautas a partir de dados estruturados. A Reuters, por exemplo, desenvolveu o ‘Lynx
Insight’, um sistema de IA que ajuda jornalistas na redacdo de noticias, sugerindo insights e
verificando tendéncias com base em dados (VERMA, 2024).

Embora a tecnologia ainda ndo seja capaz de substituir completamente o jornalismo
investigativo ou as reportagens mais aprofundadas, ela ja representa uma ameaga aos empregos na
producdo de noticias de rotina (JOSHI, 2025). Estima-se que entre 10% e 30% dos empregos em
redacao e producgao de contetido podem ser substituidos por IA até 2035 (PRC, 2024).

As novas tecnologias tém transformado a ‘industria criativa’. IAs generativas estdo sendo
usadas para desenvolver roteiros basicos e narrativas para producdes audiovisuais, reduzindo o
trabalho de roteiristas humanos. Ferramentas como ‘DeepStory’ e ‘ScriptBook’ analisam e geram
roteiros cinematograficos, simulando estilos narrativos especificos. Plataformas como ‘Runway
ML’ e ‘Adobe Sensei’ utilizam IA para editar videos automaticamente, ajustando a iluminagdo e
até gerando animagdes sem necessidade de edicado manual. No YouTube e TikTok, os chamados
‘criadores de conteudo’ ja empregam IA para acelerar o processo de edigdo e pds-produgdo. Os
softwares como ‘Descript Overdub’ e ‘Respeecher’ podem criar versoes sintéticas de vozes
humanas, usadas para dublagens automaticas e substituicdes de audio. A TA ¢ também utilizada
para restaurar vozes de atores falecidos e criar versdes linguisticas automatizadas de filmes
(ARENAL et al., 2025).

A tecnologia ‘Deepfake’ e modelagem 3D baseada em IA permite criar avatares realistas que
substituem a necessidade de atores reais em comerciais e producgdes cinematograficas (ONG, 2021;
MARTINEZ-CANO, 2024). Filmes como ‘Star Wars: Rogue One’ usaram IA para recriar
digitalmente personagens classicos (MILLER, 2024). Com essa rapida adog¢do de tecnologias, a
crescente pressao econdmica para reduzir custos de producao e acelerar prazos faz com que esttiidios
e produtoras invistam cada vez mais em solucdes automatizadas, gerando compreensiveis
preocupacdes e protestos dos profissionais do setor (HUSMEN, 2024; MIKRUT-MAJERANEK,
2024).

A 4area juridica ndo tem passado ilesa as transformagdes. Ferramentas inteligentes estdo sendo
amplamente utilizadas para redagdo e revisao de contratos, analise jurisprudencial, predicao de
decisdes judiciais e automagao de processos administrativos. Softwares como ‘ROSS Intelligence’,
‘Lex Machina’ e ‘Casetext’ t€m demonstrado capacidade de processar grandes volumes de dados
legais com eficiéncia superior @ humana, reduzindo significativamente a necessidade de

profissionais para pesquisas juridicas (KUSUMAWARDANI, 2023).
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O Judiciario ja testa sistemas de decisdo automatizada para auxiliar juizes na analise de casos,
especialmente em litigios de pequeno porte. Por exemplo, na Estonia, tem sido testado um sistema
de TA para atuar como ‘juiz virtual’ em disputas de menor complexidade, reduzindo o tempo de
tramitagdo de processos (ZALNIERIUTE; BELL, 2021). Claro esta que esse tipo de aplicagdo
levanta preocupacdes sobre a imparcialidade dos algoritmos e o risco de viés nas decisdes judiciais.
Estudos recentes indicam que a automacao da advocacia pode resultar na eliminacao de uma parcela
significativa dos empregos no setor juridico. Estima-se que até 23% das fungdes juridicas podem
ser automatizadas até 2030, afetando especialmente estagiarios, advogados juniores e assessores
administrativos (MGI, 2021; SAKO et al, 2023).

Embora a IA elimine empregos, também gera novas oportunidades em areas como ciéncia de
dados, aprendizado de maquina e desenvolvimento de algoritmos. No entanto, essas posigdes
exigem qualificacdes altamente especializadas, tornando-se inacessiveis para grande parte da forga
de trabalho tradicional. Na pratica, tem se verificado duplo crescimento: do desemprego ¢ da
informalidade. Dito de outro modo, uma parcela significativa dos postos de trabalho formais esta
dando lugar a trabalhos informais e, em regra, com baixa remuneracao. Sob esse angulo, a economia

se tem tornado um espago de ‘bicos’, com énfase para o chamado ‘microtrabalho’.

3. A ‘ECONOMIA DE BICOS’ E O ‘MICROTRABALHO’

A digitalizagdo do trabalho trouxe consigo a ascensao da ‘economia de plataforma ou ‘economia
de bicos (‘gig economy’). Trata-se de um modelo de negécio baseado na realizacdo de trabalhos
temporarios, sob demanda e sem vinculo empregaticio formal, intermediados por plataformas
digitais. Nesse modelo, os trabalhadores atuam geralmente como ‘auténomos’, executando tarefas
de curta duragao para multiplos clientes ou empresas, sem estabilidade de longo prazo ou beneficios
tradicionais (BERG et al., 2018). Sao, por isso mesmo, chamados de ‘cibertariado’ (HUWS, 2014)
ou ‘infoproletariado’ (ANTUNES, 2018).

A ‘gig economy’ abrange desde motoristas de aplicativos como Uber e Lyft, entregadores de
plataformas como Rappi e DoorDash, até profissionais que realizam tarefas digitais no sistema de
‘microtrabalho’ (‘microwork)’. Empresas como Uber, Lyft, DoorDash e Rappi oferecem a
flexibilidade ao trabalhador, permitindo que escolham seus horarios e aumentem seus ganhos em
momentos de alta demanda (BERG et al, 2018 RENZETTI, 2022).

O microtrabalho (ou ‘trabalho do clique’) ¢ um fendmeno caracterizado pela divisdo de tarefas

maiores em pequenas atividades independentes, realizadas remotamente por meio da internet. E
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particularmente relevante para execugao de tarefas que exigem inteligéncia humana e que ainda ndo
podem ser automatizadas eficientemente (DE STEFANO, 2016; CASILLI, 2024)".

As plataformas operam sob um modelo de ‘crowdsourcing’ ou ‘terceirizagdo para a multidao’,
distribuindo tarefas entre milhares de pessoas globalmente. Ao contrario das plataformas de
‘crowdsourcing’ do inicio dos anos 2000, que ofertavam tarefas caracterizadas por alto nivel de
conhecimento e habilidades, as de microtrabalho usam mao de obra nao qualificada ou de baixa
qualificacdo para executar tarefas bem mais simples e pequenas, ainda que para consecucao de
resultados complexos?.

As ‘microtarefas’ incluem diversas atividades que exigem julgamento humano para
desenvolvimento de algoritmos e de sistemas de inteligéncia artificial. Sao as chamadas ‘tarefas de
inteligéncia humana’ ou, como s2o mais conhecidas em inglés, ‘human intelligent tasks’ (HITs).
As plataformas de microtrabalho podem ser divididas, conforme a sua especialidade ou atividade
principal, naquelas para producdo e treinamento de dados, para testes de usabilidade remota, para
impulsionamento de redes sociais, para realizagao de pesquisas de mercado e para outros servigos
de ‘freelancing’ (BRAZ, 2021)°

No primeiro grupo, estdo as que se destinam predominante ou especialmente ao aprendizado de
maquina, por exemplo, a identificagdo e marcagao de objetos ou pessoas em fotos, de modo a ajudar
sistemas de IA a reconhecer padrdes visuais, muito uteis ao desenvolvimento de veiculos

autonomos. A tarefa pode ser a de transcri¢do de dudio e video, convertendo-se gravacdes e didlogos

'O termo ‘microwork’ foi cunhado por Leila Chirayath Janah, fundadora da Samasource, em 2008, para descrever
um sistema em que trabalhadores, muitas vezes de regides em desenvolvimento, desempenham pequenas
atividades digitais em troca de pagamento (GRAHAM et al., 2017).

2 O ‘crowdsourcing’ é um conceito amplo consistente na distribui¢do de tarefas para muitas pessoas (‘crowd’),
normalmente por meio de plataformas digitais. Essas tarefas podem variar de projetos criativos, como design e
inovagdo aberta, até tarefas simples, como etiquetagem de imagens para [A. A participagdo pode ser voluntaria ou
remunerada. A Wikipedia é um exemplo classico de crowdsourcing voluntaria. O ‘microwork’ é uma espécie do
‘crowdsourcing’, caracterizado por tarefas muito pequenas, repetitivas e de baixa complexidade, geralmente
realizadas online por trabalhadores re na rotulagdo e anotacdo de imagens, trabalhadores identificam e marcam
elementos especificos em fotografias — como desenhar caixas delimitadoras em torno de pedestres e veiculos —
tarefa essencial para o desenvolvimento de sistemas de veiculos autdnomos. Outro exemplo € a transcri¢do de
audio e video, onde os profissionais convertem gravagdes e didlogos em texto, possibilitando a criacdo de legendas
e o aprimoramento de sistemas de reconhecimento de voz. Além disso, a anotacdo e classificacdo de textos permite
analisar conteudos para identificar sentimentos, entidades nomeadas e categorias tematicas, contribuindo para o
treinamento de modelos de processamento de linguagem natural, como na analise de opinides em redes sociais. A
validacdo e verifica¢do de dados também € uma etapa crucial, onde os colaboradores revisam e corrigem anota¢des
para garantir a qualidade das informagoes utilizadas. Tarefas de tradugao e legendagem ampliam o alcance dos
dados ao adapta-los para multiplos idiomas, enquanto a curadoria e filtragem de dados assegura que apenas
informagoes relevantes sejam empregadas no treinamento dos modelos (CASILLI, 2024).

3 A divisdo é esquematica. Uma Unica plataforma ou um conjunto de plataformas pode oferecer diversas atividades.
Por exemplo, a Amazon Mechanical Turk permite a execucdo de microtarefas que vao desde a produgao e
treinamento de dados — como a anotagao e categorizagdo de informagdes para sistemas de inteligéncia artificial —
até pesquisas de mercado e analises de feedback de consumidores (TAHAEI; VANIEA, 2022)
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em texto, o que possibilita a criacdo de legendas e o aprimoramento de sistemas de reconhecimento
de voz. Os servigos de traducdo e legendagem também ampliam o alcance dos dados ao adapta-los
para multiplos idiomas. Em muitos casos, as pessoas sdao chamadas a selecionar apenas as
informacoes de qualidade ou relevancia para treinar algoritmos de inteligéncia artificial. Se uma
empresa deseja desenvolver um sistema que analisa comentarios de clientes para melhorar seus
servicos, ela precisa filtrar as avaliagdes irrelevantes ou duplicadas e manter apenas os comentarios
claros e detalhados. Os microtrabalhadores sdo contratados para fazer essa filtragem, permitindo
que o modelo aprenda a realiza-la (CASILLI, 2024).

A anotagdo e a classificacdo de textos também s3o de grande utilidade no aprendizado de
maquina. Se uma empresa quiser saber a reacao de seus consumidores a um novo produto, ela pede
a uma plataforma que contrate pessoas para analisar os comentarios nas redes sociais. Cabe a elas
identificar as reacdes negativas, positivas ou neutras para caracteristicas especificas, como a
qualidade do produto ou o seu prego. Esses dados classificados ¢ anotados ajudam a treinar
algoritmos capazes de entender as opinides de forma automatizada, melhorando o atendimento ao
cliente e as estratégias de marketing (CASILLI, 2024).

As plataformas ou provedores assumem todo o processo contratado, dividem-no em
microtarefas que sdo distribuidas online. Elas ainda garantem a qualidade do produto,
responsabilizando-se pelo pagamento aos trabalhadores, os ‘clickworkers’, desde que haja a
aceitacdo do trabalho. Entre as mais conhecidas estdo a ‘Amazon Mechanical Turk’, a

‘Clickworker’ e a ‘Appen’ (TAHAEIL; VANIEA, 2022)*..

4 Empresas como Lionbridge Al, atualmente integrada a TELUS International, e Figure Eight, incorporada pela
Appen, também seguem esse modelo, fornecendo servicos para grandes corporacdes que necessitam de
refinamento em seus sistemas de aprendizado de maquina. Outras plataformas, como Toloka, desenvolvida pela
Yandex, oferecem microtarefas que vao desde a classificacdo de imagens até a realizagdo de pesquisas de mercado.
Ja a Remotasks se especializa na anota¢do de dados para inteligéncia artificial, sendo amplamente utilizada por
empresas que treinam sistemas de visdo computacional e aprendizado profundo. A Hive Micro, por sua vez,
permite que trabalhadores realizem tarefas de identificag@o e categorizagdo de imagens, além da moderacdo de
contetido em redes sociais. Existem também plataformas como a Gigwalk, que se diferencia ao exigir que os
trabalhadores realizem tarefas fisicas no mundo real, como auditorias em lojas, coleta de fotos de produtos e
avaliagdes de atendimento ao cliente. Esse modelo hibrido de gig work destaca a diversidade das plataformas de
microtrabalho, que ndo se restringem ao ambiente digital. O InnoCentive adota uma abordagem semelhante,
permitindo que empresas publiquem desafios cientificos e técnicos, oferecendo pagamentos elevados para
solugdes inovadoras. A Neevo, operada pela Defined.ai, ¢ a Microworkers completam esse ecossistema,
especializando-se em tarefas de processamento de linguagem natural, tradugdo e testes de aplicativos. Cada uma
dessas plataformas se encaixa em um nicho especifico, variando entre trabalho puramente digital e atividades que
combinam elementos do mundo fisico. A TaskRabbit pode ser acessada por meio de diferentes plataformas moveis,
concentrando-se em tarefas domésticas, que precisam ser concluidas por trabalhadores pré-selecionados em uma
localizagdo geografica especifica A Samasource divide manualmente o trabalho em pequenas tarefas que sdo entdo
atribuidas a um grupo de trabalhadores especialmente treinados que dependem dos centros de computagdo da
Samasource (chamados SamaHub) estabelecidos em comunidades em desenvolvimento. A plataforma requer
muito esfor¢o e investimento na configuragdo dos centros de computacdo e no treinamento dos trabalhadores.
(MTSWENI; BURGE, 2014).
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Ha plataformas que se especializam em testes de usabilidade remota, notadamente, para
aprimorar a experiéncia do usudrio antes do lancamento de novos produtos digitais. Nesse caso, 0s
trabalhadores sdo remunerados para avaliar sites, versdes de software, aplicativos, jogos e outros
produtos e servigos, executando tarefas que simulam o comportamento real dos usuarios, de modo
a identificar eventuais falhas, dificuldades de navegagdo ou interface. Entre as maiores estdo o
‘UserTesting’, o “TryMyUI’, o ‘Userlytics’ € o ‘TestingTime’ (CAPDEVILA et al, 2021).

Outras se voltam a impulsionar redes sociais, por meio da criagao artificial de maior visibilidade
de perfis ou postagens. Esses aplicativos ficaram conhecidos como ‘fazendas de cliques’ (‘click
farms’), recorrendo a uma combinagdo de trabalho manual e automacao. Inicialmente, elas recrutam
microtrabalhadores para a realizacdo de tarefas manuais. Entre as tarefas, estdo a inscricdo em
perfis, curtidas de postagens, visualizagdo de videos e stories, resposta a enquetes ou participacao
de desafios, que ajudam a simular uma atividade organica em torno de um determinado conteudo.
Os microtrabalhadores sdo estimulados a abrir multiplas contas falsas para realizagdo de suas
tarefas. O objetivo € sempre passar a impressao de um alto nivel de interacdo e engajamento,
contribuindo para que o perfil ou contetido seja mais bem posicionado pelos algoritmos das redes
sociais. Dentre as plataformas estdo a Everve, a Dizu, a GanharNolnsta, Kzom e SigaSocial
(GROHMANN et al, 2022).

As tarefas se podem resumir a respostas a pesquisas de opinido para fins politicos, comerciais
ou de outra natureza. Empresas como a SurveyTime, a Toluna, a Prolific, a Livra e a brasileira
QualiBest sao as mais destacadas H4, enfim, os microsservicos de ‘freelancing’ como a divulgacao
de perfis e comentarios nas midias sociais, prestacdo de depoimentos e avaliacdes para empresas e
produtos, transcri¢des e traducgdes curtas e a gravagao de audios personalizados para Whatsapp. Por

exemplo, ‘Fiverr’ (BRAZ, 2020).

4. AS VANTAGENS DO MICROTRABALHO

Adaptado as exigéncias do mercado digita, o microtrabalho oferece diversas vantagens para os
empregadores, como a redugdo de custos operacionais, acesso a uma forca de trabalho global,
flexibilidade e escalabilidade, especializacao e rapidez na execugdo de tarefas, bem como a reducao
de responsabilidades trabalhistas (WOOD et al., 2019).

A terceirizagdo de microtarefas permite que as empresas economizem em infraestrutura e
despesas relacionadas a contratacdo de empregados em tempo integral, ajustando rapidamente o
numero de trabalhadores conforme a demanda, sem os compromissos e custos dos contratos

tradicionais de trabalho (HORTON; CHILTON, 2010). As plataformas de microwork conectam
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empregadores a trabalhadores em todo o mundo, alargando as disponibilidades de mao de obra e a
diversidade de formagdo, habilidade e cultura, que tendem a produzir solugdes inovadoras e
resultados eficientes (POETZ; SCHREIER, 2012; BANCO MUNDIAL, 2023).

Ao recorrerem a elas, as empresas podem externalizar o risco de falha, por exemplo, com novos
produtos ou marketing. A escolha de um novo logotipo, em vez de ser submetido ao pessoal de
vendas ou marketing, ¢ direcionada aos microtrabalhadores. Cabe a eles participar do design do
logotipo e escolher entre os modelos propostos, pagando apenas se estiverem satisfeitos com a
sugestdo escolhida (HOWE, 2009). Ha a externalizagdo do risco de falha em comparagdo e, ao
mesmo tempo, ndo desvia a empresa de seu objeto como seria o caso de ter de contratar empregados
para esse fim (YE; KANKANHALLI, 2013). Como os projetos sdo divididos em pequenas tarefas
complementares e atribuidas a varias pessoas para execucao simultanea, a conclusao de projetos de
grande escala se d4 em curto espago de tempo (SAITO et al, 2020).

O ‘microwork’ também oferece vantagens para os trabalhadores, com a flexibilidade de horario
e local de trabalho, geragdo de renda complementar, desenvolvimento de habilidades digitais,
acesso a mercados globais e autonomia na gestao do trabalho. A possibilidade de escolher quando
e onde realizar as tarefas permite que eles adaptem suas atividades profissionais as necessidades
pessoais, otimizando a alocagdo de tempo e recursos (AUER et al, 2021). Essa flexibilidade pode
aumentar a utilidade marginal do trabalho, melhorando o equilibrio entre vida profissional e pessoal
(BANCO MUNDIAL, 2023).

As pessoas podem, com essa flexibilidade e oferta, aumentar ou mesmo criar sua renda. A fonte
adicional de recursos pode elevar o consumo e estimular a demanda agregada na economia com um
importante elemento de geracio e distribui¢do de renda’. A simplicidade e a fragmentacio das
tarefas permitem que individuos com diferentes niveis de qualificagdo participem do mercado de
trabalho digital. Assim também os moradores de regides com poucas oportunidades de emprego
podem oferecer seus servigos a empregadores de outras localidades, promovendo a integracao
econdmica, a diversificacdo de fontes de renda, a inclusdo social e a redug¢ao do desemprego (GINO;
STAATS, 2012).

A interacdo constante com plataformas tecnologicas pode aprimorar as competéncias digitais
dos trabalhadores, aumentando seu capital humano e potencializando futuras oportunidades no
mercado de trabalho (YE; KANKANHALLI, 2013). Depois, a capacidade de selecionar tarefas e

determinar a carga horaria confere aos trabalhadores maior controle sobre suas atividades

5 Existem aqueles que trabalham em horarios de intervalo ou repouso e até mesmo enquanto caminham ou esperam
condugdo, usando o que seria tempo desperdicado ou ais propriamente mercantilizando o tempo livre. H4 os que
fazem do microtrabalho sua principal ou Unica atividade remunerada (MTSWENI; BURGE, 2014).
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econdmicas, potencialmente aumentando a satisfacdo e a produtividade laboral (MTSWENI;

BURGE, 2014).

5. OS PROBLEMAS DO MICROTRABALHO

Embora parega um modelo de negdcios com muitas vantagens, o microtrabalho traz alguns
desafios, principalmente quanto a qualidade dos resultados, a gestdo da forca de trabalho, a
confiabilidade dos trabalhadores, aos custos ocultos e a alta rotatividade. De fato, a baixa qualidade
e inconsisténcia dos resultados ¢ um dos problemas que precisam ser acompanhados e corrigidos
pelas plataformas. Os trabalhadores realizam tarefas pontuais sem treinamento adequado ou
incentivos de longo prazo para manter padrdes elevados. Essa fragmentagdo prejudica a
padronizacao do trabalho, tornando os resultados menos confidveis para as empresas (BAGCHI,
2017).

E até esperado que a falta de vinculo empregaticio ou incentivos para a permanéncia na
plataforma levam muitos trabalhadores qualificados a migrarem para outras oportunidades,
tornando dificil para as empresas construir uma base confiavel de talentos. Essa instabilidade
dificulta a continuidade de projetos que exigem conhecimento acumulado ou consisténcia nos
processos (DENG et al, 2016).

Ha de considerar-se nessa equacdo a dificuldade de monitoramento e gestdo dos
microtrabalhadores. Diferente dos empregados e terceirizados tradicionais, os trabalhadores em
plataformas de microtarefas ndo sdo supervisionados diretamente, o que obstaculiza a
implementagdo de mecanismos de controle de qualidade. Sem uma gestao estruturada, as empresas
tém dificuldades para garantir que as tarefas sejam executadas corretamente e dentro dos padrdes
esperados (PAULINO et al., 2024).

Registra-se ainda risco de fraude e baixa confiabilidade dos resultados. Muitos trabalhadores
procuram maximizar seus ganhos, seguindo de modo superficial ou meramente esquematico os
parametros estabelecidos para a tarefa, o que compromete a integridade dos dados produzidos. As
empresas precisam gastar mais tempo e recursos para garantir que os resultados sejam utilizaveis,
o que pode anular as vantagens financeiras esperadas (GADIRAJU, 2017).

Mas ¢ para os trabalhadores que o microtrabalho traz mais impactos negativos, notadamente a
precarizacdo de suas condicdes, inseguranca financeira e juridica, hiperexploracio e
vulnerabilidade social (DE STEFANO, 2016). Diferentemente dos empregos tradicionais, em que

ha limites de jornada regulamentados e direitos garantidos por leis trabalhistas, o microtrabalho

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 18, N.01, 2025, p. 329-352
Paulo de Souza Trindade Junior e Doutor José Adércio Sampaio Leite

Q = DOI: 10.12957/rqi.2025.91388



340

opera por meio de uma légica altamente competitiva, onde os trabalhadores precisam disputar
tarefas constantemente para garantir uma renda minima para a sobrevivéncia (WOOQOD et al., 2019).

A auséncia de um vinculo empregaticio formal impede qualquer prote¢ao contra demissoes
arbitrarias ou descontinuidade do trabalho. Os trabalhadores podem ser banidos das plataformas
sem justificativa sem meios juridicos eficazes para contestar decisdoes (GRAHAM et al., 2017;
BERG etal., 2018). Transfere-se, portanto, todo o risco da relacao de trabalho para os trabalhadores,
isentando as plataformas digitais de qualquer responsabilidade empregaticia (WOODCOCK;
GRAHAM, 2019).

O pagamento baseado em tarefas realizadas, e ndo em horas trabalhadas, gera grande incerteza
sobre a renda mensal dos trabalhadores. Sem um salario minimo garantido, esses trabalhadores
precisam gastar tempo nao remunerado buscando novas tarefas, o que reduz ainda mais seus
rendimentos reais (BERG et al., 2018). As plataformas definem unilateralmente a remuneragdo de
cada tarefa, sem transparéncia sobre os critérios utilizados para tais variagdes (ALOISI, 2018). Esse
modelo leva a chamada ‘corrida para o fundo’ (‘race to the bottom’), pois a concorréncia global
permite que empresas contratem trabalhadores em regides com baixo custo de vida, reduzindo ainda
mais os valores pagos pelas tarefas e desvalorizando a mao de obra digital (DINIKA, 2024).

Os trabalhadores em plataformas de microtarefas ndo tém acesso a beneficios trabalhistas
essenciais, como seguro-desemprego, previdéncia social, licenga médica e férias remuneradas. Sem
essas garantias, qualquer imprevisto pode leva-los a dificuldades financeiras severas (BERG et al.,
2018). Como as tarefas sdo pontuais e os trabalhadores ndo possuem contratos formais, sua mao de
obra torna-se facilmente descartavel, impedindo qualquer possibilidade de negociagdo de melhores
condi¢des laborais (GRAHAM et al., 2017; ALOISI, 2018; WOOD et al., 2019).

A precarizagao do microtrabalho também afeta a satde mental dos trabalhadores. O modelo
baseado na pressdo por produtividade e na incerteza da renda cria um ambiente extenuante,
associado a altos niveis de estresse e ansiedade, que podem desencadear a sindrome de ‘burnout’
(WOOD et al., 2019). A inseguranca financeira constante pode gerar depressdo e sofrimento
emocional (KORTUM et al, 2024). O trabalho remoto e a auséncia de interacdo humana no dia a
dia reforcam sentimentos de soliddo e alienagdo, impactando negativamente o bem-estar dos
trabalhadores (PRONK, 2024). Como ndo ha acesso a programas de satide ocupacional, suporte
psicoldgico ou redes de assisténcia, esses problemas se intensificam, criando um ciclo de
vulnerabilidade cronica (MOORE, 2019).

A auséncia de estabilidade contratual fragmenta os trabalhadores, impedindo a formagao de
sindicatos € movimentos coletivos que poderiam reivindicar melhores condi¢des laborais. Sem

mecanismos de negociagdo coletiva, os trabalhadores ficam totalmente subordinados as
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plataformas, sem alternativas para contestar ou melhorar sua situagdo (WOODCOCK; GRAHAM,
2019).

O modelo do microtrabalho aprofunda desigualdades estruturais. Empresas exploram a
possibilidade de contratar trabalhadores do Sul Global por valores mais baixos, mantendo
desigualdades salariais significativas em comparagdo com profissionais do Norte Global que
realizam as mesmas tarefas (GRAHAM et al., 2017; SCHILLING, 2023). Esse fenomeno reafirma
uma divisdo digital da mao de obra, na qual os beneficios do trabalho digital sdo apropriados por
empresas ¢ trabalhadores de paises mais ricos, enquanto os trabalhadores de paises em
desenvolvimento suportam os custos sociais € econdmicos desse modelo (WOODCOCK;
GRAHAM, 2019).

Os problemas sdo graves, embora, para alguns, sejam mais decorréncia da transi¢do para o
modelo digital de producao. Essa leitura otimista ¢ semelhante a perspectiva de que os algoritmos
inteligentes realizariam todo o trabalho necessario ao bem-estar social, liberando a humanidade para
o desfrute da riqueza e dos prazeres (HERMANN, 2022). Parece mais realista o prognostico de que
estaria a ocorrer uma redefini¢ao do trabalho com a crescente transferéncia do labor humano para a
informalidade com a aprofundamento da hiperexploragdo, o que tem sido chamado, por alguns, de

heteromagao (EKBIA; NARDI, 2017).

6. AS LACUNAS REGULATORIAS

O déficit de regulacdo dos microtrabalhadores ¢ maior do que o existente para os motoristas e
entregadores de aplicativos. Diferentemente destes, aqueles operam digitalmente, sem uma
jurisdi¢@o especifica que possa estabelecer vinculos empregaticios bem definidos. Mesmo até que
haja o reconhecimento judicial do vinculo, sua execucao pode se tornar um complicador, a menos
que a empresa contratante ou o aplicativo possua representagao no Brasil.

Essa situagdo deixa os trabalhadores vulneraveis a exploragdo e sem acesso a direitos laborais
minimos, como salario minimo, férias remuneradas, prote¢do contra demissdes arbitrarias e
contribui¢cdes previdenciarias (HARDY; McCRYSTAL, 2022). Enquanto trabalhadores de
aplicativos sob demanda podem pressionar por regulamentacdes locais, os microtrabalhadores,
dispersos geograficamente, enfrentam dificuldades ainda maiores na organizagdo coletiva e na
reivindicacio de direitos (GASPARENIENE et al, 2024).

No direito comparado, as iniciativas destinadas a suprir a lacuna regulatéria dos trabalhadores
de aplicativo sob demanda podem servir de base a regulamentagao dos microtralhadores. A Unido

Europeia, por exemplo, aprovou a Diretiva sobre Trabalho em Plataformas Digitais, direcionadas
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inicialmente para motoristas e entregadores, criando uma presungdo de vinculo empregaticio que
obriga as plataformas a comprovarem que seus trabalhadores ndo sdo empregados formais
(MAFFEI, 2024).

Muitos Estados-Membros ja possuem legislacdo que preveem aquela presuncdo, sob certas
condi¢des, como o exercicio dos poderes empresariais de organizagdo, direcdo e controle direto,
indireto ou implicitamente por meio da gestao algoritmica do servigo ou das condi¢des de trabalho.
Assim na Bélgica (Lei de 25 agosto de 2012), Croacia (Lei NN 152/2022), Espanha (‘Real Decreto-
ley 9/2021°) e Portugal (Lei n.° 13/2023). Na Grécia, porém, a presungdo ¢ de tratar-se de contrato
autonomo, podendo ser infirmada se atendidas algumas premissas, assegurado, de qualquer modo,
direitos sindicais, de satde e seguranga (Lei 4808/2021) (OIT, 2024). Noutros, foi o Judiciario a
intervir em favor daqueles trabalhadores, assim na Alemanha (2020) e no Reino Unido (2021)

No entanto, ndo sao os paises europeus que abrigam a maior parte dos microtrabalhadores, como
se viu. Falta de vontade politica, incapacidade técnica ou juizo de conveniéncia de governos da
Africa, América Latina e Asia, onde se situa o nimero maior dos trabalhadores, impedem a
aprovacao de regulacdo apropriada (SATO, 2024).

Tudo esta a exigir uma reacdo a redefinigdo e precarizagdo das categorias de emprego, com
formas de garantir os direitos dos microtrabalhadores. Uma das sugestdes seria a ado¢do de um
sistema de ‘beneficios portateis’. O trabalhador teria direito, por exemplo, a um seguro-saude e
aposentadoria e prote¢do contra desemprego, por meio de um fundo de reserva alimentado por
multiplas plataformas com contribui¢des proporcionais ao volume de trabalho realizado. Os direitos
trabalhistas, como licenga-maternidade ou seguro-acidente, seriam acumulados independentemente
do empregador ou plataforma (HEEKS, 2017)°.

Os Estados deveriam também incentivar a formacdo de associagdes ou sindicatos que
representem os interesses desses trabalhadores. A experiéncia da ‘Freelancers Union nos Estados
Unidos” e do ‘Collectif des Livreurs Autonomes’ de Paris (CLAP) mostra que a organizagdo
coletiva € possivel, mas exige novas formas de acdo, como campanhas de pressdo publica e

negociagdes politicas em nivel governamental. (NAIDU et al, 2018)’. Sugere-se, ainda, politicas de

¢ Em 2018, a cidade de Seattle, nos Estados Unidos, adotou um Fundo de Beneficios Portateis para Motoristas de
Aplicativos, no qual Uber e Lyft devem contribuir proporcionalmente ao numero de horas trabalhadas pelos
motoristas. Embora promissor, essa proposta enfrenta desafios politicos e juridicos. Empresas de tecnologia
frequentemente resistem a implementacdo de contribuigdes obrigatorias para beneficios portateis, temendo
impactos nos seus custos operacionais e na valoriza¢do de mercado (FARRELL; GREIG, 2018).

7 H4, no entanto, dificuldades nessa adogdo. Muitos trabalham remotamente, dificultando a mobiliza¢do. Sem
contar a dispersdo geografica. Como ndo ha um contrato formal, ¢ dificil definir um ator responsavel para
negociagdo. Além disso, hé resisténcia por parte das empresas de plataforma ao didlogo com sindicatos.
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incentivo a criagdo de cooperativas de plataforma dos proprios trabalhadores que, coletivamente,

poderiam oferecer os seus servicos as empresas de plataforma (SCHOLZ, 2016)®.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise apresentada neste trabalho confirma que o avanco da automacdo e¢ da IA esta
redesenhando o mercado de trabalho de maneira acelerada e desigual. Embora a automacao
industrial e o uso de IA tragam ganhos de produtividade, os empregos eliminados nao estdo sendo
substituidos na mesma propor¢do por novas oportunidades laborais, resultando em um aumento
significativo do desemprego estrutural. Setores tradicionalmente dependentes de mao de obra
humana, como atendimento ao cliente, transporte e industria, estdo cada vez mais adotando
algoritmos e sistemas automatizados com impactos sobre milhdes de trabalhadores globalmente.

Os postos faltantes ou grande parte dos que tém sido criado pela ‘gig economy’ sdo
disponibilizados sem as necessdrias garantias trabalhistas, gerando a hiperexploracdo e
instabilidade financeira para os trabalhadores. O ‘microtrabalho’ ¢ uma dessas formas
disponibilizadas, sendo caracterizado pela fragmentacdo de tarefas distribuidas remotamente a
muitos trabalhadores por meio de plataformas online. Essas “microtarefas” exigem habilidades
simples e sdo realizadas sob demanda, geralmente sem vinculo empregaticio formal e com baixa
remuneracao.

Diante desse cenario, o estudo identifica a urgéncia de iniciativas regulatorias para proteger os
trabalhadores das novas formas de exploragao digital. Entre as solugdes propostas, estdo a adogao
de sistemas de beneficios portateis, que permitiriam aos microtrabalhadores acumular direitos
independentemente da plataforma utilizada. Sugere-se também o incentivo a organizagado coletiva
dos trabalhadores, seja por meio de sindicatos, associagdes ou cooperativas de plataforma, como
forma de garantir maior poder de negociagdo e melhores condi¢des laborais.

A pesquisa refor¢a que, sem uma resposta regulatoria adequada, o avanco da automacao e do
trabalho digital pode aprofundar as desigualdades sociais e promover um modelo econdmico

baseado na informalidade e na hiperexploragao.
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