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RESUMO

Num cenario de revolugdo tecnoldgica e constante transformacao e atualizagdo, que caracteriza a
sociedade de informacgao, emerge o teletrabalho como uma nova forma de organizagao do trabalho.
O seu crescimento nos ultimos anos € notorio, resultado, significativo, da pandemia de COVID-19,
aliada ao progresso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Sera exatamente por esses
progressos do teletrabalho que iniciaremos o presente trabalho. Consequentemente, serdo
evidenciados os beneficios da aplicagdo daquele, mas também os riscos que pode acarretar, assim
como as diversas modalidades que podem existir neste ambito. Portugal também acompanhou estas
mudangas. Deste modo, analisaremos brevemente a provisao do teletrabalho no ordenamento
juridico portugués, desde o seu enquadramento legal ao destaque de alguns aspetos do regime
juridico vigente. A metodologia utilizada terd como base a analise teorica de doutrina e de normas
legislativas em vigor no ordenamento juridico portugués, assim como artigos cientificos.

Palavras-chave: sociedade de informacgao; teletrabalho; origem; evolucdo; regime portugués.

ABSTRACT

In a scenario of technological revolution and constant transformation and updating, which
characterizes the “information society”, teleworking emerges as a new form of work organization.
Its growth in recent years is notable, a significant result of the COVID-19 pandemic, combined with
the progress of Information and Communication Technologies. It will be precisely because of these
advances in teleworking that we will begin this work. Consequently, the benefits of applying it will
be highlighted, but also the risks it may entail, as well as the different modalities that may exist in
this context. Portugal also followed these changes. In this way, we will analyze the provision of
teleworking in the Portuguese system, from its legal framework to highlighting some aspects of the
current legal regime. The methodology used will be based on the theoretical analysis of doctrine
and legislative norms in force in the Portuguese legal system, as well as scientific articles.

Keywords: information society; teleworking; origin; evolution; Portuguese regime.
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INTRODUCAO

O uso habitual e intensivo dos meios informaticos e de telecomunicagdes, impulsionado
sobretudo pela pandemia de COVID-19, tem vindo a permitir a realizagdo de trabalho subordinado

fora do tradicional local de trabalho, invocando-se, a este proposito, o fendmeno do teletrabalho.

Pelo seu interesse na atualidade e particular importancia, sera essa figura o escopo principal do
presente trabalho, cujo proposito ¢ reconhecer a sua origem e evolugdo, evidenciando algumas das
suas complexidades e desafios inerentes no atual regime juridico-laboral portugués.

Delimitamos o nosso estudo a quatro pilares: (i) origem e evolugao do teletrabalho na Europa;
(i1) vantagens e desvantagens do teletrabalho; (iii) modalidades do teletrabalho; e (iv) regime
juridico portugués do teletrabalho. Para tal, procedemos a uma revisdo da literatura e de normas
legislativas vigentes através do método dedutivo, procurando a identificagdo e contextualizagdo
do tema, levantando questdes e alcangando conclusdes.

No primeiro ponto, procederemos a um breve contexto histérico do teletrabalho, desde a sua
origem até ao modo como evoluiu, progressivamente na Europa. De seguida, depreenderemos as
modalidades do teletrabalho existentes, assim como reconheceremos as suas vantagens e
desvantagens. Por fim, no ultimo ponto, efetuaremos um enquadramento legal do teletrabalho,
salientando o respeito pela igualdade de tratamento e pela privacidade do teletrabalhador e a

garantia do controlo adequado do empregador.

1. ORIGEM E EVOLUCAO DO TELETRABALHO NA EUROPA

“Ha décadas que o teletrabalho ¢ uma espécie de mundo novo.” (SANTOS, 2020). No inicio da
década de 70 do século passado, o cientista aeroespacial norte-americano Jack M. Nilles,
considerado unanimemente como o pai do teletrabalho, concebeu a ideia de o trabalho ir ter com o
trabalhador, em vez de este se deslocar até ao local de trabalho, via telecommuting (QUINTAS &
QUINTAS, 2023, p. 73).

Pouco tempo depois, criou o termo teleworking, ao qual corresponde, em portugués, a palavra
teletrabalhar. Segundo o antigo cientista da NASA, o termo teleworking ¢ mais abrangente que a
expressdo telecommuting e designa “qualquer forma de substituicdo de deslocagdes relacionadas
com o trabalho por tecnologias da informagao (tais como telecomunicacdes e computadores); levar
o trabalho para os trabalhadores em vez de levar os trabalhadores para o trabalho” (NILLES, 1976
apud ALMEIDA, 2020, pp. 82-83).
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Aquando da criagdo do termo teleworking, o teletrabalho estava destinado a substituir
totalmente a prestacao da atividade nas instalagdes do respetivo beneficiario. Porém, com o passar
dos anos, aquele passou a ser cada vez mais utilizado em alternancia com a atividade prestada nas
instala¢des do beneficiario de tal atividade. Até que, nos dias de hoje, o teletrabalho a tempo parcial
tem predominancia sobre o teletrabalho a tempo inteiro (ALMEIDA, 2020, p. 84).

Nessa origem do conceito de teletrabalho, estd o advento da “sociedade de informacio™!
(DRAY, 2002, p. 262-263) e o surgimento das denominadas tecnologias de informagdo e
conhecimento.

O interesse da UE pela aludida “sociedade de informag¢ao” remonta no essencial a 1993, com o
aparecimento do Livro Branco relativo ao “Crescimento, competitividade e emprego: desafios e
pistas para entrar no século XXI”, que aponta para um conjunto de prioridades necessarias a entrada
da Europa na “sociedade de informacao”. A questdo fundamental subjacente ao Livro Branco era o
desemprego, por isso, entendeu-se que uma das medidas necessarias para reduzir o mesmo consistia
precisamente no desenvolvimento da sociedade de informacdo® (DRAY, 2002, p. 263).

Em 1996 e 1997, a Comunidade Europeia cria o Programa “Tecnologias da Sociedade da
Informacgdo”, que aponta para a necessidade de as empresas melhorarem a qualidade de vida dos
seus trabalhadores e serem, simultaneamente, mais eficientes. Quanto as tecnologias da informagao
e do conhecimento, admitiu-se, neste ambito, a implementagdo da teleconferéncia, transferéncia
eletronica de dados, sistema de pagamento eletronicos, telecompras, etc.

Em fevereiro de 2000, no ambito do Conselho Europeu de Lisboa, a Unido Europeia elabora a
“Estratégia para o emprego na sociedade de informagdo”, apontando para a necessidade de os
Estados-membros atuarem em quarto areas: aprendizagem na sociedade da informagao; trabalho na
sociedade da informacao; servicos publicos na sociedade da informagao e as empresas na sociedade
da informacdo.

Por fim, em junho de 2000, no Conselho Europeu de Santa Maria da Feira, a Unido Europeia
adota pela primeira vez o “Plano de Acao eEuropa”, na sequéncia dos Planos Nacionais de Emprego
elaborados desde 1997, o qual tem por objetivo criar uma “Europa online” até ao final de 2002.

Uma das varias areas de elei¢do, nesta medida, correspondeu a suportar politicas de flexibilidade

! Também designada de “sociedade pos-industrial”, “economia de informagdo” ou “terceira vaga”, a “sociedade
de informacao” tem na sua origem o aparecimento das tecnologias de comunicagdo. Remonta a meados dos anos
70 e assenta na ideia de que a informagdo assume na sociedade um papel fulcral e decisivo.

2 Na altura, os EUA contavam ja com cerca de 6 milhdes de teletrabalhadores e 200 das suas maiores empresas ja
utilizavam as denominadas “redes de banda larga”. O Livro Branco veio, assim, no sentido de a Europa “nao
perder mais terreno face aos Estados Unidos”, criando redes de comunicacao dentro das empresas, desenvolvendo
as “autoestradas da informagao” e difundindo o teletrabalho.
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laboral, designadamente, através do teletrabalho, por meio de acordos a celebrar com todos os
parceiros sociais.

Posto isto, aponta-se para os anos 2000, quando muitos paises comecaram a reconhecer o
teletrabalho como uma forma legitima de trabalho e a promulgar legislagdo para proteger os direitos
dos trabalhadores remotos. A nivel da UE, é de destacar, a este propodsito, o Acordo-Quadro
Europeu sobre o Teletrabalho, de 16 de julho de 2002, assinado pelos parceiros sociais europeus:
CES, UNICE/UEAPME e CEEP (GOMES, 2020, p. 141-169).

Relativamente ao Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, este estabelece diretrizes
basicas para a prote¢do dos trabalhadores remotos em toda a UE. Para além da defini¢do de
teletrabalho subordinado e da previsdao do seu carater voluntario, procede-se a regulamentagao de
“areas-chave que requerem adaptagdo ou particular interesse”, nomeadamente, condigdes de
trabalho, prote¢do de dados, salvaguarda da privacidade, aspetos de satide e seguranca, organizacao
do trabalho, direitos coletivos do trabalhador, etc.

Foi considero um projeto inovador maxime, essencialmente, em trés aspetos (REBELO, 2004,
p. 10): em primeiro, sobre o seu conteudo, pois no que diz respeito as condigdes de emprego e de
trabalho dos teletrabalhadores, propds-se assegurar uma boa base de negociacdo para as
organizagdes interprofissionais e setoriais; depois, sobre os procedimentos a adotar pelas
organizagdes nacionais e europeias no sentido de se criar uma obrigacao de fazer, indutora de uma
dinamica de negociag@o descentralizada com obrigatoriedade de resultados; por fim, sobre o campo
geografico, uma vez que o conteudo deste Acordo se estende ndo sé aos paises da UE mas
igualmente as organizagdes interprofissionais e setoriais dos paises candidatos a implementar esse
Acordo-Quadro Europeu®.

De realcar, ainda, a recente Resolucdo do Parlamento Europeu de 21 de janeiro de 2021, que
contém recomendacdes a Comissdo Europeia sobre o direito a desligar. Nesta Resolucdo, o
Parlamento Europeu convida a Comissdao Europeia a apresentar uma proposta de diretiva sobre
normas e condigdes minimas para assegurar que os trabalhadores possam efetivamente exercer o
seu direito a desligarem-se. Além disso, solicita 8 Comissdo que apresente um quadro legislativo
com vista a estabelecer requisitos minimos para o teletrabalho em toda a UE, a fim de garantir que

o teletrabalho nao afete as condi¢des de emprego dos teletrabalhadores (OURO, 2022, p. 203).

3 Apesar da importdncia do Acordo-Quadro para a expansdo do teletrabalho na UE, o certo é que “a
heterogeneidade verificada ao nivel dos modos utilizados para a sua implementacdo obstou, desde logo, a
existéncia de uniformidade quanto aos resultados de tal implementagdo”. Considerando, ainda, que o Acordo-
Quadro nao ¢ vinculativo e dai ndo garantir a harmonizagao da regulamentag@o sobre o teletrabalho na UE.
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2. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Como qualquer realidade social, o teletrabalho ¢ suscetivel de ser avaliado positiva e
negativamente, levando a doutrina a assinalar, para além das inegaveis vantagens e oportunidades
associadas, diversos inconvenientes e certos riscos®. Isto, tanto do ponto de vista do trabalhador,
como do empregador ¢ mesmo da sociedade em geral.

Em todo o caso, importa referir, e nas palavras de Maria Irene Gomes, que

As diferentes vantagens e os possiveis inconvenientes associados ao teletrabalho,
mencionados adiante, ndo sdo ontologicos ou congénitos, tudo dependendo,
afinal, de diferentes circunstancias, mais ou menos independentes, como: o carater
voluntério ou obrigatorio na adocao deste tipo de trabalho, a concreta modalidade
de teletrabalho realizada (no domicilio, em telecentros ou de forma movel), o
regime juridico aplicavel (por conta prépria ou alheia), o tipo de qualificagdo
profissional dos teletrabalhadores, o modo de implementagdo do teletrabalho
(imediata ou gradual), a existéncia ou ndo de convencdes coletivas de trabalho
aplicaveis. (GOMES, 2020, p. 144)

2.1. QUANTO AO TRABALHADOR

Partindo das vantagens, ha que destacar uma das principais conclusdes das implicagdes sociais
do teletrabalho: o aumento dos niveis de satisfagdo profissional nos teletrabalhadores. Assim, um
trabalhador motivado trabalha mais e melhor, aumentando a produtividade, tornando-se, de igual
modo, um beneficio para o empregador.

E inevitavel ndo atender também 4 redugdo ou eliminagdo dos custos inerentes ao exercicio de
uma atividade profissional longe de casa, nomeadamente, a nivel de transporte, alimentagdo e até
vestudrio. Esta “economia de custos” para o trabalhador resulta de uma “economia de tempo”
(GUERRA, 2013, p. 18), ao reduzir-se ou eliminar-se a necessidade de deslocagdo para o local de
trabalho.

Para além de que, com a redugdo das deslocacdes quotidianas, o tempo 1til do trabalhador
aumenta. Permite-se uma maior flexibilidade horaria e uma melhor articulagdo da vida profissional
e familiar, proporcionando-se uma melhoria da qualidade de vida e da prestagao de atividade, sem
interrupgdes € com um menor nivel de stress.

Ainda podemos destacar como um aspeto positivo do ponto de vista dos trabalhadores, a
ampliacdo de possibilidades de emprego a certos coletivos mais vulneraveis. Tal, resulta da

possibilidade de prestacdo de trabalho perante empregadores geograficamente distantes ou

4 Neste ambito, ¢ usual falar-se apenas nos beneficios e desvantagens que dizem respeito ao teletrabalho no
domicilio, por este constituir a modalidade de teletrabalho mais comum.
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trabalhadores residentes em zonas geograficamente isoladas, e pela inclusao de trabalhadores com
maiores dificuldades de integragcdo no mercado de trabalho, nomeadamente pessoas com deficiéncia
ou incapacidades motoras® ou de concilia¢io da vida privada com o trabalho, como idosos, mulheres
com filhos menores ou no papel de cuidadoras. Desta forma, e nas palavras de Adriana Domingues
Teixeira, estes ultimos trabalhadores “véem no teletrabalho uma oportunidade de maior igualdade
de oportunidades e distribuicdo equitativa das tarefas domésticas” (TEIXEIRA, 2021, p. 42).

Apesar desse lado positivo do teletrabalho refletido nos teletrabalhadores, nem tudo € vantajoso.

E de realcar o natural isolamento social na modalidade do teletrabalho no domicilio
(MARTINEZ, 2023, p. 687). Pense-se, no facto do nao existir contacto fisico direto entre colegas
de trabalho, ou mesmo no facto de estes ndo verem outras pessoas nas suas deslocagdes para o
trabalho, ou, ainda, aqueles que vivem sozinhos e que por desempenharem as suas fungdes na
modalidade de teletrabalho, acabam por ficar todo o dia isolados.

Esse isolamento podera ser extremamente prejudicial, com nefastas consequéncias em termos
sociais, profissionais e psicologicos. Este desenraizamento social e profissional pode potenciar o
desleixo profissional — e pessoal, uma vez que o trabalhador ndo carece de sair de casa nao tendo
gosto por se arranjar e cuidar de si —, dificultar a continuidade de uma carreira e as probabilidades
de promogao e acarretar graves problemas de ordem psicologica.

Por outro lado, o teletrabalho pode potenciar a (ndo) limitacdo do tempo de trabalho e a
consequente fragil conciliagdo entre a vida pessoal e profissional: o teletrabalhador ndo consegue
“desligar-se” do trabalho, e o conceito de tempo de trabalho ¢ desvalorizado.

Outras adversidades ocasionadas respeitam ao controlo e poder de direcdo do empregador, com
o objetivo de controlar, desmedidamente, o teletrabalhador, colocando em causa a reserva da
intimidade da sua vida privada e familiar.

Com efeito, o teletrabalho, se ndo for devidamente acautelado, pode isolar o trabalhador, fazer
com que este ndo se desligue do trabalho e trabalhe mais horas do que o habitual, com acréscimo
de stress e outras riscos psicossociais, assim como pode por em causa a sua privacidade e a do seu

agregado familiar, em particular nos casos em que o teletrabalho ¢ prestado no domicilio.

2.2. QUANTO AO EMPREGADOR

> Em 2016, o Livro Verde sobre as Relagdes Laborais, revelou que, entre 2011 e 2015, o principal motivo de a
populacdo inativa ndo procurar emprego, com idades compreendidas entre os 25 e os 64 anos, em Portugal, deveu-
se a doenca ou deficiéncia/incapacidade propria. Nesta medida, o teletrabalho pode viabilizar a superacao dessas
barreiras fisicas e sociais.
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Para a entidade empregadora o recurso ao teletrabalho ¢, acima de tudo, uma op¢ao orientada
para ganhos de produtividade® e competitividade mas também um expediente de compressdo de
despesas: menor custos operacionais em instalacoes, energia e transportes.

Fala-se da possibilidade crescente de flexibilizagdo da organizagdo do trabalho por parte do
trabalhador, contribuindo para responder de forma mais eficaz as pretensdes do empregador ou do
cliente.

A outro nivel, existe uma melhor fixacdo do trabalhador que ndo carece de se desvincular da
empresa caso pretenda, v.g., mudar de residéncia para um local distante das instalagdes da empresa.
Assim como, em face dessa “deslocalizagdo da relagdo laboral” (DRAY, 2002, p. 272), permite-se
uma maior facilidade de recrutamento de trabalhadores pelo aumento da mio de obra disponivel’.

Ainda, permite-se uma maior resisténcia face a fatores externos que podem pdr em causa o
regular funcionamento da unidade produtiva, tais como, “greves de transportes, atos de terrorismo
ou calamidades naturais” (MARTINEZ et al, 2020, p. 428).

Porém, e tal como acontece com o trabalhador, também subsistem determinados inconvenientes
associados ao teletrabalho na 6tica do empregador.

A principal desvantagem, neste ambito, prende-se com maiores dificuldades no exercicio do
poder de diregdo e na conformacgdo da prestagao laboral, face ao distanciamento que se estabelece
entre empregador e teletrabalhador. O controlo da prestacdo laboral torna-se complexo, os riscos de
violacao de deveres de sigilo e ndo concorréncia por parte do trabalhador aumentam; a organizacao
do trabalho torna-se mais penosa; a articulagdo entre o trabalho prestado pelos varios
teletrabalhadores ¢ dificil e a transmissdo de ordens ou instrugées aos trabalhadores torna-se
igualmente mais problematica.

Em virtude da falta de confianga que possa existir entre as partes contratuais, o empregador
concebe o regime de teletrabalho como um problema ao controlo da atividade do teletrabalhador,
sobretudo nas empresas com sistemas de gestao e culturas que ndo se adaptam a flexibilidade deste
regime.

Nao sdo de menosprezar, por outro lado, os custos com a instalacio e manutengdo das TIC
postas ao dispor do trabalhador, bem como a necessidade de serem contratados técnicos

especificamente vocacionados para estas atividades.

6 Ha quem considere que os niveis de produtividade, tendencialmente, aumentem devido a inclusdo de uma politica
de gestao por objetivos e remuneragdo de acordo com os resultados que proporciona a melhoria da gestdo dos
recursos humanos e, consequentemente, o desempenho dos trabalhadores. Por outro lado, ha quem associe o
aumento dos niveis de produtividade a possibilidade acrescida de concentragdo e maior eficicia nas tarefas.

7 Existe uma maior capacidade de atrair trabalhadores de outras partes do pais ou mesmo de outros paises, o que
“pode ser extremamente util para empresas que estdo situadas em locais de dificil acesso ou que estdo
demograficamente desajustadas com o tipo de pessoas que estdo a tentar contratar” (Almeida, 2020, p.88).
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2.3. QUANTO A SOCIEDADE EM GERAL

Ja& em termos mais globais aponta-se, como vantagens emergentes do teletrabalho, o
desenvolvimento sustentavel com o impacto ambiental positivo que € conseguido com a diminui¢ao
do consumo de energia ¢ a redugdo dos niveis de poluigdo, através, v.g. , da diminui¢do do trafego
urbano e do commuting®.

Assinala-se, ainda, uma melhor gestdo dos espagos urbanos e requalificagdo das cidades, assim
como uma redu¢do das disparidades e desniveis de natureza econdomico-social existentes entre os
centros urbanos e areas rurais, fruto, nomeadamente, da possibilidade da deslocagdo de atividade
economica e de trabalhadores para fora das cidades, possibilitando o desenvolvimento dessas
ultimas.

Embora, o recurso ao teletrabalho permita mudangas no mercado de trabalho, tornando-o mais
vasto, também pode constituir uma forma de exploracdo de trabalhadores em situacdo mais
vulneravel (familias monoparentais, mulheres, idosos, jovens, pessoas com deficiéncia). Existe, no
limite, o risco de infoexclusdo e o perigo de constitui¢do de uma “sociedade misantropa”.

Temos, ainda, o enfraquecimento da solidariedade profissional e a diminui¢do da capacidade
de interagdo social, a qual “pode dar origem a comportamentos disruptivos” (ALMEIDA, 2020, p.
88).

3. MODALIDADES DO TELETRABALHO

Fomentado pelos atuais avangos tecnologicos, cada vez mais intensos no decorrer dos anos, o
teletrabalho “sofreu um processo de desenvolvimento e ao seu significado original como
teletrabalho no domicilio juntaram-se outras formas de teletrabalhar” (SANTOS, 2017, p. 24).

Apesar de a lei ndio indicar expressamente essas modalidades do teletrabalho’, a doutrina alude
frequentemente a dois critérios: o critério geogrdfico € o critério comunicativo (BARATA, 2020,
p. 48). O primeiro diz respeito ao local de trabalho, abrangendo modalidades como o teletrabalho
no domicilio, em telecentros e o teletrabalho moével; enquanto o critério comunicativo tem em conta

o modo de comunicagdo entre o teletrabalhador e o empregador, onde podemos distinguir

8 Corresponde ao movimento pendular referente as deslocagdes dirias € massivas de trabalhadores entre diferentes
areas dos grandes aglomerados urbanos (MOREIRA et al, 2022, p. 45)

% O CT ndo enumera expressamente as modalidades de teletrabalho, porém ¢é possivel depreender que o n° 2 do
art.170° ndo sé reconhece o teletrabalho no domicilio como também outras modalidades: “Sempre que o
teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador (...)”.
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teletrabalho online e teletrabalho offline. Passaremos a fazer uma breve analise de cada uma dessas

modalidades.

3.1. TELETRABALHO NO DOMICILIO

Também denominado tradicionalmente por eletronic home work ou home-based telework
(MOREIRA, 2021, p. 1302), o teletrabalho no domicilio ¢ aquele onde a prestacao de trabalho ¢
desenvolvida no domicilio do trabalhador, ligado a empresa através do recurso a tecnologias de
informacao e de comunicagao.

E, sem duavida, a modalidade mais frequente de teletrabalho, e a que se pensa habitualmente,
quando se fala neste. Para além, de ter sido esta que originou o proprio conceito' e a que foi alvo
de um grande desenvolvimento, principalmente em decorréncia da pandemia.

Inumeras profissdes podem hoje ser exercidas com um grau acrescido de eficiéncia a partir da
residéncia do trabalhador, “na medida em que a prestacdo ndo so se desprende das contingéncias
espaciais como se flexibiliza temporalmente, permitindo uma maior autonomia na gestao do tempo
de trabalho e de lazer” (RENDINHA, 1999, p. 92). Porém, esta modalidade de teletrabalho &, talvez,
a mais criticada e a que porventura apresenta maiores desvantagens, atento o isolamento a que o

trabalhador fica sujeito (DRAY, 2002, p. 268).

3.1.1. TELETRABALHO NO DOMICILIO VS TRABALHO NO DOMICILIO

Neste ambito, importa fazer uma breve distingdo entre a modalidade de teletrabalho no
domicilio e o trabalho no domicilio!'. Apesar deste ultimo atualmente permitir o exercicio de
atividades de cariz intelectual e com recurso as TIC, tratam-se de figuras distintas (COELHO, 2019,
p. 27-29).

Por um lado, o teletrabalho no domicilio envolve necessariamente o recurso as TIC, enquanto
o trabalho no domicilio pode apenas cingir-se ao trabalho manual e artesanal. Contudo, para além
desses setores em que ¢ tradicional o recurso a essa forma de trabalho (v.g., téxteis e calgado), outros
tém surgido, “envolvendo prestacdes de natureza intelectual e caracterizadas por um acrescido grau

de especializacdo” (AMADO, 2022, p. 149).

19 Foi idealizada por Jack Nilles, que pretendeu levar o trabalho ao trabalhador para a redu¢io dos custos com
deslocamentos em consequéncia da crise petrolifera, vide ponto 1.

! Estabelece o n° 1 do art.1° da Lei n® 101/2009, de 8 de setembro — diploma que regula o trabalho no domicilio —
que o trabalho no domicilio € aquele que € realizado no domicilio ou em instalagdo do trabalhador, bem como
aquele em que o prestador compra ao beneficidrio da prestacdo a matéria-prima e lhe fornece o produto acabado
por certo prego, desde que, em qualquer caso, ndo exista subordinagdo juridica mas sim, dependéncia econdmica.
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4

Por outro lado, no trabalho no domicilio, o trabalhador é auténomo, mas dependente
economicamente do beneficirio da sua atividade'?. Assim, esse é quem organiza o seu proprio
tempo, nao estando adstrito a ordens e instrugdes de um empregador — auséncia de subordinagdo
juridica —, tendo apenas a obriga¢ao de resultado. Em sentido oposto, no teletrabalho no domicilio,
pode existir subordinagao juridica do trabalhador a um empregador. Quando essa subordinag¢ao nao
existir, podemos estar perante a figura do trabalho no domicilio, desde que exista dependéncia

economica do prestador em relagdo ao beneficiario da prestagao.

3.2. TELETRABALHO EM TELECENTROS

Outra modalidade de teletrabalho € o teletrabalho prestado num telecentro, num espaco co-
working. Isto é, uma estrutura deslocalizada geograficamente das instalacdes da empresa,
devidamente equipada tecnologicamente, partilhada por diversos teletrabalhadores de uma
determinada empresa ou de diversas empresas (COELHO, 2019, p. 29).

Assim, apresentam-se doutrinalmente duas variantes dos telecentros: os escritorios-satélite —
Satellite Offices ou Branch Offices — e os centros de trabalho comunitario — Neighbourhood Work
Centers, Shared Facilities Centers ou Centres de Quartier (SANTOS, 2015, p. 35). A distin¢ao
entre ambos reside no facto de os primeiros serem exclusivamente ocupados por trabalhadores de
uma mesma empresa, enquanto nos centros comunitarios coexistem teletrabalhadores vinculados a
varios empregadores e até profissionais independentes, “podendo a sua propriedade e exploragao
caber a uma entidade distinta dos utentes, que cede o direito a utilizacdo do espago e do
equipamento, ou, entdo, ser geridos e suportados em comum pelas pessoas e organizagdes
utilizadoras” (RENDINHA, 1999, p. 93).

Apesar de os telecentros serem reconhecidos pela doutrina maioritaria como modalidade de
teletrabalho, hd quem discorde deste enquadramento sob o fundamento que ndo estaria preenchido
o requisito do trabalho a distancia (SANTOS, 2015, p. 36), operando-se uma mera descentralizacao
do trabalho, a exemplo das filiais.

Ainda, ha autores que fazem a distingdo entre o teletrabalho em escritorio satélite e o

teletrabalho em centro de trabalho comunitario e ndo reconduzem as situagdes abrangidas por

12 De forma a clarificar a nogdo de dependéncia econdmica, a recente Lei n° 13/2023, de 03 de Abril, alterou o
art.10° do CT, passando a determinar no seu n° 2 que “para efeitos do presente Codigo e sem prejuizo do disposto
na Lei n.° 101/2009, de 8 de setembro, (...), considera-se haver dependéncia econdmica sempre que o prestador
de trabalho seja uma pessoa singular que preste, diretamente e sem intervencao de terceiros, uma atividade para o
mesmo beneficiario, e dele obtenha o produto da sua atividade de acordo com o disposto no artigo 140.° do Codigo
dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social”, ou seja, que dele obtenha mais de 50%
dos rendimentos da sua atividade de uma mesma entidade patronal.

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 17, N.04, 2024, p. 62-84
Susana Sousa Machado e Catarina Sampaio
DOI: 10.12957/rqi.2024.86113

uacstio
Turis



73

aquelas modalidades a uma tunica modalidade de teletrabalho, a que designamos de teletrabalho em

telecentros (ALMEIDA, 2020, p. 85).

3.3. TELETRABALHO MOVEL

Finalmente, no que concerne ao primeiro critério aludido, o teletrabalho pode assumir a feigao
de uma atividade itinerante, falando-se, nesses casos, em teletrabalho moével ou nomada (mobile
telework).

Nesse sentido, esta modalidade de teletrabalho caracteriza-se pela auséncia de determinacao
quanto ao local de onde o teletrabalhador se encontra a trabalhar, podendo corresponder a qualquer
local externo as instalacdes da empresa, que nao estd previamente designado nem ¢ fixo, v.g. num
hotel, num comboio, num aeroporto, etc (QUINTAS & QUINTAS, 2023, p. 415).

Esse conceito de “escritorio movel” ou “portatil”’, muito se deveu a vulgarizagao dos telemoveis,
dos computadores e outros instrumentos portateis, possibilitando o exercicio de determinadas

atividades profissionais'?, pelos designados “ndémadas digitais”.

3.4. TELETRABALHO ONLINE

A organizacao do teletrabalho comporta, por seu turno, diferentes tipos de ligacdes telematicas
entre o computador operado pelo trabalhador e o computador do empregador.

Trata-se de teletrabalho exercido em sistema online, quando existe uma ligagdo informatica e
permanente entre o trabalhador e o beneficidrio da sua atividade. O computador do trabalhador esta
inserido numa rede de comunicagdes eletronica (intranet), permitindo o didlogo interativo
constante, em tempo real, ndo apenas com o computador matricial, mas com todos os terminais da
rede. Permite o trabalho em grupo, realizado por via telemadtica, ou através de teleconferéncia.

Podemos distinguir duas vertentes nesta modalidade consoante a conexao se faz apenas num ou
nos dois sentidos, respetivamente: one way line ou two way line (LEITAO, 2023, p. 539). Assim,
na primeira, a comunicacdo ocorre de uma forma unidirecional e sincrona, sendo o resultado do
trabalho enviado de uma vez, sem possibilidade de retorno. Ja no caso de two way line, ocorre uma

conexao permanente, em ambos os sentidos, entre o computador do trabalhador e do empregador,

13 Permite a trabalhadores com fungdes de manutengdo, assisténcia técnica e, sobretudo vendedores, a desenvolver
continuadamente a sua atividade, a partir das instalagdes do cliente, dos fornecedores ou mesmo em transito
(Rendinha, 1999, p.93).
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permitindo um didlogo constante entre estes, que pode potenciar o poder de dire¢do e o controlo da

atividade por parte do empregador'®.

3.5. TELETRABALHO OFFLINE

Contrariamente, no sistema offline, o teletrabalho efetua-se sem que exista a aludida ligacao
informatica e constante entre quem trabalha e quem recolhe o resultado do trabalho (RENDINHA,
1999, p. 94). O teletrabalhador, com base em instrugdes e orientagdes prévias, executa o trabalho
que lhe esta determinado, sem qualquer conexdo, findo o qual o envia para o beneficiario da

prestacao.

4. REGIME JURIDICO PORTUGUES DO TELETRABALHO

O teletrabalho foi introduzido no ordenamento juridico nacional pelo CT2003, aprovado pela
Lei n° 99/2003, de 27 de agosto'®, nos seus arts. 233° a 243°, acompanhando de muito perto o
Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, quer quanto a sua sistematizagdo, quer quanto ao
seu conteudo.

Por sua vez, a Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprovou a revisao ao CT, trouxe alteragdes
ao regime do teletrabalho, destacando-se, essencialmente, uma alteracdo de ordem sistematica: o
regime do teletrabalho passou a ser regulado numa subsec¢do auténoma da seccdo dedicada aos
contratos de trabalho especiais — subsec¢do V, arts. 165° a 171°. Deste modo, o legislador passou a
reconhecer que o teletrabalho, enquanto modalidade de contrato de trabalho, goza de especialidades
que o distingue dos contratos do regime comum.

Até ao inicio do ano de 2020, o regime juridico do teletrabalho parecia ajustado, sendo a adesao
a esta forma de prestacio laboral bastante residual'®. Contudo, a pandemia da doenca COVID-19

veio alterar de forma subita esta realidade, estimando-se que cerca de 1 milhdo de portugueses

14 Amado, 2022, p.138, qualifica essa tltima situagio como uma “trela eletronica”.

15 Antes da entrada em vigor do CT2003, Dray, 2002, p.282, questionara: “qual o enquadramento juridico a conferir
a uma relagdo laboral com caracteristicas proprias do teletrabalho, marcada pelo trabalho a distancia e pela
utilizagdo de tecnologias de informagao e de comunicacao? A resposta, a luz do direito constituido, parece simples:
na auséncia de disposi¢do especial, devem reger as normas e os principios gerais de natureza juslaboral aplicaveis
ao trabalho subordinado.”

16 De acordo com o Livro Verde sobre as Relagdes Laborais de 2016 existiam, em 2014, apenas 805 contratos de
teletrabalho, os quais correspondiam a 0,05% do total do trabalho subordinado e representavam menos de metade
dos contratos de teletrabalho existentes em 2010 (DRAY et al, 2016, p.177).
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passou a laborar em teletrabalho como forma de reduzir o contacto social e, assim, evitar uma maior
propagacio do referido virus'”.

Neste sentido, a experiéncia real e em numero significativo da realiza¢do do trabalho em regime
de teletrabalho evidenciaram a necessidade de repensar as respostas juridicas vigentes — ou a falta
de algumas — a proposito de inimeros aspetos, como, v.g., a duragdo e organizagdo do tempo de
trabalho, a formacao profissional, os direitos coletivos, as condigdes de satide e seguranca no
trabalho e a protecdo em caso de acidente de trabalho e doengas profissionais.

Foi neste contexto que o legislador decidiu intervir, publicando a Lei n® 83/2021, de 6 de
dezembro, diploma que veio modificar, significativamente, o regime de teletrabalho, alterando o
CT e a Lei n° 98/2009, de 4 de setembro, que regulamenta o regime de indemnizagao por acidentes
de trabalho e doengas profissionais. Mais tarde, surgiu a Lei n® 13/2023, de 3 de abril, que entrou
em vigor no dia 1 de maio do ano passado, e que prevé, entre outras, importantes alteragdes ao CT,
no ambito da agenda do trabalho digno.

No CT, o teletrabalho ¢ definido, no seu art.165°'%, como a “prestagdo de trabalho em regime
de subordinagdo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por este,
através do recurso a tecnologias de informagao e de comunicagdo”.

Desta nogao de teletrabalho, podemos retirar que o ordenamento juridico portugués elege dois
elementos estruturantes para a sua construcao (RENDINHA, 2020, p. 41-46): o elemento geografico
ou topografico (trabalho realizado a distancia) e o elemento tecnoldgico ou instrumental (recurso
as TIC), pelo que estes dois componentes sdo, necessariamente, cumulativos.

Relativamente ao primeiro, o legislador deixou de definir o teletrabalho como aquele que ¢
prestado “habitualmente fora da empresa” e passou a determinar que sera o prestado em “local ndao
determinado pelo empregador”. Todavia, esta formulacdo ¢ alvo de algumas criticas ja que, como
assinala Jodo Leal Amado (2021), ndo se percebe o significado da nova expressdo. Isto porque,
“mesmo na relacdo laboral tradicional, presencial, o local de trabalho ndo ¢ determinado pelo
empregador, antes resultando do acordo das partes, de estipulagdo contratual, como se retira, desde
logo, do art. 193.° do CT”. Poder-se-ia pensar, a primeira vista, que o legislador pretendia dizer que
no teletrabalho “seria o trabalhador a determinar o seu local de trabalho”. Porém, tal acaba por ser

excluido pela al. b) do n°4 do art.166° ao indicar que o acordo para prestagdo de teletrabalho devera

17 Segundo dados divulgados pelo INE, no 2° trimestre de 2020, a proporgdo de trabalhadores que trabalhou sempre
ou quase sempre no domicilio chegou aos 23,1% do total da populagdo empregada no conjunto do territério
nacional, no equivalente a mais de um milhdo de portugueses (1 094,4 mil pessoas). Destas, 998,5 mil pessoas
(91,2%) indicaram que a razao principal para ter trabalhado em casa se deveu a pandemia COVID-19 (INE, 2021).
8 Com a Lei n° 83/2021, de 6 de dezembro, o legislador alterou a nogdo de teletrabalho e acrescentou na epigrafe
da norma "e ambito de aplicacdo", operando um alargamento do ambito de aplicagdo do regime juridico do
teletrabalho no seu n° 2.
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mencionar o local de trabalho do teletrabalhador e, ainda, qualquer alteragdo desse local carecera
de novo acordo escrito entre as partes (art.166° n° 8). Assim, acompanhamos a ideia de que, se a
alteragdo legislativa pretendia dar ao teletrabalhador a possibilidade de escolher o local a partir do
qual desempenha a sua atividade, “esse desiderato nao foi alcancado” (MACHADO, 2023, p. 352).

Por fim, ¢ de ressalvar que o regime do teletrabalho pressupde a existéncia de subordinagao
juridica do trabalhador a um empregador que se concretiza, naturalmente, nao no plano da relagdo
presencial entre ambos, mas mediante “o uso de instrumentos e processos comunicacionais de
diregdo, seguimento e controlo das atividades do trabalhador a distancia” (FERNANDES, 2023, p.
245).

No entanto, o n° 2 do art.165°, norma introduzida pela Lei n® 83/2021, de 6 de dezembro, vem
operar o alargamento do ambito de aplicagdo do regime juridico do teletrabalho. Admite que, para
além das situagdes de trabalho subordinado, as disposi¢des identificadas na norma anterior'’
aplicam-se, na “parte compativel”, a todas as situagdes de trabalho a distancia sem autoridade de
outrem mas com dependéncia econémica’®. Estas correspondem ao trabalho
auténomo/independente, ndo obstante de ser realizado com recurso as TIC.

A prestacao de trabalho em regime de teletrabalho pressupde a celebracdo de um acordo
escrito’! entre o empregador e o trabalhador, estabelecendo o n° 2 do art.166° do CT que o mesmo
pode constar do contrato de trabalho inicial ou ser autdbnomo em relacao a este.

Neste sentido, a relacdo de teletrabalho pode estabelecer-se com um trabalhador da empresa ou
com outro admitido para o efeito (n° 1 art.166°), consistindo o acordo, no primeiro caso, num
aditamento ao contrato de trabalho pré-existente e, no caso de trabalhador contratado para exercer
as fungdes em regime de teletrabalho, o acordo constara do proprio contrato de trabalho. Hé, pois,
teletrabalho superveniente e originario’?, respetivamente.

Podemos considerar que a exigéncia de forma escrita constitui uma excecao ao principio da
liberdade de forma (FALCAO & TOMAS, 2023, p. 162), previsto no art.110° do CT. No entanto,

a lei esclarece que a mesma tem apenas o proposito de servir de prova da estipulagdao do regime de

19 Consistem nos arts. 168° (Equipamentos e sistemas), 169°-A (Organizagdo, dire¢do € controlo do trabalho),
169°-B (Deveres especiais), 170° (Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho) e 170°-A (Seguranca e
saude no trabalho).

20 Até a reforma laboral de 2021, o CT apenas tratava do teletrabalho em que houvesse subordinagdo juridica
(art.165° CT2009 e art.233° CT2003).

21 A versdo introduzida pela Lei n° 83/2021, de 6 de dezembro, suprimiu a meng¢do “mediante a celebragido de
contrato para prestagdo subordinada de teletrabalho”, bastante polémica no caso do trabalhador
interno/superveniente, para a “celebragdo de um acordo escrito” (Quintas & Quintas, 2023, p.75).

22 Também designado por alguma doutrina como teletrabalho interno, em que a atividade é prestada por um
trabalhador da empresa, e teletrabalho externo, em que a atividade é prestada por um trabalhador admitido para
exercer uma atividade em regime de teletrabalho (Quintas & Quintas, 2023, p.75.; Leitao, 2023, p.540).
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teletrabalho (n° 5 art.166°)*, levando a doutrina a afirmar que estamos perante uma formalidade ad
probationem (BARATA, 2020, p. 50).

Para além de revestir a forma escrita, ha certas formalidades que t€m de constar do texto escrito
do acordo, indicadas nas varias alineas do n° 4 do art.166°%*.

A disciplina juridica do teletrabalho assenta no pressuposto de que existe subordinacao juridica.
Logo, “as normas sobre o contrato de trabalho sdo-lhe integralmente aplicaveis” (FERNANDES,
2023, p. 138), de forma a assimilar, na medida do possivel, a situacdo de tais trabalhadores a dos
restantes ao servigo do mesmo empregador.

Neste sentido, o art.169° do CT, com epigrafe “Igualdade de direitos e deveres”, reafirma o
principio da igualdade neste particular dominio, com uma finalidade clara: “evitar que a prestacao
de uma atividade em regime de teletrabalho seja desfavoravel para o respetivo trabalhador”
(MARTINEZ et al, 2020, p. 438), relativamente aos demais contratados segundo o regime comum.

O aludido principio de igualdade de tratamento com os restantes trabalhadores presenciais, visa
garantir ao teletrabalhador os mesmos direitos e deveres em matéria, designadamente, de formagao
e evolugdo profissional, limites do periodo normal de trabalho, incluindo férias pagas, seguranca e
saude no trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho e/ou doenca
profissional®, e direitos coletivos (art.169° n° 1). Com efeito, neste tltimo, a dimensdo coletiva da
situacdo dos trabalhadores ¢ acautelada no que respeita a participacdo na vida sindical (capacidade
eleitoral ativa e passiva, participacdo em reunides sindicais no local de trabalho, acesso a
informacao sindical) e em atividades promovidas pelas comissdes de trabalhadores (FERNANDES,
2023, p. 250) —n°s 2 e 3 do art.169° e n° 2 do art.465° do CT.

E, assim, evidente que o legislador tem como objetivo assegurar que os teletrabalhadores
possam exercer os seus direitos com o mesmo contetido e alcance que os trabalhadores presenciais.

O teletrabalho implica algumas especificidades de regime, destacando a conjugacdo entre a
privacidade do trabalhador, que desempenha a sua atividade fora da empresa do empregador, € o

poder de dire¢ao do ultimo, nomeadamente, através do controlo sobre a atividade do trabalhador.

23 Neste sentido, a prova da celebragdo do acordo de teletrabalho pode ser substituida por confissio expressa,
judicial ou extrajudicial (neste Gltimo caso, desde que a confissdo conste de documento de igual ou superior valor
probatorio) — art.364° n° 2 do CC (Lambelho & Gongalves, 2021, p.138).

24 Nomeadamente: a) a identificagdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes; b) o local em que o trabalhador
realizara habitualmente o seu trabalho, o qual sera considerado, para todos os efeitos legais, o seu local de trabalho;
¢) o periodo normal do trabalho diario e semanal; d) o horario de trabalho; ¢) a atividade contratada, com indicac¢do
da categoria correspondente; f) a retribuicdo a que o trabalhador tera direito, incluindo prestagcdes complementares
e acessorias; g) a propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como o responsavel pela respetiva instalacao e
manutencdo; h) a periodicidade e 0 modo de concretizacdo dos contactos presenciais a que se refere a al. ¢) do n°
1 do art. 169°-B.

23 Esta matéria da seguranca e satide no trabalho, assim como a dos acidentes de trabalho, é ainda objeto de uma
norma propria do CT, o novo art.170°-A.
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Nas palavras de Antonio Monteiro Fernandes, as quais acompanhamos, “entre a prestacao de
trabalho subordinado a distancia e o desenvolvimento da vida pessoal e familiar do trabalhador
existe sempre, em maior ou menor medida, uma relagdo de interferéncia matua” (FERNANDES,
2023, p. 249). E sobretudo quando o local de trabalho do trabalhador ¢ o seu domicilio que essa
interferéncia se pode refletir em riscos para a privacidade do mesmo.

Nesta medida, a lei impde ao empregador, no art.170° do CT, o respeito pela privacidade do
teletrabalhador®®. Ainda, reforca os deveres do empregador de respeitar os tempos de descanso e de
repouso da familia do trabalhador e de proporcionar-lhe boas condigdes de trabalho, tanto do ponto
de vista fisico, como do ponto de vista psiquico?’ (n° 1).

Essa tutela legal da privacidade do teletrabalhador concretiza-se, desde logo, non® 5 do art.170°,
nos termos do qual “é vedada a captura e utilizagdo de imagem, de som, de escrita, de historico, ou
o recurso a outros meios de controlo que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador”, de
acordo com o art.20° do CT, sob pena de contraordenagdo muito grave (art.170° n° 6 e art.20° n° 4,
ambos do CT).

Na mesma linha, o n° 4 do art.169°-A, que regula o exercicio dos poderes patronais de direcao
e controlo do trabalho, estabelece que esse exercicio ird basear-se preferencialmente nos
equipamentos e sistemas de suporte a atividade do trabalhador, cingindo-se a “procedimentos
previamente conhecidos por ele e compativeis com o respeito pela sua privacidade”,
nomeadamente, excluindo a imposi¢io da “conexdo permanente” (n° 5)*%. Ainda, na mesma norma,
o legislador apela para os principios da proporcionalidade e da transparéncia, que orientardo a
apreciacdo a posteriori dos comportamentos do empregador na atuacdo dos seus poderes
(FERNANDES, 2023, p. 249-250).

Essa necessidade de absoluta transparéncia por parte do empregador ¢ enfatizada pelo
legislador, na al. a) do n° 1 do art.169°-B, enquanto dever especial a cargo do mesmo, o dever de
“informar o trabalhador, quando necessario, acerca das caracteristicas ¢ do modo de utilizagao de
todos os dispositivos, programas e sistemas adotados para acompanhar a distancia a sua atividade”.

Ora, as tecnologias de informacao e comunicacao utilizadas correspondem, no teletrabalho, a

ferramentas de trabalho e equipamentos de controle, afigurando-se, por isso, indispensavel, até em

26 No ambito da relagdo laboral, a reserva da intimidade da vida privada, est4 prevista genericamente no art.16° do
CT, enquanto o principio da inviolabilidade do domicilio se encontra previsto no art.34° da CRP.

27 Este dever encontra-se previsto, genericamente, na al. ¢) don® 1 do art.127° do CT.

28 Apesar dessa restri¢do legal, a presenga dos equipamentos e sistemas de suporte a atividade do trabalhador pode
criar uma sensagao de vigilancia constante entre os trabalhadores, similar ao efeito do “pandptico”, desenvolvido
por Michel Foucault (FOUCAULT, 1987, pp.219-250). Isto quer dizer que, mesmo que o trabalhador ndo esteja a
ser monitorizado o tempo todo, a possibilidade de estar a ser observado pode leva-lo a ajustar os seus
comportamentos de forma a estar em constante conformidade com as expectativas do empregador.
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prol da boa-fé contratual, que o teletrabalhador saiba de que forma esta ou pode estar a ser
monitorizado e vigiado pela entidade empregadora. Deste modo, este dever de transparéncia
telematica considera-se tanto mais importante quanto mais complexos e invasivos se vao tornando
os dispositivos e sistemas informaticos que habilitam o empregador a vigiar, a distancia, o
teletrabalhador.

De realgar, neste ambito, e acompanhando as palavras de Jodo Leal Amado, que “nem tudo o
que ¢ tecnologicamente possivel ¢ juridicamente admissivel” (AMADO, 2022, p. 144). Neste
sentido, existirdo dispositivos e sistemas que, em si mesmos, sacrificam excessivamente a
privacidade do teletrabalhador, sendo, por isso, inadmissiveis®’.

Por outro lado, sublinha-se a importancia especifica que assume, neste regime, o dever de
absteng¢ao de contacto, no periodo de descanso do trabalhador, por parte do empregador, consagrado
no art.199°-A. No tocante ao teletrabalho, esse dever, de carater geral, ¢ colocado no elenco dos
deveres especiais que o art.169°-B atribui ao empregador, designadamente, na al. b) do n°® 1. Trata-
se de uma redundancia que s6 pode interpretar-se a luz de uma especial preocupagdo do legislador
perante a vulnerabilidade do teletrabalhador no que toca ao desligamento das exigéncias de
trabalho.

Importa destacar, como anteriormente mencionado, que o respeito pela privacidade ¢ um aspeto
particularmente sensivel no teletrabalho prestado no domicilio pessoal do trabalhador, uma vez que
este passa a ser considerado local de trabalho, perdendo parcialmente as func¢des de protecao da
vida privada. Porém, ciente deste facto, o legislador destinou os n°s 2, 3 e 4 do suprarreferido
art.170° aos casos de teletrabalho no domicilio do trabalhador.

Neste sentido, impdem-se 0s seguintes requisitos para o exercicio do poder de fiscalizagdo do
empregador relativamente a visita ao local de trabalho, correspondente domicilio do trabalhador
(QUINTAS & QUINTAS, 2023, p. 82): a) a mesma so deve ter por objeto o controlo da atividade

laboral do trabalhador, bem como dos instrumentos de trabalho — requisito objetivo; b) apenas pode

2 Sobre esta questio, vide o teor da orientagdo elaborada pela CNPD sobre o controlo a distdncia em regime de
teletrabalho, no inicio da pandemia decorrente da doenga COVID-19 (em 17 de abril de 2020, disponivel em
https://www.cnpd.pt/organizacoes/orientacoes-e-recomendacoes/trabalho/). A CNPD exemplificou com “os
softwares que, para além do rastreamento do tempo de trabalho e de inatividade, registam as paginas de Internet
visitadas, a localizag@o do terminal em tempo real, as utilizagdes dos dispositivos periféricos (ratos e teclados),
fazem captura de imagem do ambiente de trabalho, observam e registam quando se inicia o acesso a uma aplicagao,
controlam o documento em que se estd a trabalhar e registam o respetivo tempo gasto em cada tarefa (v.g.,
TimeDoctor, Hubstaff, Timing, ManicTime, TimeCamp, Toggl, Harvest). Ora, “ferramentas deste tipo recolhem
manifestamente em excesso dados pessoais dos trabalhadores, promovendo o controlo do trabalho num grau muito
mais detalhado do que aquele que pode ser legitimamente realizado no contexto da sua prestagdo nas instalagdes
da entidade empregadora. E a circunstancia de o trabalho estar a ser prestado a partir do domicilio ndo justifica
uma maior restricdo da esfera juridica dos trabalhadores. Nessa medida, a recolha e o subsequente tratamento
daqueles dados violam o principio da minimizagao dos dados pessoais”.
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ser efetuada na presencga do trabalhador durante o horario de trabalho acordado — requisito pessoal;
¢) por fim, esta visita ao local de trabalho requer aviso prévio de 24 horas e concordancia do
trabalhador — requisito temporal.

Ainda, estabelece o n° 4 do art.170° que nesse acesso ao domicilio do trabalhador, as acoes
integradas pelo empregador devem ser adequadas e proporcionais aos objetivos e finalidade da
visita.

Na doutrina portuguesa as posi¢des divergem relativamente a esse modo de fiscaliza¢do no caso
do teletrabalho no domicilio. Por um lado, Anténio Monteiro Fernandes, entende que o legislador
concretiza o comando do empregador de respeitar a privacidade do teletrabalhador “de modo menos
adequado e eficaz, quando se centra na regulagdo das visitas ao local de trabalho (n°s 2 e¢ 5 do
mesmo artigo) — que, no teletrabalho, ndo serdo decerto o meio preferencial de controlo da atividade
do trabalhador” (FERNANDES, 2023, p. 249).

Por outro lado, Paula Quintas e Hélder Quintas defendem que “o direito a inviolabilidade do
domicilio e a garantia de prote¢ao da intimidade da vida provada podem sofrer limitagdes que nao
afetem a extensdo e o alcance dos conteudos essenciais e se justifiquem por critérios de necessidade
e proporcionalidade” (QUINTAS & QUINTAS, 2023, p. 82). Neste sentido, os n%s 2, 3 e 4 do
art.170° consagram uma dessas limitagdes “que se impde por for¢a do principio da colaboracao
entre as partes previsto no n° 2 do art.126° do CT”.

De facto, uma das manifestagdes desse principio é o dever do trabalhador proporcionar ao
empregador as condi¢gdes adequadas para que este possa exercer o poder de fiscalizacao e, por outro
lado, o dever do empregador de exercer esse poder, respeitando os direitos e garantias do
trabalhador, bem como a sua propria dignidade enquanto ser humano. Tendo em consideragdo esta
realidade, impde-se os mencionados requisitos para o exercicio do poder de fiscalizagdo do
empregador.

Todas essas restri¢des, justificadas pela necessidade de tutelar a privacidade do teletrabalhador,
acabam por estreitar consideravelmente as margens do controlo e supervisdo ao dispor do
empregador, sendo certo que este ¢ um contrato de trabalho, em que ha, por isso, subordinacao

juridica e dai a necessidade de fiscalizag@o e controlo.

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do aprofundamento da revolucao tecnoldgica e da generalizacao da utilizagdo dos
meios informadticos, assim como do surgimento da pandemia COVID-19, a partir de 2020, a

importancia da figura do teletrabalho tendeu a acentuar-se.
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O seu crescimento por toda a Europa foi notério ao longo dos ultimos anos, apontando-se para
os anos 2000, quando muitos paises comecaram a reconhecer o teletrabalho como uma forma
legitima de trabalho e a promulgar legislacao para proteger os direitos dos trabalhadores remotos.

O teletrabalho corresponde a uma forma de trabalho cuja especificidade decorre da conjugagao
de um fator geografico e de um fator funcional: o primeiro corresponde a separacdo espacial entre
o trabalhador e o empregador; e o fator funcional ao tipo de prestacdo laborativa desenvolvida, que
passa pelo recurso intensivo a tecnologias de informagdo e de comunicagao.

A esta modalidade contratual, o legislador portugués destinou algumas normas do CT,
nomeadamente, os artigos 165° a 171°. Essas normas sofreram uma revisao, no inicio de 2022, com
a Lein® 83/2021, de 6 de dezembro, € em maio de 2023, com a Lei n°® 13/2023, de 3 de abril, tendo
em vista por fim a algumas lacunas que naturalmente se faziam sentir no regime do teletrabalho,
devido a sua massificacao.

Na nossa oOtica, o regime juridico portugués vigente prevé principios muito relevantes nesta
matéria, tendo o legislador contribuido para uma maior operacionalidade do mesmo com as

mencionadas recentes reformas laborais.
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