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RESUMO

A Industria 4.0 impulsionou fornecedores a adotarem a Inteligéncia Artificial para promover o
comeércio eletronico, visando expandir o seu alcance e lucratividade. Isso envolve estratégias como
o direcionamento do publico-alvo e a gestdo da clientela por meio da coleta de dados
comportamentais para “personalizar” a experiéncia de consumidores. Nesse sentido que a rapida
consolidagdo da [A no e-commerce exige uma adequagdo do direito para evitar abusos no
perfilamento e discriminag¢do de consumidores com base nos dados. A pesquisa visou compreender
a [A como instrumento para perfilamento de consumidores no comércio eletronico e analisar os
seus limites legais. Foi adotado o método qualitativo, incluindo pesquisa exploratoria com a
investigacdo do tema por literatura, legislacdo e estudos de caso. Embora ndo exista previsao sobre
responsabilidade civil sobre sistemas de 1A, abusos no campo do direito consumerista, protecao de
dados e antitruste devem ser regidos sob os diplomas legais em vigéncia. Maior seguranga juridica
requer uma regulacdo especifica da IA buscando promover um ambiente digital mais transparente
a prevenir praticas antitruste e ilicitos sobre consumidores. Destaca-se a importancia do equilibrio
da regulagdo para limitar praticas ilicitas enquanto permite a inovagdo comercial e tecnologica,
adaptando o direito a realidade marcada pela IA.

Palavras-chave: Direito do Consumidor; Inteligéncia Artificial; E-commerce; Perfilamento;
Responsabilidade.

ABSTRACT

Industry 4.0 has driven suppliers to embrace Artificial Intelligence to promote e-commerce, aiming
to expand their reach and profitability. This involves strategies such as targeting the audience and
managing clientele through the collection of behavioral data to "customize" the consumer
experience. In this context, the rapid consolidation of Al in e-commerce necessitates legal
adjustments to prevent abuses in consumer profiling and discrimination based on data. The research
aimed to understand Al as a tool for consumer profiling in e-commerce and analyze its legal limits.
A qualitative approach was adopted, including exploratory research investigating the topic through
literature, legislation, and case studies. Although there is no provision for civil liability regarding
Al systems, abuses in the field of consumer law, data protection, and antitrust should be governed
by existing legal frameworks. Greater legal certainty requires specific Al regulation to promote a
more transparent digital environment, preventing antitrust practices and misconduct against
consumers. The importance of balancing regulation to limit illicit practices while fostering
commercial and technological innovation is emphasized, adapting the law to the reality marked by
Al

Keywords: Consumer rights; Artificial Intelligence; E-commerce; Profiling; Responsibility.
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INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) simboliza um marco historico para a sociedade. Na tentativa de
acompanhar esse rapido desenvolvimento aplicado ao meio comercial, fornecedores aproveitam a
dinamicidade que a IA proporciona para adotarem a tecnologia em suas atividades economicas,
principalmente dentro do e-commerce.

O gerenciamento da clientela e tratamento de dados de consumidores pelo meio virtual tornou-
se uma medida essencial para comércios que buscam aumentar seu alcance e utilizam de
ferramentas da IA para alcancar seus objetivos de marketing.

Casos marcantes do acompanhamento do comportamento de consumidores sdo debatidos no
meio juridico para que praticas abusivas de agentes empresariais sejam prevenidas e repelidas, por
meio de uma futura regulacdo da utilizagdo da IA. Para tanto, mostra-se necessario o
amadurecimento ¢ adaptagdo da legislagdo na intencdo de implantar a referida tecnologia por
intermédio de parametros éticos sem que isso afete o mercado, a boa-fé e a harmonia entre
fornecedor e consumidor.

A virtualizagao das relagdes de consumo atualmente aponta o fornecedor para a observancia de
novos comportamentos no mercado, ndo s6 no ambito comercial, mas principalmente no meio
juridico onde, em pouco tempo, a consolidagdo da IA no e-commerce demandara a instituicao de
novas normas e legislagdes para a sua implantagdo com a devida seguranca aos dados daqueles que
integram a sua clientela.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa visou (i) compreender o fendmeno da Inteligéncia
Artificial aplicado as relagcdes de consumo virtuais, na qualidade de instrumento de captura e
direcionamento do publico-alvo da internet pelo perfilamento de consumidores e; (ii) analisar os
limites legais da utilizagdo desse método.

Para alcancar tais objetivos, foi utilizado o método qualitativo, através de uma pesquisa
exploratoria no intuito de investigar o tema em questao, compreender o funcionamento da referida
tecnologia, sua aplicagdo no comércio eletronico e, por consequéncia, definir a responsabilidade do
fornecedor que a utiliza para venda de produtos e servigos no e-commerce.

Ao final, concluiu-se que diante da pratica de abusos relacionados ao direito do consumidor,
protecao de dados e também no direito antitruste, evidente que a responsabilidade de responder pelo
dano causado devera ser regida pelos diplomas ja vigentes na legislacao brasileira, haja vista derivar
da inobservancia ao dever de diligéncia do fornecedor que adota tais tecnologias em seu negocio e
que busca se aproveitar das vantagens de perfilamento de consumidores e uso de dados que a [A

proporciona.
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Uma maior seguranga juridica deste tema so sera observada através de uma regulagdo inicial e
especifica sobre a Inteligéncia Artificial, o que, em tese, promovera um ambiente eletronico mais

transparente para prevenir e repudiar praticas antitruste e abusos em face de consumidores.

IA NO E-COMMERCE E OS DADOS DE CONSUMIDORES

Muito embora o termo “Inteligéncia Artificial” tenha sido criado por John McCarthy apenas em
1956, a ideia de uma “maquina que pensa” surgiu muito antes, sendo desenvolvida e melhor
estudada através de Alan Turing, considerado o pai da computagdo, no artigo publicado em 1950,
“Computer Machinery and Intelligence”, que questionava se maquinas poderiam pensar através do
Teste de Turing (TURING, 1950).

Em que pese ndo exista um entendimento Gnico sobre o que ¢ a Inteligéncia Artificial, sabe-se
que esta tecnologia possui como fungao principal o desenvolvimento de solu¢des automatizadas por
sistemas ou agentes que dependeriam da intervencdo da inteligéncia caso fossem executadas por
seres humanos (NEGNEVITSKY, 2004).

A rapida evolugdo dessa tecnologia se deve ao fato de estarmos na Quarta Revolugao Industrial
(SCHWAB, 2016. p. 3), em que a principal diferenca entre as fases anteriores de avancos
tecnologicos se encontra no aspecto da grande interagao entre o mundo fisico, o biologico e o digital.
Nela, seres humanos interagem com maquinas € maquinas interagem entre si, através da
denominada “Internet das Coisas™!, nessa esfera, a automagdo dos processos produtivos ¢ o
destaque da Industria 4.0 (ou Quarta Revolucdo Industrial), trazendo a novidade da habilidade de
aprendizado dos programas utilizados na industria para aprimorar o proprio desempenho (JESUS,
STEIBEL e VICENTE, 2020. p. 52).

Extrai-se, portanto, desses elementos, que a Inteligéncia Artificial ¢ definida como a
“habilidade de um sistema de interpretar corretamente dados externos, aprender a partir desses
dados e usar o aprendizado para alcangar objetivos e tarefas especificos por meio da adaptagdo

flexivel” (JESUS, STEIBEL e VICENTE, 2020. p. 52).

O funcionamento da [A depende da utilizagdo das informacdes extraidas de uma base de dados

(Big Data como exemplo)?, tais informagdes sdo definidas como “inputs” para identificar regras e

modelos, o que proporciona a capacidade de acumular experiéncia e conhecimento, permitindo o

! Conforme Jesus, Steibel e Vicente (2020, p. 53), “Internet das Coisas (IoT) refere a ideia de que dispositivos
podem ser equipados com sensores e softwares para coletar e intercambiar informagao, sendo uma forma especifica
de obtenc¢do de dados externos requeridos para a Inteligéncia Artificial”.

2 Big Data faz referéncia ao grande volume, variedade e velocidade de dados que demandam formas inovadoras e
rentaveis de processamento da informagao, para melhor percepcao e tomada de decisdo. (GARTNER INC., 2022).
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alcance de determinados resultados chamados de “outputs” e, consequentemente, promovendo o
aprendizado da maquina independentemente de qualquer intervencao humana (JESUS, STEIBEL e
VICENTE, 2020. p. 53). Trata-se do denominado Machine Learning’.

De acordo com Frazao (2019, p. 114), a respeito dos algoritmos e Inteligéncia Artificial:

A matéria-prima utilizada pelos algoritmos para tais decisdes € o big data, ou seja,
a enorme quantidade de dados disponiveis no mundo virtual que, com o devido
processamento, pode ser transformada em informagdes economicamente uteis,
que servirdo como diretrizes e critérios para o processo decisorio algoritmico.

Aproveitando tais funcionalidades que fornecedores de portes variados utilizam da IA para
promover a competitividade em diferentes nichos do mercado.

Empresarios que armazenam grandes quantidades de variados dados (Big Data) em seus
estabelecimentos virtuais*, adotam a referida tecnologia, mais especificamente com o modelo de
Machine Learning, ora comentado, como ferramenta de gestao e organizagao de portfolios de seus
consumidores, isso porque, na linha da oferta, a utilizagdo dos algoritmos possibilita que
empresarios otimizem suas estratégias de negocios de forma autdnoma. Ja pela demanda, o seu uso
permite o desenvolvimento da qualidade das escolhas feitas por consumidores, podendo ser tomadas
de uma maneira menos custosa, mais rapida e sofisticada (ATHAYDE e GUIMARAES, 2020. p.
447).

Destaca-se uma das diversas aplicagdes da IA via Machine Learning, os Sistemas de
Recomendacio’ que, usufruindo de padrdes de comportamentos de consumidores, os algoritmos
auxiliam na descoberta de tendéncias nas grandes bases de dados, cruzando-as com o objetivo de
criar listas prospectivas e de criar recomendagdes a clientela no processo de compra de produtos e
contratag¢do de servigos no comércio eletrénico.

O préprio sistema, por meio sequéncias de processos dedutivos (algoritmos) e analises

estatisticas, alcanca os resultados esperados a partir de correlagdes feitas pela Inteligéncia Artificial.

3 “O machine learning ¢ uma vertente da IA. Esse recurso tecnologico é capaz de fazer computadores aprenderem
de acordo com exemplos. E um sistema que tem autonomia para reagir de acordo com os dados fornecidos para
analise. Um diferencial que separa o machine learning de outras ferramentas inteligentes € a sua competéncia de
modificar-se quando submetido a um grande volume de dados e informagdes. Ou seja, seu aprendizado ¢
automatico e dindmico e ndo exige atuagdo humana para fazer determinadas mudangas” (TRAY CORP, 2019).

4 Conforme Tomazette (2019, p. 125), “muitos empresarios, atualmente, agem apenas por meios eletrénicos, ndo
mantendo relagdes face a face com seus consumidores. Nessa situagdo, também ha um conjunto de bens
empregados pelo empresario para o exercicio de sua atividade economica, mas esses bens nao sdo os mesmos que
compdem o estabelecimento empresarial de muitos empresarios. Dai se pode falar em estabelecimento empresarial
ou digital, eminentemente constituido de bens incorporeos, inacessivel fisicamente”.

5 “Um sistema de recomendagdo é uma aplicacdo de aprendizado de maquina (do inglés machine learning) para
negdcios que, por meio de modelagem de dados e aplicacdo de algoritmos, tentam prever a nota (rating) ou
preferéncia de um usuario a um determinado item” (MORANDINO e RODRIGUES, 2020).
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Ocorre que, muitas vezes, os outputs obtidos ndo tém os seus padrdes adotados reconhecidos, nem
o modo de trabalho que levaram a tais resultados (FRAJHOF e MULHOLLAND, 2020. p. 268).

Nesse sentido que se faz necessaria uma investigacdo de como € realizada a seguranga dos dados
— tais como padrdes de comportamento de consumidores que visitam o website do fornecedor e
possuem seus dados integrados ao Big Data — bem como a questdo de como os titulares dos dados
que serviram como insumo ao aprendizado e tomada de decisdo da maquina instalada pelo
fornecedor serdo resguardados (FRAJHOF e MULHOLLAND, 2020. p. 268).

Junto a questdo da protecao de dados pessoais de consumidores, ¢ evidente que o grande
armazenamento de dados e a utilizacdo no comércio eletronico com o auxilio da IA visando o
desenvolvimento empresarial traz consigo vantagens competitivas, conforme Silva, Domingues ¢

Silveira (2021, p. 87):

As implicag¢des concorrenciais da coleta, portabilidade, e tratamento dos dados
derivam da relevancia econdmica dos dados pessoais. Argumenta-se que se trata
de vantagem competitiva —uma vez que a detenc¢do de dados sobre preferéncias e
comportamento do consumidor possibilitariam um feedback loop: mais
informacdes importariam em melhorias no servigo, com o aumento de verbas
publicitarios do outro lado do mercado, gerando, ainda, maior investimento em
qualidade dos servigos, o que, por sua vez, implicaria na detengdo de mais dados.
Como o dado tem valor de ativo, é imprescindivel a aplicacdo da legislagdo
antitruste para tentar barrar estas violagdes.

Nao obstante os beneficios que a IA no comércio eletronico pode trazer, cumpre destacar que a
dimensao de oportunidades para o desenvolvimento socioeconémico € diretamente proporcional ao
tamanho dos riscos associados a0 mau uso dessas tecnologias.

Em vista desses aspectos quanto a aplicag@o da IA e a utilizagdo dos dados de consumidores no
mercado virtual que surge a necessidade de defini¢do de papéis e responsabilidades dos agentes
econdmicos que adotam a tecnologia em sua atividade. Tal cenério exige um amadurecimento e
adaptagdo da legislacao no intuito de possibilitar a implantacao de Inteligéncia Artificial através de
parametros €ticos sem que isso afete o mercado, a boa-fé e a harmonia entre fornecedor e
consumidor, principio este previsto no artigo 4°, inciso III do Cédigo de Defesa do Consumidor®,

dispondo sobre a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.

6 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (...) III - harmonizag@o dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo
da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldégico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem economica (art. 170, da Constituicdo Federal), ssmpre com base na boa-
fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (BRASIL, 1990).
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RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR PELO PERFILAMENTO DE
CONSUMIDORES

A utilizagdo da Inteligéncia Artificial no e-commerce se torna cada vez mais recorrente na
medida em que grandes fornecedores buscam éxito nos seus negocios através do estudo do
comportamento de seus consumidores planejando, prevendo e tomando decisdes de forma
auténoma a partir das vantagens que extraem da analise e até mesmo monetizagdo de dados de
consumidores, o que de fato deve ser alvo de atencao de autoridades que lidam com a protegao do
consumidor (SILVA, DOMINGUES e SILVEIRA, 2021. p. 86).

Destaca-se que o poder que referida tecnologia proporciona ao fornecedor em sua atuacgao,
“qualquer que seja a forma pela qual é exercido, precisa ser acompanhado da devida e
proporcional responsabilidade, sob pena de se abrir caminhos para abusos e excessos de toda
sorte” (FRAZAO, 2020. p. 502).

Um dos principais desafios que o sistema regulatorio e o proprio Direito enfrentam ¢ a
capacidade de se adaptar e responder aos constantes e dinamicos avangos das relagdes
socioeconOmicas, essencialmente quando interferidas por novidades tecnologicas.

Nessa linha, imperioso salientar o fato de que a Lei da Liberdade Economica (n° 13.874/2019)
destaca a necessidade de afastar o abuso do poder regulatério no Brasil, em razao disso, previsoes
de regulacdo do uso da IA no comércio devem ser elaborados com cautela, distinguindo que tipos
de condutas dos fornecedores devem ser consideradas predatorias e responsabilizadas, e quais a
regulagdo poderia prejudicar uma boa experiéncia aos consumidores (SILVA, DOMINGUES e
SILVEIRA, 2021. p. 89).

Por conta disso, uma andlise dos efeitos da aplicagdo de métodos como o perfilamento de
consumidores e a decorrente precificagdo personalizada faz-se extremamente necessaria a luz do
ordenamento juridico brasileiro. Justamente para compreender como o controle e gerenciamento de
dados de consumidores pelos fornecedores pode ser, em um primeiro momento, uma forma eficiente
de consolidagdo e exercicio do poder econdmico, bem como para criar vias de responsabilizagdo
dos causadores de abusos e excessos contra consumidores.

Muito embora ja existam normas juridicas que estejam direcionadas a realidade atual, marcada
pela informatizacdo das relagdes humanas, tais como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n® 13.709/2018) e o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), a questdo da
responsabilizacdo de entes artificialmente inteligentes ainda carece de regulacdo e se trata de

assunto alvo de debates recorrentes. A analise de qual sistema de responsabilidade civil deve ser
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aplicado quando sistemas de IA tomam decisdes e estas causam danos a terceiros se trata de um
tema relevante e que, a depender do caso, podem ser adotados diversos caminhos.

Nada obstante, o que se deve ter em mente antes da responsabiliza¢do nesses cenarios ¢ a
avaliagdo do grau de autonomia de cada sistema guiado pela [A, “de maneira a se evitar que a
delegacdo decisoria a maquina, aparentemente neutra, objetiva e impessoal, venha a camuflar o
enviesamento de quem a alimenta com dados corrompidos ou corruptores” (TEFFE ¢ AFFONSO,
2020. p. 496). Nao se pode transformar referida tecnologia em uma excludente de responsabilidade
para os seres humanos.

Considerando que o presente artigo focou no estudo da responsabilizagdo do ente classificado
como fornecedor nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor’, que utiliza dessa tecnologia
para discriminar consumidores conforme o seu perfil formado pela coleta de seus dados
comportamentais, de acordo com Frazao (2019, p. 117), ao discorrer sobre a responsabilidade civil

pelo uso da IA na esfera empresarial:

(...) € possivel falar em ato ilicito, ainda que ndo doloso, quando a empresa (i)
adota algoritmo sem saber como ele age — violacdo ao dever de diligéncia por
tomar decisdo ndo informada —; ou (ii) ndo toma as providéncias necessarias para,
a partir do monitoramento dos resultados praticos da utilizagdo dos algoritmos,
evitar a colusdo ou outros tipos de conduta anticoncorrencial — violagdo ao dever
de diligéncia por auséncia de controle de risco. Nesse caso, seria possivel se
cogitar da responsabilidade tanto da pessoa juridica, como dos gestores. Na
verdade, o proprio defeito de organizacdo pode ser visto como uma violagdo ao
dever de diligéncia, pois ja se viu que, no atual contexto, este tltimo ganha uma
dimensdo organizativa, relacionada ao compromisso de criar e manter
organizacao eficiente e idonea para o controle do risco assumido. Logo, a violagdo
do referido dever tanto podera ensejar a responsabilidade civil, como também a
responsabilidade no dmbito do direito punitivo.

No raciocinio exposto, tem-se a ideia de que os fornecedores que exercem atividade empresarial
possuem o dever de se organizar corretamente, podendo ser responsabilizados na hipdtese de
deixarem de observar meios de precaucdo e controle para garantir que a atividade econdmica seja
desenvolvida de forma licita e os riscos assumidos sejam constantemente monitorados e ponderados
(TEFFE e AFFONSO, 2020. p. 491).

De forma geral, fornecedores devem atuar e implantar a IA em suas atividades de forma
diligente, sob pena de serem responsabilizados pelos danos causados pela tecnologia em questao.

Ocorre que, muitos agentes econdmicos adotam a IA como meio de obter vantagens concorrenciais

7 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢ao, montagem, criagdo, constru¢do, transformagao,
importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagcdo de servigos (BRASIL, 1990).
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sobre dados de consumidores ¢ de demais elementos do comércio eletronico, que de fato sdo riscos
a serem considerados (ATHAYDE e GUIMARAES, 2020. p. 455).

Existe no mercado digital uma crescente concentragdo de poder econdmico, fato este que facilita
a ocorréncia de abusos de posi¢do dominante de gigantes do comércio eletronico sobre seus
concorrentes e, principalmente, sobre seus consumidores (SILVA, DOMINGUES e SILVEIRA,
2021. p. 94). Nesse sentido, cabe o destaque para as praticas que ddo base a este método de
discriminacdo de consumidores através da coleta de seus dados comportamentais, que sdo
armazenados e analisados por fornecedores que almejam o incremento de sua atividade muitas
vezes sem o conhecimento do consumidor.

O profiling ou perfilamento ¢ definido pela conduta de coletar e agregar informagdes de
consumidores buscando enquadra-las em um certo perfil. Esse conjunto de dados reunidos possui
0 objetivo de servir como parametro de avaliagdo pelo fornecedor sobre aspectos da personalidade
de seus consumidores (FRAJHOF e MULHOLLAND, 2020. p. 271). Assim, a partir da formagao
do perfil, mensagens publicitarias sob medida, na propria loja virtual e em suas extensdes, sao
expostas de acordo com os interesses do consumidor, o que amplia as chances de sucesso na venda
de produtos e servigcos no comércio eletronico.

A coleta dos dados, além da mineragao e analise feita através do Big Data, com rastros deixados
por consumidores na visita aos sites de compra, também pode ser promovida através do servigo de
monitoramento de navega¢ao na Internet, o denominado tracking, que possibilita a vigilancia do
comportamento de consumidores durante a navegacao de um determinado site ou grupo de sites
pertencentes a uma mesma empresa (DONEDA, 2010. p. 65).

Conforme Danilo Doneda (2010, p. 64):

As diversas técnicas destinadas a estabelecer este perfil - profiling -, fazem com
que o consumidor seja caracterizado a partir de seus habitos e atos. Levando em
conta os comportamentos observados em historicos de compras anteriores,
produtos visualizados e outros dados pessoais disponiveis, estabelece-se uma
presuncao de quais seriam os seus interesses.

Sobre o profiling, mister destacar que, a0 mesmo tempo em que permite personalizar e
incrementar o negocio do fornecedor que promove essa pratica aos seus consumidores, também
aumenta o controle sobre cada individuo que navega em sua loja virtual, retirando a capacidade de
autonomia e o seu direito de acesso ao consumo de outros bens e servicos. A publicidade e as
recomendacdes feitas ao consumidor a cada vez que visita um website de e-commerce entdo teriam

“0 efeito colateral de uniformizar padroes de comportamento em torno de padroes definidos pelos
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algoritmos e categorias utilizadas por tais ferramentas, diminuindo de fato a diversidade e o rol de
escolhas apresentados a uma pessoa” (DONEDA, 2010. p. 68).

A partir do proprio perfilamento dos consumidores que fornecedores aplicam também a
discriminagao comportamental de precos, que se trata da pratica de venda de um produto ou servigo
semelhante por pregos distintos para compradores distintos, baseando-se na capacidade que cada
consumidor esta disposto a pagar, conceituado como “preco de reserva” (ATHAYDE e
GUIMARAES, 2020. p. 453).

Dessa forma, com o amplo acesso a dados de consumidores e a utilizacao da IA para minera-
los e analisa-los para a defini¢ao de perfis da clientela que frequenta o sitio eletronico, fornecedores
que possuem um poder econdmico e influéncia maiores ficam cada vez mais proximos do “preco
de reserva” de seus consumidores, segregando-os em grupos a partir do comportamento de
consumo.

A discriminagdo comportamental ¢ justamente a pratica advinda da jungdo do Big Data com a
economia comportamental, que estabelece que a vontade humana é imperfeita e que as decisdes que
tomamos sao variaveis e imprevisiveis (KAHNEMAN, 2012).

Nessa linha, de acordo com Athayde e Guimaraes (2020, p. 454):

Por meio do rastreio dos dados pessoais dos consumidores, portanto, sdo
identificados vieses, sensibilidades, habitos e desejos dos individuos. Por seu
turno, tais informagdes podem ser utilizadas pela IA para manipular as pessoas
por meio de seus vieses cognitivos e tendéncias psicologicas, cobrando de cada
consumidor um pre¢o mais proéximo do que ele esta disposto a pagar, bem como
levando-o a adquirir produtos de que ndo necessita ou que nao deseja.

E evidente que o profiling e a discriminag@o de consumidores que decorre do uso desregulado
da TA em comércios eletronicos pode ser considerado, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, pelo artigo art. 39, X%, e a Lei de Defesa da Concorréncia (n° 12.529/2011) em seu

. o 9 w1, . A . . .
artigo 36, §3°, X°, como um ato ilicito tanto no ambito consumerista quanto no concorrencial em
determinados casos, isso porque: (i) promove a exploracdo de consumidores com o aumento do
consumo e a utilizacdo de seus dados pessoais de forma nao transparente; (ii) provoca a exclusao

de concorrentes no mercado que ndo possuem tal tecnologia para competir e; (ii1) aumenta barreiras

8 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: X - elevar sem justa
causa o precgo de produtos ou servigos. (BRASIL, 1990).

% Art. 36. Constituem infracdo da ordem econdmica, independentemente de culpa, os atos sob qualquer forma
manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que nao sejam alcancados:
(...) § 3° As seguintes condutas, além de outras, na medida em que configurem hipdtese prevista no caput deste
artigo e seus incisos, caracterizam infra¢do da ordem econdmica: (...) X - discriminar adquirentes ou fornecedores
de bens ou servigos por meio da fixagdo diferenciada de precos, ou de condigdes operacionais de venda ou
prestacdo de servigos;. (BRASIL, 1990).
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a entrada para novos empresarios, o que pode contribuir para a monopolizacdo (ATHAYDE e
GUIMARAES, 2020. p. 455).

Atrelado a essa esfera, ressalta-se o proprio descumprimento ao principio da ndo discriminagao
de individuos a partir do tratamento ilicito de dados pessoais. Preceito este que se encontra previsto
pelo artigo 6°, IX'° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (n° 13.709/2018).

Muito embora a segregacdo de consumidores através de seus perfis de compra configure um
atrativo ao fornecedor que busca uma maior eficiéncia em suas vendas e uma maior margem de
lucro, ¢ essencial a analise de cada caso em especifico para saber se a pratica ndo excede os limites
toleraveis pela legislagdo patria atual, evitando a exploragdao desenfreada de consumidores e
promovendo lesdes ao ambiente competitivo.

Além disso, deve ser considerado se a referida pratica ¢ exercida de forma transparente, sem a
manipulagdo de vieses cognitivos dos que frequentam o website de e-commerce, impactando
negativamente o ambiente social e competitivo, na confianga das empresas, na privacidade, na
autonomia da vontade e até mesmo na liberdade dos consumidores (ATHAYDE e GUIMARAES,
2020. p. 456).

CASOS PARADIGMATICOS NO CENARIO BRASILEIRO

Considerando os pontos levantados, uma analise de casos concretos que versam sobre o tema
em questdo foi realizada, no intuito de construir uma conclusdo efetiva sobre os limites juridicos da
pratica de perfilamento de consumidores no comércio eletronico e a responsabilizagdo de
fornecedores, sob pena de constitui¢do de abusos e atos ilicitos prejudiciais ao ambito consumerista
e concorrencial.

Casos marcantes do acompanhamento do comportamento de consumidores sdo conhecidos e
debatidos neste meio (DUHIGG, 2012), justamente para que praticas abusivas de agentes
empresariais sejam prevenidas e repelidas através de uma futura regulacdo da utilizagdo da IA.
Conforme ja exposto sobre o profiling, sabe-se que a obtencao de dados dos consumidores ocorre
por variadas formas, através de rastros deixados que acabam sendo armazenados no Big Data para

utilizagao do fornecedor.

19 Art. 6°. As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: IX -
ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos.
(BRASIL, 2018).
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Como exemplo dessa pratica de perfilamento de consumidores, destaca-se o caso da Cia
Hering!!, que em outubro de 2018 havia inaugurado uma loja fisica conceito repleta de recursos
tecnologicos de personalizagdo para os usudrios, que supostamente incluiam sistemas que
monitoravam a rea¢do de consumidores as pecas de roupa do estabelecimento.

A experiéncia, contudo, acabou ocasionando a instauragdo de processo administrativo junto ao
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), relacionado a Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), do Ministério da Justica e Seguranca e Seguranga Publica no intuito de
apurar se houve de fato a coleta e uso de dados pessoais de consumidores por intermédio de
tecnologia de reconhecimento facial'?,

Por sua vez, o processo resultou na condenag¢ao da companhia ao pagamento de multa no valor
de R$ 58.767,00 (cinquenta e oito mil, setecentos e sessenta e sete reais) com base na violagdo, pela
empresa, da privacidade de seus consumidores, incorrendo em abuso de direito e inobservancia aos
direitos de escolha e informacao, além de direitos basicos previstos no art. 5°, X da Constitui¢ao
Federal, como intimidade e vida privada, direitos previstos pelo Coédigo de Defesa do Consumidor
no art. 6°, incisos I, Il e III'° e direito a informacgdo completa e clara sobre o uso, coleta e tratamento
dos dados pessoais, nos termos do art. 7°, inciso VIII'* da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet).

Seguindo na linha do perfilamento dos consumidores no comércio eletronico, tem-se o registro
de casos de repercussdo em servigos de hospedagem em hotéis, tal como a agao civil publica movida
pelo Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro em face da Hotel Urbano Viagens e Turismo
S/A. A qual tramita perante o Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro no processo sob o n°
0288040-39.2018.8.19.0001 (MPRJ, 2019), visando a condenacdo da companhia ao pagamento de
indenizagdo em danos morais e materiais decorrentes da pratica de geopricing, consistindo na

discriminacdo de consumidores pelo critério geografico para diferenciar pregos de hospedagens e

I DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (DPDC). Nota Técnica n°
294/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ, de 30 de agosto de 2019.

2. DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (DPDC). Nota Técnica n°
294/2019/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ, de 30 de agosto de 2019.

13 Art. 6° Sdo direitos bésicos do consumidor: I - a protegdo da vida, satide e seguranga contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; Il - a educagdo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratagdes; III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacido
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem; (BRASIL, 1990).

14 Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados os seguintes
direitos: (...) VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e prote¢do de
seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que: a) justifiquem sua coleta; b) nao
sejam vedadas pela legislacdo; e c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de
uso de aplicagdes de internet; (BRASIL, 2014).

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 17, N.04, 2024, p. 164-187
Rodrigo Montefusco Mendes Pessoa e Antonio Carlos Efing
DOI: 10.12957/rqi.2024.80102

uacstio
Turis



176

de geoblocking, definido pelo bloqueio dos servigos em razdo da localizagdo geografica de
consumidores.

O caso em questao segue, até 0 momento, a mesma trajetoria de processo administrativo junto
ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da SENACON, de n° 08012.002116/2016-
21", que condenou, em decisdo inédita no Brasil, a Decolar.com ao pagamento de multa no valor
de R$ 7.500.000,00 (sete milhdes e quinhentos mil reais) em razao da mesma pratica de geopricing
e geoblocking.

A representag@o no caso em comento foi feita pela concorrente Booking e foi proferida com
base na alegacdo de que, para consumidores que se localizavam na cidade de Sao Paulo, recebiam
ofertas de hospedagem de até 29% (vinte e nove por cento) superiores aos ofertados nas mesmas
condi¢des para consumidores localizados na cidade de Buenos Aires na Argentina (FRAZAO,
2018).

No tramite do processo administrativo também foram demonstrados, através de documentos
juntados pela representante, provas de diferengas nos precos de hospedagem acima de 80% (oitenta
por cento) para consumidores brasileiros em relacdo aos estrangeiros. Em complemento, houve
registros de falta de vagas em hotéis para brasileiros, acompanhados de recusas frequentes de
hospedagem sem qualquer justificativa'®.

O que se percebe, portanto, a partir da analise dos casos supracitados, € a repeticdo de praticas
abusivas de fornecedores envolvendo a IA e o Big Data, o que traz prejuizos ndo s6 ao mercado
com a concorréncia, mas principalmente ao bem-estar social, que se encontra ameacado frente as
discriminagdes promovidas em face de consumidores no e-commerce.

Ainda que o tema de abusos e excessos envolvendo a IA no comércio eletronico ndo tenha sido
completamente esgotado nesta pesquisa, ¢ evidente que casos como os que foram concisamente
analisados servem como precedentes importantes para nortear debates a respeito do tema em
referéncia, bem como de fazer o papel de um alerta para fornecedores que cogitam adotar as praticas

comentadas.

A PREVISAO LEGISLATIVA ATUAL E A NECESSIDADE DE REGULACAO DA 1A
NO COMERCIO ELETRONICO

'S DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (DPDC). Nota Técnica n°
92/2018/CSA-SENACON/CGCTSA/GAB-DPDC/DPDC/SENACON/MJ, de 18 de junho de 2018.
1. DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (DPDC). Nota Técnica n°
92/2018/CSA-SENACON/CGCTSA/GAB-DPDC/DPDC/SENACON/MJ, de 18 de junho de 2018.

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 17, N.04, 2024, p. 164-187
Rodrigo Montefusco Mendes Pessoa e Antonio Carlos Efing

Q =% DOI: 10.12957/rqi.2024.80102
“‘“ih“‘”_



177

Com o advento do Coronavirus, a sociedade foi obrigada a adotar medidas restritivas de
isolamento social, o que ocasionou o fechamento de comércios e o direcionamento dos
consumidores ao e-commerce como meio de adquirir produtos e contratar servigos.

De acordo com pesquisa realizada pela Ebit Nielsen (2022), o e-commerce brasileiro cresceu
27% (vinte e sete por cento) no ano de 2021, totalizando 182,7 bilhdes de reais em vendas em
relagdo ao ano de 2020. Além disso, a quantidade de consumidores no comércio eletronico
aumentou cerca de 10% (dez por cento) em relagdao a 2020, totalizando aproximadamente 87,7
milhdes de consumidores nas plataformas de comércio online. A realidade hiperconectada que
vivemos hoje com a ampla presenca da tecnologia impactou empresas, consumidores, governos ¢ a
sociedade como um todo (JESUS, STEIBEL e VICENTE, 2020. p. 61).

Em vista disso, cada vez mais busca-se inovagdes nos modelos de negdcio, dai a adogdo de
tecnologias como a IA para ampliar a margem de lucro e trazer maior eficiéncia as suas vendas no
comércio eletronico, personalizando a experiéncia de seus consumidores e¢ fomentando a
competicao no mercado do comércio eletronico.

Verificou-se que a dinamicidade de sistemas de recomendagao que utilizam do Big Data através
do Machine Learning para descobrir padroes de comportamento de consumidores com seus dados,
possibilita uma melhor visualizagdo das necessidades, preferéncias e gostos individuais de
consumidores, 0 que consequentemente impulsiona o negdcio do empresario que se vale de tais
recursos como investimento em uma melhor experiéncia a sua clientela.

Tendo como objetivo central a diminuicdo de despesas e a elevagdo do ticket médio para
aumento da frequéncia de transagdes no estabelecimento virtual, as ofertas no e-commerce sao
direcionadas aos consumidores de acordo com os dados armazenados no Big Data, o qual ¢
analisado pela IA que filtra as preferéncias de cada perfil.

Nada obstante, conforme ja destacado, em que pese em um primeiro momento o uso dos
algoritmos no comércio eletronico possa indicar o exercicio da autonomia da vontade de
consumidores, também acaba sendo massivamente manipulado por agentes com maior poder e
influéncia econdmica, que possuem o dominio de dados sensiveis e conhecem a dindmica
comercial, aproveitando-se da assimetria envolvida e da ignorancia de clientes que muitas vezes
desconhecem a existéncia de coleta e armazenamento de seus dados, bem como de que forma estes
serdo tratados pelo agente responsavel.

Com o objetivo de discriminar a clientela, muitos fornecedores se aproveitam da
vulnerabilidade informacional de consumidores para ampliar sua vantagem sobre o mercado através

do viés comportamental de clientes, vitimas da abusividade derivada da utilizagdo indevida de seus

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 17, N.04, 2024, p. 164-187
Rodrigo Montefusco Mendes Pessoa e Antonio Carlos Efing
DOI: 10.12957/rqi.2024.80102

uacstio
Turis



178

dados coletados em atividade na web, especificamente em visitas a loja virtual (MARTINS, 2020.
p. 660).

Neste viés, tomando como base os elementos da economia comportamental desenvolvidos por
Thaler (2016), considerando que o consumidor € livre na hipotese de o direito assegurar seu acesso
a informacao e sua autonomia da vontade através de uma arquitetura normativa que facilite sua
relagdo de consumo, a atuacdo do Estado como mediador nesse sentido, pela filosofia do
“paternalismo libertario”, mostra-se essencial. Isso porque asseguraria a autonomia da clientela, ao
mesmo tempo que protegeria de abusividades decorrentes da assimetria informacional pelo
armazenamento de dados pessoais em IA (MARTINS, 2020. p. 662), contribuindo para a construgao
de uma arquitetura da escolha de consumidores que ndo mais se sujeitardo as abusividades
conferidas por fornecedores mal intencionados.

Verifica-se que, muito embora seja legitima a utilizagdo dos algoritmos para promogdo de e-
commerce, tal pratica deve ser monitorada, sob pena de violagdo aos preceitos do Direito
Consumerista e Civil, a exemplo dos dispositivos (i) 187! do Cédigo Civil; (ii) artigos 39, X'8 e 6°,
incisos 1, II e 111", do Codigo de Defesa do Consumidor; (iii) artigo 7°, inciso VIII?® da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e; (iv) 6°, IX?! da Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais
(n° 13.709/2018). Portanto, destacam-se questdes ligadas a prote¢ao de dados de consumidores e de
condutas anticoncorrenciais relacionadas as vantagens conferidas para fornecedores consolidados
no mercado, que adotam tais praticas para aumentar seu poder e influéncia econdmica.

Sobre o aspecto da protecao de dados, resta demonstrado ser dever do fornecedor — detentor da

IA — ndo promover discriminacdes através do uso dos dados de consumidores com o intuito de

17 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL, 2002).

18 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: X - elevar sem justa
causa o prego de produtos ou servigos. (BRASIL, 1990).

19 Art. 6° Sdo direitos bésicos do consumidor: I - a prote¢do da vida, satde e seguranga contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; II - a educagdo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratagdes; III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacido
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem; (BRASIL, 1990).

20 Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados os seguintes
direitos: (...) VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protegao de
seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que: a) justifiquem sua coleta; b) nao
sejam vedadas pela legislacdo; e c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de
uso de aplicagdes de internet; (BRASIL, 2014).

21 Art. 6°. As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: IX -
ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos.
(BRASIL, 2018).
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efetivamente prejudica-los a seu favor, mediante a ado¢do e uso descontrolado de geopricing e
geoblocking, por exemplo.

A titulo de complementagdo, no campo do Direito Antitruste, salienta-se a problematica a
respeito de condutas anticoncorrenciais envolvendo a vantagem que os dados armazenados no Big
Data conferem a determinados players do mercado, promovendo (i) a exploragao de consumidores
com o aumento do consumo ¢ a utilizacdo de seus dados pessoais de forma nao transparente; (ii) a
exclusdo de concorrentes no mercado que nao possuem o mesmo nivel de tecnologia para competir
e; (iii)) o aumento de barreiras a entrada para novos fornecedores, o que pode acarretar a
monopolizacio (ATHAYDE e GUIMARAES, 2020. p. 455).

Dessa forma, verifica-se que diante de tais ilicitos no &mbito consumerista, concorrencial e de
protecdo de dados, a responsabilidade civil incide sobre o fornecedor, que possui a obrigagdo de
atuar de forma diligente no monitoramento e implementac¢do da IA em seu comércio.

Ainda no escopo dos excessos ¢ abusividades derivados do uso desregulado da IA, um didlogo
entre a protecao de consumidores, dados e o antitruste faz-se necessario, principalmente mediante
a colaboracdo entre as autoridades do Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia
(CADE), a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) para que as competéncias e especialidades de cada 6rgdo sejam aproveitadas
visando a eficiéncia no combate as condutas ilicitas ligadas ao tratamento inadequado de dados de
consumidores por agentes econdmicos.

No que tange aos casos nacionais, comentados neste artigo, versando sobre uso da A no e-
commerce ¢ demonstrando a realidade da prética de abusos contra os consumidores com a coleta
indevida de dados para perfilamento, destacou-se o fato da recorréncia de tais condutas, o que
preocupa ainda mais em um cendrio marcado pela inovagdo e crescimento veloz das relagdes
comerciais digitais. Cumpre destacar que tais casos abrem precedentes importantes, essencialmente
para a propria discussao dos limites da regulagdo do uso da IA na economia, de modo a prevenir a
pratica de abusos e ilicitos sem que o fornecedor deixe de aproveitar as vantagens que a tecnologia
pode oferecer ao cendrio socioecondomico.

Em vista disso que a regulacdo dessa matéria ¢ necessaria, at¢é mesmo para a elaboracdo de
legislacao especifica sobre sistemas que possuem fungdes e peculiaridades tao distintas das demais
tecnologias. Muito embora o tema da regulacao da IA no Brasil ndo tenha sido esgotado na presente
pesquisa, cumpre destacar pontos sobre tal questdo, na medida em que a necessidade de legislar
sobre o assunto entra em conflito com a suposta ameaca de limitacdo da inovagao tecnologica e o

desenvolvimento econdomico de empresas que adotam esses novos sistemas.
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Nota-se o direcionamento do ordenamento juridico brasileiro para o caminho da construgdo de
uma regulacao sobre o tema através do Marco de IA no Brasil (PL 21/2020), que busca estabelecer
principios, diretrizes e fundamentos para a aplicacdo e desenvolvimento da IA no pais.

Sobre o Projeto de Lei, cabe o destaque para as disposi¢des que definem os principios do uso
responsavel de IA no Brasil e que cumprem o papel de assegurar o que debatedores do tema
discutem, sendo: (i) a finalidade para buscar beneficios as rela¢des sociais; (ii) a centralidade no ser
humano, respeitando a privacidade ¢ a protecdo aos dados pessoais; (iii) a ndo discriminagdo,
vedando a utilizacdo da referida tecnologia para fins ilicitos ou abusivos; (iv) transparéncia e
explicabilidade, garantindo o dever de informacdo as partes que interagem com a inteligéncia
artificial; (v) seguranga e; (vi) responsabilizagdo e prestagdo de contas, assegurando a obrigacao
dos agentes de demonstrar o cumprimento das normas referentes a inteligéncia artificial (SENADO,
2021).

Especificamente no tocante as relagdes de consumo, cumpre destacar que o Projeto de Lei
prevé, em seu artigo 6°, inciso VI, paragrafo 3° que, quando a utilizagao do sistema de IA envolver
uma relagdo de consumo, o agente utilizador da tecnologia respondera independentemente de culpa
pela reparag@o aos danos sobre consumidores, observados os dispositivos do Codigo de Defesa do
Consumidor??. Ou seja, verifica-se a permanéncia da responsabilidade objetiva sobre fornecedores
que incorrerem em abusos e praticas ilicitas contra individuos que se enquadrarem como
consumidores.

Em complemento, verifica-se o aspecto positivo de que o PL prevé que a aplicacdo da IA no
Brasil tem por objetivo o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, bem como a harmonizagao com
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e o0 Codigo de Defesa do Consumidor, conforme disposto
no art. 3°, inciso XV da minuta do Projeto de Lei®’.

Em outras palavras, conclui-se que, se a regulagdo da IA evitar inovagdes predatdrias ou

violadoras de direitos fundamentais, capazes de proporcionar dano a consumidores ¢ demais

22 Art. 6° Ao disciplinar a aplicagdo de inteligéncia artificial, o poder piblico devera observar as seguintes
diretrizes: (...) VI — responsabilidade: as normas sobre responsabilidade dos agentes que atuam na cadeia de
desenvolvimento e operacdo de sistemas de inteligéncia artificial deverdo, salvo disposi¢do legal em contrario,
pautar-se na responsabilidade subjetiva e levar em consideragdo a efetiva participagdo desses agentes, os danos
especificos que se deseja evitar ou remediar e a forma como esses agentes podem demonstrar adequag@o as normas
aplicaveis, por meio de esforcos razoaveis compativeis com os padrdes internacionais e as melhores praticas de
mercado. (...) § 3° Quando a utiliza¢do do sistema de inteligéncia artificial envolver relagdes de consumo, o agente
respondera independentemente de culpa pela reparacdo dos danos causados aos consumidores, no limite de sua
participagdo efetiva no evento danoso, observada a Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor) (BRASIL, 2020).

2 Art. 3° A aplicacdo de inteligéncia artificial no Brasil tem por objetivo o desenvolvimento cientifico e
tecnologico, bem como: (...) XV —a harmonizag@o com as Leis n°s 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), 12.965, de 23 de abril de 2014, 12.529, de 30 de novembro de 2011, 8.078,de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e 12.527 de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2020).
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sujeitos envolvidos no ambito do comércio eletronico em especifico, evidente que o Marco da A
se torna um passo importante para o estabelecimento de regras iniciais sobre o tema, trazendo uma

maior seguranga juridica no que diz respeito a implantacdo de novas tecnologias no cenario

socioeconomico.

CONCLUSAO

E possivel um equilibrio no uso e na regulagdo da IA, trazendo beneficios tanto ao fornecedor
no desenvolvimento de sua atividade, quanto para o consumidor que busca uma experiéncia de
compra adequada as suas preferéncias.

Dentro dos beneficios da IA aplicada ao comércio eletronico, pelo escopo da pratica do profiling
ou perfilamento, sob a perspectiva do fornecedor, foi possivel elencar como exemplo: (a) a
diminui¢@o de despesas relacionadas a publicidade; (b) a elevacao do ticket médio para aumento da
frequéncia de transacdes no estabelecimento virtual e; (c) a otimizagdo de estratégias de negocios
de forma autonoma.

Ja com relagdo a perspectiva do consumidor, o perfilamento pela IA no e-commerce permite:
(a) a adaptagdo da experiéncia de compra de produtos e servigos personalizada de acordo com as
suas preferéncias e necessidades individuais, identificadas pelos sistemas de recomendagao e; (b) o
desenvolvimento da qualidade das escolhas feitas por consumidores, podendo ser tomadas de uma
maneira menos custosa, mais rapida e sofisticada.

Nao obstante os beneficios que a tecnologia em referéncia pode proporcionar, foi destacado o
fato de que os dados coletados e armazenados no Big Data, ap0s o filtro promovido pela IA, podem
ser utilizados para se obter vantagens concorrenciais através da praticas de abusos no campo do
direito consumerista e antitruste, tais como: (a) o profiling desenfreado, ocasionando a diminui¢ao
da autonomia da vontade de consumidores pela menor diversidade de escolhas; (b) a discriminagao
comportamental de pregos de produtos e servigos; (c) a exclusdo de concorrentes e; (d) o aumento
de barreiras a entrada de novos fornecedores no e-commerce.

Reforga-se a importancia de uma regulagdo adequada no mercado digital, sem, todavia, afetar
o livre desenvolvimento e autonomia dos agentes envolvidos.

Muito embora ndo exista um sistema especifico de responsabilidade civil que verse
especificamente sobre sistemas de inteligéncia artificial, ainda assim, diante da pratica de abusos
relacionados ao direito do consumidor, protecao de dados e direito antitruste, mostra-se adequada a
responsabiliza¢do do agente pelos diplomas do Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei Geral de

Prote¢do de Dados Pessoais e da Lei de Defesa da Concorréncia. Isso porque deriva da
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inobservancia do dever de diligéncia do fornecedor, que adota tais tecnologias em seu negdcio e
que busca se aproveitar das vantagens de perfilamento de consumidores e uso de dados que a [A
proporciona.

Os casos concretos comentados nesse estudo abrem precedentes importantes para reforgar a
prevencao e responsabilizacdo pela pratica de abusos contra os consumidores e o mercado. Nada
obstante, uma maior seguranca juridica dessa questao sé sera observada através de uma regulagdo
inicial e especifica sobre o tema da Inteligéncia Artificial, o que, em tese, promovera um ambiente
mais transparente para prevenir e repudiar praticas anticoncorrenciais e abusos em face de
consumidores.

O limite dessa regulacao ainda ¢ incerto, contudo, diante do desconhecimento que ainda paira
sobre os alcances dessa tecnologia e de como pode ser usada como instrumento de pratica de ilicitos
das mais variadas espécies, nao se pode afastar a importancia de regular o tema sob a justificativa
de limitar a inovagdo. Trata-se de uma necessidade de adaptar a resposta do Direito a realidade
atual, protegendo consumidores que se veem cada vez mais ameagados por gigantes do mercado

que se aproveitam das assimetrias informacionais por meio da Inteligéncia Artificial.
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