1865

uaestio
[uris

CONFORMIDADE DOS CENTROS JUDI(;IARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA COM A POLITICA JUDICIARIA NACIONAL (PJN) DE TRATAMENTO
ADEQUADO DE CONFLITOS

Conformity of the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship with the National
Judicial Policy (PJN) for the Adequate Treatment of Conflicts

Osmar Siena

Fundacao Universidade Federal de Rondonia - UNIR. Departamento de Administragdo. Mestrado em
Administracdo PPGA/UNIR). Mestrado em Diretos Humanos e Desenvolvimento da Justica, Porto
Velho, RO, Brasil

Lattes: http://lattes.cnpq.br/5424632182909652 . ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7550-0507
E-mail: siena@unir.br

Romulo Bassetti de Souza

Tribunal de Justi¢a do estado de Rondonia, Porto Velho, RO, Brasil
Lattes: http://lattes.cnpq.br/3462037488265529 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1758-7170

E-mail: romulobassetti@gmail.com

Trabalho enviado em 30 de junho de 2023 e aceito em 14 de outubro de 2023

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 16, N.03, 2023, p. 1865 - 1889
Osmar Siena e Rdmulo Bassetti de Souza

Q == DOI:10.12957/rqi.2023. 77428
thlli‘\llll‘l.-).



1866

RESUMO

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos ¢ Cidadania (CEJUSC) funcionam como
articuladores na execucao da Politica Judiciaria Nacional (PJN) de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. No Estado de Rondonia (BR), apds mais de uma década da Politica Publica
(PP) criada pela Res.125/2010/CNJ e mais de sete anos da instalagdo dos CEJUSC/RO, as
informacgodes sdo insuficientes para verificar se a implantagdo estd em conformidade com o previsto.
Desta forma, o objetivo deste trabalho foi identificar em que medida a atuagdo dos CEJUSC/RO
estd em conformidade com a referida politica. Trata-se de uma abordagem qualitativa e perspectiva
descritiva, cujos procedimentos usados se baseiam em levantamento documental, observagdes e
entrevistas. Os resultados denotam que ha algum acesso a Justica por meio dos CEJUSC/RO. No
entanto, a atuacdo nao esta totalmente alinhada a Politica Publica que o instituiu, carecendo de
atencdo em alguns aspectos, principalmente: setor pré-processual, capacitagdo da equipe,
divulgacdo e avaliacdo. Estas deficiéncias dificultam o acesso a justiga e a disseminacao da cultura
de paz.

Palavras-chave: acesso a justica; CEJUSC; conflitos de interesses. Resolugao n® 125/2010/CNJ.

ABSTRACT

The Conflict Resolution and Citizenship Judicial Centers (CEJUSC) work as articulators in the
execution of the National Judicial Policy (PJN) for Adequate Treatment of Conflict of Interests. In
the State of Rondonia (BR), after more than decade of Public Policies (PP) created by the Resolution
125/2010/CNJ and more than seven years after the installation of the CEJUSC/RO, the information
is insufficient to verify if the implementation is according to the predictions. This way, the goal of
this paper was to identify in which measuring the actions of the CEJUSC/RO are in conformity with
the referred policies. It is a qualitative and descriptive perspective approach, whose procedures used
are based in documental research, observation and interviews. The results show that there is some
access to justice through the CEJUSC/RO. However, its actions are not totally aligned with the
Public Policies that created it, therefore needing attention at some aspects, mostly: pre-procedural
sector, team capacitation, diffusion and evaluation. These deficiencies make it hard to access justice
and disseminate the culture of peace.

Keywords: access to justice; CEJUSC; conflict of interests. Resolution n® 125/2010/CNJ.
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1. INTRODUCAO

A Politica Judiciaria Nacional (PJN) de tratamento adequado dos conflitos de interesses foi
instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n.° 125 de 29 de
novembro de 2010 (RES. 125/2010/CNJ). O objetivo da referida politica ptblica (PP) ¢ fomentar o
acesso a formas alternativas ao modelo adjudicatorio (sentenga), indicando-se principalmente a
conciliacdo e a mediacdo como ferramentas. Esta resolucdo ainda determinou a criacdo ¢ a
instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), nos quais devem
ser concentradas as sessdes de conciliacdo e media¢do, bem como atendimento e orientacdes ao
cidadao (CNJ, 2010). Logo, a atuagdo do CEJUSC ¢ crucial para a concretizagdo desta PP, pois sdo
responsaveis por dar forma, viabilizar e expandir o acesso a Justica, de forma que garantam,
inclusive, o exercicio da cidadania, previstos na Constitui¢ao federal (CF) em seu art. 5.°, como
direito e garantia fundamentais (BRASIL, 1988). Portanto, cabe aos CEJUSC:s articular esta politica
de modo a atender as demandas sociais que carecem de pacificagao.

Ha indicativos de resultados positivos no pais, nos locais onde ja houve a avaliacao desta
PIN. E o que aponta, por exemplo, um estudo em Minas Gerais (DIAS; PEREIRA, 2012, p. 93), no
qual se abordou aspectos da satisfagao dos envolvidos com o resultado da a¢ao por meio da sentenga
judicial comparado com a resolug@o pela mediagdo. No entanto, mesmo apds mais de uma década
da criagao da RES 125/2010/CNJ, a impressao que se tem é de que estudos empiricos como o de
Dias e Pereira (2012) sdo escassos quando comparado as pesquisas majoritariamente bibliograficas
sobre CEJUSC, nas quais sdo ressaltados aspectos formais da PJN, descrevendo o potencial
transformador dos instrumentos utilizados ou via apresentacao genérica de porcentagens de acordos
(Campos; Franco, 2017; Meirelles, 2007; Oliveira; Spengler, 2011). Apesar de importantes, nestes
estudos ndao ha a preocupacdo em averiguar a efetividade do acesso a Justica promovido nestes
centros. Esta constatagdao também se aplica aos CEJUSCs implantados no Estado de Rondonia.

O Tribunal de Justica do Estado de Rondonia (TJRO), em 2013, tomou um passo mais
concreto na regulamentacdao desta Politica Judicidria Nacional (PJN) de estimulo a pacificagdo
social, com a publicacdo da norma que definiu a criagdo e estruturacdo dos CEJUSCs que atuam
em Rondonia (CEJUSC/RO), por meio da Resolugdo n.° 008/2013 (TJRO, 2013). Com a publicacao
desta normativa, o TJRO alterou a dindmica procedimental de cartdrios e gabinetes em 26 (vinte e
seis) comarcas do Estado, onde até¢ entdo os CEJUSC/RO foram autorizados a iniciar suas
atividades. A medida em que a autorizagio foi concretizada, com a designagdo de um espago para
realizacdo das audiéncias e a selegao de servidores anteriormente capacitados para ocupar os cargos

de conciliador e chefe em cada unidade, paulatinamente, o trabalho do CEJUSC sedimentou-se
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como um servigo especializado. Além disso, com a remessa dos processos para a tentativa de
conciliagdo nos centros, as varas ¢ juizados originariamente detentoras destas agdes puderam
dedicar mais tempo em solucionar outros casos, uma vez que em parte dos processos chega-se a
acordo na conciliacdo ou mediagao.

Ocorre que, desde entdo, o acompanhamento que se tem noticias decorre do levantamento
mensal da porcentagem de acordos obtidos, relatério denominado “Resultado das audiéncias™.
Nesse documento € possivel verificar a comarca ou local de atuagdo da unidade, a entrancia da
respectiva localidade, o nimero de sessdes de conciliagcdo designadas, realizadas e a porcentagem
dos resultados ao longo dos meses, a partir de janeiro de 2017 (TJRO, 2018). A forma como sao
apresentados os resultados e as informagdes podem ser insuficientes para subsidiar uma visao
holistica dos CEJUSCs, o que notadamente dificulta um planejamento de aprimoramento das
politicas judiciarias pelo TIRO, correndo-se o risco de fornecer um acesso aquém da necessidade
social.

Detectada a lacuna da escassez de pesquisas com vertente empirica no Brasil sobre a atuacao
dos CEJUSCs, bem como a auséncia de acompanhamento mais amplo das atividades do
CEJUSC/ROs pelo TJRO, o presente trabalho buscou responder o seguinte questionamento: até que
ponto os CEJUSC/ROs tém implementado a PJN de tratamento adequado dos conflitos de interesses
priorizando o acesso a Justica como norteador desta atividade, conforme previsto na RES.
125/2010/CNJ? Assim, este trabalho visou identificar o alinhamento da atua¢do do CEJUSC/RO
com o previsto na Resolugdo 125/CNJ/2010.

A conformidade com a PJN de tratamento adequado dos conflitos de interesses foi analisada
por meio da verificagdo dos elementos formais expressamente previstos na RES. 125/2010/CNJ, o
que requereu a analise de como os servigos sdo prestados, quais os mecanismos de solugao de
conflitos disponiveis, 0 modo como a capacitagdo ¢ ofertada e os processos avaliativos atualmente
aplicaveis as unidades. Além disso, uma das maneiras de se analisar este alinhamento implica na
constatagdo de como (e se) ocorre o acesso a Justi¢a, conhecendo-se as perspectivas de usuarios e

articuladores dos CEJUSC/ROs, tendo como parametro a literatura correlata.
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2. POLITICAS PUBLICAS E POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO
ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES NTRODUCAO

As Politicas Publicas (PPs) podem ser encaradas como a a¢ao do Estado e estdo atualmente
incorporadas a dinadmica do sistema de justica vigente no pais, a ponto deste ultimo criar e
administrar as suas proprias PPs, as chamadas politicas publicas judiciarias. No Brasil, esta gestao
¢ feita pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

As PPs se referem as agdes decorrentes de um complexo processo de tomada de decisdes,
cujo fundamento ¢ a manutencao do Estado em si (visdo institucional) e da fonte de seu poder, o
povo (visdo finalistica, propria do Estado Democratico de Direito). Como se trata do campo da coisa
publica, de interesse geral, importa observar que o termo ‘“politica publica”, neste estudo, diz
respeito ao conjunto de preceitos tedricos e aos atos que direcionam a pratica estatal a finalidade de
“bem social” prevista na Constituicao Federal (CF) de 1988 (Brasil, 1988).

Sob uma perspectiva pragmatica, levando em conta sua operacionalizacdo, as PPs definem
“[...] objetivos e estratégias de atuacdo e¢ da alocagdo dos recursos necessarios para atingir os
objetivos estabelecidos [...]”, tendo uma natureza também decisoria que “[...] visa a acdes ou
omissdes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios
setores da vida social [...]” (Saravia; Ferrarezi, 2006, p. 29). Neste sentido, com base na
multidisciplinaridade envolvida na tematica das politicas publicas, concorda-se com as explicagoes
de Souza (2006, p. 26), pois segundo a autora, trata-se de um “campo do conhecimento” responsavel
por impulsionar agdo governamental “[...] e/ou analisar essa a¢do (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes (variavel dependente).” (Souza, 2006,
p.26).

A implementacdo ¢, portanto, a fase em que a auséncia de uma gestao capacitada, entenda-
se administrada e acompanhada, pode fadar ao fracasso de toda a PP. Pela propria natureza de coisa
publica e dependendo dos objetivos estipulados, € preciso que a implementacao esteja sob o0 manto
de uma governanga que saiba se integrar com outros atores, ou seja, uma operacionalizacio
contextualizada e em cooperagdo com as redes disponiveis (Bilhim, 2008).

Lima e D’Ascenzi (2014) apontam que a implementacao pode ser analisada sob abordagens
diversas, sendo uma delas a perspectiva de controle. Nesta abordagem, esses autores trazem uma
critica ao modelo sequencial, eis que a literatura aponta que as falhas de implementacio costumam
ser atribuidas aos formuladores, haja vista a execugdo ser a etapa subsequente. Também por esse
motivo o monitoramento ganha relevancia. Monitorar implica em uma andlise valorativa dos

aspectos de um programa ou plano ao longo de determinado tempo. O monitoramento ¢ realizado
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concomitantemente a implementacao de um programa ou projeto, sendo utilizado “[...] para se saber
como uma intervengao evolui ao longo do tempo, através de dados da geréncia do projeto sobre
metas iniciais, indicadores e resultados associados aos programas” (Ramos; Schabbach, 2012, p.
1279).

Ainda que a realizagdo do monitoramento caiba a gestdo interna de cada 6rgao, podendo
alcangar o nivel mais pormenorizado de agdo referente a determinado projeto, este
acompanhamento ndo se limita ao &mbito funcional interno. Os destinatarios da PP sdo pecas
essenciais para a analise de processos. No que se refere a conhecer a percepc¢ao de acesso a Justica,
tornam-se ainda mais imprescindiveis, pois contribuem na busca pela “[...] superacao coletiva ¢ a
satisfacdo de detectar problemas e soluciona-los, de projetar e efetivar atividades num processo
critico, interrogativo e educativo”" (Fagundes; Moura, 2009, p. 103).

Como visto, as PPs decorrem de preceitos constitucionais € sua natureza se baseia no
comprometimento com os objetivos da Republica, dentre eles o acesso a Justiga. Tendo em vista
que o PJ ¢ uma vertente do Estado e havendo um 6rgdo com carater administrativo e fiscalizatério
vinculante a todas as unidades jurisdicionais deste poder, foi possivel a cria¢cdo de PP que mirava o
acesso a Justi¢a por meio dos métodos consensuais de resolugdo de conflitos.

Na busca pela melhoria das politicas judiciarias, as PPs editadas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) envolvem outros entes e atores sociais, como delegacias, prefeituras, centros
comunitarios ou Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs). Neste sentido, apresenta-se a
Resolugdo n°® 254/2018, que institui a “Politica Judiciaria Nacional de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres” (CNJ, 2018a); Resolugao n° 225/2016, que “dispde sobre a Politica Nacional
de Justi¢a Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio” (CNJ, 2016a); e a Resoluc¢do n°® 125/2010, a
qual cria a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judiciario (CNJ, 2010).

Em razdo de seu carater vinculativo, decretado pelo CNJ, a RES 125/2010/CNJ ¢ a principal
fonte normativano que se refere a compreensio do CEJUSC no ordenamento juridico
brasileiro. Cabendo, portanto, serem esclarecidas suas func¢des e papel dentro da PJN de tratamento
adequado dos conflitos de interesses. Aliado a uma legislacdo garantidora de direitos sociais e a
natural evolugdo da literatura no campo juridico, foi possivel ao Brasil instituir uma PJN de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, que vinculou todos os tribunais do pais em um
movimento continuo de expansdo e estimulo a novos mecanismos para promocao do acesso a
Justica. A criacdo desta norma como uma politica judicidria, vinculante a todas as esferas e

dispositivos jurisdicionais, buscou implementar meios de acessibilidade mais flexiveis, inclusive
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pré-processuais, de modo a criar parametros regulatorios para implementagao da PIN de solugdo de
conflitos.

Com o intuito de apresentar a Resolugao n°® 125/2010/CN1J sem a necessidade de transcri¢ao
de todos os artigos constantes em seu texto, condensou-se no quadro 1 os setores basicos de atuagao

constantes no art. 10 da norma (CNJ, 2010, p. 7).

Quadro 1 - Setores de Atuaciao Obrigatérios nos CEJUSCs.

Dimensoes Caracteristicas

Refere-se aos mecanismos de solugdo de conflitos adotados sem a
existéncia de um processo judicial prévio. Pode ainda incluir agdes e
projetos que futuramente serdo homologados por um juiz, dando validade
judicial a solucdo do conflito avencada pré-processualmente (exemplo:
projeto “Justica Rapida”)

Solucdo de conflitos pré-
processual

Esta relacionado aos mecanismos de tratamento de conflitos que ja se
encontram judicializados (Exemplo: sessdo de mediacdo indicada pelo Juizo
no qual tramita um processo de familia)

Soluc¢do de conflitos
processual

Consiste no fornecimento de orientagcdes sobre como alcangar agdes em
cidadania (exemplo: indicac¢do da rede publica de assisténcia social para
Cidadania cadastro em programas sociais de complementacgdo de renda); abarca
também o atendimento ao publico sobre atividades da propria unidade de
CEJUSC (exemplo: informar a uma parte se 0 processo ja possui sentenca).

Fonte: RES 125/2010/CNJ.

De acordo com o art. 8°, os CEJUSC devem realizar ou gerir as sessoes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo (pré-processuais e processuais), bem como fornecer atendimento e
orientacdo a comunidade (CNJ, 2010). Sua relevancia implica na obrigatoriedade de instalacdo em
locais onde existam ao menos dois juizos, juizados ou varas com matérias pertinentes a conciliacao
e/ou mediagdo, ou seja, passiveis de composicao, sendo facultativa a criagdo de CEJUSC onde
exista apenas um juizo, vara ou subse¢do. Em sua constitui¢ao, os CEJUSCs contam com ao menos
um juiz coordenador, responsaveis pela administracao da unidade e supervisao dos conciliadores e
mediadores, os quais sdo, naturalmente, integrantes destas unidades. Em razao da rede de parcerias
fomentada por esta PP, os centros acabam sendo o local onde se privilegia a integragdo com
profissionais de campos interdisciplinares

A norma prevé, também, um controle formal em dois niveis: em um nivel mediato, por meio
do CNJ, fiscal em ultima instancia das atividades e, em nivel imediato, por meio do Nucleo
Permanente de M¢étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC). Estes nucleos,
possuem um carater gerencial e fiscalizatorio sobre os CEJUSCs, de modo que sdao incumbidos de

desenvolver a PJN nos respectivos tribunais (CNJ, 2010).
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A Resolugao n.° 125/CNJ/2010 algou a Politica Judiciaria Nacional (PJN) de tratamento
adequado dos conflitos de interesses a um patamar prioritario na sistematica de atuagdo do Poder
Judiciario (PJ) no Brasil, especialmente pela busca de um efetivo acesso a Justigca. Neste contexto,
ao serem criados por esta norma, os CEJUSCs ficaram incumbidos de exercer um importante papel
de articulador desta Politica Publica (PP), pois concretiza esta ultima perante os seus
destinatarios. Assim, analisar o acesso a Justica e a PIN de tratamento adequados de conflitos no
Estado de Rondonia implica em realizar um diagnostico da atuagdo dos CEJUSCs/RO, eis que este

setor esta na linha de frente do trabalho com os destinatarios desta PP.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se pesquisa aplicada, por meio da qual buscou-se solugdes para situagdes praticas
(FLICK, 2009). Quanto a abordagem, predomina a pesquisa qualitativa, na qual o conhecimento ¢
produzido com o emprego de diferentes perspectivas, estratégias de investigacdo, métodos e
técnicas de coleta e analise de dados (Creswell; Creswell, 2021). Quanto aos fins, adotou-se a
perspectiva descritiva, pois o principal objetivo foi descrever o fendmeno estudado, por meio da
escolha de instrumentos de coleta de dados mais producentes (Raupp; Beuren, 2006).

O objeto de estudo deste trabalho ¢ o acesso a Justica, delimitado pela atuacdo dos
CEJUSCs/RO, ou seja, os CEJUSC/RO como locus de estudo. Dentre as 26 unidades instaladas em
2019 no Estado de Rondonia, optou-se por realizar a pesquisa em trés comarcas, onde cada uma
delas representa uma faixa populacional. Por isso, fez-se o seguinte recorte populacional: a primeira
faixa com até¢ 50 mil habitantes; a segunda com populag@o entre 50 mil e 150 mil habitantes; e a
terceira e ultima faixa correspondente a margem acima dos 150 mil habitantes. Nesta ultima
delimitagdo, inclui-se apenas a capital do estado em razdo de sua importancia e proximidade ao
centro de tomada de decisdes do TJRO, bem como pelo fato de compor quase o quadruplo da faixa
populacional dos municipios pertencentes a faixa anterior. Pelo critério de conveniéncia, recurso
financeiros e tempo disponiveis, optou-se por realizar a pesquisa nas Comarcas de Pimenta Bueno
(44.653 habitantes), encarada como pequeno porte; Ji-Parana (127.907 habitantes), considerada
nesta classificagdo como médio porte; e Porto Velho (555.786 habitantes), de grande porte (IBGE,
2018). As comarcas escolhidas englobam juridicamente alguns municipios.

Tendo em vista que este estudo se refere a PP de tratamento adequado dos conflitos de
interesses ¢ imprescindivel se utilizar das informacgdes prestadas por seus articuladores diretos e
indiretos e destinatarios, o que para fins didaticos resultou em uma classificagdo dual dos atores

envolvidos. Os articuladores diretos sdo os conciliadores, mediadores e servidores de apoio. Os
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servidores de apoio, para fins deste estudo, sdo aqueles que promovem o atendimento e orientacao
aos usuarios, entretanto, ndo sao apenas servidores efetivos, mas também estagiarios que passaram
por processo seletivo fiscalizado pela instituigao.

A distribuigdo da classificagdo dos atores estd exposta na figura 1.

Figura 1 - Classificacio e Distribuicio dos Atores Consultados.

Partes / participantes / cidadaos
(10)

Grupo de
usuarios (25)

Advogados (15)

_| Conciliadores /
mediadores (9)

Articuladores
diretos (12)

Atores (52)
|

Servidores de

i Grupo Apoio (3)
institucional (27) Chefes de
Articuladores CEJUSC (5) Coordenadores

indiretos (15)

de CEJUSC (3)

Magistrados (10)

e/ou Juizados (7
)

7

Fonte: elaborado pelos autores.

Além dos dados coletados por meio das entrevistas com os atores, também foram
consultados documentos referentes a legislacdo aplicavel aos CEJUSCs, bem como relatorios e
manuais oficiais que versam sobre a atuacdo deste setor, conforme quadro. No quadro 2 sdo

apresentadas as estratégias/instrumentos, quais dados foram coletados e as fontes de coleta.

Quadro 2 - Estratégias/Instrumentos de Coleta de Dados.

Dados Primarios

Fonte Estratégias/Instrumento Dados Coletados
Integrantes do grupo de | Entrevistas Percepgdo dos entrevistados quanto a estruturagao
usuarios e institucional semiestruturadas e funcionamento do CEJUSC
. Observacao nao Dinamica de recepgao, atendimento e orientacao
Pesquisador .. e .
Participante prestada aos usuarios pelos articuladores

Dados Secundarios
Conciliagdes pré-processuais e processuais
Pesquisa Documental Mediagdes pré-processuais e processuais;

(Relatorios) Sistema de Mediagdo e Conciliacdo Digital;
TJ-RO Pesquisa em Banco de | Outros mecanismos de tratamento adequado de
Comarcas Dados da institui¢do conflitos de interesses;

Corregedoria-Geral e Dados sobre infraestrutura do CEJUSC;
NUPEMEC do TJ-RO | Dados sobre capacitagdo e avaliagdo de usuarios e
articuladores via comunicacdo oficial.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Cada roteiro de entrevista priorizou as categorias analiticas, havendo cinco roteiros para o grupo
institucional e dois para o grupo de usuarios. As entrevistas foram realizadas por meio de contato prévio
com o chefe da unidade via telefone, solicitando informagdes da localizagdo e indicagdo da chefia ou
coordenagdo. Em seguida, foram realizadas as visitas nestas unidades, oportunidade na qual foram
colhidos dados dos articuladores diretos e indiretos.

As perguntas para o grupo de usuarios foram pulverizadas em dois roteiros (um comum a partes,
participantes e cidaddos e outro para advogados, também baseados nas categorias de analise.

A observagao fez parte da coleta de dados, sendo efetivada nos sagudes de entrada ou espagos
destinados ao publico que participa das atividades de cada CEJUSC/RO. Em razdo da analise abarcar
categorias diversas de atores envolvidos na consecu¢ao da PP, as observacdes ocorreram desde o local
onde sdo prestadas as primeiras informagdes aos que adentram a unidade e até na area onde sdo
realizados os pregdes para as solenidades.

No que se refere aos dados secundarios, a coleta se deu durante o periodo da pesquisa, de margo

de 2018 até outubro de 2019. Ressalta-se, entretanto, que o contetido referente aos estatisticos de niumero
de audiéncias e relatorios regulares confeccionados pelo TJRO compreendeu os ultimos seis anos de
atuacgdo dos centros, a partir do ano de 2014.
Para analise dos dados, as dimensodes utilizadas dizem respeito aos principais eixos que foram
considerados como essenciais para realizar o diagnostico. Com base na normativa que institui a PJN de
tratamento adequado dos conflitos, identificou-se as dimensdes que correspondem a implementagao
esperada da RES 125/2010/CNJ. Os quatro eixos incluem as seguintes dimensdes: I — audiéncias de
conciliagdo e mediagdo processuais e pré-processuais; Il — outros mecanismos de tratamento adequado
dos conflitos de interesses; III — atendimento e orientagdo ao cidaddo; IV — processos avaliativos ¢
comunicacdo de dados.

No quadro 3 ¢ apresentado um resumo das dimensdes.

Quadro 3 - Dimensdes Adotadas.

Dimensao 1 - Conciliacao e Mediacao
Refere-se a obrigacdo determinada pelo art. 1°, paragrafo unico, da Res. n° 125/2010/CNJ de se realizar,
por meio do CEJUSC, as audiéncias e sessdes de conciliagdo e mediagao pré-processuais e processuais,
além da adogdo de recursos on line.

Dimensao 2 — Outros mecanismos de tratamento adequado dos conflitos de interesses
Implica na obrigagdo determinada pelo art. 1°, paragrafo unico, da Res. n® 125/2010/CNJ de se ofertar no
CEJUSC outros mecanismos de tratamento adequado de conflitos, pré-processuais e processuais, além
da conciliacdo e mediagdo.

Dimensao 3 — Atendimento e orientacio ao cidadao
Implica na obrigacdo determinada pelo art. 1°, paradgrafo unico, da Res. n° 125/2010/CNJ de prestar
atendimento e orientacdo ao cidaddo.
Dimensao 4 — Processos Avaliativos e comunicacio de dados
Implica na obrigagéo prevista no art. 6°, inc. XII, da Res. n° 125/2010/CNJ de fornecimento de dados de
monitoramento e outros processos avaliativos sobre resultado das atividades e corpo de trabalho.

Fonte: elaborado com base em Brasil (2015; 2015a), CNJ (2010; 2014; 2018) e Cappelletti e Garth (2002).
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Os dados qualitativos foram analisados por meio da técnica de analise de contetido. Com relacao
a técnica de analise de contetido, sua aplicacdo envolve a identificagdo dos elementos-chave das
informagdes obtidas a partir de alguma comunicagao, especialmente por meio dos discursos resultantes
das entrevistas realizadas (Carlomagno; Da Rocha, 2016), tendo por parametro as categorias analiticas
pré-definidas pelo pesquisador. A analise de contetido se da por conta da aplicagao de diversas técnicas,
ndo sendo, portanto, um modelo analitico rigido.

Neste estudo, o procedimento adotado consistiu em um processo gradativo dos seguintes
momentos (SILVA; GOBBI; SIMAO, 2005): inicialmente foi feita uma anélise prévia, na qual foi
definido o corpo investigativo (materiais, procedimento, objeto); em seguida, os audios das entrevistas
sdo transcritos em sua totalidade para a primeira analise. Nesta etapa, seleciona-se o que mais chama
atencdo dentro do contexto da pesquisa, o que viabiliza a criagdo de recortes discursivo, chamados de
unidades de analise. No estagio seguinte, estas unidades sdo primeiramente confrontadas e selecionadas
com outras unidades de analise originadas no mesmo grupo de respondentes, momento em que a
diversidade dos relatos e contextos dos atores entrevistados sdo confirmados, refutados ou
complementados. Criam-se, entdo, blocos de contetidos similares entre si, classificados por temas. A
partir destas unidades discursivas, agrupadas por temas, ¢ feita uma nova andlise, com o objetivo de
sistematiza-las em categorias analiticas de diagnostico, condensando todo o contetido dos resultados e
tornando-os mais uniformes e assimilaveis.

A pesquisa visou analisar o acesso a Justica a partir de uma verificagdo do alinhamento entre o previsto
e o empirico (contexto dos CEJUSC/ROs percebido na coleta de dados), tendo por delimitagdo a PJN
de tratamento adequado dos conflitos de interesses do CNJ. Para verificar a conformidade entre estes
aspectos, os achados no diagndstico foram analisados em correlacdo com as categorias analiticas, que

por seu turno, decorrem do referencial documental e bibliografico consultado, conforme figura 2.

Figura 2 - Procedimento Analitico de Verificacio de Conformidade.
RES.
125/2010/CNJ

Acesso a

Justica

Diagnéstico da
Atuagdo do CEJUSC

Fonte: elaborada pelos autores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No que se refere as atividades desenvolvidas nos CEJUSCs/RO, constatou-se que as
audiéncias de conciliagdo processuais sao a principal forma de atuacdo, com timida contribui¢ao
das mediacdes processuais. Além disso, o setor de atendimento e orientacdo funciona
satisfatoriamente, porém sem atingir todo seu potencial, eis que as informagdes solicitadas se
referem a processos ja em andamento ou duvidas sobre como reivindicar algum direito.

Em relagdo a “Conciliacdo e Mediagdo Pré-processuais e Processuais”, contatou-se que os
articuladores diretos e indiretos conhecem e percebem a importancia da utiliza¢do destes recursos
(processuais e pré-processuais), afirmando a necessidade de implementé-los, em razao da previsao
legal (Res. n° 125/2010/CNJ) ou devido ao que constatam a partir do fluxo de atendimento dentro

da unidade, como foi sugerido pelos atores dos centros:

O sistema multiportas, entdo a gente tem que ter pré-processual na atermagao
quando a pessoa chega, a gente tem que ter um pré-processual. A gente tem que
ter mediagdo direto, a gente tem que ter conciliagdo também, a gente tem que ter
varios sistemas. (Entrevistado 1).

O que mais chama atencao ¢ que dos seis CEJUSCs visitados, apenas um informou ter o
procedimento pré-processual incorporado a rotina de atuagdo regular, tal qual o procedimento
processual. Mais uma vez destaca-se que se trata de um dos eixos basicos de atuagdo dos CEJUSCs,
previsto na PJN de tratamento adequado dos conflitos de interesses (CNJ, 2010). Portanto, ponto
nevralgico nos CEJUSC/ROs, reconhecido pelos articuladores.

O Novo Codigo de Processo Civil (NCPC) autoriza a realizagdo de conciliagdes e
mediagdes por meio eletronico (BRASIL, 2015). Com base nesta autorizagdo, a Res. n°
125/2010/CNIJ previu a criacdo de um “Sistema de Mediagao e Conciliagdo Digital ou a distancia”
(CNJ, 2010), no qual integrar-se-iam recursos telepresenciais ou on /ine (internet) para consecugao
das solenidades. Considera-se este sistema como “[...] uma ferramenta de aproximacao virtual dos
conflitantes que oferece comunicagao rapida, linguagem positiva e respostas breves” (Spengler; De
Pinho, 2018, p. 244).

Apesar dos altos investimentos em tecnologia da informagdo por parte do Judiciario
brasileiro (TJRO, 2018), bem como da previsdo desta modalidade nas legislagdes que abarcam o
tratamento de conflitos de interesses, mas ndo foi constatado a utilizacdo de um sistema
formalmente instituido para este fim, bem como nenhum dos articuladores mencionou esta

modalidade de atuagdo.
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A Res. n° 125/2010/CNJ nao delimita quais as acdes condizentes a previsdo de “prestar
atendimento e orientacdo ao cidadao” (CNJ, 2010, p. 2). Todavia, considerando-se toda a
constru¢do historica e movimento do CNJ em dire¢ao a ampliacdo do acesso a Justi¢a, bem como
os relatos da literatura referente as experiéncias de algumas unidades e a criagdo de manuais ou
rotinas em cada tribunal, constata-se que o foco desta determinagdo € proporcionar uma maior
aproximacao com a comunidade; de modo que o sistema de Justiga ndo seja visto de maneira tao
distante da sociedade. Neste aspecto, excetuando-se a Comarca de Porto Velho (onde hd um setor
de espera para o procedimento de atermagdo, servindo para os fins de triagem, inclusive), nas
demais unidades visitadas a recepgao deste ptiblico cabe aos servidores de apoio, sejam técnicos ou
estagiarios, responsaveis pelo primeiro atendimento.

Um dos fatores que se percebe neste ambiente ¢ o fato de ocupantes da subcategoria de
servidores de apoio ndo terem recebido capacitagdo para atingir o potencial previsto na norma,
sendo mencionado por eles que receberam instrugdes basicas das chefias diante da auséncia de
capacitagdo especifica para as demandas de CEJUSC. E o que se denota da fala de uma pessoa que
ocupa este cargo: “[...] eu tive orientacdes no comego né, cCOMoO que seria 0 servigo, como que
funciona, e eu tenho uma nog¢do melhor que vem da faculdade também da conciliagao”
(Entrevistado 15). Este achado pode indicar a falta de importancia dada ao atendimento ao publico.

Quanto a qualificagdo, a incidéncia deste tema nas manifestagdes dos respondentes,
especialmente conciliadores ¢ mediadores, denota ser um dos pontos mais importantes da dinamica
existente atualmente nos CEJUSC/ROs, pois houve diversas mengdes sobre a capacitagdo recebida,
o modo de selecdo dos participantes e, ainda, a baixa frequéncia na promoc¢ao de atualizagdes.

Os conciliadores e mediadores atribuem um valor positivo a capacitagdo ofertada: “[...]
depois que eu fiz o curso dando continuidade as audiéncias o indice de acordo aumentou
significativamente ap6s a aplicacdo das técnicas [...] eu me policio sempre pra poder aplicar todas
as técnicas porque o resultado depende dela [...]" (ENTREVISTADO 8). Quanto aos chefes de
CEJUSC, afirmaram que nao houve capacitacdo para o cargo que ocupam atualmente; descreveram
que as atividades implicam no controle administrativo do setor, fazendo a ligagdo entre as
exigéncias institucionais e os conciliadores e mediadores. “Como chefe de CEJUSC nado tem
nenhuma preparagao especifica.” (ENTREVISTADO 1). Os magistrados coordenadores alegaram
ter participado de cursos e eventos promovidos pela institui¢do em temas relacionados a resolugao
de conflitos. Nesta fun¢do de coordenacdo, afirmaram que as atividades implicam mais na
verificagdo de como as atividades sdo desempenhadas. Todos os coordenadores entrevistados

possuem a titularidade de uma vara ou juizados, além da responsabilidade para com o CEJUSC.
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Por fim, tem-se o posicionamento dos advogados, os quais manifestaram reconhecimento quanto a
capacitagdo ofertada pela institui¢do aos articuladores diretos.

A partir das entrevistas, o que mais chama aten¢@o ¢ o fato de os articuladores, em todos os
niveis, ndo estarem seguros quanto a existéncia de uma avaliagdo sobre a propria funcdo, ou seja,
ndo sabem se sdo efetivamente avaliados. Conciliadores e mediadores demonstraram menos
incerteza quanto ao modo e realizagdo da avaliagdo, o que demanda a contextualizacdo de dois
aspectos: o primeiro diz respeito a algumas unidades aplicarem formulérios de satisfagdo aqueles
que participaram de alguma solenidade no CEJUSC — esta aplicacdo ocorre ato seguinte a audiéncia,
onde partes/participantes e advogados registram sua satisfacdo quanto ao desempenho do
conciliador/mediador, condi¢gdes do local, dentre outras informagdes. Pelo que foi constatado, nas
unidades que chegaram a aplicar algum tipo de formulario como este, trata-se de uma avaliagdo
intermitente, sendo que em um dos centros havia mais de um ano em que nao era aplicado.

O que ficou demonstrado € a existéncia de uma diferenga de interpretacdo entre as chefias
de CEJUSC (e também entre os outros articuladores): de um lado estariam os resultados das
audiéncias (o numero de acordos obtidos); de outro, a pesquisa de satisfagdo. Diante da
complexidade de implementacao da PJN de tratamento de conflitos, € possivel dizer que em ambas
as interpretagdes ha uma dificuldade em considerar o processo avaliativo de forma holistica. Em
outras palavras, adota-se um modelo de avaliagao que toma uma parte pelo todo, impossibilitando
uma avaliag@o global, efetivamente abrangente, adequada a diversidade de atividades do CEJUSC.
E imprescindivel que uma avaliagdo aplicavel aos centros seja clara e assimilavel aqueles que sdo
avaliados, a fim de se evitar inconsisténcias interpretativas. A fala de uma das chefias da noticias
disto ao relatar: “Eu ndo sei te dizer. Como ¢ que sdo... As atividades do CEJUSCs sao avaliadas.
[Entrevistador: Tem avaliacao?]. S6 dessa de pesquisa de satisfacdo que as partes até elogiaram [..]”
(Entrevistado 14).

Quanto a divulgagdo das atividades do CEJUSC, também foram constatadas oscilagdes
interpretativas quanto ao que seria a divulgagdo e, consequentemente, a percepcao dos atores sobre
sua eficacia. Neste aspecto, os resultados apontaram que ha uma baixa ou nenhuma divulgacao
sobre as atividades dos CEJUSC/ROs. Houve manifestacdes expressas no sentido de que nao ha
divulgacao do trabalho do CEJUSC: “Pra populagao? Nao tem divulgacao” (Entrevistado 14); “Nao
temos nenhum tipo de divulgacdo, ndo temos” (Entrevistado 1). Apenas um dos articuladores
afirmou que existe divulgagdo a comunidade dentro do prédio do Férum. Ocorre que, pelas
observagdes realizadas, constatou-se que o relato se refere a um monitor no qual sdo apresentados
slides com informagdes sobre diversos temas juridicos ou noticias da instituigdo. A divulgagao ¢,

de fato, dirigida ao publico, mas em nivel predial; ndo ultrapassa os portdes do Judicidrio e ndo ¢
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possivel verificar indicios de inser¢do do CEJUSC na comunidade — o que notadamente ¢ um dos
principais objetivos da PP prevista na RES125/2010/CNJ.

Entendido para além do usual direito de agdo, o acesso a Justica corresponde a uma garantia
constitucional e direito social, portanto trata-se de um direito fundamental (BRASIL, 1988). Nesta
perspectiva, as impressoes dos usudrios € advogados, os destinatarios da PP prevista na Res. n°
125/2010/CNJ, acerca do CEJUSC/RO, coadunam parcialmente com as nogdes de acesso a Justica
jé esclarecidas neste estudo. Nao era esperado a mengao de termos técnicos ou tedricos acerca dos
temas que norteiam a atuagdo do CEJUSC, porém, a partir da analise do conteudo das falas das
entrevistas, existe percepcdo positiva da atividade, especialmente para partes de processo,
participantes de procedimentos pré-processuais ou cidaddos em busca de orientagao.

No que tange ao atendimento, demonstraram estar muito satisfeitos, seja com os
conciliadores e mediadores e, ainda, com os servidores de apoio, os quais realizam os atendimentos
pré e pos solenidade. Houve uma fala negativa sobre o procedimento, audiéncia de conciliagdo,
porém quando se questionou sobre a atuacdo do conciliador e demais atendentes da unidade, o
Entrevistado 16 seguiu a fala com elogios: “Foi muito bem, muito bem atendido [...]” ¢ “[...] a
conciliadora foi muito bem, fez de tudo pra ter um bom acordo” — o que da noticias de que a
insatisfacdo possa ser com relagdo ao resultado da solenidade, ¢ ndo com o atendimento prestado
pelos articuladores. O mesmo tipo de resposta surgiu nos demais respondentes, entrevistados 17 e
18, respectivamente: “[...] eles sempre foram muito receptivos, muito bem-educados, acessiveis
também [...]”; “Gostei sim, com muita atengdo, clareza [...] bem satisfeita como consumidora”.

Outra categoria analisada foi a “Autonomia dos CEJUSCs”. Neste aspecto, constatou-se
situacdes em que existe a influéncia de outros setores ou atores nas atividades e, consequentemente,
no cumprimento da PP proposta pelo CNJ. Formalmente classificada como uma unidade judiciaria
(CNJ, 2019), o que se percebe ¢ que a autonomia que se espera desta condi¢cao ndo esta plenamente
efetivada nos CEJUSC/RO:s.

No caso dos conciliadores e mediadores, além da execugdo das solenidades de conciliacao
e mediagdo das varas e juizados das comarcas onde estdo lotados, alguns realizam servigos de
expedicdao de documentos, tais como oficios, mandados e cartas de intimagao para audiéncias etc.

Nas dimensodes criadas em decorréncia da interpretagdo da Res. n® 125/2010/CNJ, ao se
verificar a conformidade dos CEJUSCs com esta norma, foram percebidas inconsisténcias que
influenciam na execugao deficiente desta PP em Rondonia.

Ao se observar a dimensao referente as solenidades pré-processuais e processuais de
conciliagdo e mediacdo, constatou-se uma deficiéncia em um dos principais eixos de atuacao dos

CEJUSCs, qual seja o procedimento pré-processual. Este tipo de atuacdo ¢ imprescindivel quando
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se trata de implementar uma PJN de pacificagdo social, eis que tem como consequéncia direta de
sua aplicagdo a reducdo do acervo de processos, bem como a prevengao de conflitos. Este ultimo
ponto ¢ o mais importante, tendo em vista o carater pedagdgico inerente a sua aplicacdo:
conscientizar a populagdo de que os conflitos podem ser resolvidos adequadamente sem a
necessidade de se eleger a judicializacdo como primeira op¢ao. Dentre alguns estudos que tratam
desta modalidade, na qual se verificam excelentes resultados, tem-se a experiéncia do Tribunal de
Justica de Alagoas, relatada por Oliveira e Lima (2018, p. 253), que “Ja em 2017, ocorreram 525
audiéncias, havendo acordo em 444. Até¢ o més de julho de 2018 o CJUSC pré-processual realizou
371 audiéncias, onde foram homologadas com acordo 221”.

No mesmo sentido, em relacdo a dimensdo que trata de agdes em cidadania e outros
mecanismos que promovam acesso a Justica, além das audiéncias de conciliagdo e mediacao ja
abarcadas na dimensao anterior, os entrevistados relataram que os CEJUSCs promovem mutirdes
ou pautas concentradas em determinadas tematicas. Estas a¢des ocorrem especialmente quando
solicitados pelas varas e juizados civeis, o que demonstra certo cumprimento do escopo da Res. n°
125/2015/CNIJ, proporcionando celeridade aos processos ja em andamento. Em apenas duas
unidades foram mencionadas atividades como oficinas em tematicas de familia e ndo houve
manifestagdo sobre outros projetos que demonstrem a inser¢do do CEJUSC/RO dentro da
comunidade, o que peca no aspecto da territorialidade. Isto porque a disseminac¢do de uma cultura
de paz seria facilitada pela fluidez com a qual os CEJUSCs permeariam a sociedade local por meio
de suas acdes, como ¢ o caso dos PROCONS e, até mesmo, dos Juizados Especiais. A interpretacao
que se fez neste estudo quanto a Res. n° 125/2010/CNJ ¢ de que este seria o patamar ideal de
conhecimento do CEJUSC no territdrio que esta sediado, o que demanda um olhar institucional para
viabilizar este contexto, ou seja, caberia ao TJRO o acompanhamento também deste aspecto.

Quanto a dimensao referente ao atendimento e orientacdo ao cidadao, a pesquisa revelou
uma baixa ou inexistente aplicagdo do disposto na Res. n® 125/2010/CNJ quanto a este aspecto e
seu indissociavel vinculo que deveria estar estabelecido com a rede de institui¢cdes locais.

A rede pode agregar muito a disseminagdo da cultura de tratamento de conflitos ao se
expandir o alcance dos CEJUSCs por meio de convénios e parceiras, todavia esta pratica nao foi
constatada no diagnodstico dos CEJUSC/ROs. Além disso, o atendimento e orientagdo ao cidadao
previstos na Res. n® 125/2010/CNJ tem sido realizado no nivel basico, limitado ao que poderia ser
realizado caso houvesse um olhar mais atento para os servidores e estagidrios que ocupam esta

funcao nos CEJUSC/ROs.
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Importa compreender a situacdo das atividades relacionadas a dimensao denominada como
“Processos Avaliativos e Comunicagdo de Dados”. Os resultados colhidos permitem concluir que
os CEJUSC/ROs nao possuem um sistema avaliativo adequado ao contexto de trabalho vivenciado
nas unidades, distanciando-os do alinhamento esperado com a PJN de tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Os CEJUSCs, na medida do que ¢ ofertado pela instituicdo, tem realizado
as atividades que lhe sdo propostas atendendo ao que esta previsto na Res. n° 125/2010/CNJ, porém
somente ao que se refere as audiéncias de conciliagdo processuais — as mediacdes t€m sido
estimuladas diante de uma capacitagdo recente pela instituicdo. Ainda assim, analisando-se o
potencial da PP, pode-se afirmar que o TJRO se encontra em nivel distante do cenario nacional. Os
achados indicam o papel dos CEJUSCs como promotor de acesso a Justiga, sendo ainda manifestado
que ndo se trata de apenas fazer acordos.

Frisa-se que a institui¢do ja possui no seu quadro efetivo e nas vagas de livre nomeacao,
cargos especificamente criados para o auxilio dos magistrados nos gabinetes, quais sejam 0s cargos
de assessor e assistente. Esta situagcdo potencializa a desconformidade com a Res. n® 125/2010/CNJ
percebida neste estudo; se os conciliadores e mediadores dispendem tempo em outras tarefas, que
nao as atividades relacionadas a pacificagdo social, estas tltimas ficam prejudicadas, pois ndo sobra
tempo para executa-las ou sdo realizadas em menor quantidade, como fora relatado pelos
entrevistados. Este contexto torna-se ainda mais problematico se for considerado que os
conciliadores/mediadores exercendo suas fungdes, tal qual foram treinados para, por si so ja
diminuem o acervo de processos cabivel as varas e juizados civeis. Conforme as conclusdes de
Rodrigues (2019), depois da instalagdo dos CEJUSCs em Rondonia, o crescimento médio do acervo
caiu de 25,08% para 11,57%, “[...] evidenciando que h4 impacto da politica publica no controle de
estoque de processos” (Rodrigues, 2019, p. 56). Desta forma, este contexto torna inevitavel
questionar até que ponto a confec¢do de sentengas ou despachos, ainda que nao fosse proibido
normativamente pelo proprio TJIRO, contribui com a promogao de Justi¢a ao enfraquecer a forga de
trabalho que justamente promove o acesso a Justica. A precariedade da autonomia dos
CEJUSC/ROs ocorre em outras situagdes. Em algumas unidades o CEJUSC nao pode controlar a
propria pauta de audiéncia, pois sdo as varas ou juizados que ditam a frequéncia e até mesmo a
duracao das solenidades. Portanto, quadros como este dao noticias de que, na pratica, os CEJUSCs
possuem autonomia reduzida, assumindo uma posi¢ao subalterna as varas e juizados com os quais

tém ligagcdo, em razao da realiza¢do das audiéncias de conciliacdo e sessdes de mediagao.
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Em se tratando de um estudo que tem por foco verificar o alinhamento entre a atuagao
institucional e a literatura de acesso a Justica com uma complexa PP de ambito nacional, nota-se
que o baixo nivel de acompanhamento das atividades contribui com a manutengao das dificuldades
e entraves atualmente existentes no contexto dos CEJUSC/ROs. Um monitoramento ineficiente,
enquanto ferramenta de controle de implementacdo ¢ o principal obstaculo a ser enfrentado pela
instituicao pois distancia a atuagao das unidades do ideal previsto na Res. n® 125/2010/CNJ. Assim,
diante dos achados, a necessidade exposta ¢ da aplicagdo de um controle de implementacao, sendo
sugerido um processo de monitoramento no qual se assegure o acompanhamento das atividades
desempenhadas pelos CEJUSCs. Para tanto, o produto resultante desta pesquisa consiste em um
modelo focado em parametros condizentes as dimensdes de atuagao dos centros, conforme ilustrado
na figura 3.

O acompanhamento das atividades dos CEJUSC/ROs podera ser realizado nestas seis
frentes de trabalho, aqui nomeadas de eixos, onde cada um deles corresponde a areas-chave de
atuagdo, contendo indicadores que traduzem aspectos essenciais e desejaveis na execugao da PP de
pacificacdo social articulada pelos CEJUSCs. Acredita-se que o diagnostico obtido a partir da
aplicagdo deste processo de monitoramento permita que a instituicdo adapte seu plano de
implementagdo no estado de forma mais producente, eis que a pormenorizagdao dos indicadores
revela os pontos criticos ou areas deficitarias da execug¢ao da PP. Deste modo, torna-se mais viavel
alcangar o escopo de promog¢ao de aceso a Justiga determinado pela PJN de tratamento adequado
de conflitos de interesses.

Figura 3 - Eixos de Atuacio Passiveis de Acompanhamento.

Eixo | - Solenidades
Procesuais e Pré-
procesuais

Eixo VI - :
Divulgacao e Eixo Il -
Comunicagéo Cidadania e

de Dados Rede Local

Acompanha
mento da
atuacao dos
CEJUSC/RO

1xo Il -Outra
Acbes de
Acesso a

Justica

Eixo V -
Controle de
Qualidade

Eixo IV -
Capacitagao

Fonte: elaborado pelos autores.
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No Eixo I — Solenidades Processuais e Pré-processuais poderdo ser verificados os aspetos
envolvidos nas audiéncias e sessdes de mediacao e conciliagdo. Implica em um mapeamento das
solenidades em questdes como: quantidade de participantes, tipos de solenidade, tematicas
principais e secundarias de cada caso, participacdo de colaboradores (advogados, terceiros
interessados, membros da Defensoria Publica, assistentes ou psicologos etc.). Estes dados poderao
ser utilizados na otimiza¢do das unidades em outros eixos, reconhecendo-se mais facilmente
entraves e obstaculos existentes. Caso perceba-se que um determinado tipo de agdo ndo tem
apresentado acordos € possivel investigar com mais rapidez este quadro e, a partir disto, sugerir
capacitag@o para os articuladores em técnicas de negociagao, por exemplo.

No Eixo II — Cidadania e Rede Local, o acompanhamento também podera ocorrer por meio
da verificacdo de quem ¢ o publico que se dirige aos CEJUSC/ROs para atendimento ou orientagao.
Monitorar agdes deste eixo pode contribuir com a promog¢ao de acesso a Justica com a constatagao
de quais sdo as principais demandas que surgem nas unidades. O conhecimento da rede local
(Defensoria Publica, Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Sistema Unico
de Saude (SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Instituicdes de Ensino Superior,
Instituigdes Bancaria, dentre outras, e o respectivo encaminhamento ¢ o cerne deste eixo. Além
disso, ¢ crucial a atuagdo afinada com o setor da atermagdo ou outro que tenha atribuigdes
condizentes ao Sistema Multiportas. Isto porque, nos casos possiveis, evita-se a imediata
judicializag@o por meio de um encaminhamento eficiente no ambito administrativo.

No Eixo III — Outras acdes de acesso a Justica, incluem-se acdes e projetos que podem ser
realizados pelos CEJUSCs, além das atividades dos Eixos I e II. Trata-se de acompanhar como sao
realizados mutirdes/pautas concentradas, oficinas para casos de familia ou educacdo financeira,
palestras, dentre outras atividades. Este eixo atua como suporte aos anteriores, ou seja, fornecem
uma intervencdo complementar aos conflitos. Se um determinado demandante possui casos
repetidos ja judicializados, € possivel estabelecer uma pauta concentrada para todos os juizos onde
correm 0s processos (€ até mesmo para os casos pré-processuais), possibilitando mais celeridade ao
procedimento.

No Eixo IV — Capacitacdo, os articuladores poderdo diretamente sugerir capacitagdes e
formagdes em temas relacionados ao campo de atuagao de cada categoria. Além disso, sera possivel
utilizar uma plataforma digital para manter um portfélio com as formagdes ja efetuadas, bem como
fornecimento de cursos EAD para aprendizagem da teoria; o que diminui os gastos da institui¢ao

com deslocamento dos servidores e viabiliza contrata¢ao de instituicdes e profissionais renomados.
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O Eixo V — Controle de Qualidade implica no monitoramento propriamente dito, onde sdo
recebidos e processados os dados dos eixos I a IV. Serd o responsavel pelas métricas e indicadores
de cada unidade ou servidor. Inclui avaliagao das chefias e coordenagdes imediatas (interna) e dos
usuarios e dos advogados (externa). Além das informagdes de outros eixos, um ponto essencial que
este eixo abarca ¢ o acompanhamento pds-atendimento. Seja em um caso de encaminhamento a
Prefeitura local ou apods as sessdes de mediagdo, as pessoas atendidas, com alguma frequéncia,
devem ser acompanhadas depois de algum tempo apds o contato com o CEJUSC. Isto possibilita
que se saiba do andamento dos trabalhos na unidade, mas principalmente da efetividade da PP. Este
eixo € o centro do processo avaliativo continuo que se propoe neste estudo.

O Eixo VI — Divulgagao e Comunicagao de Dados tenta suprir a obrigatoriedade do envio
de informagdes ao CNJ, como previsto na Res. n® 125/2010/CNJ, bem como atingir um dos
principais objetivos da PJN de tratamento de conflitos, qual seja a dissemina¢do da cultura de
pacificacdo social. Neste ultimo aspecto, atende-se a necessidade de aproximagdo dos CEJUSCs
com as comunidades, o que justifica o destaque em um eixo proprio, pois deve-se tomar o patamar
de reconhecimento social como crucial ao desenvolvimento desta PP de acesso a Justiga. Quanto a
dimensao de comunicagdo de dados, considerou-se as areas mais elementares da PJN de pacificagao
social, ou seja, as informagdes essenciais que devem ser comunicadas em nivel institucional.
Implica na transmissdo aos dirigentes estaduais da PP sobre o andamento das atividades, mas
também a comunica¢ao as unidades judiciarias com as quais se mantém uma relagdo funcional.

Importa destacar que a aplicagdo deste processo de monitoramento seja realizada
preferencialmente por meio digital, via sistema eletronico proprio ou plataformas de terceiros. Isto
porque o preenchimento pelos gestores das unidades torna-se mais rapido e, deste modo, a reunidao
dos dados diagnoésticos e a consequente analise de resultados das diversas unidades também sdo
facilitadas. Ademais, com o avango dos recursos de tecnologia da informacdo na esfera do
Judiciario, é possivel realizar adaptacdes e vinculagdes aos programas ja existentes, tais como
Microsoft Excel ou BrOffice Calc, por exemplo; e em um nivel mais avancado, a retroalimentacao
com sistemas de tramita¢ao processual ja difundidos, como o Sistema de Processamento Eletronico
(Pje), por exemplo. No entanto, frisa-se que se trata de uma indicagdo, cabendo a instituicao optar

pela aplicagdo manual ou eletronica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi analisado, constatou-se que a PJN de pacifica¢do social tem sido
implementada com dificuldades no Estado de Rondonia, estando pouco alinhada a Res. n°
125/2010/CNJ. No entanto, mesmo com uma atuacao limitada, os CEJUSC/ROs tém promovido
algum acesso a Justica a comunidade, predominantemente, por meio das audiéncias de conciliagao
processuais.

Ao se verificar a conformidade com esta norma, os principais obstaculos a serem
enfrentados se relacionam a baixa diversificagdo de mecanismos de tratamento de conflitos, a quase
nula divulga¢do das atividades junto a comunidade, a intermiténcia das capacitacdes dos
articuladores, a reduzida utiliza¢do da rede de apoio, bem como a limitacdo e baixa clareza acerca
dos processos avaliativos. Todos estes pontos tém como consequéncia distanciar os CEJUSC/ROs
de um trabalho que efetivamente atenda aos objetivos da PIN de tratamento adequado dos conflitos
de interesses do CNJ.

Dentre os entraves mencionados, o que mais interfere na reducdo do alinhamento entre
atuagdo dos CEJUSC/ROs e Res. n° 125/2010/CNJ ¢ a baixa inser¢ao na comunidade por meio da
dimensao de atuagdo pré-processual. Esta conclusdo nio diz respeito a instalagdo de um avangado
sistema multiportas, tal qual posto em paises de tradicdo em métodos consensuais; o que se refere
aqui sao aos procedimentos mais simples de tratamento de conflitos ou orientagdo juridica, como
encaminhamentos via oficio a rede de apoio ou negociacdes de dividas, por exemplo.

Importa frisar que mesmo distante de um alinhamento desejavel a PJN de tratamento de
conflitos, os CEJUSC/ROs promovem acesso a Justiga. Isto € perceptivel por meio das
manifestagoes das pessoas que foram entrevistadas na qualidade de usuarias dos servigos, onde
todos se apresentaram satisfeitos com o atendimento ofertado. Neste caso, destaca-se o setor de
audiéncias processuais, que dividem o protagonismo da atuacao dos CEJUSCs com os conciliadores
e mediadores, estes ultimos sendo elogiados por estes usudrios quanto ao atendimento. Neste
sentido, os articuladores que atuam nos CEJUSC/ROs necessitam de uma atengdo maior por parte
da instituicdo. Além de um olhar mais apurado quanto as dificuldades mencionadas sobre as
capacitagoes, os trechos discursivos denotam que nao ha seguranga quanto aos processos avaliativos
pelos quais as unidades de CEJUSC e seus respectivos servidores sdo submetidos. Se ndo ha clareza
quanto ao objeto da avaliacdo, ndo € surpresa que também havera incertezas quanto as atividades
desenvolvidas. Neste cendrio vacilante abre-se margem para intervengdes externas que podem

desvirtuar a natureza do trabalho executado, distanciando-se ainda mais da conformidade almejada.
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Estas constatagdes permitiram articular sugestdao para acompanhamento da atuagdo destes centros e
a PJN de tratamento adequado dos conflitos de interesses prevista na Res. n® 125/2010/CNJ.

Com novas pesquisas empiricas, o avanco da literatura ou a atualizacdo da legislacdo, o
modelo de monitoramento aqui proposto pode ser facilmente alterado; acrescentando-se outros
indicadores que melhor correspondam a realidade da unidade em questdo, por exemplo. Além disso,
atendendo-se a indicagdo de que o modelo sugerido seja convertido para execugdao por meio
eletronico (um aplicativo ou via plataforma digital), otimiza-se a logistica de comunicacdo dos
dados e, consequentemente, o processo de analise dos resultados. Estas caracteristicas tornam este
processo de controle de implementagdo uma ferramenta versatil e contemporanea as necessidades
de cada local, razao pela qual se acredita ser possivel utiliza-lo em qualquer unidade de CEJUSC
do pais. Desta forma, serd possivel aos dirigentes estaduais da PJN de pacificagdo social detectar
em que patamar estd a implementacao desta PP nos CEJUSCs, identificando os principais déficits
ou areas criticas de atuacdo, o que facilita o remanejamento de recursos e planejamento de acdes de
controle. O que na esfera social, ou seja, como impacto para os destinatarios da PP, implica na
possibilidade de se criar e aplicar medidas que otimizem a prestacao dos servigos nas unidades de
CEJUSC, contribuindo para a promogao de acesso a Justica.

Sabe-se, no entanto, que a complexidade de temas com a qual os CEJUSC foram
estruturados para atuar, demanda o conhecimento de outras questdes. Em outras palavras, as
possibilidades de estudo sobre os CEJUSC/RO nao se esgotam aos objetivos eleitos nesta pesquisa.
Sugere-se que outros estudos de cunho empirico investiguem de forma mais aprofundada
determinados aspectos, tais como: a dindmica organizacional (intra e intersetorial) dos centros com
outras unidades judicidrias de uma comarca; andlise de impacto social acerca das atividades
desempenhadas; além de estudos comparativos baseados na experiéncia de outros CEJUSCs no
pais.

Por fim, destaca-se que o desenvolvimento eficaz dos CEJUSCs como previsto na PJN de
tratamento de conflitos facilita a conscientizagdo da populagdo no enfrentamento da cultura da lide,
ou seja, na dependéncia do sistema jurisdicional para todo e qualquer caso em que haja interesses
em conflito. Em outras palavras, um CEJUSC eficaz fortalece a cultura de pacifica¢do social a
medida em que fornece a comunidade, nos casos possiveis, outras possibilidades de solugdo de
conflitos além do direito de agdo. Implica dizer que esta disponibilidade ¢ uma manifestacao do

acesso a Justiga, ao torna-la mais proxima e responsiva as necessidades sociais.
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