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RESUMO

A produgdo da vigilancia por meio da tecnologia na sociedade contemporanea vem sendo percebida
de forma cada vez mais onipresente no cotidiano, moldando subjetividades e estimulando os mais
diversos comportamentos. Assim, partindo da obra de Byung-Chul Han e do didlogo com pensadores
contemporaneos sobre a problematica da vigilancia e do controle social a partir da tecnologia, o ensaio
propde realizar uma analise sobre os fundamentos da revolugdo digital que possibilitaram o surgimento
da vigilancia moderna e dos estimulos aos comportamentos individuais realizados a fim de facilitar e
expandir a vigilancia, partindo dos conceitos trabalhados por Han e seus principais interlocutores.
Dessa forma, a pesquisa, a partir da identificacdo do controle exercido por meio das novas tecnologias
de vigilancia, pode delinear a abrangéncia e os potenciais usos dessas técnicas para o controle social.
Em termos metodoldgicos, como objetivo geral, explorar-se-a a abrangéncia da vigilancia e do controle
social praticados por meio da tecnologia, segundo o pensamento de Byung-Chul Han. Como objetivo
especifico, explorar-se-a as dindmicas neoliberais que possibilitam e fomentam o fenomeno da
vigilancia no século XXI. Para tanto, utilizou-se o método hermenéutico-fenomenoldégico para a
compreensao da vigilancia tecnoldgica neoliberal enquanto fendmeno contemporaneo.

Palavras-Chave: Vigilancia. Tecnologia. Neoliberalismo. Byung-Chul Han. Revolucao digital.

ABSTRACT

The surveillance society comes through technology in the contemporary being perceived in an
increasingly present way in everyday life, shaping subjectivities and stimulating the most diverse
behaviors. Thus, starting from the work of Byung-Chul Han and the dialogue with contemporary
thinkers about surveillance and carrying out social control from technology, the essay and an analysis
of the foundations of the digital revolution that made possible the aid of modern surveillance of stimuli
to the individual behaviors carried out in order to facilitate and expand surveillance, based on the
concepts worked by Han and his main leaders. Thus, from a new form of control, the identification of
uses, through control technologies, could be delineated from new control techniques, the potential uses.
In methodological terms, as a general, exploring the agency of conservation and social control of the
protection of the terms of technology, according to the thinking of Byung-Chul Han. As a specific
objective, it will be explored how neoliberal dynamics enable and foster the phenomenon of
surveillance in the 21st century. For that, the hermeneutictological approach was used for the
contemporary understanding of the neoliberal technological method as a phenomenon.

Keywords: Surveillance. Technology. Neoliberalism. Byung-Chul Han. Digital revolution.
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Introducao

Segundo Byung-Chul Han, o regime neoliberal impde hoje novas formas e técnicas de poder.
O exercicio destas tecnologias de poder €, inexoravelmente, caracterizado pela digitalizacdo da
sociedade, fendmeno que vem se intensificando com extrema velocidade desde ao menos os
primordios da quarta revolugdo industrial, a chamada revolucdo digital, a partir do surgimento de
tecnologias como big data, internet das coisas, algoritmos de processamento de dados e redes sociais.

Assim, realizando um percurso desde a obra do autor sul-coreano, cotejando a analise de seus
principais interlocutores, mas para além deles, o ensaio realiza, inicialmente, um apanhado introdutoério
sobre a revolucdo digital e suas consequéncias para o regime neoliberal para, em seguida, delinear os
principais comportamentos fomentados e impostos aos sujeitos que, disfar¢cados de liberdade, servem
de instrumento de autodominagdo e autoexploragdo, que servirdo, ao fim e ao cabo, a vigilancia
promovida pelas corporagdes do mercado da tecnologia.

Primeiramente, deve-se perceber a hipercomunica¢do como fenomeno disposto a demonstrar
que suposta ilimitada troca comunicacional, espelho de uma pretendida liberdade, ndo corresponde aos
objetivos comumente aludidos pelas big techs, como uma forma de eliminagdo das distancias entre os
sujeitos, mas, pelo contrario, servira de fonte de “superavit comportamental” e, assim, como
instrumento de controle.

Assim, num segundo momento do ensaio, a hiperexposicdo ¢ vista como efeito da ode a
transparéncia, instante em que deve ser analisada a sua funcionalidade para o psicopoder. E o excesso
de exposicao que fornecera acesso a dados de toda a sorte, sem que o sujeito se oponha a tanto (seja
fornecendo voluntariamente para o escrutinio dos demais, seja de modo inconsciente), em todo caso,
sempre sob ao escrutinio das empresas que controlam as redes sociais nas quais a exposicao ¢
fomentada por meio de estimulos de engajamento positivos.

Por fim, esta analise culmina naquilo que Byung-Chul Han denominou de “panoptico digital”,
uma versdo do pandptico benthamiano, agora, entretanto, onde os sujeitos vigiados o sdo
voluntariamente ¢ funcionam, simultaneamente, como prisioneiros € carcereiros; onde os sujeitos
vigiam e sdo vigiados, e as informacdes fornecidas sem obje¢do sdo instrumentalizadas para a sua

exploragdo econdmica e o controle social.
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A revolucio digital e seu impacto nas técnicas e tecnologias de controle social e vigilincia

A partir de meados do século XX, o mundo passou a experimentar o fendmeno denominado
“quarta revolucao industrial”, também conhecida como revolucdo tecnoldgica ou digital, fendmeno
este que vem se intensificando durante o século XXI por meio do desenvolvimento e da ampliagdo da
chamada inteligéncia artificial, da automag¢do industrial ¢ de novas tecnologias de transporte ¢ de
manufatura, internet das coisas, impressoes 3D, engenharia genética, blockchain e big data, além de
tecnologias com ainda maior penetragao social, como algoritmos de coleta de dados e tecnologias de
vigilancia em massa.

Com o crescimento desenfreado da técnica cientifica como forma de desenvolvimento de novas
tecnologias, incrementa-se uma sociedade em estado de dependéncia da tecnologia. Bertrand Russell
(2015, p. 14), com precisdo, assinala que a técnica cientifica possui certo efeito totalizante sobre a
sociedade, tornando o homem um ser cada vez mais dela dependente e, por conseguinte, ndo podendo

sobreviver sem o auxilio da técnica cientifica representada pela tecnologia:

A técnica conferia sensagdo de poder: hoje, estd 0 homem muito menos a mercé do
ambiente do que no passado. Ainda assim, o poder que a técnica confere ¢é social, ndo
individual, um homem comum perdido numa ilha deserta poderia fazer mais no
século XII do que faria hoje. A técnica cientifica exige a cooperacdo de uma
quantidade grande de individuos organizados sob uma unica direcao.

No entanto, ressaltava (Russell, 2015, p. 15) que as filosofias inspiradas unicamente na técnica
cientifica tendem a se ocupar tdo somente da eficiéncia dos métodos e nao mais com os fins almejados,
sendo estes indiferentes e, portanto, independentemente das consequéncias, mantendo-se neutras e
alheias aos efeitos potencializadores do sofrimento humano que podem vir a causar; resguardando,
porém, que a logica eficientista seja perseguida e a eficiéncia fomentada. Serve ainda outro alerta que
j& colocava sobre os possiveis efeitos de longo prazo do irrestrito e desregulado avanco da técnica
cientifica sobre o corpo social: “O mundo moderno, tal qual se encontra hoje, parece caminhar rumo a
solucdo semelhante a da Antiguidade: uma ordem social imposta pela forga, representando antes a
vontade dos poderoso do que os anseios dos homens comuns.”

Na obra The Fourth Industrial Revolution, o economista alemdo Klaus Schwab (2016, p. 12-
13) sintetiza o que caracteriza a revolucao digital, por ele chamada de “quarta revolucdo industrial” e

a diferencia das revolugdes industriais que a antecederam, da seguinte forma:
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A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas e
maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo ¢ muito mais amplo. Ondas de novas
descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao desde o sequenciamento
genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computacdo quantica. O que
torna a quarta revolugdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores ¢ a
fusdo dessas tecnologias e a interag@o entre os dominios fisicos, digitas e bioldgicos.
Nessa revolugdo, as tecnologias emergentes ¢ as inovagdes generalizadas so
difundidas muito mais rapida e amplamente do que nas anteriores, as quais continuam
a desdobrar-se em algumas partes do mundo. A segunda revolugdo industrial precisa
ainda ser plenamente vivida por 17% da populagdo mundial, pois quase 1,3 bilhdo de
pessoas ainda ndo t€m acesso a eletricidade. Isso também ¢ valido para a terceira
revolugdo industrial, ja que mais da metade da populagdo mundial, 4 bilhdes de
pessoas, vive em paises em desenvolvimento sem acesso a internet. O tear
mecanizado (a marca da primeira revolucao industrial) levou quase 120 anos para se
espalhar fora da Europa. Em contraste, a internet espalhou-se pelo globo em menos
de uma década.

Para Schawb, assim, ndo € apenas a expansao das tecnologias digitais a caracteristica central
dessa “nova” revolugdo, mas a fusdo, a convergéncia, de tecnologias digitais, fisicas e biologicas. A
interacdo entre estas tecnologias, contudo, ndo se limita ao apontado pelo autor, mas sao
instrumentalizadas, também, em tecnologias de controle social e vigilancia.

A revolugdo digital, caracterizada principalmente pelo surgimento e pela massificacdo da
internet, bem como pela passagem das tecnologias mecanicas e analogicas para as tecnologias digitais,
marcou o inicio da era da informag¢do, uma era na qual a livre circulagdo da informagdo passou a ser
facilitada, estimulada e transformada em produto comercializavel, para fins diversos como marketing
direcionado ou para fins de persecucao estatal de individuos-alvo, fazendo surgir aquilo que Shoshana
Zuboff (2020, p. 18) cunhou de capitalismo de vigilancia.

A internet, inicialmente entendida como uma tecnologia portadora e fomentadora de um ideal
libertador de comunicagdo, capaz de desvincular o individuo de limitagdes fisicas e geograficas,
nascida em um ambiente de euforia utopico-libertaria, como descreve Benjamin Loveluck (2018), e
que serviria ao individuo como instrumento dessa libertagdo, garantindo acesso a conhecimento,
entretenimento e, posteriormente, sustento, mostrou-se um eficiente instrumento de dominagdo e
opressao, funcionando nao mais para nos, como explica Zuboff, ou seja, para o individuo, mas para
eles, os detentores do superavit comportamental extraido de nossas interagdes online, a semelhanca da
diferenciagdo entre detentores dos meios de produgdo — os burgueses, a classe dominante — ¢ o
proletariado, identificados por Marx ainda no século XIX, época em que o capitalismo j& funcionava

de forma parasitaria e autorreferente (Zuboff, 2020, p. 118).
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Zuboff ndo estd sozinha em sua analise quando descreve que a internet, sob o signo da
liberdade, instrumentaliza os individuos para a captacdo de recursos, especialmente aqueles obtidos
por meio da coleta de dados comportamentais, que sdo posteriormente revertidos em complexos
algoritmos de marketing direcionado e cujos outdoors personalizados, oniscientes € onipresentes sao
vendidos para companhias de todos os setores e tamanhos imaginaveis. Loveluck (2018, p. 40) assim

sintetiza essa relagdo de dominio pela liberdade:

A implementacdo de sites e de plataformas destinados a coletar e promover o
compartilhamento de contetidos pelos internautas — opinides, comentarios, dicas, mas
também imagens, videos etc. — se tornou um dos aspectos mais visiveis da economia
da internet, principalmente sob a forma do “web 2.0, a partir de 2004. Nesse aspecto
¢ que foram utilizadas, da maneira mais eficaz, as dindmicas sociais peculiares da
rede. Mas, se esses servicos atendem a uma verdadeira demanda e fornecem
ferramentas inéditas de compartilhamento da informagdo, dos conhecimentos e da
cultura, os internautas se encontram nesse mesmo movimento, recrutados como “méao
de obra gratuita” para engendrar conteudos, sendo incentivados a colocar on line
informacdes pessoais que também sdo “comodificadas” na medida em que elas sdo
“consumidas” pelos outros usudrios do servico; e, enfim, os dados oriundos da
observagdo de seus comportamentos na rede podem ser utilizados para fins de
marketing. De acordo com alguns autores, a “cultura participativa” pode, assim, ser
desviada para o mecanismo de criagdo de valor, a baixo custo, associado a uma nova
forma de apreciacdo do trabalho cognitivo (digital labor).

Para Zuboff (2018, p. 118), a atual fase do capitalismo, caracterizada principalmente pela
emergéncia da economia digital e pela hegemonia das big techs, como Google, Facebook, Amazon e
Apple, dentre outras gigantes do Vale do Silicio, na gestdo da internet de forma privada, ao arrepio da
ordem juridica, muito em razdo da lentiddo do processo legislativo em comparagdo com avango
tecnologico no desenvolvimento dos produtos dessas empresas, consiste no capitalismo de vigilancia,
uma nova forma de capitalismo marcada pela extragdo constante e irrestrita de superavit
comportamental, isto €, de dados comportamentais originados da atividade individual na internet de
cada individuo conectado a rede e da interagdo entre individuos, voltada ao lucro dessas empresas,
transformando a experiéncia humana em mercadoria por meio dos dados revendidos a anunciantes.

O surgimento do capitalismo de vigilancia, em certos aspectos, lembra o surgimento do
capitalismo industrial. Max Weber (2013, p. 55) declarou, em sua classica obra 4 Etica Protestante e
o Espirito do Capitalismo, que o capitalismo de sua €poca se apresentava como irracional ao ponto de
incidir na subjetividade do individuo para que ele passasse a perseguir a acumulacdo de capital como
um fim em si mesmo, assumindo essa acumulacao o papel de uma maxima ética. Na atual conjuntura,
a busca pela acumulagdo de superavit comportamental, no termo cunhado por Zuboff, ou simplesmente
de dados comportamentais, que, ao fim e ao cabo, de igual forma, também se transformara em acumulo

de capital, assume a funcdo de maxima ética das big techs (Morozov, 2018, pp. 66-67).
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Para Han (2018a, p. 13), um dos mais atentos autores a ler esta condi¢do contemporanea, o
capital de vigilancia ¢ produzido por meio da liberdade individual em prol dos detentores desse capital.
Segundo o autor, enquanto os individuos competem entre si livremente, a liberdade individual
estimulada pelo mantra neoliberal da concorréncia ¢ explorada pelo capital, subvertendo-a, em
verdade, em liberdade do capital. Han vai além e afirma que “o individuo livre é rebaixado a 6rgao
genital do capital”, isto €, ele ¢ diretamente responsavel pela sua (re)produgdo, fornecendo-lhe
capacidade de reproducdo ativa e automatica/autonoma. Os detentores do capital ndo necessitam mais,
a exemplo dos capitalistas industriais, despender quaisquer gastos com a manutengdo da mao-de-obra,
ela ¢ gratuitamente oferecida pelo individuo.

E, portanto, dessa simbiose entre interesses privados, isto ¢, cujos objetivos se resumem &
expansdo ilimitada do lucro e do acumulo de capital, e interesses estatais voltados ao controle da
populacdo, por meio da vigilancia proporcionada e viabilizada por estas tecnologias, que vai surgir
aquilo que Byung-Chul Han identificou como um passo além da biopolitica foucaultiana, como o novo
paradigma do controle social, agora na era do capitalismo da vigilancia. Na mesma direcdo, ja
antecipada Loveluck (2018, p. 297-298) ao afirmar: ao interceptar, segmentar, realizar associagdes,
interceptar e identificar dados, as grandes empresas, por meio do incentivo ao uso de suas plataformas
pela concessao de “facilidades” ao usuario, fomentam um poder colocado a servico do acumulo de
capital e do controle social.

A sociedade contemporanea ¢, assim, caracterizada pela emergéncia da vigilancia viabilizada
por agentes privados cujos interesses sdo motivados pelo lucro e pelo acimulo de capital, aqui
identificado como superativit comportamental e acimulo de dados, e fomentada por agentes estatais
cujos objetivos vao ao encontro do que Foucault ja havia identificado como técnicas de
administrativacdo do Estado e gerenciamento da popula¢do, mas agora ndo mais somente em uma
perspectiva biopolitica, isto €, de uma anatomopolitica dos corpos, mas sob uma nova perspectiva, uma
perspectiva psicopolitica caracterizada por um poder enraizado na subjetividade humana a ponto de
incidir seu controle na mente dos sujeitos inseridos na sociedade neoliberal, outro nome para o
capitalismo de vigilancia.

Han (2021b, p. 07-30) aprofunda esta analise para apontar que o capitalismo, na etapa em que
se encontra, ¢ movido por um impulso de morte. Categoria adotada desde Freud, que bem nos lembra
da orientacdo capitalista por uma ética de acumulacao que funciona como um fim em si mesmo e fim
ultimo do sistema social e economico, levando, inexoravelmente, a aniquilagdo da possibilidade de
existéncia harmodnica dos seres humanos e da natureza, uma vez que o extrativismo guiado pela

necessidade de crescimento econdmico constante mostra-se insustentavel.
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Para o autor, o capitalismo industrial sobreviveu as contradigdes que, segundo Marx, levariam
ao seu colapso, por ter se transformado em neoliberalismo/capitalismo financeiro e seus modos de
producdo pos-industriais e imateriais, fulminando em alguma medida a divisdo de classes e, por
derradeiro, a propria luta de classes, ao eliminar a exploracao alheia, exercida pelos donos dos meios
de producdo sobre os trabalhadores assalariados. Agora, os sujeitos estdo submetidos a coagao interna,
tornaram-se a sua propria empresa. O sistema neoliberal, portanto, a diferenga do capitalismo
industrial, ndo ¢ marcado por contradi¢cdes internas instransponiveis entre diferentes classes, uma vez
que na producao imaterial cada um ¢ (ou possui) seu proprio meio de producdo. O sujeito proletario
j& ndo existe mais como antes, acaba substituido pelo empreendedor de si mesmo, livre de coagdes
externas, mas exposto ao esgotamento autoimposto.

Justamente por estas razdes que o neoliberalismo e o capitalismo financeiro contemporaneos
tornaram-se sistemas econdomicos e sociais estaveis e duradouros. A uniformizagao e homogeneizacao
estimuladas pelas midias digitais, especialmente pelos algoritmos que realizam a gestao autonoma das
redes sociais, servem ndo apenas como fonte de acaimulo de capital (ainda que imaterial), mas também
como vetor de estabilidade do sistema, fazendo desaparecer (ou pelo menos mitigar) as divergéncias
(Han, 2018a, p. 13-15). Han esbog¢a duas consequéncias distintas e, a primeira vista, contraditorias,
advindas do capitalismo financeiro ¢ do neoliberalismo: a primeira, a impossibilidade de estabilidade
da existéncia da propria vida humana no planeta em decorréncia dos impactos catastréficos causados
pelo extrativismo incessante dos recursos naturais no meio-ambiente, orientado pela nog@o neoliberal
de necessario crescimento econdmico ad infinitum, a0 mesmo tempo em que, na segunda
consequéncia, paradoxalmente, este mesmo sistema fornece a estabilidade social necessaria para a sua
manutengdo praticamente sem oposi¢do. E dizer, ainda que as contradicdes do capitalismo
contemporaneo nao sejam mais aquelas identificadas por Marx no seu diagndstico do capitalismo
industrial, especialmente o inglés do século XIX, as contradigdes hoje existentes no modo de produgdo
pos-industrial, imaterial, mas também no modo de producdo industrial remanescente, apesar de
extremamente graves e perigosas a propria existéncia da espécie humana, ndo coincidem com
contradigdes sociais, com conflitos de ordem social, segundo o autor. As contradi¢des do capitalismo,
segundo o filésofo coreano, ndo desaparecem por 6bvio, apenas transformaram-se também na esteira

do proprio capitalismo. A diferenca, porém, reside na sua estabilidade social.
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A hipercomunicacio e o fim da distancia interpessoal no ambiente virtual

Franco Berardi (2020, p. 1450) identifica como caracteristica da sociedade conectiva a
intensificagdo do barulho, o exercicio de poder pelo superestimulo, modo de exercicio de poder oposto

ao emudecimento da multiddo caracteristico de tempos passados.

Em nossa sociedade conectiva pos-industrial de hoje, o oposto ¢ verdadeiro: o poder
ndo é mais construido pelo emudecimento da multiddo (como, por exemplo, pelo uso
da censura, da grande midia ou da solenidade do discurso politico), mas tem como
base a intensifica¢do desenfreado do barulho. A significagdo social ja ndo ¢ mais um
sistema de trocas e de decodificagdo de significantes, e sim a saturacdo de mentes
que ouvem — um hiperestitulo neural. Enquanto o poder politico de ontem costumava
ser concretizado por uma voz que proclamava a lei em meio ao siléncio da multidao,
o poder pds-politico contemporaneo ¢ a fungdo estatistica que emerge do ruido da
multidao.

Berardi (2020, pp. 145-146), seguindo a mesma pista de Han, classifica esse comportamento
em rede como comportamento de enxame. Um enxame ruidoso, fendmeno possibilitado pela expansao
da comunicacao digital, que hoje consiste na principal forma de comunica¢do no mundo todo. Para
Han, a comunicagao digital, valendo-se de uma caracteristica idéntica de outro fenOmeno intimamente
correlato, a globalizagdo, fulmina a distancia entre os individuos de forma generalizada, indiferente, e
torna-a homogénea (Han, 2020, p. 145-146; Han, 2018b, p. 12).

A homogeneizagdo promovida pela economia digital, ou pela economia dos likes, como
descreve Beiguelman (2021, pp. 39-40), ¢ promovida e fomentada pela logica algoritmica que rege as
relagdes sociais em rede. O algoritmo identifica angulos, enquadramentos e caracteristicas mais
desejaveis e palataveis e que, por consequéncia, gerardo um maior engajamento dos demais usuarios
e, em uma espécie de selegao natural darwinista digital, vai moldando, paulatinamente, as formas de
expressdo, sejam imagéticas ou de comunicacdo, em rede, padronizando-as nos formatos mais bem
adaptados aos algoritmos, premiando aqueles usuarios melhor adaptados e dilapidando o engajamento
daqueles menos adequados aos padrdes estabelecidos pelo algoritmo regente de determinada rede
social (Cf. Sabariego et. al., 2020).

A hipercomunicagdo, além da hipervisibilidade (fendomeno intimamente ligado ao imperativo
da transparéncia) e da hiperinformagao, constitui um dos pilares do controle social, ou do controle
psicopolitico no neoliberalismo do século XXI. Impossivel, portanto, compreender a categoria
denominada “psicopolitica”, tal como sustentada por Han, sem antes adentrarmos nos fendmenos que
lhe dao sustentagdo (positividade, transparéncia, subjetividade voltada ao desempenho) e as

tecnologias de poder que lhe caracterizaram (hipercomunicacado, hiperexposicao e vigilancia).
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Han (2017a, p. 95-96) adverte, contudo, que a presenga inexoravel da hipercomunicacao e da
hiperinformacdo na sociedade contemporanea ndo traz os beneficios que poderiam advir de uma
sociedade mais bem informada e comunicativa. Pelo contrario, o ruido, como anteriormente descrito
por Franco Berardi, nao clarifica o mundo, mas o torna cada mais vez incognoscivel e, paradoxalmente,
mais opaco. O excesso caracteristico destes fendmenos causa a sobrecarga do sistema neuronal do
sujeito e, assim, impede a percepgao que iluminaria os objetos percebidos, mas tdo somente os torna
obnubilados.

As plataformas de comunicagdo, dispostas ao publico como servigos gratuitos, vém
acompanhadas de um discurso segundo o qual as caracteristicas negativas ou seus efeitos colaterais
relativos ao uso excessivo das midias sociais (como as sensagdes de cansago, distracdo e até mesmo
baixa autoestima) seriam fruto da incapacidade humana de conter os proprios desejos, ou vicios. Além
disso, tal discurso deixa proliferar ainda a ideia de que a liberdade € conquistada no mercado, por meio
da “escolha racional” do consumidor, agora usudrio, € ndo de conquistas historicas ou lutas na arena

politica. Evgeny Morozov (2018, p. 177), um dos mais agudos criticos destas praticas, aduz:

A primeira concepgao decorre de uma narrativa falsa que pouco se preocupa com 0s
efeitos estruturais do extrativismo de dados. Pregar o autocontrole diante do
extrativismo de dados ¢ como pregar o empreendedorismo diante da destruicao
causada pelo neoliberalismo: ¢ uma maneira de reduzir um problema coletivo e
politico ao nivel individual, adequado ao consumo. [...] H4 um motivo para que o
segundo tipo de narrativa seja tdo forte. Nele, a liberdade € vista como algo a ser
alcangado e proporcionado pelo uso mais profundo e prolongado de tais servigos: ele
extrai sua for¢a do fato de estar arraigado num discurso muito anterior, o da sabedoria
do consumidor, que esta no centro do projeto neoliberal. A ideia de que os mercados
nos proporcionam condi¢des melhores para exercer nossa liberdade e individualidade
— pois todos 0s nossos “votos” contam, ¢ também porque, em ultima instancia, as
empresas que nos servem serdo punidas bem antes do que os partidos politicos — pode
se basear em premissas falsas, mas continuam a desfrutar cada vez mais de apoio
politico.

Morozov, acertadamente, identifica as raizes do discurso legitimador do extrativismo de dados
e de toda a cultura corporativa que acompanha o fendmeno da digitaliza¢do absoluta da vida social
especialmente a comunicacdo, em discursos originariamente elaborados para a sociedade capitalista
industrial, mas que ainda encontram reverberagdo em uma retorica acritica, voltada ao interesse das
big techs.

A hipercomunicacdo consiste, portanto, ndo somente em novas formas de comunicacao
humana, facilitada pela tecnologia, mas em instrumento de exploracao do sujeito neoliberal que mais
o distancia do que o aproxima de seus semelhantes, deixando de serem outros e passando a uma perene

homogeneizagdo. A comunica¢cdo em uma sociedade majoritariamente digital deixa de criar relagdes,
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caracterizadas por sua durabilidade, criando apenas conexdes, efémeras, que se esvaem tao
rapidamente quanto se constroem (Han, 2020, p.10).

E justamente a hipercomunicacio, segundo Han (2021b), aliada ao fendmeno da
hiperexposicao que possibilita e garante a transparéncia caracterizadora da sociedade digital. Nao ¢ a
soliddo pelo isolamento, mas a hipercomunica¢do que permite e garante a transparéncia, servindo este
fenomeno como colaboragdo voluntaria a construgdo daquilo que denominou de pandptico digital,
colaboracdo esta na qual se empenha o proprio sujeito, acreditando na liberdade promovida pela
digitalizagdo do mundo, mas que em verdade fornece os instrumentos de sua dominagdo

espontaneamente, fazendo com liberdade e controle coincidam.
A hiperexposicdo e a cessao voluntaria do ‘eu’ ao escrutinio publico e privado

Fenomeno intimamente ligado com a emergéncia daquilo que Byung-Chul Han denominou de
“ a1 _ : .
sociedade da transparéncia”, a hiperexposi¢cao pode ser compreendida, simultaneamente, como causa
e consequéncia do imperativo da transparéncia, uma vez que ambos os fenomenos, assim como tantos
outros, retroalimentam-se em uma espiral de producao de dados e imagens.
Nesse sentido, o autor descreve, na obra Sociedade da Transparéncia, a exposi¢ao voluntaria

nas redes sociais como corolario da transparéncia:

Ja de ha muito que o “semblante humano, com seu valor cultual, desapareceu da
fotografia. Na era do facebook e do photoshop o ‘semblante humano’ se transformou
em face, que se esgota totalmente em seu valor expositivo. A face é o resto exposto
sem qualquer ‘aurea de visdo’”. E a forma de mercadoria do “semblante humano”.
A face como superficie ou semblante que representa para Emmanuel Levinas o lugar
excepcional no qual irrompe a transcendéncia do outro. A transparéncia é uma
contrafigura da transcendéncia, e a face habita a imanéncia do igual (Han, 2017a, p.
29).

Han aponta para uma comercializacdo da imagem, da face, praticada por meio das midias
sociais. O rosto, produzindo-se literalmente catdlogo deles (Facebook), assume, portanto, a
necessidade de ser apresentavel, de agregar valor ao sujeito, ndo servindo mais unicamente como
caracteristica Unica e singular. O rosto, agora, ¢ tornado produto que, na homogeneiza¢ao insita ao
neoliberalismo especialmente desde o recorte digital, estabelece padrdes rigorosos a serem seguidos,
observados e obedecidos.

Beiguelman aponta para a proliferacio de inumerdveis aplicativos, apps voltados a

manipulagdo de imagens, principalmente do rosto, tornando as pessoas mais “jovens”, bonitas e

adequadas aos ideais estéticos exigidos pela massa de sujeitos online (Beiguelman, 2021, p. 147-148).
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A exigéncia por padroes irrealizaveis de beleza passiveis de exposi¢do e comercializagdo nas redes
sociais extrapola, contudo, o ambiente virtual: estudos apontam que o uso massivo do Instagram, aliado
a ferramenta de filtros, que permite ao usuario a manipulagdo em tempo real da propria imagem, fez
disparar o numero de cirurgias plasticas, principalmente de rinoplastia, realizadas por sujeitos
dispostos a submeterem-se a procedimentos cirurgicos extremamente invasivos a fim de adequar a sua
imagem real a virtual, adequando-se aos padroes exigidos pelo ambiente virtual, até entdo inexistentes
ou, pelo menos, menos influentes, no mundo real (Eiras, 2020).

O sujeito hiperexposto destrdi os obstaculos naturais de conhecimento de sua personalidade,
cedendo-a/cedendo-se aos outros de forma pornografica, sem nuances, de forma direta por meio da

destruicdo da distancia existente entre cada individuo. Para Han:

A aura ¢ inerente a negatividade do distinto, do estrangeiro, do enigma. A sociedade
digital da transparéncia elimina a aura e desmitifica o mundo. A hiperproximidade e
a sobreiluminagdo, enquanto efeito geral que prova a pornografia, destréi toda a
disténcia aureolar, a qual constitui também o er6tico.!

Na exposi¢ao pornografica nas midias sociais, todos os corpos assemelham-se, tendendo a um
ideal algoritmicamente fundado e & homogeneizacao (Beiguelman, 2021, pp. 39-40), despojados de
toda a linguagem, transformados tdo somente em objetos de apreciagao sexual(izada), fendmeno que
reflete ndo apenas na forma de exposicao do sujeito em rede, mas também em sua comunicacao (Han,
2021c, p. 09-10).

Para demonstrar o quado distantes os sujeitos do século XXI estdo das geragdes passadas na
percepcao da vigilancia, da transparéncia e da exposigao exercidas sobre (e por) eles, Han exemplifica
a questdo valendo-se dos protestos de massa contra o censo demografico ocorridos na Alemanha na
década de 1980, quando os cidaddos alemaes se consideraram ultrajados em fornecer dados pessoais
como profissao, grau de formacao e distancia do trabalho para agentes publicos incumbidos de realizar
o censo. A época, pensava-se estar fazendo oposi¢io ao Estado como instancia dominante que almejava
deter informacdes privadas dos cidadaos contra as suas vontades. No entanto, no século XXI, a
solicitagdo de informagdes como as solicitadas pelo censo democratico seria considerada algo banal,
sendo ridiculo. Basta uma rapida busca ao Facebook de determinada pessoa e todas essas informagdes
— € muitas outras, de carater ainda mais pessoal — estardo 14, disponiveis, para quem quiser acessa-las,

tudo isto exposto voluntariamente, sem nenhuma oposi¢ao ou desconforto. Do contrario, o usuario

1 Tradugdo livre e contextualizada de “Al aura le es inherente la negatividad de lo distinto, de lo ajeno, del enigma.
La sociedad digital de la transparencia elimina el aura y desmitifica el mundo. La hipercercania y la sobreiluminacion,
en cuanto el efecto general que provoca la pornografia, destruyen toda lejania aureolar, la cual constituye también lo
erdtico.” (Han, 2021, p. 09)
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sente-se incentivado e motivado a expor-se, afinal com a exposi¢do poderd obter ganhos de ordem
pessoal, profissional, financeira e social (Han, 2021b, pp. 34-35).

Como resultado objetivo e concreto da realidade da conexdo digital, da hiperexposic¢do e dos
fenomenos correlatos, empresas privadas detém, hoje, informag¢des suficientes para realizar avaliagdes
proprias de individuos determinados e, com base nesses dados, praticar acdes discriminatorias (Han,
2021b, p. 45). Cathy O’Neil, em seu aprofundando estudo sobre o efeito do big data e dos algoritmos
na vida real das pessoas comuns, esmituca o poder destrutivo dessas tecnologias e, principalmente,
enfatiza o seu poder de reforcar e retroalimentar condi¢des pessoais e sociais desfavoraveis, criando
um ciclo vicioso de intensificagdo de desigualdades. Na conclusdo de sua obra sobre o tema,

Algoritmos de Destrui¢ao em Massa, a autora sintetiza:

Pessoas pobres sdo mais propensas a ter pouco crédito e viver em bairros com maior
incidéncia de crimes, cercadas por outras pessoas pobres. Uma vez que o universo
sombrio das ADMs digere esses dados, ele inunda essas pessoas com anincios
predatérios de empréstimos imobiliarios de alto risco ou universidades com fins
lucrativos. Envia mais policiamento para prendé-las, e quando sdo condenadas as
sentencia com penas mais duras. Esses dados alimentam outras ADMs, que marcam
as mesmas pessoas como de alto risco ou alvos faceis e prosseguem a bloquea-las de
empregos, enquanto aumentam seus juros para empréstimos imobiliarios, de carros e
todo e qualquer plano de seguro imaginavel. Isso derruba ainda mais sua classificagéo
de crédito, criando nada menos que uma espiral mortal de modelagem. Ser pobre em
um mundo de ADMs esta se tornando cada vez mais perigoso e custoso (O’Neil,
2020, pp. 307-308).

A exposicao, ainda que voluntaria, desencadeia uma série de efeitos adversos em detrimento
dos individuos, efeitos esses sofridos de forma involuntaria. O acesso dificultado, e até restringido, a
toda sorte de servigos, publicos e privados, ao invés de concretizar o ideal libertador da internet, torna
a vida controlavel e manipulavel. Para Han, “[a] sociedade do controle culmina ali onde o seu sujeito
se desnuda ndo por coacao externa, mas de uma necessidade gerada desde si mesmo, onde, portanto, o
medo de perder sua esfera intima e privada da lugar a necessidade de se exibir impudicamente”. A
sociedade do controle, nesta perspectiva, ¢ marcada pela autoexploracdo, possibilitada pela
hiperexposicdo e pela hipercomunicagdo digitais, aliada a subjetividade voltada ao desempenho
caracteristica do neoliberalismo (Han, 2021b, p. 70-71).

A essas novas tecnologias de controle, possibilitadas pela exposicao e pela comunicagdo
digitais, Han as nominara sob o signo de panoptico digital, em alusdo ao panoptico benthamiano.
Panodptico este, no qual “[o]s habitantes [...] se comunicam intensivamente uns com 0s outros € se

expde voluntariamente. A sociedade do controle digital faz uso intensivo da liberdade. Ela s6 € possivel

gracas a autoiluminacdo e a autoexposicdo voluntarias” (Han, 2021b, p. 54). O pandptico
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contemporaneo digital, portanto, ndo se destina a vigiar e controlar tdo somente determinados sujeitos
selecionados (presos, enfermos, criangas, soldados, etc.) sobre quem o controle sera exercido, mas
sobre todos os sujeitos conectados em rede, sem distincdo. A Unica distin¢do, como descrito
anteriormente, residird nos efeitos adversos dessa vigilancia, afetando de forma mais severa a parcela
mais vulneravel da populacdo. No entanto, a vigilancia afeta a todos que a ela se expuseram de forma
voluntaria ou nao, cujos efeitos, por sua vez, fogem do horizonte de possibilidade do exercicio da
vontade humana, da voluntariedade.

A comunicagdo ilimitada, assim como a exposi¢do voluntaria, serdo os instrumentos ideais para

uma vigilancia totalizante.
O panéptico digital e as novas técnicas de vigilAncia

Por mais 6bvio que o seja, a analogia com o romance classico /984, de George Orwell (2009),
ainda domina o imagindrio popular e académico, em especial quando o assunto ¢ vigilancia. Na obra,
o Ingsoc, acronimo de “socialismo inglés”, partido governante e hegemonico em uma Inglaterra
ficticia, exerce dominio absoluto sobre a populacdo por meio da vigilancia continua, imposta de cima
para baixo, do Estado aos sujeitos, como forma de controle social e manutengao perpétua no poder do
partido. Outras praticas bastante comuns desde sempre também se fazem presentes na obra, como a
constante alusdo a inimigos (ndo raro imaginados ou criados) sempre na iminéncia de atacar a nagao.
Diferentemente da vigilancia contemporanea “amavel”, a vigilancia orwelliana ¢ ostensiva. Seu poder
persuasivo, assim como o panoptico benthamiano, reside justamente na sua ostentacdo. O sujeito
vigiado deve modular o seu comportamento e adequar-se as exigéncias de condutas impostas
justamente por saber estar sendo vigiado. A vigilancia na obra de /984, apesar de exercida por meio
de dispositivos eletronicos/digitais, assemelha-se mais a vigilancia disciplinadora antevista por Michel
Foucault do que com a vigilancia contemporanea, convergente com ¢ dependente da liberdade
individual, na sua nocao neoliberal, no estimulo ao consumo, a exposi¢do e a comunicacao. Segundo
Han, a diferenca entre o Estado de vigilancia orwelliano do pandptico digital da-se justamente pela
forma como cada um administra a liberdade dos sujeitos.

Para o autor coreano, a sociedade contemporanea diverge daquela imaginada por Orwell ndo
pela inexisténcia de vigilancia e de controle sobre os sujeitos, mas sobre as formas em que estas
técnicas sdo exercidas. No neoliberalismo, o consumo, a comunicagdo ¢ a exposi¢ao sao estimulados.
Menos intensa a imposi¢do de uma vigilancia neste sentido, uma vez que o smartphone, substituto

perfeito da camera de vigilancia, é voluntariamente carregado pelos sujeitos a todos os lugares,
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fornecendo dados até entdo impensaveis na época de /984, como geolocalizacdo, habitos de
deslocamento, reconhecimento facial e de voz, formacao de perfis psicologicos a partir do uso de
aplicativos etc. “O Grande Irmao tem agora um rosto amdvel. A eficiéncia em sua vigilancia esta na
sua amabilidade” (Han, 2018a, p. 57). Para que a vigilancia seja eficiente, ela deve ser voluntdria,
tornando a todos no pandptico de si mesmo. A adverténcia recai sobre perigos iminentes — e ja
presentes — de uma sociedade profundamente marcada pela vigilancia e pelo controle: “[u]ma
sociedade que se sujeita ao controle e a vigilancia em nome da seguranca se deteriora em totalitarismo”
(Han, 2021b, p. 46). A analitica da sociedade contemporanea desenvolvida pelo autor é realizada em
diversas frontes todas interconectadas e que se retroalimentam para produzir uma nova vigilancia no
século XXI denominada “panoptico digital”’, em referéncia ao classico benthamiano (2008) cuja
analise realizada por Michel Foucault tornou-se célebre.

Portanto, o poder no regime neoliberal atua de forma positiva, fazendo-se passar por liberdade,
age de forma mais invisivel do que o poder disciplinar. O incentivo & comunicacdo € exposi¢cao
irrestritas, apesar de flagrantemente subservientes a vigilancia, passam despercebidas sob o manto da
liberdade. E justamente por meio dos incentivos positivos, conforme ja, a hipercomunicagdo e &
hiperexposi¢ao voluntarias, que a vigilancia totalizante hoje percebida ¢ possivel. Sem estes fatores —
voluntariedade e incentivo positivo —a vigilancia moderna nao seria possivel. O sujeito do desempenho
neoliberal esforca-se para manter uma presenga permanente nas redes sociais, de divulgar o proprio
cotidiano, anunciar-se profissionalmente, valendo-se de sua liberdade para tanto, enquanto ecla ¢
convertida em ativos para gigantes da tecnologia e em dados que, devidamente tratados, servem aos
Estados para toda sorte de controle social (Han, 2021a, p. 27).

Supostamente diferente da aproximacao disciplinar diagnosticada na obra de Michel Foucault,
caracterizada pelo exercicio hierarquico e cumulativo com a san¢do como descreve Edgardo Castro
(2020, p. 93), a vigilancia agora ¢ exercida de forma positiva, estimulada, consentida pelo individuo.
Nao obstante, apesar da tese de Han defender claramente uma quebra para com a biopolitica
foucaultiana, pode-se objetar tal posi¢ao sem maior esfor¢o. Sandro Chignola, por exemplo, pondera
a necessidade de ler apuradamente a obra foucaultiana para além do encerramento disciplinar e,
sobretudo, para além dos “etapismos” de leituras sobre as épocas do poder. Se biopolitica deve ser
entendida desde dois polos — por um lado, anatomopolitica dos corpos e, de outro, biopolitica das
popula¢des —, como frisou Foucault, € propriamente a era da governamentalidade que importava a ele:
aquela em que os governados demandam indisponivelmente o atendimento ao desejo e as paixdes,
reivindicando sempre por mais liberdade. Sdo governados, portanto, na direcdo de uma ampliagao e

extensdo da propria autonomia (Chignola, 2020, p. 97). Antecipadas, em grande medida, as proprias
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conclusdes de Han sobre o controle na sociedade caracterizado pela positividade excessiva, no
atendimento as demandas individuais e na liberdade e na autonomia instrumentalizadas como técnicas
de controle social.

Ferreira (2014, p. 118) dirige-se, a sua maneira, a0 mesmo ponto, a partir de Gilles Deleuze,
descrevendo o funcionamento e as intersecdes entre a vigilancia e o digital como uma naturalizagdo da
disposi¢do voluntaria de dados privados do individuo ao mercado e ao Estado, cujo interesse reside
justamente na obtencao e tratamento dessa informagao.

Para Zuboff (2020, p. 499), como ja dito, a vigilancia no capitalismo acabou por assumir um
novo modelo para o futuro ¢ para o presente, modelo consistente em uma colmeia de maquinas
responsaveis pela administragdo a partir de um conhecimento “perfeito” algoritmico no qual toda a
liberdade humana ¢ suprimida em prol do lucro. Enquanto para Zuboff a vigilancia ¢ concretizada a
partir de uma “colmeia” de maquinas estruturadas para administrar os individuos e deles extrair lucros
aos detentores desse maquinario, para Han isto € possivel enquanto as massas tornaram-se um “enxame
digital” de individuos. Para ele, a massa, categoria hodiernamente utilizada para descrever o conjunto
dos individuos em determinado agrupamento e/ou sociedade, agora necessariamente deve ser pensada

a partir da categoria “enxame”, nos seguintes termos:

A nova massa ¢ o enxame digital. Ela apresenta propriedades que a distinguem
radicalmente da classica formac¢do dos muitos, a saber, da massa. O enxame digital
ndo ¢ nenhuma massa porque, nele, ndo habita nenhuma alma [Seele], nenhum
espirito [Geist]. A alma ¢ aglomerante e unificante. O enxame digital consiste em
individuos singularizados. A massa ¢ estruturada de um modo inteiramente diferente.
Ela revela propriedades que ndo podem ser referidas aos individuos. Os individuos
se fundem em uma nova unidade, na qual eles ndo t€ém mais nenhum perfil proprio.
Um aglomerado contingente de pessoas ainda ndo forma uma massa. E
primeiramente uma alma um ou espirito que os funde em uma massa fechada e
homogénea. Uma alma de massa ou um espirito de massa falta inteiramente ao
enxame digital. Os individuos que se juntam em um enxame ndo desenvolvem
nenhum Nos. Néo lhes caracteriza nenhuma consonéncia que leve a massa a se unir
em uma massa de acdo. O enxame digital, diferentemente da massa, ndo ¢ em si
mesmo coerente. Ele ndo se externa como uma voz. Também falta ao Shitstorm a uma
voz. Por isso ele é percebido como barulho (Han, 2018b, p. 26-27).

E justamente dessa modulagio “dividual” do social para o digital, como descrito por Deleuze
(2013, p. 223-230) no Post-scriptum sobre as Sociedade de Controle, que o individuo para a ser

divisivel por meio de diversas categorias e catalogado em um perfil, cuja incidéncia ocorre de forma a
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abranger caracteristicas individuais as mais diversas possiveis, inclusive caracteristicas pessoais das
quais o individuo sequer tem consciéncia.’

O panoptico digital de Han, enfim, estrutura-se e perpetua-se a partir da liberdade como forga
motriz de seu funcionamento. O individuo inserto na sociedade digitalizada, cuja subjetividade ¢
moldada/modulada para o desempenho, expde-se, comunica-se, vende-se € consome no ambiente
digital, ambiente que produz, com ou sem o consentimento, virtualmente todas as interagdes online do
individuo, convertendo-os em dados utilizaveis para fins comerciais e de controle social. A vigilancia,
assim, ndo se restringe a exposi¢ao voluntaria do individuo, mas se vale de qualquer rastro obtido,
numa condicdo em que a diferenca offline/online pouco importara para implicar as mais diversas
formas de controle. Hoje, todos, em maior ou menor escala, sdo vidas nuas identificaveis e

monitoraveis por meio das novas tecnologias de vigilancia.

Conclusiao

A partir do constante desenvolvimento tecnologico no regime neoliberal, o controle, seus
instrumentos e técnicas, foram sendo aprimorados e infiltraram-se cada vez mais na vida dos sujeitos
e na propria administracdo da populacdo. A transparéncia, ampliada em razdo da cibernética e da
internet, propde um novo dogma aceito voluntariamente pelos sujeitos como novo lugar de veridigao.
Agora, tudo deve ser exposto, possibilitando uma vigildncia ndo mais apenas centralizada e exercida
por governos, mas de forma interpessoal entre os proprios sujeitos, transformando-os em vigias e
vigiados.

Para Han, ¢ justamente essa presenca ostensiva do incentivo a exposi¢do, a comunicagao, ao
desempenho individual e da supressdo de obstaculos, de negatividades, que caracteriza o regime
neoliberal e possibilita a expansao da vigilancia como técnica de controle social cada vez mais refinada.
A maior eficiéncia do poder positivo em comparagdo com o poder calcado na negatividade, na
supressdo, na puni¢cdo, reside justamente na auséncia de resisténcia ao seu exercicio. O poder
psicopolitico ¢ internalizado pelo sujeito, que se acredita livre enquanto ¢ explorado e controlado.

O incentivo a hipercomunicacdo e a hiperexposi¢ao funcionam como instrumento de controle
autoimposto, na medida em que fornecemos voluntariamente nossos proprios dados para a modulagao

subjetiva utilizada para fins de acimulo de capital e controle social. Dessa exploragdo constante —

2 Apenas a titulo de exemplo, o governo chinés utiliza cameras de vigilancia que reconhecem o individuo até mesmo
pelo seu jeito de andar, que por meio de um software denominado “gait recognition” identifica individuos por suas
caracteristicas fisicas e pelo seu jeito de caminhar, ainda que seus rostos ndo estejam visiveis (Cf.Neves, 2018).
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autoimposta ou presente de forma despercebida — produz-se superavit comportamental, dividendos
obtidos a partir das interagdes online dos sujeitos ou de suas interagcdes com tecnologias de extragao
de dados, em verdade, a matéria-prima do capitalismo de vigilancia.

O panoptico digital concretiza-se justamente pela aceitagdo passiva por parte dos individuos,
estimulados a aceitarem e incorporarem comportamentos que servirdo para a propria explora¢do. O
poder psicopolitico caracteristico das plataformas digitais, para Han enfim, reside no seu potencial
explorador da liberdade, fazendo desaparecer resisténcias e obstaculos a sua proliferagdo,
possibilitando um acumulo cada vez maior de capital e o uso expansivo de instrumentos tecnopoliticos
de controle social.

Assim, a manipulagdo psicopolitica apresenta risco sobremaneira alto a liberdade individual,
estimulando comportamentos desejaveis aos detentores do superdvit comportamental e suprimindo
aqueles indesejaveis, transformando o individuo em consumidor de preferéncias sobre as quais nao
possui controle, apenas a sensagdo de o ter, e, em Ultima instancia, com potencial de influenciar até
mesmo em decisdes politico-eleitorais a partir da manipulacdo de comportamentos e desejos, do
refor¢o ou desestimulo de preferéncias pré-existentes e da predi¢ao algoritmica que ndo s6 identifica
processos psicoldgicos mas também os prevé com alto grau de precisdo e, a partir de entdo, atua sobre
o individuo para melhor atender aos interesses dos detentores da complexa estrutura digital a que se

encontra submetido.
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