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RESUMEN

La idea del Gobierno Abierto, centrada en los pilares de transparencia, colaboracion y participacion,
se ha entramado en muchos gobiernos para fortalecer la creacion de gobiernos democraticos acordes
con las exigencias que hoy dia estan inmersas en las sociedades de la informacion y que actué con
base a los principios de rendicion de cuentas, transparencia y acceso a la informacion de interés
general. En este sentido, mediante una metodologia documental, el objetivo del articulo consiste en
describir tedricamente, la influencia del Gobierno Abierto enmarcado la gobernanza y en el
desarrollo sostenible. La administracion publica del mundo de hoy demanda flexibilidad,
creatividad, efectividad, eficiencia, participacion, cooperacion y corresponsabilidad. El gobierno
abierto es transversal a la Agenda 2030, por que el ODS 16 propone configurar un nuevo marco de
gobernanza publica y una renovada arquitectura estatal que permitan promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces, responsables ¢ inclusivas que rindan cuentas.

Palabras claves: Gobierno Abierto, Desarrollo, Gobernanza, ODS 16 y Agenda 2030.

ABSTRACT

The idea of Open Government, centered on the pillars of transparency, collaboration and
participation, has been embedded in many governments to strengthen the creation of democratic
governments in accordance with the demands that are immersed in information societies today and
that act based on to the principles of accountability, transparency and access to information of
general interest. In this sense, through a documentary methodology, the objective of the article is to
theoretically describe the influence of Open Government framed governance and sustainable
development. Public administration in today's world demands flexibility, creativity, effectiveness,
efficiency, participation, cooperation and co-responsibility. Open government is transversal to the
2030 Agenda, because SDG 16 proposes to configure a new public governance framework and a
renewed state architecture that allow the promotion of peaceful and inclusive societies for
sustainable development, facilitate access to justice for all and build effective, accountable and
inclusive institutions at all levels.

Keywords: Open Government, Development, Governance, SDG 16 and Agenda 2030.
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Introduccion

La falta de estrategias y planificacion ante un evento de origen natural, humano o biolédgico,
podria significar un inevitable retroceso en los esfuerzos de desarrollo y crecimiento de una
sociedad y para ello se habla de una buena gobernanza que sea capaz de llevar a cabo una revision
de los modelos de desarrollo y centrar nuestra atencion renovada en los factores sociales y
economicos. Para que la buena gobernanza se convierta entonces en ese diferenciador, debe incluir
una perspectiva multidimensional y sistémica del riesgo, que evidencie la interconexion que existe
entre los sistemas y los paises. La pandemia de COVID-19 se ha convertido en un claro ejemplo de
la naturaleza sistémica de los desastres, fue la emergencia sanitaria el disparador que logré afectar
los ambitos politicos, econémicos y sociales de todo el mundo. Entonces una buena gobernanza
puede garantizar el desarrollo sostenible.

La idea del Gobierno Abierto busca, implantar nuevas reglas de juego sobre la manera en
que los gobiernos se relacionan con los ciudadanos. La filosofia del gobierno abierto plantea que
una vez abiertos los canales de comunicacion, los ciudadanos estaran prontamente dispuestos a
participar y ejercer los roles que se les atribuye y se les reconoce discursivamente (del lado de la
ciudadania); la desventaja radica en la existencia de desigualdades econoémicas, sociales, educativas
y culturales de la poblacion, ademas de la brecha digital existente entre las clases sociales por no
tener acceso a internet (del lado de la sociedad civil).

El Gobierno Abierto plantea que las administraciones publicas facilitaran la transparencia,
participacion y colaboracion mediante una consolidacion de los principios de funcionamiento
asociados al gobierno abierto (open government), proyectado por el expresidente Obama en su
discurso.

Se dice que una de las ventajas del Gobierno Abierto es proporcionar herramientas a los
gobiernos y a las administraciones publicas para brindar mas informaciéon y mejores servicios,
beneficiandose al ciudadano, siendo éste el centro de la actividad del gobierno abierto, es por ello
la importancia de la inclusion de la participacion ciudadana para el desarrollo de este proyecto.

La idea del Gobierno Abierto, centrada en los pilares de transparencia, colaboracion y
participacion, se ha entramado en muchos gobiernos para fortalecer la creacion de gobiernos
democraticos acordes con las exigencias que hoy dia estan inmersas en las sociedades de la
informacion y que actué con base a los principios de rendicion de cuentas, transparencia y acceso a
la informacion de interés general. En este sentido, mediante una metodologia documental, el

objetivo del articulo consiste en describir tedricamente, la influencia del Gobierno Abierto
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enmarcado la gobernanza y en el desarrollo sostenible; para el logro del objetivo la investigacion
se utilizaron fuentes tomadas de las principales bases de datos, tales como EbscoHost, SciELO,
Latindex, Redalyc.org y Dialnet.

Se observa que la administracion publica del mundo de hoy demanda flexibilidad,
creatividad, efectividad, eficiencia, participacion, cooperacion y corresponsabilidad. El gobierno
abierto es transversal a la Agenda 2030, por que el Objetivo para el Desarrollo Sostenible (ODS)
16 propone configurar un nuevo marco de gobernanza publica y una renovada arquitectura estatal
que permitan promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces, responsables e

inclusivas que rindan cuentas.

1. Concepciones tedricas sobre el Gobierno Abierto

El gobierno abierto desde el punto de vista amplio, trata sobre la capacidad que los ciudadanos
tienen en una democracia para reclamar un gobierno responsable por sus acciones y omisiones, y
evaluar la validez de las distintas medidas que adoptaba. “Se refiere ademas a los derechos de los
ciudadanos frente a la informacion que de ellos disponen las organizaciones publicas y su apropiado
uso” (GELANZE, 2015, p.169). Para el autor citado, el concepto de gobierno abierto es compatible
con la nocion de gobierno participativo contenida en la Constitucion de 1999, la idea del gobierno
abierto parte del concepto de innovacion para crear mejoras en la eficiencia, la eficacia y la calidad
de los sistemas y procesos gubernamentales.

Es asi, como actualmente el Gobierno Abierto ha significado debatir acerca de la proteccion
de los datos de los ciudadanos y del gobierno en si, del acceso y la libertad de informacion
relacionada con los asuntos publicos, de la reforma de las leyes sobre secretos oficiales, y la
necesidad de poder obtener informacion sobre las actividades del gobierno y sobre su disponibilidad
para la opinidn publica y el ciudadano comin (CHAPMAN y HUNT, 1987).

Con las mejoras de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion inician las propuestas
de un nuevo Gobierno Abierto, que se ha posicionado como la nueva promesa, capaz de reinventar
la gestion publica y ampliar las capacidades de accion de la ciudadania, sin embargo este constructo
lamentablemente no cobré mayor importancia hasta el afio 2009, cuando el presidente Barack
Obama, emiti6 un Memorandum de Transparencia y Gobierno Abierto (OBAMA, 2009) en el que

llamaba a su administracion a desarrollar recomendaciones con el fin de establecer un sistema de

transparencia, participacion publica y colaboracion: “Vamos a trabajar juntos para asegurar la
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confianza publica y establecer un sistema de transparencia, participacion publica y colaboracion.
La apertura va a fortalecer nuestra democracia y promover la eficiencia y eficacia en el Gobierno”.
(OBAMA, 2009, documento en linea)

Segun RAMIREZ-ALUJAS, (2012) cuando se habla de gobierno abierto se hace referencia
a ciertos principios que se manifiestan concretamente en:

a) Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion mediante la apertura de
datos publicos, lo que se conoce como open data (para ejercer control social sobre los gobiernos y
demandar rendicion de cuentas), y la reutilizacion de la informacion del sector publico (para
promover la innovacion y el desarrollo econdmico);

b) Facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio e implementacion de las politicas
publicas (para incidir en la toma de decisiones); y

c¢) Favorecer la generacion de espacios de colaboracién e innovacion entre los diversos
actores, particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado,
para codisefiar y/o producir valor publico, social y civico. (RAMIREZ-ALUJAS, 2012:12)

Bajo la premisa que los ciudadanos se comprometan a trabajar con el gobierno, asi como la
participacion de la ciudadania en el disefio e implementacion de las politicas publicas, se puede
entonces considerar que la teoria de la democracia participativa es un modelo normativo puro y
dentro del amplio espectro de enfoques que pueden ser identificados como tal. “Las caracteristicas
basicas que subyacen en la misma son el fomento a la participacion directa de los ciudadanos en el
gobierno y la deliberacion en la formacion de la opinion politica” (CONEJERO, 2013:3).

Como se plantea en las lineas anteriores, el gobierno abierto no supone solamente un
compromiso de trabajo Estado- Participacion Ciudadana, va mas alld, es necesario para su
implementacion el uso de las TIC’s, lo que lleva a pensar en el uso de Internet, pero no todos los
sectores sociales tienen dicho servicio, a parte de la inversion que debe mantener el Gobierno para
asegurarlo, por lo que el concepto de gobierno abierto, implica un salto cualitativo ligado a la
existencia de una nueva generacion de herramientas ligadas a la Web 2.0 y al cambio de cultura en
la democracia participativa.

En estos casos plantear la idea de un Gobierno Abierto es mas una decision politica del Estado
que una situacion coyuntural que pueda plantearse un Gobierno a largo plazo, ya que el fin deseado
es la transformacion de la forma de gerenciar la gestion publica de manera tal que los ciudadanos
puedan participar en la toma de decisiones en la definicion de politicas publicas y en todo lo que

concierne al entorno socio-politico con miras a lograr la transparencia y fomentar la colaboracion a
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través de la apertura y accesibilidad de datos publicos que posee el gobierno para que los ciudadanos
trabajen con ellos, brinden valor y conocimientos utiles para su comunidad.

La ciudadania, se define por el hecho de sentirse miembro de una comunidad, de un grupo, y
compartir una serie de virtudes civicas, como el respeto por los otros y el reconocimiento de la
importancia del servicio publico; los derechos de los grupos pueden tener significados legales y
politicos, dentro del &mbito de la gobernabilidad, el concepto de ciudadania se refiere a una relacion
lineal entre gobierno y gobernados (ciudadanos), que permite el desarrollo nacional. (GOMARIZ,
2007, citado por CONEJERO, 2013).

En cuanto a la Participacion Ciudadana, GRECO, (2007) la define como la presencia activa
de los ciudadanos y de sus grupos en las instituciones del Estado — aparato, en grado mas o menos
inmediato. Entonces el gobierno abierto debe buscar la posibilidad de crear nuevos espacios de
encuentro y dialogo que favorezcan el protagonismo y la deliberacion de los ciudadanos en los
asuntos publicos. La participacion se encuentra ademas inmersa en la iniciativa del gobierno abierto
(open government) que sefiala tres (3) ejes que presidirian la estrategia de los gobiernos para
avanzar en su concrecion: la transparencia, la participacion y la colaboracion, donde todas ellas
suponen formas de participacion.

Caracteristicas del Gobierno Abierto

Plantear la figura del gobierno abierto es discutir sobre tres (3) caracteristicas que
basicamente resumen su funcién y uso, ellas son transparencia, participacion y colaboracion,
tomando en cuenta algunos autores investigados se presenta a continuacién una breve referencia a
cada uno de ellos:

(1) Transparencia

Este término es muy importante en materia de Gobierno Abierto. Para GELANZE, (2015)
este término es utilizado para caracterizar una practica social guiada por la sinceridad y la
accesibilidad a toda la informacion vinculada a un hecho, lo cual concierne e interesa a la opinion
publica o a un sector de la misma, o incluso una sola persona.

“El objetivo primordial de la transparencia debe ser establecer una relacion de confianza
entre quien pide o exige la transparencia y quien la da, por lo cual se opone al concepto de opacidad”
(GELANZE, 2015:170).

Asi mismo, DIAZ, (2016), considera que la transparencia consiste en los procesos de
rendicion de cuentas de los 6rganos del Gobierno ante la ciudadania, dichos procesos son esenciales
para el establecimiento de la confianza, el control sobre la accion gubernamental y el ejercicio del

derecho a la informacion.
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En materia politico-econdmica, la transparencia se refiere al conocimiento de las decisiones
tomadas por las administraciones y por la gerencia de los gobiernos, asi como de sus motivaciones
y justificaciones, e incluye la manera en la que se ha hecho la recoleccion de la data publica y la
manera de luego usarla, ademas de proporcionar informacién sobre los costos reales de los
proyectos y de las actividades, sobre el manejo de los fondos, y también sobre los peligros y las
implicaciones que puedan darse, sobre los aspectos de seguridad, sobre los mecanismos instituidos
de acceso a la informacion, y sobre todo otro aspecto que pueda ser relevante para la sociedad civil
(GELANZE, (2015).

Dentro de la administracion y la gerencia publica, la trasparencia es un mecanismo que
previene actos de corrupcion y que permite a la sociedad civil conocer el funcionamiento interno
de las instituciones y como se manejan los fondos que éstas reciben (PINHO, 2020).

La transparencia hoy dia es considerada una de las principales exigencias de los ciudadanos,
en relacion a los actores politicos, a los econémicos, y a los funcionarios administrativos. El gran
desafio para este tema de la transparencia es encontrar un equilibrio entre lo que debe ser informado,
lo que puede ser informado y que no vale la pena informar ya que puede no ser relevante, quedaria
la duda sobre que data puede ser relevante para algunos y para otros no y finalmente lo que no debe
ser informado por razones de seguridad nacional (GELANZE, 2015).

(2)Participacion:

Para la REAL ACADEMIA ESPANOLA (2021), se refiere a la accion y efecto de participar,
un trato entre las personas. Ahora bien, “la capacidad que tiene la ciudadania de involucrarse en las
decisiones politicas de su pais o region, a esta ultima se le conoce como participacion ciudadana”
(PINHO, 2020).

En un gobierno participativo, la ciudadania puede ejercer esta capacidad en la formulacion
de politicas publicas, asi el gobierno puede beneficiarse del conocimiento y la experiencia de sus
ciudadanos (DIAZ, 2016). Asi, un gobierno participativo crea dispositivos que permitan a los
ciudadanos implicarse en la formacion de las politicas y en la discusion de los asuntos publicos
(PINHO, 2020).

La participacion ciudadana representa la presencia activa de los ciudadanos y de sus grupos
en las instituciones del Estado. Por lo que el Gobierno Abierto debe buscar la posibilidad de crear
espacios de encuentro y dialogo que favorezcan el protagonismo y la deliberacion de los ciudadanos

en los asuntos publicos, y debe responder a la complejidad creciente de los problemas que son el

origen de las politicas publicas en un contexto en el que la tecnocracia y las jerarquias dan paso a
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las plataformas deliberativas, la gestion mediante redes y la sabiduria de las multitudes (GRECO,
2007; PINHO, 2020; RAMIREZ-ALUIJAS, 2011).
(3)Colaboracion

La colaboracion es la accion y efecto de colaborar, es decir, trabajar en conjunto con otra u
otras personas para realizar una obra o actividad. (GELANZE, 2015)

Un gobierno colaborativo involucra y compromete a sus ciudadanos en el ejercicio de la
administracion publica, estableciendo vinculos de cooperacion con la ciudadania, las empresas, los
organismos no gubernamentales y otros agentes, asi como entre los propios organos de la
Administracion (DfAZ, 2016; PINHO, 2020),

Una relacion de trabajo entre un grupo de personas que se unen para resolver un problema a
nivel de sociedad o comunidad generalmente no puede ser llevado de forma automatica, se necesita
de colaboracion por parte del gobierno; es por ello que un gobierno abierto debe ser colaborativo y
comprometido, e involucrar a los ciudadanos y demas actores sociales en el esfuerzo por trabajar
conjuntamente para resolver los problemas publicos, aprovechando el potencial disponible en
grandes sectores de la sociedad. Es la coordinacion, colaboracion y participacion de los actores
involucrados (ciudadania, empresas, asociaciones, organizaciones de la sociedad civil, etc.,) para
poder alcanzar la meta a través del esfuerzo conjunto dentro de las propias administraciones, ademas
de las relaciones gobierno — gobierno. (GELANZE, 2015; PINHO, 2020)

Para la implementacién de un Gobierno Abierto, se plantea la existencia de modelos con el
proposito que un pais pueda adoptarlo y llegar a plantear su gestion la implementacion de politicas
publicas mediante estas ideas. Para VALENZUELA Y BOJORQUEZ (2016:134), “si GA se
concibe como un modelo de gestion publica, se requiere considerar atributos concatenados dentro
y fuera de la organizacion”.

Varios modelos intentan explicar la implantacion de politicas publicas gubernamentales en el
gobierno, desde modelar el Gobierno Abierto y el contexto social hasta explicar su implementacion
en materia de politicas publicas, como el modelo de LEE & KWAK, (2011) que “han propuesto un
modelo evolutivo que a través de distintas etapas intenta explicar la implementacion del gobierno
transparente” (SANDOVAL, 2015, p.210)

Este modelo, que se presenta a continuacion, representa un modelo de “madurez” que, a
través, de cinco etapas, intenta explicar la implementacion del gobierno transparente. Ambos
autores parten de la idea que entre mayor sea el grado de involucramiento de los ciudadanos en su

modelo, mayor sera el valor publico que pueda tener el gobierno al respecto de su modelo. Otro de

sus supuestos es que una condicion indispensable para avanzar en su modelo es que abran los datos,
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ya que es un requisito previo para participar y colaborar. LEE & KWAK (2011) proponen cinco
etapas:

1. Condiciones Iniciales.

2. Transparencia de Datos.

3. Participacion Abierta.

4. Colaboracion abierta.

5. Involucramiento ubicuo.

Figura 1. Modelo de Gobierno Abierto

Gobierno Abierto maduro
Compromiso Publico
Valor Publico

5
4 Compromiso

Colaboracion
Abierta

3
2 Participacion
Abierta

Transparencia
en los Datos

1

Condiciones
Iniciales

Técnicas / desafios de complejidad
gerencial / riesgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de LEE & KWAK, (2011, p.496).

En su primera etapa los autores proponen que exista un catalogo de datos, aunque no exista
una forma de medicion. La segunda etapa de madurez si propone identificar los datos de alto
impacto y publicarlos, a la vez que mejore la calidad de sus datos en materia de consistencia,
actualidad, exactitud e importancia. La tercera etapa propone impulsar una retroalimentacion
publica de los datos, mantener una conversacion con los ciudadanos, la comunicacion interactiva
usando redes sociales como el crowd-sourcing.

La cuarta etapa de este modelo se fundamenta en crear la colaboracion entre las distintas
dependencias del gobierno, una colaboracion interna en primer lugar y una colaboracion que

permita co-crear valor con los ciudadanos al abrir una colaboracion del publico en general.
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Finalmente, la quinta etapa se enfoca en promover un involucramiento de los ciudadanos en
cualquier lugar, en cualquier momento, donde esté la informacion a su disposicion, ademas de

incrementar la transparencia de los datos, la participacion ciudadana y la colaboracion.

2. Gobierno Abierto: La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) denominado Open Government Partnership
(OGP) por sus siglas en inglés, es una iniciativa multilateral voluntaria
(http://www.opengovpartnership.org) que busca mejorar el desempefio gubernamental, fomentar la
participacion civica y mejorar la capacidad de respuesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos.
Liderada por los gobiernos de Estados Unidos y Brasil en el 66° periodo de sesiones de la Asamblea
General de la Naciones Unidas, celebrada en septiembre de 2011, actualmente involucra a 79 paises,
entre ellos 17 de América Latina y el Caribe.

En sus primeros dos afios, la AGA crecio de 8 a 60 paises participantes, los cuales trabajan
conjuntamente con la sociedad civil local, para desarrollar e implementar un plan de accién nacional
de gobierno abierto. Estos planes de accion nacionales incluyen compromisos para promover la
transparencia, empoderar a los ciudadanos, combatir la corrupcion y aprovechar las nuevas
tecnologias para fortalecer la gobernanza. La AGA ha establecido un Mecanismo Independiente de
Evaluacion (IRM — Independent Reporting Mechanism) para evaluar periddicamente el avance de
cada gobierno en lo que respecta a sus compromisos, promoviendo asi una mayor rendicién de
cuentas a nivel pais.

Es una plataforma para compartir buenas practicas e iniciativas para promover mayor
transparencia, rendicion de cuentas y receptividad por parte de los gobiernos. Se sustenta en valores
de transparencia, responsabilidad, acceso publico a la informacién, y practicas de evaluacion
comparativa que introducen la eficiencia en las politicas publicas. Asi, la Alianza asiste en la
revelacion de los excesos y la inercia de las burocracias nacionales. Al aplicar los principios de
gobierno abierto, América Latina también ha avanzado en el desarrollo de procesos de presupuesto
abierto que fomentan la planificacion de politicas publicas y la participacion de varios actores
interesados.

Los paises mejores clasificados de la region en el Indice de Presupuesto Abierto 2017, fueron
Meéxico (79/100), Brasil (77/100) y Pert (73/100). Ademas, 156 de las 169 metas de los Objetivos

para el Desarrollo Sostenible (ODS) se vincularon con al menos un programa presupuestario. Uno

de los desafios que enfrentan varios paises para implementar los ODS tiene que ver con la cuestion
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del financiamiento para el desarrollo y la movilizacién de recursos en los ambitos nacional y
subnacional (ENCUESTA DE PRESUPUESTO ABIERTO, 2017).

Por ejemplo, los Planes Nacionales de Desarrollo se centran en objetivos a medio y largo
plazo, mientras que los presupuestos publicos se disefian desde una perspectiva a corto plazo,
excepto en el caso de los presupuestos plurianuales. Para muchos paises el problema se centra en
como armonizar la planificaciéon sobre la implementacion de los ODS con el proceso
presupuestario. Este desafio actualiza preguntas sobre liderazgo, profesionalizacion de funcionarios
publicos y la provision de recursos humanos y econémicos para alinear la implementacioén con los
planes y presupuestos. Es necesario, ademas, crear condiciones para un didlogo estrecho entre el
ambito local y el nacional, considerando el espacio fiscal limitado, y las brechas de tiempo entre los
planes y los presupuestos de estos niveles de gobierno. Es en este espacio en lugar donde los planes

y proyectos pueden triunfar o fenecer, con consecuencias para el avance de la agenda del ODS 16.

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) es un esfuerzo global para ampliar la
frontera en la mejora del desempefio y de la calidad de los gobiernos. Sus
fundamentos se encuentran en el hecho de que los ciudadanos desean gobiernos
mas transparentes, efectivos y que rindan cuentas, con instituciones que
robustezcan la participacion de la sociedad y respondan a sus necesidades y
aspiraciones (NASER, WILLINER & SANDOVAL, 2011:19).

La AGA establece cuatro expectativas comunes que deben cumplir los paises para ser
miembros de la alianza y, ademas, éstos deben confirmar su acuerdo en cumplirlos, ya que se

consideran los estandares minimos del gobierno abierto:

a) Suscribir la Declaracion de Principios sobre Gobierno Abierto y aprobarla al
mas alto nivel.

b) Asumir compromisos concretos, mediante la elaboracion e implementacion de
un plan de accidn nacional que se extienda mas alla de las practicas actuales en
desarrollo y que debe ser llevado a cabo a través de un proceso de consulta con
las multiples partes interesadas y con la participacion activa de los ciudadanos y
de la sociedad civil.

¢) Comprometerse a un informe de evaluacion a cargo de un panel de expertos
independientes sobre el progreso del pais en el cumplimiento de los compromisos
incluidos en el plan de accién, y

d) Contribuir a la promocién del gobierno abierto en otros paises mediante el
intercambio de mejores practicas, conocimientos y asistencia técnica, tecnologias
y recursos, entre otros (NASER, WILLINER & SANDOVAL, 2011:20).

Entre sus caracteristicas mas importantes destacan:
- Transparencia Fiscal: La publicacion oportuna de presupuestos es uno de los cimientos
basicos de la rendicién de cuentas presupuestarias y de un sistema de presupuesto abierto. Es

evaluado por el Open Budget Index.
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- Acceso a la informacién Publica: Es esencial para el espiritu y la préctica del gobierno
abierto que exista una ley de acceso a la informacion que garantice el derecho publico a la
informacion y el acceso a datos gubernamentales.

- Declaraciones Patrimoniales: Las normas referentes a la publicacion de los ingresos y
activos de funcionarios electos y de alto rango son esenciales para la apertura, el combate a la
corrupcion y la rendicion de cuentas. Es evaluado por la base de datos del Banco Mundial sobre
declaraciones patrimoniales o juradas.

- Participacion Ciudadana: Cualquier gobierno abierto requiere de apertura para la
participacion e involucramiento ciudadano en la creacion de politicas y gobernanza, lo cual incluye
proteccion bésica para las libertades civiles. Es evaluado por el Indice de Democracia de la
Economist Intelligence Unit.

Un Estado, aparte de cumplir con las expectativas, calificar de acuerdo a los criterios y
admitido en la AGA, debe crear un Plan de Accion, documento bianual cuya elaboracion puede
entenderse como un ciclo que se inicia con un proceso de co-creacion y participacion entre la
sociedad civil y el gobierno, quienes trabajan conjuntamente en el disefio de compromisos.

Este compromiso de co-creacion debe ser implementado en un plazo de dos afos, en el cual
se realizaran dos evaluaciones: al primer afio se genera un informe de progreso, y la segunda
evaluacion se realizard al terminar el segundo afio. “La Alianza ha incorporado mecanismos de
rendicion de cuentas que permiten valorar el nivel de cumplimiento que cada pais alcanza”.
(NASER, WILLINER & SANDOVAL, 2011:21).

Es asi como el Mecanismo de Revision Independiente (MRI o IRM por sus siglas en inglés)
es el instrumento a través del cual los gobiernos rinden cuentas de sus compromisos y diversos
actores pueden dar seguimiento a los avances realizados en el proceso de OGP por parte de los
paises participantes. Este mecanismo opera a través del desarrollo de informes imparciales que dan
seguimiento al avance de los planes de accion (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, s/f:4).

Los informes del IRM atraviesan un proceso riguroso de control de calidad. Todos los actores
del gobierno y de la sociedad civil involucrados en OGP estan invitados a aportar evidencias y
analisis de los avances. Sin embargo, la decision final del contenido de los informes es del IRM.
Este proceso ayuda a asegurar la fuerza ¢ integridad de OGP y lo hace tinico entre otras iniciativas
de gobernanza (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, s/f:4).

Se contrata un especialista local que constata el cumplimiento del plan de accion y vela por

la presencia de los principios y lineamientos establecidos por la AGA. Después de recabar toda la

informacion necesaria, el MRI confecciona un Informe de Fin de Término. Por ultimo, el ciclo
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finaliza cuando llega la hora del aprendizaje para la mejora, en el cual los errores y lecciones
detectadas en la evaluacion se incorporan en el disefio del nuevo plan de accion. (NASER,
WILLINER & SANDOVAL, 2011:21).

Los compromisos que deben asumir los Estados se encuentran definidos por la AGA y estan
alineados en torno a un conjunto de cinco grandes desafios o ejes estratégicos que deben asumir los

gobiernos que quieran incorporarse, como se presenta en la Figura 2.

Figura 2. Desafios o ejes estratégicos que deben asumir los gobiernos para pertenecer al AGA

a) Mejoramiento de los
servicios publicos

e) Incremento de la
responsabilidad corporativa y

rendicién de cuentas b) Incrementar la integridad

institucional y del publica
sector privado
d) Crear comunidades mas c) Gestion efectiva y eficiente
seguras de los recursos publicos

Fuente: Elaboracion propia (2022) a partir de NASER, WILLINER & SANDOVAL, (2011).

Para NASER, WILLINER & SANDOVAL, (2011:22) los paises deben priorizar y escoger
al menos uno de estos grandes desafios en términos de concretar compromisos especificos a través
de planes de accion que, ademas, deberan reflejar y estar guiados por cuatro principios centrales de
gobierno abierto propuestos por la AGA: (1) transparencia; (2) participacion ciudadana; (3)
rendicion de cuentas; e (4) innovacion y tecnologia.

Para TRANSPARENCIA VENEZUELA (2020), el Gobierno Abierto es la nueva forma, a
nivel mundial, en la que se relacionan las autoridades con los ciudadanos, a través de una

administracion basada en el didlogo, con mayor equilibrio de poder entre el Gobierno y la gente, al

tiempo que se reconoce en la ciudadania un papel corresponsable.
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El Manual de Gobierno Abierto, elaborado por TRANSPARENCIA VENEZUELA (2020),
recoge la propuesta que presenta Transparencia Internacional y amplia los principios de la Alianza
para el Gobierno Abierto, agrupandolo en 4 ejes: (i) transparencia y rendicion de cuentas, (ii)
sistemas anticorrupcion, (iii) innovacion tecnologica y datos abiertos, e (iv) interaccion gobierno-
ciudadania.

-Transparencia y rendicion de cuentas. Este principio postula que los ciudadanos deben tener
la potestad de solicitar y acceder a la informacion que estd en manos de los entes del Estado,
mientras que las autoridades deben poner a la disposicion de la poblacion la informacion necesaria
y rendir cuentas de sus proyectos, actividades y resultados de su gestion.

-Sistemas robustos de lucha contra la corrupcion. Sefiala que es determinante impulsar la
promulgacion de leyes, normas, politicas y practicas destinadas a erradicar los riesgos de corrupcion
en la administracion publica. Se trata de fortalecer la institucionalidad, establecer férreos controles
anticorrupcion, asi como medidas para prevenir la impunidad y dictar sanciones efectivas.

-Innovacién tecnolodgica y datos abiertos. La informacion de los organismos de Gobierno
debe estar a disposicion de todos los ciudadanos, respetando las caracteristicas de los datos abiertos.
Es decir, libre acceso, utilizacion y reutilizacion de informacion sin mecanismos de control o
propiedad.

-Interaccion gobierno-ciudadania: Se promueve e impulsa una real intervencion del
ciudadano en la toma de decisiones sobre definicion y establecimiento de politicas sobre asuntos
publicos que afectan su diario devenir en la comunidad. Se deben propiciar las condiciones que le
permitan intervenir en el desarrollo de las politicas publicas, exigir sus derechos y realizar aportes

a la vida ciudadana (TRANSPARENCIA VENEZUELA, 2020, documento en linea).

3. Gobernanza: modificaciones enfocadas al ODS 16

La gobernanza estd compuesta por las estructuras y procesos por los cuales las sociedades
distribuyen el poder y moldean las acciones individuales y colectivas (YOUNG, 1992). Asi el
concepto de gobernanza no solo se refiere a la esfera gubernamental, sino que emerge de la
interaccion de numerosos actores (administracion, empresas y ciudadanos), ya sean formales o
informales.

La gobernanza se ha catalogado como una forma innovadora de gobernar, sustentada en
factores territoriales, economicos, sociales, culturales y politicos. El territorio, en este esquema pasa

a ser un factor mas en el desarrollo en tanto y cuanto brinda recursos, posibilidades y limitaciones
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a eso que se ha optado por calificar como “proceso de transformacion social positiva” (desarrollo).
(SALAS, 2019: 142; PINHO, 2022:505).

La gobernanza constituye la nueva institucion en el gobierno de la sociedad actual, es una
relacion de cooperacion y coordinacion de multiples actores, haciéndose referencia a la gestion de
una realidad que se descompone en diferentes &mbitos de accidon (nacional, regional, local) y en
dimensiones (social, econdémica, politica, ambiental y cultural) sistémicamente interrelacionadas,
que exigen ‘“coherencia y complementariedad, pues comprende una realidad que no funciona
mediante cajones estancos, sino que se encuentra vinculada”. (SALAS, 2019: 143). Para COHEN
y ARATO, (1994), citado por SANDOVAL et al, (2020:55) “el poder social es equiparable con los
poderes politico y econdémico, de ahi la importancia para generar gobernanza mediante la
implementacion del poder social”.

Los criterios de una “buena gobernanza” de los recursos naturales han sido estudiados por
numerosos autores (RAMETSTEINER, 2009). En este mismo orden de ideas, LEBEL et al., (2006)
presenta un modelo que relaciona las caracteristicas claves de los sistemas de gobernanza:

-Participacion de los actores clave en la gestion de los recursos, siendo esta participacion
inclusiva. La participacion estd estrechamente unida a la existencia de espacios de debate/dialogo
que den legitimidad a los procesos y ayudar a entender las posiciones que los distintos actores tienen
en cuanto a la gestion de los recursos naturales.

-Rendicion de cuentas, entendiendo ésta de forma bi-direccional, no s6lo hacia instancias
superiores (de abajo a arriba), sino también hacia la poblacion local (de arriba abajo); en el caso de
la gestion de recursos naturales tiende a ser muy débil (RIBOT, 2002, citado por VARELA, et al,
2017: 8-9)

-Transparencia, estrechamente vinculada con la responsabilidad y que incluye dimensiones
como el proceso de toma de decisiones, el seguimiento de las acciones o el control presupuestario.

-Equidad, la distribucion de beneficios y de riesgos asumidos se haga de manera equilibrada
entre todos los actores implicados. LEBEL, et al. (2006) consideran también que las estructuras
multi-nivel y policéntricas de las instituciones que gestionan los recursos son aspectos clave en la
construccion de resiliencia del sistema.

La relacion entre la adaptabilidad de las instituciones y la centralizacion del poder guarda una
estrecha relacion (BERKES, et al., 2003). Mientras una gestion centralizada de bienes o servicios
generalmente reduce las complicaciones para el gestor y aporta estabilidad y eficiencia, también

pueden aumentar la vulnerabilidad social a largo plazo a la incertidumbre y a la sorpresa. Una

gestion central puede sin duda aportar beneficios importantes, pero pueden afadirse niveles de

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 16, N.01., 2023, p. 25-57.
Maria Fatima Pinho de Oliveira e Gustavo Herndndez
DOI: 10.12957/rqi.2023.66173

uacstio
Turis



40

gestion local o a una escala mas cercana al territorio, que ayuden a entender y gestionar las
necesidades en contextos complejos.

La flexibilidad de las instituciones permite adaptarse a las fluctuaciones y las sorpresas que
se dan en el medio natural mejor que las jerarquias rigidas (BERKES, et al., 2003). Desde esta
perspectiva se describe la inercia institucional como la incapacidad de las instituciones para re-
inventarse a si mismas y adaptarse a condiciones cambiantes (BERKES et al., 2003, citados por
VARELA, et al., 2017: 8-9).

Plantear la idea del Gobierno Abierto, exige un cambio social basado en una gobernanza
colaborativa. Este cambio social se produce gracias al uso intensivo de los recursos tecnolédgicos,
las tecnologias de informaciéon y comunicacion y las redes sociales digitales, utilizando estas
herramientas, los gobiernos se muestran cada vez mas relacionados con la sociedad, creando una
relacién bidireccional (VALENZUELA Y BOJORQUEZ (2016).

Ahora bien, “La pandemia por COVID-19 ha tenido un impacto directo en la salud de las
personas y las economias a nivel global” (CASTILLO, 2018, documento web). Para la CEPAL
(2021: 17), “la pandemia no ha hecho mas que profundizar las brechas recesivas que afectaban a la
economia mundial desde la crisis econdmica de 2008 y 2009”.

En virtud de lo anterior,

...surge la necesidad de avanzar hacia nuevas relaciones de poder entre todos los
agentes del Estado y hacia una nueva forma de gestionar lo publico desde una
perspectiva sistémica que permita identificar las areas que se deben fortalecer para
producir un efecto positivo en todo el ciclo de la gestion publica. CEPAL (2021:
18).

En la busqueda de ese “avance” hacia las nuevas relaciones, no solamente hacia el Estado
mismo sino hacia los estados vecinos, surge la “responsabilidad transnacional” que va mas alla de
la cooperacidn internacional, con nuevas herramientas para gestionar estos desafios. En el que la
seguridad ya no apela solo a las capacidades militares, para evitar el peligro, la amenaza y el riesgo
en un sentido mas clasico, sino también a la gestion de las condiciones sociales y estructurales.
Ademas, las politicas publicas destinadas a este proposito deberian articularse desde una perspectiva
multinivel y multiactor. En consecuencia, la nocion de “paz positiva” esta enfocada a la consecucion
de la paz en la sociedad, pero deberia ampliarse para tomar en cuenta la seguridad del individuo, la
justicia y la equidad como parte de su propia seguridad (humana), para hacer un claro contraste con

la “paz negativa”, que se basa en la concepcion de la “ausencia de guerra”, con una referencia estatal

fundamental.
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Es aqui donde el ODS 16 aparece como una de las principales innovaciones de los ODS en
su conjunto. Con un enfoque de “paz positiva”, propone siete principios aplicables para que las
instituciones sean efectivas, inclusivas, receptivas, participativas, representativas, responsables y
transparentes. “Esto presupone que las sociedades pacificas requieren cumplir con estos principios
en sus instituciones para lograr todos los ODS, sea en materia de educacion, salud, crecimiento
econdmico o cambio climatico” (VILLANUEVA, 2019:6).

Sin una paz sostenida en el tiempo, los avances en el desarrollo se revierten tarde o temprano.
Por lo que, sin inclusién y acceso a la justicia para todos, las desigualdades en la reduccion de la
pobreza y el desarrollo socioeconémico aumentaran y el compromiso de los paises de “no dejar a
nadie atrds” se pone en riesgo. Cabe destacar en este punto, que, en palabras de VILLANUEVA,
(2019) hay un elemento trascendental en el ODS 16 que se centra en cambiar las normas e
instituciones, tanto formales como informales, que moldearia también los comportamientos de las
personas y las organizaciones en las esferas social, econdmica, ambiental y politica. “La idea es
producir metas genéricas de reduccion de la violencia en todas sus formas, y establecer una amplia
agenda de lo que se denomina “buen gobierno” (VILLANUEVA, 2019:7).

El hecho de que ambas estén juntas (inclusion y acceso a la justicia para todos) supone un
reconocimiento de la relacion honesta entre sociedades pacificas, capaces de encauzar el conflicto
social y politico, y los sistemas de gobierno legitimos, eficaces, inclusivos y respetuosos con los

derechos humanos (VILLANUEVA, 2019).

Sin embargo, el ODS 16 estd muy cerca de afectar a las propias reglas y
jurisdiccion interna de los Estados, en su logica mas cercana al interés nacional y
soberania. Por tal motivo, en la redaccion de las metas se excluy6 el término
seguridad en favor de un enfoque sobre “la prevencion del conflicto y la
violencia” (VILLANUEVA, 2019:8).

El ODS 16, por su caracter “transformador” y ‘“catalizador”, requiere romper con la
mentalidad de “compartimentos estancos” y buscar una coordinacion horizontal reforzada entre
sectores politicos, ministerios y agencias gubernamentales. Ademads, exige una gobernanza
multinivel mas profunda, con mayor y mejor comunicacion entre los diferentes niveles de gobierno.

No queda duda que el paradigma de gobierno abierto constituye un eje fundamental para
cumplir con los Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El Objetivo para el
Desarrollo Sostenible 16 propone configurar un nuevo marco de gobernanza publica y una renovada
arquitectura estatal que permitan promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones

eficaces, responsables e inclusivas que rindan cuentas.
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En este contexto, en la 70° Asamblea General de las Naciones Unidas, en septiembre de 2015,
once gobiernos del Comité Directivo de la Alianza para el Gobierno Abierto aprobaron la
Declaracion Conjunta: "Gobierno abierto para la Implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible", que reconoce el objetivo 16 como una meta transversal para lograr con éxito
el resto de los objetivos. Los principios, politicas y practicas de gobierno abierto contribuyen tanto
al cumplimiento de los objetivos sustantivos de la Agenda 2030, como al proceso de identificacion,
implementacion y monitoreo de todos los ODS. Los principios de gobierno abierto estan
explicitamente mencionados en el ODS 16 (16.6; 16.7; 16.10). Sin embargo, estos principios
también se encuentran integrados en varios ODS, en los cuales la transparencia, la participacion
publica y la existencia de instituciones que rindan cuentas, son instrumentos para el cumplimiento

de las metas (CEPAL, 2022).

4. Gobernanza y Desarrollo Sostenible frente al COVID-19

Una de las situaciones mas importantes que han luchado los paises desde la Segunda Guerra
Mundial ha sido por el Desarrollo, lamentablemente atin hay mucho camino que recorrer, motivado
a que los resultados actualmente son insuficientes si se toman como referencia los niveles de
pobreza, de inequidad e injusticia social y de degradacion ambiental.

Teodricamente pareciera que el desarrollo es un proceso que depende de lo que la sociedad
produce, construye y distribuye. Sin embargo, la practica ha demostrado con creces que el mismo
depende, mas que nada, de lo que la sociedad puede hacer, en otras palabras, de lo que realmente la
poblacion puede alcanzar con los recursos disponibles, cultural, econdmica, politica, pero también
territorialmente hablando. “De alli el interés del desarrollo humano, por ejemplo, por promover
capacidades, oportunidades y opciones que amplien el horizonte de lo que los individuos pueden
hacer por si mismos y por el conjunto social” (SALAS, 2019: 145).

Las capacidades representan aquello que los individuos pueden hacer; los actos valiosos que
consiguen acometer para lograr lo que se han propuesto. Representa aquello que SEN (2000)
denomina capacidad de agencia del individuo y que se entiende como la posibilidad de actuar y de
impulsar los cambios que lo conducen a ayudarse a si mismo y a los demas, en tanto que ciudadano
y coparticipe de su propio desarrollo.

De acuerdo con SALAS (2019:136), se reconoce que “las recetas no funcionan y que

empeoran el estado de la cuestion”; es fundamental considerar las particularidades de cada pais, asi

como sus potencialidades y limitaciones para el desarrollo, y que, por lo tanto, hay que hacer
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planteamientos a la medida de cada realidad. Asimismo, lo mas importante, es que la apuesta debe
ser el hombre, su calidad de vida y como en reiteradas veces ha afirmado SEN (2000), su libertad.

La administracion publica del mundo de hoy demanda flexibilidad, creatividad, efectividad,
eficiencia, participacion, cooperacion y corresponsabilidad. La funcion del Estado la cumple el
gobierno, el cual no hace otra cosa que gobernar.

Gobernar, segiin el Diccionario de la REAL ACADEMIA ESPANOLA (1992), refiere a
dirigir y guiar, componer, arreglar. Asi, el desarrollo, como proceso complejo de largo plazo, debe
ser dirigido, guiado, para que cada uno de los cambios que comporta se realicen bajo la premisa del
bienestar comun que, a juicio propio, implica calidad de vida, sustentabilidad ambiental,
crecimiento econdmico sostenible y equidad/justicia social.

Es por tal razon que los gobiernos deben disefiar € implementar politicas publicas; para poner
en marcha planes regionales y sectoriales, puesto que con ello organizan su propia actuacion y la
de actores no publicos, en pro de la concrecion de cambios concatenados, coherentes y progresivos
en la sociedad. Siendo el desarrollo un proceso multidimensional, abarca factores sociales,
economicos, culturales, politicos y ambientales, que necesitan ser abordados organizadamente para
superar limitaciones y aprovechar recursos y potencialidades que se presenten a lo largo del trayecto
que implica su materializacion. Por todo lo anterior, el desarrollo necesita gobierno (SALAS, 2019:
137).

Tomando en consideracion los pilares del Gobierno Abierto sobre transparencia,
colaboracion y participacion, es oportuno destacar que el proceso de institucionalizacion de la
transparencia a través del estandar de los datos abiertos evidenciado en América Latina se
caracteriza por el ¢énfasis de los gobiernos nacionales de incorporar cambios
transformacionales, propios de la cuarta revolucion industrial y la digitalizacion de procesos que
afectan la vida de todos los ciudadanos (SCROLLINI, 2017 citado por (FINOL, 2021). En
particular, porque los datos abiertos permiten contar con nuevos mecanismos para acceder y
adquirir el conocimiento, es decir, crear valor, al valerse de la informacién que los 6rganos del
Estado producen en el cumplimiento de su labor publica reforzados para la apertura de la
informacion publica proactiva, como mecanismo fundamental (FORERO DE MORENO, 2009;
CRIADO et al., 2018; FINOL, 2021).

Lo anterior, en parte impulsado por la necesidad de hacer mas transparente la rendicion de
cuentas a la ciudadania, asi como, de incorporar los resultados de las politicas publicas como
practicas que mejoran la gestion publica, para que pueda ser reutilizada, reproducida y difundida

(FLORES-CRESPO, 2013; OPEN GOVERMENT DATA Act, 2019; FINOL, 2021)
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FINOL (2021), en su investigacion sobre la Transparencia y la Gobernanza en la Gestion de

Crisis de COVID-19, encontr6 entre sus principales hallazgos:

...que la politica de datos abiertos es una condicién necesaria para incrementar
cualitativamente los niveles de gobernanza y transparencia de la gestion publica
en el manejo de la crisis, todo lo cual permite concluir que el modelo de
gobierno abierto pone a disposicion del ciudadano informacion publica que
lo posiciona como vigilante de las actividades gubernamentales pero, al mismo
tiempo, los datos, al ser oportunos y exhaustivos, promueven la creacion de
iniciativas en beneficio colectivo. (FINOL, 2021:23)

Lo mas importante, es que atn se apuesta hacia los cambios, por ejemplo, se ha impulsado
un conjunto de reformas globales, dirigidas a fortalecer la implementacion de practicas de
gobernanza y datos abiertos, cuya finalidad es lograr una accion publica eficiente y eficaz en
concordancia con los Principios de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) (FINOL, 2021).

Para TOGNOLI (2019), el Gobierno Abierto es transversal a la Agenda 2030, en virtud que
el ODS 16 propone configurar un nuevo marco de gobernanza publica y una renovada arquitectura
estatal para (1) promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, (2) facilitar
el acceso a la justicia para todos y (3) construir a todos los niveles instituciones eficaces,
responsables e inclusivas que rindan cuentas. Estos principios se encuentran integrados en varios
ODS, en los cuales la practica de la transparencia, la participacion publica y la existencia de
instituciones que rindan cuentas, son instrumentos necesarios para el cumplimiento de las distintas
metas (documento en linea).

Ahora bien, un documento de referencia sobre la gobernanza y el desarrollo es una
publicacion reciente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): “A Way
Forward” o El camino delante: Gobernanza en la Era de la Emergencia, sus lineas hacen un llamado
a examinar el futuro de la gobernanza e invita a desafiar, innovar y co-crear nuevas alianzas

<

gubernamentales para la transicion que enfrenta la humanidad. Es “un llamado urgente para
construir un nuevo arte de gobernar para la era de la incertidumbre y el riesgo” (PEREZ, 2020,
documento en linea).

“La pandemia representa una oportunidad para repensar los arreglos y funciones de
gobernanza en escenarios de riesgos mas complejos y sistémicos. Al final de cuentas, aunque a
veces no sea tan evidente: todo esta relacionado con todo” (PEREZ, 2020, documento en linea).

No cabe duda que en estos tiempos de retos que representa la pandemia por COVID-19 se
viven momentos de incertidumbre, tanto para los gobiernos como para la sociedad civil y la

ciudadania, por lo que los gobiernos estan experimentando con politicas y metodologias en tiempo

real. La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) conocida por sus siglas en inglés como Open
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Government Partnership (OGP), a través de una Guia publicada en el afio 2020 plantea los desafios
que han venido experimentado los gobiernos ante la pandemia, asi como el proceso de respuesta y
recuperacion.

Sobre la Respuesta Abierta, la guia contempla que “Las medidas de respuesta abierta situan
a la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion en el centro de los esfuerzos
inmediatos de gobierno dirigidos a frenar los contagios y ofrecer asistencia durante la emergencia”
y en cuanto a la Recuperacion y reformas abiertas, “Las medidas de recuperacion abierta situan a
la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion en el centro de los esfuerzos de mediano
plazo reconstruir las sociedades tras la pandemia de COVID-19. Asimismo, las iniciativas de
reformas abiertas se aseguran que el publico esté en el centro del gobierno en el mundo post-
pandemia” (OGP, 2020)

Son muchas areas de politicas que han venido trabajando, por lo que muchos miembros de la
comunidad de gobierno abierto han participado activamente en los esfuerzos de respuesta y
recuperacion que sus paises han desplegado, como se observa a continuacion en la siguiente Tabla
Ne 1:

Tabla N° 1 Gobierno Abierto y Pandemia COVID-19.

Areas de Politicas Respuesta Abierta Recuperacion y reformas abiertas
Espacio civico Los cambios al espacio civico | -Supervision independiente

que los gobiernos apliquen deben | -Clausulas de expiracion
Problema:  Distanciamiento | ser transparente, participativos y | -Reporte y transparencia
social y cuarentenas; legales y deberan asegurar que las
libertades de asamblea,
Oportunidades: el espacio | asociacidbn y  expresion  se
civico saludable es importante | respeten a pesar de la pandemia
preservarlo en tiempos de
crisis

Apertura Fiscal La transparencia fiscal es uno de | -Publicar informacién sobre los
los  cuatro  criterios de | incentivos fiscales y sus objetivos
Problema: La pandemia del | elegibilidad que son requisito | especificosy cronogramas asociados
COVID-19 ha debilitado | para incorporarse a OGP, lo cual | -Publicar datos sobre los subsidios,
economias, aumentado las | indica que algunos miembros de | beneficiarios y tipos de beneficios
deudas publicas y agravado las | OGP pueden mostrar un | implementados para apoyar la

desigualdades; liderazgo en este tema. reactivacion de la economia
-Publicar los ocho documentos de

Oportunidades: resulta de presupuesto clave

particular importancia dar -Ofrecer al menos una oportunidad

seguimiento a las compras, de participacion publica en el

los beneficios fiscales y la proceso de

sostenibilidad financiera para disefio de presupuestos para los tres

asegurar la provision de los poderes del gobierno: ejecutivo,

servicios publicos y tomar en legislativo y judicial.

cuenta el financiamiento para
emergencias futuras
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Inclusién y Género

Problema: En tiempos de
crisis, es facil reducir la
prioridad a los esfuerzos de

inclusion, la pandemia ha
descubierto ain mas las
grandes desigualdades que
desde tiempo atrds han
existido.

Oportunidades: generar
compromisos abarcan una
variedad de temas, por
ejemplo, intervenciones

dirigidas a reducir la violencia
de género, esfuerzos de
analisis holisticos, iniciativas
disefiadas para incrementar el
acceso a fondos publicos para
las empresas operadas por

mujeres y diseminar
informacién sobre clinicas de
salud y solicitar
retroalimentaciéon sobre la

calidad del servicio recibido

Es importante que los gobiernos,
la sociedad civil y la comunidad
académica y cientifica
comprendan la complejidad del
impacto del COVID-19 desde
una perspectiva de género para
asegurar que se desplieguen las
politicas y recursos adecuados.

La recuperacion abierta requerira del

seguimiento a las  reformas
mencionadas aqui:
analisis de género, datos

incluyentes, toma representativa de
decisiones y servicios para las
personas afectadas por la violencia
de género.

Justicia

Problema: Los sistemas de
justicia actuales en general se
caracterizan por sus procesos
opacos, acceso desigual y
discriminacion.

Oportunidades:

-la crisis ha evidenciado la
necesidad de asegurar que los
sistemas de justicia se
modifiquen para asegurar que
efectivamente satisfagan las
necesidades mas
fundamentales y urgentes

- la pandemia ha demostrado
que el nivel de cumplimento
de las medidas de emergencia
se relaciona directamente con
la  confianza que los
ciudadanos tienen en que éstas
son justas y estan disefiadas de

acuerdo con estandares
internacionales de derechos
humanos

Los gobiernos deben, de forma
proactiva, incorporar
mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas en sus
decisiones relacionadas con la
pandemia.

Ademas, sera importante
establecer las condiciones y
précticas para crear sistemas de
justicia mas abiertos con el fin de
fortalecer la confianza entre la
ciudadania y el gobierno en el
largo plazo

Acceso a la justicia

* Ampliar los servicios legales
directos,

e Mantener el financiamiento y
servicios de los tribunales en linea y
otras lineas

de ayuda,

eUtilizar herramientas tecnoldgicas
para crear materiales que expliquen
informacién legal a personas y
familias.

Justicia abierta y efectiva

» Dar a conocer documentos sobre
las decisiones tomadas

*Promover el uso de mecanismos de
denuncia

Capacidad y financiamiento

* Capacitar a nuevos grupos de para
profesionales para responder a
problemas legales.

* Promover cambios de politicas
para crear mas opciones para la
provision de servicios legales.
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Desinformacidén y proteccion
de la Libertad de Expresion

Problema: la rapida
proliferacion de
desinformacion e informacion
errbnea representa un reto
importante.

Oportunidades: En tiempos de
COVID-19, la  difusion
oportuna y proactiva de
informacién en redes sociales
y otros canales puede ayudar a
salvar vidas y a proteger los
medios de vida de las
personas.

Desinformacion: Informacion
falsa y creada
deliberadamente para dafiar a
una persona, grupo social,
organizacion o pais.

Informacion erronea:
Informacion falsa pero que no
fue creada con la intencion de
ocasionar dafios.

Publicacion proactiva de
informacion
Proceso debido, alcance 'y
limitaciones

Contrarrestar la desinformacion,
informacion errénea 'y los
discursos de odio

Ampliacion del espacio digital

Proceso  debido,
limitaciones:

+ Asegurar que los limites a la
libertad de expresion establecidos
con fines legitimos

alcance y

Sensibilizacion y capacitacion:

«  Establecer  programas de
capacitacion sobre el respeto y
proteccion a la libertad de expresion

Regular  las  condiciones  de
operacion de los medios

. Incrementar la presion
internacional sobre los acosos,
detenciones o asesinatos cometidos
por el estado;

Luchar contra la desinformacion,
informacion erronea y el discurso de
odio

* Evaluar, reformar y modificar las
regulaciones sobre el contenido y
difamacion

Sanciones y rendicion de cuentas

* Eliminar el régimen de
prescripcion para investigar delitos
en contra de la libertad de expresion.
 Establecer protecciones para las
investigaciones y procesamiento por
casos de violencia contra periodistas
y otros actores de la sociedad civil.

Asistencia Internacional.

Problema: La pandemia de
COVID-19 esta presionando
sistemas de salud, debilitando
economias y agravando las
desigualdades

Oportunidades: El uso de
mecanismos de rendicion de
cuentas de los gobiernos,
como la supervision por parte
del poder legislativo y del
publico y las protecciones a
denunciantes pueden ayudar a
identificar malos manejos,
usos indebidos y fugas. Deben
implementarse procesos de
monitoreo,  evaluaciébn y

inici6 la crisis,
multilaterales y

instituciones
financieras de desarrollo y
fundaciones  privadas  han
comprometido miles de millones
de dolares para ayudar a los
paises a responder a la pandemia.

Desde que
donantes
bilaterales,

La transparencia en la asistencia
es fundamental para mejorar la
coordinacion de los

donantes, lo que puede ayudar a
evitar duplicidad de esfuerzos e
identificar vacios.

Ademas, permite a los
beneficiarios observar la
asistencia que llega a sus paises

Instituciones y gobiernos donantes
*Evaluaciones de riesgos y
salvaguardas

* Auditorias y evaluaciones abiertas
* Publicacion proactiva

* Categorizacién armonizada

* Requisitos uniformes

*Establecer estandares de
transparencia y rendicion de cuentas
* Uso de datos

* Analisis ex-post

Gobiernos beneficiarios

* Vincular la informacion de la
asistencia con los sistemas del pais

* Publicar resultados de los
monitoreos y auditorias sociales

* Auditorias abiertas

* Supervision parlamentaria
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auditoria para asegurar que la

con el fin de asignar sus propios

« Uso de datos

asistencia llegue a los | recursos de la mejor forma

beneficiarios deseados. posible

Datos Abiertos La rendicion de cuentas, | Alcance y uso de los datos:
transparencia y participacion son | Las prioridades de los gobiernos

Problema: La colecta y | esenciales para asegurar este | cambiaran en el contexto de la post

analisis de datos | equilibrio en el disefio de crisis. El alcance los datos deberan

epidemiologicos para | medidas de datos abiertos ser reevaluados en funcion de

poblaciones completas, tanto
como el acceso de la poblacion
auna fuente de agua segura, es
un elemento fundamental de la
respuesta al COVID-19.

Oportunidades: Los datos
abiertos son clave para
facilitar una respuesta

colectiva e informada a la
pandemia. Es fundamental
asegurar que las iniciativas de
datos logren abrir los datos
para informar y fortalecer la
confianza en las politicas
publicas y al mismo tiempo
proteger la privacidad de los
datos

Alcance de los datos abiertos
Ciertas categorias de datos
abiertos pueden contribuir a
desplegar una respuesta colectiva
e informada a la pandemia. Las
siguientes categorias son un
punto de partida para la
priorizacion de datos abiertos en
el contexto de la pandemia de
COVID-19.

dichos cambios.

Proteccién de la Participacion
y la Deliberacién.

Problema: La pandemia de
COVID-19 ha trastocado las
agendas de politica de todo el
mundo.

Los gobiernos han pausado la
creacion de leyes y normas no
esenciales y estan

acelerando las medidas para
responder a la pandemia

Oportunidades: La
participacion  continua en
todos los niveles de la toma de
decisiones (politicas,

programas y practicas) es
fundamental en el contexto del
COVID-19. La participacion
asegura que los gobiernos
cumplan con la ley y que las
excepciones a los
procedimientos estandar sean
precisamente excepciones y
que ocurran en el marco de la

Se deben crear oportunidades de
participacion en las herramientas
digitales que estan utilizando los
gobiernos

Participacion en la
administracion

En el contexto de la pandemia del
COVID-19, la toma de decisiones
administrativas esta ocurriendo
rdpidamente 'y en procesos
expeditos. En muchos paises, los
canales establecidos por la ley no
se estan respetando y en otros, las
leyes no tienen reglas claras de
gobierno abierto.

Participacion en la legislacion

Debido a las medidas de
distanciamiento  social, los
organismos legislativos  han

adaptado sus procedimientos. Es
importante asegurar que la
participacion publica siga siendo
un elemento central de los
procesos de toma de decisiones

o Fecha de caducidad. Las
restricciones a la participacién y a la
deliberacion publica resultantes de
la pandemia deben tener una fecha
de término clara y predeterminada.

* Participacion ciudadana virtual:
Las adaptaciones tecnologicas
implementadas por el gobierno en
respuesta a la pandemia, por
ejemplo, los foros virtuales, deberan
seguir siendo implementados en el
futuro en la medida que incrementen
la participacion publica en el disefio
legislativo.

* Marcos legales y técnicos: Los
gobiernos deben asociarse con la
sociedad  civil, expertos en
tecnologia y otros grupos para
construir la infraestructura legal y
técnica necesaria para implementar
herramientas innovadoras para la
participacion.

* FEducacion digital: Invertir en
mejorar la alfabetizacion digital y
asegurar que los funcionarios
cuenten con las herramientas y el
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ley. Ademas, ayuda a construir
confianza y legitimidad en los
procesos y resultados y a
reducir conflictos.

Transformacion digital de los
procesos de deliberacion

La crisis del COVID-19 ha
exigido la consolidacion de
procesos virtuales de toma de
decisiones en los gobiernos

conocimiento necesario para utilizar
las  herramientas digitales de
participacion.

* Participacion incluyente: Ampliar
el acceso de la ciudadania al internet
para aumentar la inclusion en la
participacion virtual.

Adquisiciones Publicas

Problema: las adquisiciones
de emergencia son un
elemento critico de las
medidas de respuesta de todos
los gobiernos, pero la escasez
de equipo de proteccion
personal para los trabajadores
de primera linea, respiradores
y pruebas

diagnoésticas ha debilitado la
capacidad de respuesta de los
paises.

Oportunidades: los principios
de gobierno abierto pueden
ayudar a que estos procesos
sean mas efectivos, llevar el
equipo a quienes lo necesitan,
evitar casos de corrupcion y
malos usos.

En el proceso de transicion de
la respuesta inmediata hacia la
recuperacion 'y reforma de
largo plazo, es necesario
asegurar que los sistemas de
adquisiciones sigan siendo
adecuados a las necesidades,
ademas de fortalecer la
capacidad de produccion y
cadenas de suministro.

» Politica: Asegurar que los
procedimientos de emergencia
sean publicos y abiertos

*  Coordinacion:  Establecer
objetivos y prioridades y crear
comités de emergencia para la
toma rapida de decisiones.

» Datos: Utilizar y compartir
datos  abiertos  sobre las
adquisiciones con el fin de poder
analizar y compartir informacion
para predecir y manejar las
cadenas de suministro.

* Alianzas innovadoras:
alianzas innovadoras
empresas y la sociedad civil.

* Monitoreo ciudadano: Apoyar a
la sociedad civil para que pueda
monitorear las

compras y la provision de bienes
y servicios.

Crear
con

Segin los hallazgos del Informe
global de OGP de 2019, la mayoria
de los miembros de la alianza no
cuentan con licitaciones
completamente abiertas y
competitivas en el sector salud. En la

mayoria de los paises, las
adquisiciones de salud  son
percibidas como menos
transparentes que las de
infraestructura.

Cuando sea posible, estas nuevas
medidas y reformas deberdn
aplicarse con urgencia y deberan
disefiarse a partir de leyes y
herramientas existentes con el fin de
minimizar retrasos en la atencion de
la crisis sanitaria.

* Fortalecer los sistemas electronicos
de adquisiciones para asegurar que
las licitaciones sean accesibles a
todos los proveedores

* Colectar y publicar datos de mayor
calidad y en formato de datos
abiertos en todos los niveles

* Colectar y publicar datos de las
licitaciones para pequefias y
medianas empresas

* Desarrollar sistemas de monitoreo
publico

Proteccién a la Privacidad

Problema: Los gobiernos
estan colectando cantidades de
datos personales sin
precedentes para apoyar la
implementaciéon de medidas
de salud publica como el
seguimiento a los contagios de
COVID-19 y el respeto a las
medidas de confinamiento.

Oportunidades: hoy es
importante asegurar que la

Colecta, uso y privacidad de
datos

* Legalidad

* Transparencia en los términos

* Alcance de la colecta y
procesamiento de datos

* Datos anonimizados y seguros
* Registros de procesamiento
publicos

* Algoritmos transparentes

Gobernanza y supervision
. Consejos asesores
multisectoriales

* Fecha de caducidad clara

* Organismos de supervision

* Acceso a la justicia

* Calidad de datos y gobernanza
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transparencia y rendicion de
cuentas sean elementos
centrales de los esfuerzos de
los gobiernos para asegurar el
respeto al derecho de los
ciudadanos a la privacidad.

* Supervision parlamentaria

* Alianzas estratégicas

» Supervision y capacidad de
observancia

* Evaluaciones de impacto

Derecho a la Informacién

Problema: Durante la
pandemia, el publico tiene una
mayor necesidad de contar con
informacién  completa y
oportuna. La capacidad de
respuesta de los gobiernos a
las solicitudes de informacion
se estd enfrentando a
limitaciones. Cuando no hay

lineamientos claros, las
respuestas pueden ser
irregulares. Ciertos grupos

como las mujeres, adultos
mayores, minorias lingiiisticas
y comunidades

rurales carecen de acceso a
internet, dificultando el acceso
a documentos digitales

Oportunidades: El derecho a la
informaciéon es un derecho
fundamental y un elemento
inherente a la libertad de
opinidbn 'y expresion. Es
fundamental en la gobernanza
moderna y elemento clave de
la misiéon de OGP. El derecho
a la informacion permite al
publico dar seguimiento a la
toma de decisiones del
gobierno,  participar  para
asegurar que se tomen buenas
decisiones y exigir al gobierno
que rinda cuentas

* Leyes de acceso a la
informacion

* Priorizacion

* COVID-19 deben publicarse en
un solo sitio web de facil acceso
y en el nivel de gobierno
correspondiente. Lo anterior
debera incluir respuestas a las
solicitudes de informacion. La
publicacién  proactiva  debe
incluir datos sobre la situacion,
recursos, adquisiciones publicas,
presupuestos y fondos.

* Toma de decisiones

» Medidas legales

» Conferencias de prensa

* Fortalecer la capacidad
respuesta a solicitudes

* Digitalizacion

* Colecta de datos

* Mantenimiento de los registros
* Apertura sobre la pandemia

de

Redes de Seguridad Social

Problema: Las  medidas
extraordinarias  que  los
gobiernos han implementado
para atender

la pandemia del COVID-19
han traido consecuencias
economicas muy serias. Las

Herramientas de gobierno abierto
para la distribucién de asistencia
durante la emergencia:
Transparencia en los datos: Los
gobiernos deben publicar datos
oportunos, precisos y en formato
legible sobre:

* Criterios y priorizacion

* Distribucion

* Contribucién

Herramientas de gobierno abierto
incluir a las comunidades

para
vulnerables en los programas
asistencia:
Participacion
decisiones:

en la toma

* Consejos asesores multisectoriales

* Presupuestos incluyentes

de

de
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ordenes de confinamiento y
cierre de negocios han
afectado  seriamente  los
medios de vida de todo el
mundo

Oportunidades: los gobiernos
estan diseflando medidas de
proteccion social para reducir
la pobreza, el hambre y el
desplazamiento.

Independientemente de las
medidas elegidas, es esencial
que los gobiernos
implementen un enfoque de
gobierno abierto.

e Rendicion de
auditorias

cuentas 'y

Transparencia en la toma de
decisiones:

» Transparencia sobre:

(1) qué entidades de gobierno y

niveles de  gobiemno  son
responsables de disefiar e
implementar medidas de

seguridad social.

(2) el contenido de los procesos
de deliberacion

(3) los resultados de las
decisiones sobre medidas de
asistencia a nivel de politicas,
programas y proyectos

Herramientas de gobierno abierto
para fortalecer la rendicion de
cuentas Los  siguientes  son
elementos clave de los “sistemas de
rendicion de cuentas”. Se han
realizado estudios que demuestran
que cuando se toman estas acciones,
se obtienen mejores resultados.

* Supervision parlamentaria

* Organismos encargados de la
supervision

+ Auditorias sociales y supervision

¢ Mecanismos de denuncias y
proteccion a denunciantes

Proteccién a denunciantes e
integridad cientifica

Problema: Entre las medidas
de atenciéon al COVID-19, los
gobiernos de todo el mundo
estan eludiendo los estandares
necesarios para el manejo

publico adecuado y los
procesos  cientificos  de
acompafiamiento.

Oportunidades: la proteccion a
denunciantes es importante
para asegurar la

eficiencia y ética en el uso de
los fondos de gobierno
asignados a la respuesta a la
crisis

Las medidas de gobierno abierto
alrededor de la proteccion a
denunciantes y la integridad
cientifica son esenciales para
alcanzar el equilibrio entre la
eficiencia y la efectividad de las
respuestas a la pandemia.

Proteccion a denunciantes:

* Canales anonimos de reporte

* Regulaciones y mecanismos
transparentes

* Acceso a la justicia

* Participacion continua

* Supervision parlamentaria

Alcance de las protecciones a
denunciantes:

* Protecciones individuales

* Definicién amplia del concepto
de irregularidad

* Proteccion por represalias

Integridad cientifica

* Procesos cientificos apoliticos

» Comunicacion abierta con el
publico

* Libre expresion

* Supervision independiente

* Proteccion a denunciantes

Proteccion a denunciantes:

« Datos abiertos

 Autoridad de atencion a denuncias
independiente

Integridad cientifica

* Capacitacion universal

* Ciencia abierta

* Procesos de revision por pares

* Criterios de evaluacion rigurosos y
completos

Fuente: Tomado de, Guia de Gobierno Abierto y Coronavirus: Respuesta Abierta, Recuperacion Abierta,
Open Government Partnership (2020).
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Conclusiones

La Gobernanza se ha catalogado como una forma innovadora de gobernar, sustentada en
factores territoriales, economicos, sociales, culturales y politicos. Constituye, ademas, la nueva
institucion en el gobierno de la sociedad actual, basada en una relacion de cooperacion y
coordinacion de multiples actores. Plantear la idea del Gobierno Abierto, exige un cambio social
basado en una gobernanza colaborativa. Este cambio social se produce gracias al uso intensivo de
los recursos tecnologicos, las tecnologias de informaciéon y comunicacion y las redes sociales
digitales, utilizando estas herramientas, los gobiernos se relacionan con la sociedad y ésta a su vez
participa en el desarrollo de politicas ptblicas, creando una relacion bidireccional.

No queda duda que el paradigma del Gobierno Abierto constituye un eje fundamental para
cumplir con los Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El Objetivo de
Desarrollo Sostenible nlimero 16 propone configurar un nuevo marco de gobernanza publica y una
renovada arquitectura estatal que permitan promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces, responsables e inclusivas que rindan cuentas.

El Objetivo para el Desarrollo Sostenible (ODS) 16 constituye el ultimo Ilamado
internacional para “promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”, de cara al 2030, entretanto,
el Principio II de la Carta Internacional de los datos abiertos, que promueve la creacion de iniciativas
en beneficio colectivo, fue reconocida como uno de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible en
la Agenda 2030, por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ODS, 2015). E1 ODS 16, por su
caracter “transformador” y “catalizador”, requiere romper con la mentalidad de “compartimentos
estancos” y buscar una coordinacion horizontal reforzada entre sectores politicos, ministerios y
agencias gubernamentales. Ademads, exige una gobernanza multinivel mas profunda, con mayor y
mejor comunicacion entre los diferentes niveles de gobierno.

La CEPAL refiere que en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, (aprobado en 2015
por la ONU), se promueve la adopcion de este enfoque sistémico y la aplicacion de politicas
integrales que permitan afrontar los multiples desafios del desarrollo a través sus principios y
dimensiones. Uno de los principios en los que se sustenta la Agenda 2030 es la naturaleza
interconectada e indivisible de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que a su vez

responden a los pilares econdmico, social y ambiental de dicho desarrollo. Por su parte, las cinco

dimensiones de la Agenda 2030 (personas, prosperidad, planeta, alianzas y paz) dan cuenta de la
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importancia de la gobernanza y la gobernabilidad como condiciones habilitantes de cualquier
proceso de desarrollo que sea sostenible.

La pandemia por COVID-19 ha impactado directamente en todos los niveles (social,
econdmico y politico) y ha puesto a prueba los niveles de gobernanza, ademas de profundizar las
brechas recesivas que afectaban a la economia mundial desde las épocas de mayor crisis economica,
lo que queda de todo esto es aprender de los errores y avanzar hacia las nuevas formas de gestion
publica, establecer la relacion bidireccional Estado-Sociedad Civil, y promover la transparencia y

la rendicion de cuentas, todo esto como compromisos a corto plazo.
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