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“Si e abolita la verita
in nome dell’informazione
ma non si abolira l’informazione.

Si & abolita la costituzione
in nome dell 'emergenza

ma non si abolira l’emergenza.”
(Giorgio Agamben, 2020h)

RESUMO

O artigo analisa a utilizacao das novas fontes de comunicacdo e informacédo postas pela Revolugéo
Digital no cenario de crise sanitaria da Covid-19, e as praticas de autorregulacdo recentemente
adotadas pelas plataformas intermediarias de internet, no tocante a exclusao, mediante juizo préprio,
de conteddos tidos como ndo informativos. Utilizou-se de pesquisa bibliogréafica e documental e da
abordagem hermenéutica para estabelecer uma adequada compreensdo em relacdo a questdo posta.
O problema de pesquisa consiste em avaliar em que medida as midias sociais digitais serviram de
medium para o debate em torno da pandemia e como elas tém sido utilizadas para a propagacgéo de
desinformacao, bem como para a apari¢do de um discurso antimoderno em termos de racionalidade,
ciéncia e politica. Como principais resultados, aponta-se para um possivel retorno a tradicdo do
direito social, talvez falseada, sem qualquer regulamentacdo publica e mecanismos de
accountability.

Palavras-chave: Fake news; midias digitais; pandemia; desinformacéo; autorregulacdo

ABSTRACT

The article analyzes the use of the new sources of communication and information brought by the
Digital Revolution in the scenario of the health crisis of Covid-19, and the self-regulation practices
recently adopted by the intermediary internet platforms, with regard to exclusion, through their own
judgment, of content considered non-informative. Bibliographic and documentary research and the
hermeneutic approach were used to establish an adequate understanding in relation to the question
posed. The research problem is to assess the extent to which digital social media served as a medium
for the debate around the pandemic and how they have been used to spread disinformation, as well
as for the appearance of an anti-modern discourse in terms of rationality, science and politics. As
main results, it points to a possible return to the tradition of social law, perhaps distorted, without
any public regulation and accountability mechanisms.

Keywords: Fake news; digital media; pandemic; disinformation; self-regulation
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A pandemia da Covid-19, experimentada desde o inicio de 2020, tem trazido um conjunto
de novas circunstancias para uma humanidade desacostumada ou esquecida de experiéncias que
contradigam ou ponham em xeque sua tendéncia a pensar-se como o0 resultado exitoso de uma
historia da Modernidade assentada nos pressupostos do lluminismo e seus consectarios, alicercada
em uma perspectiva historica linear que inexoravelmente conduz ao “progresso”. Esse cenario
conduz ao esquecimento de que muitas das conquistas do periodo tém externalidades que pdem a
nu suas pretensoes de predominio e supremacia em uma “cadeia alimentar” que coloca o ser humano
no seu topo, em especial pelo dominio do pensar e do agir racional.

Estes mesmos pensar e agir que produziram inovagdes exponenciais, que conduziram a
Revolugéo Digital que hoje faz parte do cotidiano e que recebe um novo impulso em decorréncia
da pandemia, também produziram os piores retrocessos, massacres e exterminios nunca vistos, seja
em relacdo as guerras, a degradacdo ambiental, ao uso extensivo da natureza e do seu prdprio
habitat, ao desenvolvimentismo apropriador que leva também a pobreza, & marginalizacéo, a fome
etc.

Agora, talvez, para muitos, esse cenario tem conduzido a experimentagdo de uma “nova”
afeccdo que, a0 mesmo tempo que se utiliza dos acessos possibilitados pela Gltima experiéncia de
globalizacdo, expandindo-se mundo afora, expde as consequéncias da opg¢ado economicista
emergencialista adotada na era do neoliberalismo, quando até mesmo os servigos publicos de satude
sdo confrontados com sua transformagdo em commodities da era das privatizagoes®.

Mas, pontualmente, explicita, tragicomicamente, a dualidade e dubiedade dos ganhos
tecnoldgicos produtos da ja referida Revolucdo Digital, Revolugdo 4.0 ou Revolucao da Internet —

entre tantas outras nomenclaturas atribuidas ao mesmo fenémeno.

Lep financeirizagdo funciona como um pompe a fric (bomba de dinheiro), operando uma retirada (ganho) sobre
a atividade produtiva e sobre cada forma de renda e de riqueza em quantidades inimaginaveis mesmo para a
financeirizacdo na virada dos séculos X1X e XX. O Estado tem um papel central nesse processo, transformando
os fluxos de salario e anuidades em fluxos de renda. As despesas com Welfare — bem-estar social — (sobretudo as
despesas com a saude) os salrios, as pensdes sao, no final das contas, indexados ao equilibrio financeiro, no nivel
de rendas desejado pelos oligopolios. Para garanti-lo, os salarios, as pensoes, e 0 bem-estar social sdo obrigados a
se adequar sempre rebaixando-se as exigéncias dos “mercados” (o mercado nunca foi isento de regulariza¢do, nem
capaz de se autorregular; nos pos guerra foi regularizado pelos Estados, nos Gltimos 50 anos pelos monop6lios).
Os hilhdes economizados com gastos sociais estdo a disposicdo das empresas que ndo devolvem nem emprego,
nem crescimento, nem produtividade, mas sim, renda”. (LAZZARATO, 2020, p. 8).
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E, esta exposicdo se da, de uma banda, por evidenciar a impoténcia das ciéncias em
confrontar um virus aparentemente inédito, até mesmo no que tange as velocidades exigidas para
evitar-se uma tragédia anunciada em letras garrafais nas midias tradicionais, muitas vezes sem as
bases e fontes cientificas adequadas. De outro lado, e para o ponto central da discussao aqui
pretendida, a pandemia mostrou uma outra face da experiéncia tecnoldgica da contemporaneidade:
aquela do uso das novas fontes de comunicacdo e informacéo para o debate e exposicao de ideias —
sem que se lhes estejam atribuindo qualquer nivel de valor.

Com efeito, as midias sociais digitais expuseram, mais uma vez, aquilo que ja haviam
apresentado de forma explosiva no contexto politico da saida da Inglaterra da Unido Europeia — 0
nomeado Brexit — e no processo eleitoral norteamericano de 2016 que resultou na elei¢do de Donald
Trump e, posteriormente, em diversos processos eleitorais mundo afora, como no caso brasileiro de
2018, com o desfecho da elei¢cdo de Jair Bolsonaro.

A utilizagdo dos meios digitais e de sua arquitetura apontou para uma nova interagéo social,
bem como para 0 uso desta tecnologia ndo so para a colocacdo em cena de um novo espaco para a
atuacio cidada, muito comemorada desde a nomeada Primavera Arabe, passando pelo movimento
dos Indignados, na Europa, até as Jornadas de Julho, no Brasil, em 2013, sem deixar de mencionar
também as movimentacGes em torno ao Occupy Wall Street e outras tantas, que pareciam
concretizar aquela visdo otimista de uma democracia digital, uma ciberdemocracia ou uma e-
democracy, muito debatida academicamente desde as Gltimas décadas do século XX.

Ao contréario, agora, as midias sociais passaram a permitir e potencializar, talvez algo que
ja lhes pertencia geneticamente, como veremos: a exposi¢cdo de discursos em contradicdo as
préprias formas e contedos da democracia liberal, e, ainda, a desvirtuacdo do préprio jogo
democratico, com a massificacdo das ditas fake news, os dicursos de 6dio, as praticas abusivas, 0s
cancelamentos de perfis etc.

No cenario descortinado pela pandemia, foi possivel observar que tais circunstancias néo se
resumem ao espectro da democracia e de suas praticas rituais. O enfrentamento da Covid-19 acabou
expondo a dualidade da técnica mais uma vez — novas condi¢Oes de conhecimento ladeados pelo
uso desvirtuado de seus meios e métodos, em tudo similar a outros desenvolvimentos cientificos
que, como no caso da tecnologia nuclear, permitiram novas praticas médicas e energéticas assim
como viabilizaram a producdo e utilizacdo de um mecanismo de destruicdo massiva — a bomba

atdmica — outrora desconhecido.
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Com este quadro referencial, a apontar para um cenario quase distopico, pretende-se avaliar
como as midias sociais digitais serviram de medium para o debate em torno da pandemia e como —
tal qual aconteceu nos processos decisorios antes mencionados — elas serviram para a propagagao
de desinformacdo, bem como para a aparicdo de um discurso antimoderno em termos de
racionalidade, ciéncia e politica. Eis o problema que orienta a presente pesquisa.

Para isso, tratando hermeneuticamente o problema, interroga-se o desenvolvimento da
Revolucao Digital, suas praticas e o papel do Direito, seja quanto a forma, seja quanto ao conteudo,
no processo de gestao destas tecnologias. Eis, em suma, 0 método e a estrutura do texto que seguira.

Com este estudo, portanto, buscar-se-4 contribuir para o entendimento ndo s6 dos “usos e
costumes” nas redes sociais, bem como dos meios € métodos de seu enfrentamento por meio de

instrumentos de racionalizagdo de condutas e préticas.

2 O SURGIMENTO DA PANDEMIA E O DEBATE LIBERDADE VERSUS SEGURANCA
INAUGURADO POR GIORGIO AGAMBEN?

Uma das primeiras “interpretagdes filosoficas” da pandemia da Covid-19 — e que gerou, a
época de sua publicacdo, bastante repercussdo — foi realizada, ainda em fevereiro de 2020, pelo
filésofo italiano Giorgio Agamben.

Antes mesmo de ser reconhecida, no cenario internacional, pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), como pandemia, Agamben, em um pequeno artigo publicado em um periédico on-
line referiu que, em face da proliferacdo de casos de Covid-19 na Italia, a “invengdo” de uma
epidemia ofereceria um “pretexto ideal” para a ampliagdo da utilizagdo ilimitada de medidas de
excecdo — diante do esgotamento do discurso acerca dos riscos do “terrorismo” que permeou as
politicas securitérias da primeira década do século XXI, notadamente ap6s os atentados ocorridos
em 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos (AGAMBEN, 2020a).

Ha um ano atras — e, talvez, inadvertidamente, diante dos rumos que a questdo tomaria logo
adiante — Agamben (2020a) questionava 0s motivos pelos quais 0s meios de comunicacdo e as
autoridades publicas italianas estavam disseminando um discurso de panico que, na sua leitura, seria
responsavel pelo estabelecimento de um “verdadeiro e proprio estado de exce¢do, com sérias

limitacGes das movimentacdes e suspensdo do funcionamento normal das condi¢des de vida e de

2 Sobre esta discussao ver: WERMUTH, Maiquel Angelo Dezordi; BOLZAN DE MORAIS, Jose Luis. Da excegéo
agambeniana a constituicdo planetaria de Ferrajoli: desafios impostos pela pandemia do novo coronavirus as
categorias juridico-politicas tradicionais. Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM. V. 15. N. 1. 2020.
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trabalho.” Nesta oportunidade, foi sob essa chave de compreensdo que o filésofo interpretou o
Decreto-lei n° 6, de 23 de fevereiro de 2020, que estatuia “Medidas urgentes para a contengdo e
gerenciamento da emergéncia epidemiolégica do COVID-19"2 aprovado pelo governo italiano em
razdo do aumento das contaminagdes pelo novo coronavirus. Para Agamben, referido Decreto se
apresentava enquanto manifestacdo de uma verdadeira estratégia de militarizacdo da sociedade
italiana, balizada por formulas vagas e indeterminadas que viabilizariam a adoc¢éo de medidas de
excecdo — como a suspensao de manifestagdes/eventos/reunides em locais publicos ou privados e a
suspensao dos servigos educacionais, por exemplo. Essas medidas, aplicadas indistintamente em
todas as regides da Italia, apresentar-se-iam como restricdes desproporcionais em face de uma
doenga parecida com uma “simples gripe”.

Na sua leitura inicial do cenario que entdo se descortinava, Agamben (2020a) alertava para
o fato de que forjar um “estado de medo” configura-se enquanto pratica recorrente dos governos
para, por meio da criacdo de situacdes de panico coletivo, legitimar limitagdes a liberdade. Por isso,
a “invencdo” uma “epidemia” ofereceria o “pretexto ideal” para essas limitagdes, configurando “um
perverso circulo vicioso”, no qual “a limitagdo da liberdade imposta pelos governos ¢ aceita em
nome de um desejo de seguranca que foi induzido pelos préprios governos que agora intervém para
satisfazé-lo.”

No mesmo dia em que a OMS reconheceu a pandemia da Covid-19 — 11 de margo de 2020
—, em um artigo intitulado “Contagio”, Agamben (2020b) salientou que uma das consequéncias
mais desumanas da disseminagdo do panico no contexto italiano por conta da pandemia reside na
ideia de contagio que, na sua leitura, estava na base das medidas excepcionais de emergéncia entao
adotadas na Italia. Esse cenario, segundo o fil6foso, seria responsavel por uma grande degeneragédo
das relacbes humanas, uma vez que as medidas de emergéncia decretadas impunham a
impossibilidade dos encontros, por razdes politicas ou culturais, viabilizando que as pessoas apenas

trocassem mensagens digitais, de modo que, ao fim, as maquinas acabariam por substituir todo o

3 Texto integral  disponivel em: <https://www.silpcgil.it/articolo/8180-testo_coordinato_del_decreto-

legge_23_febbraio_2020%2C _n._6_recante%3A_«misure_urgenti_in_materia_di_contenimento_e_gestione_d
ell%27emergenza_epidemiologica_da_covid-19.».>. Acesso em: 14 set. 2020. O referido regramento foi editado
em final de fevereiro, sendo ainda desconsiderada a ado¢do de medidas mais drasticas que viriam a ser
implementadas em momento posterior diante do agravamento da crise provocada pela pandemia em solo italiano.

Rev. Quaestio luris., Rio de Janeiro, Vol. 15, N.01., 2022, p. 377-396.
Maiquel Angelo Dezordi Wermuth, José Luis Bolzan de Morais e Adriana Martins Ferreira
Festugatto

Q““i‘?ﬁifi DOI: 10.12957/rqi.2022.60199



383

contagio entre os humanos* - perspectiva reforgada em texto publicado no dia 8 de outubro de 2020°
(AGAMBEN, 2020g).

As criticas contra si direcionadas por conta da publicagio dos dois textos acima analisados®
levaram Agamben (2020c) a prestar, ainda em margo de 2020, alguns esclarecimentos
(Chiarimenti): a) o contexto de medidas de emergéncia no combate a Covid-19 na Italia constituia-
se como prova de que os seres humanos se habituaram a viver em condi¢des de crise perene; b)
neste cenario, 0s sujeitos ndo mais percebem que suas vidas foram reduzidas a uma condicao
exclusivamente bioldgica e, portanto, alijada das demais dimens@es (sociais, politicas, humanas e
emocionais).

Ao final de marco de 2020, em sua Riflessioni sulla peste, Agamben (2020d) reforcou a
ideia de que a pandemia colocava em evidéncia o colapso das crengas comuns — exceto no que se
refere a existéncia bioldgica (vida nua) que deve ser salva a qualquer custo. Nesta oportunidade, o
filésofo alertava para o fato de que apenas uma tirania poderia se fundar sobre 0 medo de perder a
vida, razdo pela qual salientava que, uma vez encerrada a situacdo de emergéncia decorrente da
pandemia, seria impossivel um retorno ao modo de vida pré-pandémico. Essa ideia foi refor¢ada no
texto publicado em seguida (Distanziamento sociale), no qual Agamben (2020e) mencionava que a
emergéncia sanitaria poderia ser considerada uma espécie de “laboratdrio” no ambito do qual estao

sendo gestadas as novas estruturas politicas e sociais que aguardam a humanidade.

4 Este discurso ja havia sido utilizado pelo filésofo italiano para a construcéo de sua teoria do estado de excecéo.
Com efeito, na teorizacdo de Agamben (2004, p. 13), o estado de excegdo “tende cada vez mais a se apresentar
como o paradigma de governo dominante na politica contemporanea”, na medida em que “o espaco ‘juridicamente
vazio’ do estado de excegdo [...] irrompeu de seus confins espagco-temporais e, esparramando-se para fora deles,
tende agora por toda parte a coincidir com o ordenamento normal, no qual tudo se torna assim novamente
possivel.” (AGAMBEN, 2010, p. 44). Nesse sentido, o estado de excegdo se configura como um patamar de
indeterminacdo entre democracia e absolutismo, por meio do qual se cria e se garante uma situacdo da qual o
direito tem necessidade para a sua propria vigéncia. Em outros termos, “somente porque a validade do direito
positivo é suspensa no estado de excecdo, ele pode definir o caso normal como dmbito da propria validade.”
(AGAMBEN, 2010, p. 24).

S «Um pais que decide renunciar a sua propria face, para cobrir os rostos dos seus cidaddos com mascaras por
toda a parte é, pois, um pais que apagou de si todas as dimensdes politicas. Nesse espaco vazio, sujeito a todo
momento a um controle ilimitado, os individuos agora se movem isolados uns dos outros, pois perderam o
fundamento imediato e sensivel de sua comunidade e sé podem trocar mensagens dirigidas a um nome sem
rosto.” (AGAMBEN, 2020g, traducao livre)

6A resposta agambeniana, parece, € voltada as criticas elaboradas por Paolo Flores d’Arcais no artigo intitulado
“Filosofia e virus: le farneticazioni di Giorgio Agamben”, disponivel em: <http://temi.repubblica.it/micromega-
online/filosofia-e-virus-le-farneticazioni-di-giorgio-
agamben/?fbclid=IwAR1zk7VIK4ANIQ_ZaDZ5ajGcuCCjZBANu2TfcOKQhYT5YUWKI8SAHLITAA-g>.
Acesso em: 18 set. 2020.
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Ratificando suas teses sobre a “normalizagdo da excecdo”, Agamben (2020f, tradugao livre)
seguiu argumentando (Una domanda) que ha muito a populacdo ja estd acostumada ao uso
imprudente dos decretos de emergéncia por meio dos quais 0 Executivo se sobrepde, substituindo-
0, ao Legislativo, abolindo o principio da separacdo de poderes que define a democracia. No cenario
pandémico, segundo o autor, todo limite foi excedido, de modo que as palavras do Primeiro
Ministro, por exemplo, tém, assim como as palavras do Fihrer, em um Estado totalitario, valor
imediatamente legal. E langa um novo alerta: “uma norma que estabelece que se deve renunciar ao
bem para salvar o bem é tdo falsa e contraditoria quanto aquela que, para proteger a liberdade, exige
a renuncia a liberdade.

Passado quase um ano do primeiro texto publicado acerca da temética — Covid-19, liberdade
e excecdo — Agamben (2021, traducéo livre) afirma que, hoje, 0s governos usam conscientemente
a pandemia para declarar um estado de excecdo permanente que fortalece seus poderes para além
dos limites e que, a0 mesmo tempo, ndo € possivel governar de outra forma: “o soberano, embora
atue de forma absolutamente arbitraria, € a0 mesmo tempo forcado a tomar uma decisao incessante
sobre a excecdo que em ultima andlise define sua natureza.”

Em outras palavras, o filésofo refere que vivemos em uma época na qual a ilegitimidade
dos poderes que governam sobre a terra transparece com toda for¢a e, por ndo possuirem qualquer
possibilidade de se configurarem em uma ordem simbdlica reconhecivel, eles sdo obrigados a
suspender a lei e 0s principios constitucionais que os podem definir. Como consequéncia, o estado
de excecdo se “normaliza” e quem governa ndo pode, em nenhuma circunstancia, governar de outra
forma: “nosso diagnostico de um declinio definitivo na era das democracias burguesas ¢, em
qualquer caso, confirmado.” (AGAMBEN, 2021, traducao livre).

Neste cenario que “flerta” com a possibilidade de criagdo de um verdadeiro estado de
excecdo, destaca-se o papel desempenhado pelas novas midias sociais. Efetivamente, hoje, os meios
de comunicacdo alternativos assumem o centro nas discussGes em torno da pandemia, bem como
um papel realgado na propagacdo de desinformacdo e na criacdo de um ambiente propicio ao
surgimento de um discurso antimoderno em termos de racionalidade, ciéncia e politica, o qual
parece esquecer, diante do fascinio tecnoldgico — como esclarece Serrano (2013) —, em alguns
momentos, que o mundo virtual ndo é, definitivamente, 0 mundo real, conforme abordagem a ser

empreendida em sequéncia.
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3 AS NOVAS MIDIAS SOCIAIS EM UM AMBIENTE DE PANDEMIA: FASCINIO
TECNOLOGICO E A DILUICAO DE FRONTEIRAS ENTRE O REAL E O VIRTUAL

O ano de 2020 ficara registrado na historia em razao da circulagdo de um novo virus, a partir
da cidade de Wuhan, situada na Republica Popular da China, responsavel por alteracdes em nosso
modo de vida ainda ndo passiveis de mensuracdo em sua magnitude e consequéncias. Batizado de
“novo coronavirus”, a doenga por ele provocada, Covid-19, foi capaz de transformar a realidade do
globo em menos de seis meses, desde a identificagdo do primeiro caso em solo chinés, em dezembro
de 2019 (apesar de haver davidas quanto ao inicio de sua circulagao), resultado ndo s6 da sua alta
capacidade de transmissao e contagio, mas também como reflexo do mundo globalizado.

De inicio, muito se subestimou esse agente letal. No entanto, apds as milhdes de mortes
observadas em todo globo — seja em decorréncia do desconhecimento em torno do virus e de sua
capacidade de producéo de resultados diversos a depender do individuo contaminado, seja em razdo
do colapso dos sistemas de salde — a realidade ndo p6de mais ser negada, impondo, também, uma
critica em torno ao pensamento agambeniano na relagdo contrafatica “liberdade” versus “exce¢do”
em um contexto pandémico.

E, na primeira pandemia vivenciada na era da internet, apesar dos grandes avangos
observados em termos de implementacdo de acbes e estratégias em razdo da rapidez da
comunicacdo e da capacidade de desenvolvimento tecnoldgico de produtos farmacéuticos (vacina,
em especial), observou-se a utilizagdo das nomeadas fake news em volume crescente, seja por
setores populares — a partir de rumores e crencas de curas milagrosas — e até mesmo pelos atores
politicos responsaveis pela gestdo da crise sanitaria, para além do uso da situagdo para o
experimento e pratica de novas formas tecnoldgicas de gestdo da vida, de novas praticas de
biopolitica, em termos foucaultianos.

E, é sobre esse cenario, no qual as sociedades contemporaneas experimentam uma nova
pandemia — agora no ambiente tecnolégico — que se debruga este estudo, pontualmente, sem
desconhecer tantos outros que vem sendo postos ao debate e a critica académica.

Para isso é preciso considerar que a mudanca de um cenario analégico para um digital reflete
diretamente na constru¢do do ambiente informacional que da base a sensibilizagcdo da populacéo
quanto ao tema e potencializa a capacidade de resposta face ao evento epidémico atual: as novas
midias digitais — como nova fonte de informacdo e comunicacdo da sociedade contemporanea —
apresentam-se como modernas ferramentas que possibilitam aos 6rgdos internacionais de salde,

como também a outras importantes entidades privadas e a prépria sociedade civil, divulgar
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informacdes técnicas sobre a crise sanitaria em decorréncia da Covid-19, com intuito de conter o
agravamento das consequéncias da sua propagacdo desenfreada (BOLZAN DE MORAIS;
FESTUGATTO, 2020).

Porém, ao mesmo tempo se observou que esses mecanismos passaram a sofrer o0 mesmo
fendmeno que impactou recentes disputas eleitorais, bem como outras consultas populares mundo
afora — caso das eleigdes norte-americanas e brasileiras e do Brexit inglés, por exemplo.

As fake news comecaram a circular nos meios digitais, provocando, na ja critica situacdo
social, um conjunto de desinformagdes que deixavam as pessoas sem saber no que acreditar ou, as
vezes, as levavam a buscar por tratamentos “milagrosos” anunciados em perfis sociais de pessoas
inescrupulosas ou crédulas demais a ponto de ndo conseguirem diferenciar entre desinformacéo e
orientacdo cientifica adequada — criando verdadeiros efeitos do tipo “bolha social” (SERRANO,
2013)’. No Brasil, inclusive o Presidente da RepUblica passou a fazer uso de suas midias sociais
com o intuito de propagar noticias contraditorias, incluindo as politicas adotadas por seus sucessivos
titulares da pasta do Ministério da Saude, chegando-se a remocao — pelas proprias plataformas
digitais — de contetdos por ele postados em absoluto desacordo com as orientacdes das autoridades
sanitarias mundiais.

Como se sabe, a informacgdo é considerada um elemento qualificador do cidaddo para a
tomada de decisdo, pois € a partir do exercicio de influéncia mutua e da troca de opinides e fatos
que se possibilita a autodeterminacédo dos individuos e, a partir disso, o exercicio de uma cidadania
cognitivamente critica — tanto que prevista como um direito humano nas principais Cartas de
Direitos Fundamentais (a exemplo do disposto no artito XIX, da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e do artigo 19 do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos).

Com a revolugdo digital (SADIN, 2018, p. 59) e a abertura da web, a circulagdo da
informacdo passou a contar com velocidade e auséncia de fronteiras e, a partir das tecnologias
cognitivas, que operam sobretudo com o tratamento dos dados nela constantes, a proemiéncia o
direito a informagdo fica ainda mais saliente, diante do fato de que a desinformacéo deliberada, ou
seja, a disseminagdo intencional do falso, com o intuiro de ludibriar, agora goza de uma escala

jamais vista, tornando-a potencialmente ainda mais lesiva. Por outro lado, paralelamente a

! Segundo Pariser (2011), a teoria do “filtro bolha” envolve a ag¢do de algoritmos que atuam como filtros no
ambiente virtual. A partir desses filtros, as caracteristicas e dados selecionados alimentam motores de busca para
direcionarem o acesso de conteiido tomando como referéncia o perfil e os habitos de consumo do usudrio. Trata-
se de um mecanismo utilizado, por exemplo, pelo Facebook, e que acaba por restringir o alcance as diferentes
fontes de informacéo, que, eventualmente, poderiam contradizer ou até esclarecer os fatos sob discusséo.
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disseminacdo deliberada do falso, as novas midias podem promover um “desvio de foco” das
questdes realmente importantes em um dado contexto sécio-politico, fazendo com que poucos
percebam, por exemplo, que “quando um meio de comunicagdo propde a pergunta ou enquete do
dia, na verdade esta a introduzir sua prépria pauta, procurando nos convencer de que esse assunto
¢ 0 mais importante”, de modo que “no dia de um Golpe de Estado em Honduras, podem nos
perguntar qual ¢ o melhor disco de Michael Jackson.” (SERRANO, 2013, p. 177).

Além disso, o fascinio provocado pelas midias sociais pode conduzir a uma verdadeira
“paralisia de nossos outros ambitos de organizagdo e compromisso”, sendo que “o modelo
dominante ja tomou ciéncia disso e esta sempre desenvolvendo estilos de vida virtuais para desviar
nossas ambigdes, nossas reivindicagdes e nossas lutas.” E comum, por exemplo, em redes como o
Facebook e em campanhas de coletas de assinatura pela internet, a criagao de “circulos fechados de
informantes e informados virtuais sem nenhuma incidéncia social.” (SERRANO, 2013, p. 176).

Esse cenario conduz a configuracdo do que Umberto Eco (2004, p. 261) denominou de

“homem heterodirigido”, ou seja, um sujeito que

vive numa comunidade de alto nivel tecnoldgico e particular estrutura social e
econbmica (nesse caso baseado numa economia de consumo), e a quem
constantemente se sugere (através da publicidade, das transmissbes de TV, das
campanhas de persuasdo que agem sobre todos os aspectos da vida cotidiana) o
que deve desejar e como obté-lo segundo certos canais pré-fabricados que o
isentam de projetar perigosamente e responsavelmente. Numa sociedade desse
tipo a propria opgao ideoldgica ¢ “imposta” através de um cauteloso controle das
possibilidades emotivas do eleitor, e ndo promovida através de um estimulo a
reflexdo e a avaliagéo racional.

Tais constatagdes, assim como a postura adotada pelas redes sociais diante do contexto
pandémico da Covid-19, ao remover compartilhamento e marcar com “alerta de fake news” postagens
do perfil do Presidente da Republica brasileiro que, em tese, incitavam a quebra do isolamento social,
bem como desconsideravam a gravidade da situagdo sanitaria mundialmente enfrentada, evidencia a
importancia do debate em torno da regulagéo e autoregulacéo das plataformas digitais (LADEUR, 2018,
p. 45-56), frente & necessaria protecdo as liberdades comunicacionais enquanto valores imanentes aos
Estados Democraéticos de Direito, qualificadas pela direito & informag&o em um ambiente digital. E com

este tema que se ocupa o topico subsequente.
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4 MIDIAS DIGITAIS, DESINFORMAGCAO E (AUTO)REGULACAO

O mundo, como ja anunciado reiteradamente, certamente serd cingido entre o “antes” e o
“depois” da pandemia causada pelo novo coronavirus, com o surgimento do que se tem nomeado como
0 “novo normal”.

Como refere Pérez Tapias (2020), a suposta “ordem econdmica internacional” vem sendo
colocada “de cabeca para baixo por um microscdpico virus protagonista de outra face da globalizacdo”,
evidenciando que n&do ha controle tecnoldgico, tampouco econémico: “dai a tremenda cura de humildade
que a pandemia desencadeada nos inflige.”

A batalha comunicacional travada em torno do tema ultrapassou em muito os limites da disputa
ideoldgica entre economia e satde (vida), pondo, na formacdo desse cenario informacional cadtico,
diante da ja critica situacdo social, em cena o papel das plataformas intermediarias, como Google,
Twitter, Facebook e Instagram etc, enquanto fontes frequentemente utilizadas na busca por (mais)
“informacdes”.

Ja é reconhecido que a internet ndo se configura apenas como uma ferramenta de comunicagao.
Todo o multimodal de interagGes que passaram a ser possiveis pela web acarretam profundos reflexos
na forma de sentir, pensar e agir dos individuos, e definitivamente influenciam na subjetividade e na
prépria capacidade de autodeterminacdo, enquanto faculdade de decidir por si mesmo (mais uma vez,
remete-se a ao “homem heterodirigido” de Umberto Eco). Tem-Se, portanto, uma rede que tem alto
poder de influéncia na autodeterminacao dos cidadaos e na formacao da opinido publica, sendo inclusive
apontada, por alguns, como a agora virtual®. Uma égora com caracteristicas peculiares e cada vez mais
posta em interrogacao.

E, conforme amplamente noticiado nas cenas nacional e internacional, percebe-se uma mudanga
abrupta de postura dessas plataformas, o que decorre, em boa medida, das criticas em relacdo a inacdo
frente a viralizacdo, no espago virtual, de fatos manipulados e/ou distorcidos relativos aos processos
politico-eleitorais. Em face da pandemia da Covid-19, o que se observa, em varias situacdes, é 0 oposto:
uma ac¢do proativa das novas midias na remocao de contetdo e utilizacdo de tags de alerta a respeito de
publicacBes que denotam comportamentos contrarios aos indicados pelas fontes oficiais ligadas a saude
publica, notadamente no que diz respeito aos protocolos de distanciamento social, tratamentos

farmacologicos e, mais recentemente, as vacinas desenvolvidas para fazer frente a nova doenca.

8 Ha estudos indicando que cada usuario da, em média, 2.617 toques na tela do celular por dia (EMPOLI, 2019,
pos. 864), o que evidencia a ineréncia de dito instrumento e da rede mundial de computadores no cotidiano da
sociedade contemporanea, e como tal dispositivo tecnolégico assume o papel de nova janela para 0 mundo — na
era da informacéo —, bem como, reversamente, de um olhar digital para o espaco privado e o cotidiano dos usuarios
— na era da quantificagdo (SADIN, 2015).
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Estas constatacBes conduzem a reflexdo sobre se tratar de uma mudanca de paradigma
regulatorio e decisorio pautado na autocensura das plataformas de midia social. E esta uma solucio
conjuntural de crise, decorrente da excepcionalidade da questdo sanitaria, ou um protocolo que
continuard a valer mesmo superada a pandemia da Covid-19, como tem alertado Agamben, de modo
mais geral, quanto as demais medidas excpecionais gestadas para o enfrentamento do contexto
pandémico? Em caso de manutencdo deste modelo, torna-se importante refletir sobre qual o papel das
redes sociais quanto ao controle do fluxo de comunicac@es, os seus limites de atuacdo neste sentido,
bem como os mecanismos de accountability necessarios e toleraveis.®

No cenério descortinado, emerge a fabricacdo desenfreada de contetdo digital que expressa, em
boa medida, a hipervisibilidade de uma sociedade voltada a transparéncia e, porque ndo, a vaidade e a
exposi¢do. De acordo com Byung-Chul Han (2017, p.103), “o vento digital da comunicagdo e da
informagdo” ndo estd submetido ao imperativo da moral, e 0 que se tem é uma massa de informacdes
postas em circulagdo que ndo necessariamente carrega ou gera verossimilhanga ou correspondéncia com
0 real — gerando o ja mencionado efeito denunciado por Serrano (2013) de “confusdo” entre o plano
virtual e o real. Com efeito, evidencia-se que, ndo raramente, o contexto de hiperinformacdo e
hipercomunicacdo contribui para gerar desordem e poluicdo do ambiente que envolve a formacdo da
vontade individual e coletiva.

E esse desvio é ainda mais exacerbado quando, no modelo de capitalismo cognitivo do Vale do
Silicio (SADIN, 2018b), a produgao de informag&o é o insumo de negdcio das plataformas digitais, que
visam, em verdade, a0 consumo massivo — ainda que esse fim ndo se diferencie daquilo que o velho
capitalismo sustentava no mundo analdgico —, baseada na coleta e tratamento de dados oportunizados
pelos mecanismos de Inteligéncia Artificial e pelo Big Data. Por isso mesmo se diz, ainda que em tom
de anedota, que 0 Facebook tem o maior “pogo de petroleo” do mundo contemporaneo, assentado no
dominio de dados incalculaveis e detentor de um modelo de negdcio conectado a uma psicologia
comportamental nunca antes experimentada

N4o se trata de reduzir o espago da internet a uma responsabilizacdo Unica do meio digital pela
guerra hibrida que se assiste diariamente no palco das plataformas digitais de midias sociais. Trata-se,
pelo contrario, de se reconhecer que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) possibilitam
ao modelo democratico de governo — no bojo da denominada e-Democracia, democracia.com ou

ciberdemocracia, dentre outras nomenclaturas utilizadas'® —, a criagdo de novos espacos de deliberacdo

% Para compreender a realidade informacional do século XXI, é necessario, primeiramente, levar em consideracdo
gue quase metade da populagdo mundial esta conectada a web através de um Smartphone ou de algum outro meio
de acesso a rede e seus instrumentos.

10 Na definicdo de Pierre Lévy (1999, p. 17), o ciberespago — também chamado de “rede” — € 0 “novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-
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social em rede, inclusive uma maior participacao social, mesmo que, de tempos para ca — sobretudo
apos a exposicdo do caso Cambridge Analytica — os reflexos negativos tenham ganhado maior
expressao, gerando perplexidade e duvidas acerca dos efeitos positivos da tecnologia para as préaticas
democréticas (BOLZAN DE MORAIS; LOBO, 2019).

Assim, faz-se necessario investigar os riscos dos desvios no funcionamento desses instrumentos,
principalmente com a aceleracdo imposta pela arquitetura e governanca da rede, naquilo que Lawrence
Lessig (2000) formulou como “code is law”, e que vem a se configurar numa politica ainda “sem rosto”,
questionando-se acerca do papel destas empresas de tecnologia e do proprio Estado perante a guerra
informacional da atualidade.

Nessa corrida de admoestacao, o Twitter deu a largada na remocéo de publicagdes que, segundo
critérios proprios, estimulavam a propaga¢do do novo Coronavirus, em 18 de marco do corrente ano
(ESTADAO, 2020a), sendo seguido pelo Facebook e Instagram (ESTADAO, 2020b), estampando algo
que ja se desenvolvia no “submundo” das TICs, no tocante a forma de atuacao destas plataformas e a
afetacdo de liberdades e garantias constitucionais, presentes no conjunto das Cartas Constitucionais
atuais, em particular no que respeita a liberdade de expressao.

Embora as midias digitais tenham influenciado cada vez mais o comportamento dos individuos,
ainda ndo se torna passivel de constatacdo empirica 0 impacto desses esforgos para alcangar 0s
propdsitos explicitamente sugeridos por seus proprietarios e gestores. O fato é que essas praticas
tornaram ainda mais evidente a tensdo projetada sobre as liberdades de expressdo e informacao entre o0s
atores envolvidos, incluidos os responsaveis pela producdo de contetdo, os provedores intermediérios
que armazenam essa informacdo e, ainda, os proprios usuarios-destinatarios das mensagens.

Assim é que ganha importancia o questionamento em torno dos limites e referéncias para a
atuacdo destas empresas, para além do reconhecimento da presenca de previsdes em seus “Termos e
condigoes de uso”. Ha que se interrogar se o espaco digital é de propriedade do ente privado, e, portanto,
a sua atividade engloba a gestéo desse ambiente, ou se trata de um espaco publico, por abranger interesse

social? Qual a forma, conteido e ambito de regulacéo deste novo ambiente?

estrutura material da comunicag&o digital, mas também o universo oceénico de informagées que ela abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.” A expressao cibercultura constitui-se COMo 0
neologismo criado para designar “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago.” (LEVY,
1999, p. 17). “A cibercultura mantém a universalidade ao mesmo tempo em que dissolve a totalidade. Corresponde
ao momento em que nossa espécie, pela globalizagdo econdmica, pelo adensamento das redes de comunicagéo e
de transporte, tende a formar uma Unica comunidade mundial, ainda que essa comunidade seja - e quanto! -
desigual e conflitante. Unica em seu género no reino animal, a humanidade retine toda sua espécie em uma Gnica
sociedade. Mas, ao mesmo tempo, e paradoxalmente, a unidade do sentido se quebra, talvez porque ela comece a
se realizar na prética, pelo contato e a interagdo efetivos. Conectadas ao universo, as comunidades virtuais
constréem e dissolvem constantemente suas micrototalidades dindmicas, emergentes, imersas, derivando entre as
correntes turbilhonantes do novo dilavio.” (LEV'Y, 1999, p. 249).
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Inclusive pelo fato de que seria deveras oneroso — e aqui ndo se esta a referir apenas aos recursos
materiais, mas humanos, ainda que o proprio Facebook ja tenha declarado que passou a fazer uso de
Inteligéncia Artificial para esse fim*! - fiscalizar o contetido publicado por todo seu dominio eletrénico.
Esse fator torna-se ainda mais dificil no bojo de uma “sociedade liquida” (BAUMAN, 2001), marcada
pela volatilidade das mudangas ocorridas na esteira das transformacdes do espaco digital, formando
bibliotecas de fragmentos que ndo possuem consisténcia suficiente para reuni-los e transforma-los em
conhecimento. Neste cenario, as “verdades” — muitas vezes “pos-verdades” — e opinides transformam-
se na “velocidade da luz”.

Todavia, ao passo que predita rede social judicialmente contestou a sua obrigacdo em zelar pela
fidedignidade dos contetidos publicados em sua plataforma?, parece tomar-se direcdo contraria nas
situaces de autorregulacdo apontadas, visto que atua — agora de oficio — de maneira diversa, com
exclusdo unilateral de conteudo dirigida principalmente aos atores politicos. E mais, instituiu um
conselho de supervisdo de conteido — Oversigh Board — como uma espécie de Corte independente para
tratar os casos que envolvam decisdes que impactem a liberdade de expressdo®®. Ou seja, frente a
pandemia, o Facebook parece ter abandonado a posi¢do sustentada em juizo.

Decorrente de obrigagdo legal ou de “fiscalizacdo” voluntaria, ndo se pode perder de vista a
possibilidade de censura que a retirada de informagdes da internet, em especial das plataformas de midia
social, sob a alegacéo de inadequacdo mediante juizo proprio, pode configurar, situacdo expressamente
proibida pela Constituicdo Federal de 1988 (artigo 5°, incisos IX e artigo 220, 82°), considerando-se,
inclusive, a auséncia de justificativa ou previsdo legal para tais praticas, ainda mais levando-se em
consideracdo o duplo viés da informacédo (ou seja, pelo viés da liberdade de expressdo e do direito a
informacao).

Central, portanto, discutir o papel dos provedores intermediarios e dos Estados nessa nova
configuracdo das comunicagOes e das trocas informativas viabilizadas pelas novas midias sociais, sob
pena de, negligenciando este debate, ver-se concretizada, também no campo digital, a previsdo

agambeniana acerca da transoformacao da exce¢do em regra.

1 Sobre o tema, é possivel encontrar mais informagdes em: https://about.fb.com/br/news/2020/05/usando-
inteligencia-artificial-para-detectar-desinformacao-e-conteudo-abusivo-sobre-covid-19/. Acesso: 28 set. 2020.

12 No Recurso Extraordinario n. 1037396/SP, apresentado perante o Supremo Tribunal Federal, que tem como
relator o Ministro Dias Toffoli, questiona-se a constitucionalidade do artigo 19 do Marco civil da Internet, que
condiciona a retirada de conteldo pelo provedor de aplicacdo somente ap6s determinacdo judicial e, por
consequéncia, afasta a responsabilidade dos provedores intermediarios, bem como sua legitimidade, quanto ao
controle prévio ou mesmo posterior. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp?incidente=5160549. Acesso: 28 set. 2020.

13 Sobre o Oversigh Board: https://about.fb.com/news/2020/05/welcoming-the-oversight-board/. Acesso: 28 set.
2020.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise empreendida ao longo do presente estudo, pode-se, a titulo de sintese
conclusiva, assentar alguns indicadores para o tema:

1) Inicialmente, ha que se ter em mente que o desenvolvimento dos direitos humanos — seja na
perspectiva local, nas Cartas Constitucionais, seja na perspectiva internacional, com o alargamento do
Direito Internacional dos Direitos Humanos, bem como de suas interagdes, a exemplo daquela ancorada
no art. 5°, § 2° da CRFB/88, mesmo considerando-se a incluséo feita pela EC n° 45/2004 — desenhou um
cenario de protecdo nunca antes construido, malgrado o déficit de realizacdo que se escancaram a cada
relatério apresentado pela ONU ou por otros organismos dedicados ao tema;

2) Nesse quadro tem-se uma protecdo exacerbada de direitos reconhecidos, bem como uma
complexificagdo de seus conteudos, incorporando dimensdes protetivas e promocionais conjuntamente;

3) Ha que se ter presente que a “rede” se inaugura com o objetivo de ser um espaco desregulado
e de liberdade ampla. Porém, ndo se pode desconhecer que o proprio desenvolvimento e usos destas
tecnologias tem produzido uma subversdo deste ambiente “Woodstock” originario, seja como
decorréncia dos modelos e praticas presentes nas ditas redes sociais, seja pela poténcia disruptiva que a
desconstrugdo da geografia fisica pde em pratica, relativamente a tudo aquilo que é postado e circula na
web, além da dificuldade de “esquecimento” ou “apagamento” daquilo que ingressa na rede;

4) Por outro lado, ainda hé que se criar referenciais ético-juridicos para o disciplinamento e a
atuacdo nas e das plataformas digitais, ndo s6 compatibilizando o controle das publicagdes como,
também, de responsabilizagdo dos atores — usuérios e empresas. Nesse sentido, o escandalo da
Cambridge Analytica pés em evidéncia o uso de dados minerados e construidos a partir das redes sociais
como mercadorias de consumo e de microtargeting politico e mercadol6gico. E, com isso, se expds o
uso das ditas fake news nas redes;

5) A partir do cenério descortinado pela pandemia da Covid-19, a questao transcendeu do &mbito
de gestdo das democracias representativas e semi-diretas para o tema da satde publica. Se, no campo
politico-eleitoral a desinformacéo induz a “morte das democracias”, no campo sanitario (pode) importar
a “morte” fisica dos individuos ou, no minimo, a sua exposi¢do a situagdes de risco, seja pessoal, seja
em escala social.

Como tratar um fendmeno que parece fazer parte da genética das redes? A quem incumbe esta
tarefa em um ambiente de desformalizacdo institucional, uma vez que Estados atuam em um ambito
analdgica, enquanto as Big Five ou MAFIA, entre outros, operam digitalmente?

Aqui e agora parecem decompor-se 0s modelos classicos de heteroregulacdo, dando espaco para

uma retomada de féormulas autoregulatdrias, como que um retorno a tradi¢do do direito social, assim
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como em termos de uso e agéncias de fact-checking, sem qualquer regulamentacdo publica e
mecanismos de accountability.
Porém, tudo estd em aberto e, assim como o cenario pandémico, a desafiar nossa capacidade de

compreensao.
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