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RESUMO

Nos mercados digitais, 0 geo-blocking consiste no blogueio de acesso a determinadas ofertas
em razdo da localizacdo geogréfica do usuario. Por sua vez, o geo-pricing refere-se a
precificacdo de tais ofertas com base no local do usuério da rede. O presente trabalho tem por
escopo analisar as implicacBes dessas praticas no ambito da concorréncia desleal na Internet,
em especial o caso da plataforma Decolar.com. Para analisa-las, € necessario que se aborde 0s
elementos técnicos que viabilizam as praticas e a sua relacdo com as formas de controle de
conteddo na Internet, bem como a receptividade dos agentes econémicos as praticas. Elaborada
a andlise técnica, examina-se 0 modelo de negocios da plataforma e os antecedentes da acao
civil pablica envolvendo a Decolar.com, bem como os aspectos concorrenciais do geo-blocking
e geo-pricing. Utilizam-se as metodologias de estudo de caso e pesquisa qualitativa
bibliogréfica por intermédio do método de documentacéo indireta. Dessa forma, confirma-se
que o geo-blocking e o geo-pricing representam meios fraudulentos para desvio de clientela,
bem como instrumentos de desqualificacdo de concorrentes.
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ABSTRACT

In electronic commerce, geo-blocking is understood as the blocking of offers considering the
geographical location of the internet user. On the other hand, geo-pricing refers to the price
setting of said offers in view of the user’s location. This study aims to analyse the implications
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of geo-blocking and geo-pricing under the unfair competition law on the internet. To further
analyse said practices, one must firstly examine the technical elements regarding both geo-
blocking and geo-pricing and their relation to content control in the Internet, as well as the
acceptance of economic agents to the practices. Furthermore, this essay will scrutinize the
lawsuit involving Decolar.com, investigating its business model and the background of the civil
class action against Decolar.com as well as the competition aspects of geo-blocking and geo-
pricing in that lawsuit. The methodology used consists in case study and qualitative
bibliographical research by means of the method of indirect documentation. Therefore, this
work confirms that geo-blocking and geo-pricing denote dishonest means to divert customers
as well as instruments to disparage competitors.

Keywords: Unfair Competition; Internet; Geoblocking; Geopricing; Electronic commerce.

INTRODUCAO

A maneira como as transacdes comerciais sdo realizadas sofreu alteracdes substanciais
nos ultimos 20 anos. Isso decorreu, em grande parte, do aumento da participacao da internet
nas atividades negociais, 0 que conferiu acesso instantaneo a produtos e servicos oferecidos em
diversas partes do mundo. O acesso instantdneo, aliado as facilidades logisticas
contemporaneas, possibilita a realizagdo de transagbes comerciais instantaneas
independentemente do local do comprador ou do vendedor.

Essas transacGes comerciais sdo completadas por meio de plataformas digitais
disponiveis na Internet, nas quais cada usuario possui protocolos especificos que identificam
sua origem. E dizer: cada usuario da Internet detém um nimero de identificagio, mais
conhecido na denominacgdo angléfona internet protocol address ou apenas IP address. Quando
um usuario usa um navegador de internet para acessar determinado sitio eletrdnico, seu
protocolo de identificacdo ¢ compartilhado com o provedor de servicos da internet, que o
encaminha ao sitio eletrdnico acessado.

Com efeito, reconhece-se que o mundo dos negdcios se integrou em um lugar comum e
alcancéavel por um ndmero indeterminado de pessoas. O mercado, simbolo das trocas entre
individuos, torna-se digitalizado e possibilita trocas comerciais que seriam impossiveis
fisicamente. H4, assim, um duplo refor¢o da importancia do mercado: por um lado, aumenta a
eficiéncia das relagbes comerciais e, por outro, incentiva a tomada de riscos pelos individuos.

De outro bordo, 0 aumento das interacGes entre oferta e demanda cria dificuldades aos
empresarios na medida em que aumenta a competicdo pelos mercados. Por vezes desleal, a

competicdo nos mercados digitais é, em regra, voraz e disruptiva. A disputa de clientela nesses
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mercados requer inovacao constante e busca por assimetrias face aos concorrentes (BARWISE,
2018, 30). E preciso, assim, que os provedores de servicos na internet invistam em modelos de
negocios disruptivos, capazes de identificar as falhas do mercado e de superar a concorréncia.

No entanto, um processo de inovagao e disputa deve ocorrer em respeito as praticas leais
nos mercados. Tal regra deve ser igualmente aplicada as disputas pelos mercados digitais.
Embora acirrada, a concorréncia ndo deve violar as expectativas legitimas dos empresarios de
que os usos e costumes de cada mercado serdo respeitados pelos agentes econémicos.

No ambito da concorréncia desleal nos negocios digitais, foram identificadas 2 (duas)
praticas comerciais que interferem negativamente na exploracdo de direitos de propriedade
intelectual e distorcem a conquista de clientela. A primeira ¢ o “bloqueio geografico” e a
segunda ¢ a “precificagdo geografica de ofertas de bens e servigos”; tais praticas sao usualmente
conhecidas por sua denominacdo na lingua inglesa geo-blocking e geo-pricing,
respectivamente.

A primeira préatica possibilita que fornecedores de produtos ou prestadores de servicos
atuantes em plataformas digitais blogqueiem o acesso de determinados contetidos com base na
localizacdo geogréfica do usuario que acessa. Por sua vez, a segunda pratica consiste na
precificacdo dos contetdos com base na origem geografica do usuério.

Esses mecanismos foram viabilizados pelo desenvolvimento das tecnologias de coleta
e tratamento de dados disponiveis na Internet. Tal avango tecnol6gico permitiu que plataformas
de servicos na internet coletem e interpretem informacGes de usuérios com o objetivo de
oferecer servicos personalizados aos consumidores.

Evidencia-se, portanto, uma relacdo assimétrica entre as plataformas digitais e os
usudrios. Enquanto aquelas tém acesso a informacdes do possivel consumidor, estes veem seu
poder de barganha diminuir, pois detém ainda menos informagdes para a definigdo do preco.
Nesse sentido, os usuarios seriam induzidos a crer que determinada oferta, por ser
personalizada, seria mais adequada aos seus interesses. Como consequéncia, 0S USUArios
tenderiam a aceitar com mais facilidade o prego determinado pela plataforma.

No contexto dessa assimetria, entendida como o desequilibrio de partes de determinada
relacdo (TALEB, 2018, p. 207), certos modelos de negdcio elaboraram mecanismos para
bloquear e/ou precificar a oferta de bens e servicos na internet sob o argumento de oferta de
servigos personalizados. Dois desses mecanismos, 0 geo-blocking e o geo-pricing, serdo

abordados no presente artigo.
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O exame aprofundado desses mecanismos se justifica tendo em vista as implicacfes
concorrenciais que sua utilizacdo nos mercados digitais pode causar. Por um lado, tais praticas
representam a inovacdo e a 0 aproveitamento de uma relacdo assimétrica em face dos
consumidores e dos concorrentes, isto é, sdo resultado da tomada de risco do empresario em
uma economia de livre mercado. Por outro, podem representar a exploracdo desleal dessas
assimetrias.

E necessario, portanto, verificar se as praticas de geo-blocking e geo-pricing sdo praticas
concorrenciais desleais e se violam as praticas usuais dos mercados digitais. Nesse sentido, 0
presente artigo visa a compreender 0s aspectos técnicos desses mecanismos e sua relacdo com
o0 controle de contelido na Internet, bem como analisar a receptividade dos agentes econdémicos
as praticas.

No mesmo sentido, objetiva-se entender quais as implicacGes das praticas de geo-
blocking e geo-pricing sobre a concorréncia no mercado de turismo na Internet. Entendidas as
implicacdes das praticas no ambito concorrencial, deve-se identificar se tais mecanismos
podem ser interpretados como atos de concorréncia desleal.

Para tanto, adotou-se o método de pesquisa qualitativa bibliografica por intermédio do
método de documentacdo indireta a fim de se identificar os aspectos técnicos relacionados ao
geo-blocking e ao geo-pricing, bem como a receptividade dessas técnicas nas praticas
comerciais digitais e suas rela¢des com o controle de conteido na Internet. O método de estudo
de caso também foi adotado, tendo como objetivo formar compreensdo sobre as praticas
adotadas pela plataforma Decolar.com e se podem ser entendidas como concorréncia desleal
no mercado de turismo na Internet.

O presente trabalho divide-se em duas se¢des principais. Em primeiro lugar, os aspectos
técnicos e mercadoldgicos relacionados ao geo-blocking e ao geo-pricing sdo analisados. Em
segundo lugar, passa-se ao estudo de caso da agdo civil publica (“ACP”), ajuizada pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (“Ministério Publico”) em 2018, em face da
sociedade empresaria Decolar.com visando a apurar supostas praticas desleais contra o
consumidor e a concorréncia.* Por fim, o artigo analisa se as praticas adotadas pela Decolar.com

podem ser interpretadas como atos de concorréncia desleal.

4 Processo nimero 0018051-27.2018.8.19.0001, ajuizado em 25 de janeiro de 2018, em curso perante a 72 Vara
Empresarial da Comarca da Capital do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (“TJRJ”).
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1. GEO-BLOCKING E O GEO-PRICING: ASPECTOS TECNICOS E SUA INSERCAO
NO E-COMMERCE

1.1.  Quais tecnologias viabilizam o geo-blocking e o geo-pricing?

Com o principal propésito de facilitar a comunicacdo, a Internet consiste em uma
abstracdo de redes interligadas que permite a coordenacdo dessas redes (COMER, 2014, p. 2)
.Tal tecnologia de interligacéo teve inicio na década de 1970 e hoje se expande a todos 0s
Estados, embora haja limitagdes em alguns. De acordo com a Unido Internacional de
TelecomunicacGes, no final de 2018, 51,2% da populacdo mundial, isto é, 3,9 bilhdes de pessoas
usavam a internet e quase 60% das residéncias possuiam acesso a rede (INTERNATIONAL
COMMUNICATIONS UNION, 2018, p. 2).

Para possibilitar a interconexdo das redes em larga escala, a Internet necessita de
determinados padr@es que a tornam independente dos elementos fisicos dos computadores, isto
é, do hardware dos fabricantes de computadores. No contexto do geo-blocking e do geo-
pricing, os protocolos mais relevantes sé&o os protocolos de TCP, Transmission Control
Protocol, e IP, Internet Protocol. Tais padrées especificam os detalhes das comunicagdes entre
computadores e permitem a coordenacédo das redes (COMER, 2014, p. 2).

No momento em que um usuario busca pelo endereco eletrénico de um site em seu
navegador, os protocolos de TCP/IP passam a ganhar relevancia. Isso porque uma requisi¢éo
de acesso € enviada ao servidor que hospeda o referido sitio eletrénico. Em seguida, tal servidor
envia uma requisicao de localizacao ao provedor de servicos de geolocalizacao, que detém uma
base de dados de enderecos de IP (SVANTESSON, 2007, p. 2).

Para que o geo-blocking e o geo-pricing sejam implementados é preciso, portanto,
localizar o usuario no mundo e tal localizagdo se d& mediante a identificacdo do endereco de
IP, Unico para cada usuario. Ha diversos métodos para geolocalizar um usuério na internet,
sendo o principal aquele em que o proprio usuario compartilha sua localizacdo com o sitio
eletrbnico para que este possa customizar o conteudo oferecido. Esse modelo de geolocalizagédo
é utilizado, principalmente, para publicidade na internet (BURNET, 2012, p. 465).

Por outro lado, o desenvolvimento das tecnologias de geolocalizac&o permitiu que os IP
fosse identificado sem a necessidade de consulta ao usuario e com maior precisao. O provedor
de servicos é capaz de identificar o endereco de IP e 0 compara com outros enderecos de IP
previamente coletados e armazenados em base de dados para estimar a localiza¢do do usuério.

No entanto, tal tecnologia sofre limitagdes, especialmente em vista das tecnologias de IP
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dindmico, que alteram com regularidade os enderecos de IP, deforma que os computadores ndo
permanecem com enderecos de IP fixos (BURNET, 2012, p. 466).

Um terceiro método para se verificar a localizacdo geogréfica de um usuério da internet
compreende a medicdo do tempo levado entre 0 envio de uma mensagem ao USUArio € o
recebimento de uma resposta, conhecido comumente como ping (BURNET, 2012, p. 470).
Embora esse método seja tecnicamente preciso, sua implementacao sofre reservas por parte dos
agentes econdmicas. Isso porque a intensidade de trafego de rede necessaria para realizar as
medicdes &, por vezes, entendida pelos servidores como potencial invasdo hacker (MUIR;
OORSHOT, 2009, p. 10).

Por intermédio dessas tecnologias, agentes econdmicos nos mercados digitais
identificaram uma assimetria capaz de otimizar sua atividade empreséaria. Se, por um lado, as
tecnologias permitem customizar determinadas ofertas a depender da localizacao geografica de
um usuario (MUIR; OORSHOT, 2009, p. 1), por outro, cresce a sensacdo de que a internet
deixa de ser um espaco de comunicacgdo sem fronteiras (BURNET, 2012, p. 464).

No ponto, deve-se ponderar a legalidade e os aspectos concorrenciais relacionados a
geolocalizacdo. Embora exista aparente aceitagdo da populacdo quanto a customizacdo dos
contetdos oferecidos na Internet com base na localizacdo geografica do usuario, hd que se
questionar a legalidade da utilizacdo desses dados sem ou com consentimento do usuario.

Do ponto de vista comercial, a geolocalizagdo cumpre funcéo primordial de redirecionar
0 usuario para contetdos préximos e formulados na lingua do territério em que o contetdo é
acessado. Posteriormente, com o desenvolvimento da tecnologia, a fungdo comercial se
intensificou; o redirecionamento passou a ser usado para veicular publicidade dessas ofertas
fisicamente proximas (TRIMBLE, 2012, p. 587).

Mais recentemente, a geolocalizagdo permitiu que agentes econdmicos que oferecem
produtos e servicos na Internet filtrem os usuarios que terdo acesso as ofertas, 0 que passou a
ser conhecido como geo-blocking. Concomitantemente, foi identificado também que seria
possivel precificar produtos ou servigos com base na localizagdo geografica dos usuarios. Com
efeito, a exploracdo dessa assimetria voltou-se contra os consumidores, que passaram a perceber
a reducdo e/ou precificacdo diferente de ofertas na Internet.

Em vista disso, é possivel afirmar que o geo-blocking e o geo-pricing inauguraram um
novo modelo de negdcios nos mercados digitais. Passa-se, assim, ao estudo das influéncias

desse novo modelo de negdcios no comércio eletrénico.
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1.2. Aplicacdes do geo-blocking e do geo-pricing nas transacdes comerciais na internet

Como visto, a implementacdo do geo-blocking e o geo-pricing nos mercados digitais
inaugurou um novo modelo de negocios. Esse modelo aproveita uma assimetria na relacdo de
consumo, ja que as plataformas que oferecem produtos e servicos na Internet detém
informagdes adicionais sobre 0s usuarios e potenciais consumidores. Em consequéncia, esse
modelo de negdcios acaba por gerar uma segunda relacdo de assimetria, esta ligada a
concorréncia entre 0s agentes econdémicos.

No entanto, antes de examinar as consequéncias concorrenciais da adog¢do do geo-
blocking e do geo-pricing nos mercados digitais, deve-se aprofundar o contexto em que tais
praticas estdo inseridas. Ao longo dos Gltimos anos, 0 comércio eletrbnico passou por severos
desenvolvimentos em vista dos avangos tecnoldgicos no campo da tecnologia da informacao.
Esses avancos, por sua vez, permitem a integracdo cada vez mais notoria da sociedade ao meio
virtual, inclusive das trocas comerciais.

Nesse contexto, € apropriado comentar que a precificacdo geografica no e-commerce se
insere no &mbito da inteligéncia dos precos, em que redes varejistas monitoram em tempo real
0s precos de competidores. Esse tipo de monitoramento é incentivado por plataformas de
intermediacéo de vendas e prestacdo de servigos na internet, como Amazon e eBay®.

Por outro lado, os avancos tecnoldgicos da tecnologia da informacdo igualmente
possibilitaram o fortalecimento de estruturas de controle e filtragem do conteudo
disponibilizado na Internet. Entendida originalmente como um espaco aberto (COMER, 2014,
p. 2), até mesmo impossivel de regulacdo, a Internet passou a ser objeto de maiores esforcos de
controle do contetdo disponibilizado. Como exemplos desses esforcos, deve-se citar a
possibilidade de remocdo de conteudo ilicito e, mais recentemente, a indisponibilizacdo de
conteldo para combate a disseminacdo de noticias falsas ou fake news.

Tradicionalmente a indisponibilizacdo de contetdo esta relacionada ao esforco de
agentes estatais na supressao de informacGes indesejaveis de conhecimento publico, a exemplo
do Great Firewall da Republica Popular da China. No entanto, o crescimento vertiginoso das
sociedades empresarias de tecnologias, comumente conhecidas como big tech, é fato social que
clama igualmente atencdo juridica quanto ao controle de conteudo que tais agentes realizam.

E nesse contexto de desconcentragdo da producio e divulgacio de informaco que as

praticas de geo-blocking e o geo-pricing se inserem. Em realidade, o geo-blocking permite o

5 Disponivel em: https://inplayer.com/articles/geo-pricing/. Acesso em 16/06/2019.
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controle do conteudo que determinados usuarios podem acessar na Internet com base na sua
localizacdo geografica. O geo-blocking, a seu turno, representa uma consequéncia
mercadoldgica desse controle de conteddo na medida em que fundamenta a precificagéo distinta
de produtos e servicos.

Do ponto de vista consumerista, o0 controle de contetdo consubstanciado nas préaticas de
geo-blocking e geo-pricing pode ser considerado abusivo. Isso porque esse controle pode
representar uma ofensa a isonomia e a ndo-discriminacdo, ja que o consumidor se encontra em
posicdo manifestamente desigual nas plataformas em rede. Com efeito, as praticas podem
possibilitar a criacdo de grupos de consumidores favorecidos em prejuizo de outros a depender
de sua localizacdo geografica.

Esse critério de favorecimento de determinados consumidores ndo parece razoavel nem
adequado a proposta constitucional brasileira, 0 que, a principio, autorizaria a adocdo de
medidas judiciais para remedia-lo. 1sso porque um dos objetivos da tutela juridica das relacfes
do consumo é garantir o equilibrio, igualdade e sinalagma nos contratos de consumo
(MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2013, p. 281).

Hé& que se frisar, todavia, que o geo-blocking e o geo-pricing ndo sdo necessariamente
instrumentos ilicitos e que seu exame de legalidade deve ser efetuado a luz das especificidades
do caso concreto. Ndo faltam exemplos que demonstram a importancia, quica necessidade, de
aplicacdo dessas praticas para o atendimento a disposic¢des legais ou contratuais. Cita-se, nesse
sentido, 0 uso dos mecanismos para assegurar o respeito aos direitos autorais (BURNET, 2012,
p. 473).

Essa aplicacdo é frequente na industria do entretenimento tendo em vista que a
negociacdo de licencas de distribuicdo e uso comercial podem estar limitadas ao espaco
geogréfico de reproducdo da obra. O objetivo dessa aplicacdo é evitar a violagdo dos direitos
autorais, que ocorre quando um provedor de servi¢os na Internet permite que usuarios
descarreguem filmes sem possuirem licengas de distribuicdo ou de uso (BURNET, 2012, p.
463).

A titulo de exemplo, pode-se mencionar as limitagfes geograficas impostas pela
plataforma de reproducéo de filmes e séries Netflix. Apesar das reclamagdes de usuérios, a

medida visa a protecdo dos direitos autorais®

® Disponivel em: https://skopemag.com/2019/03/06/geo-blocking-how-and-why-netflix-does-it. Acesso em
16/06/20109.
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Além dessa aplicacdo, o0 geo-blocking facilita o cumprimento de regulacbes
transnacionais por parte de prestadores de servicos ou bens na internet. Tal medida é
especialmente relevante, pois cada Estado define as normas aplicaveis com base no principio
da territorialidade (BURNET, 2012, p. 473). Assim, o geo-blocking € utilizado como meio para
aperfeicoar a adequacao dos agentes econdmicos na internet as normas internas de cada Estado
onde atuam.

Outra aplicagdo do geo-blocking consiste no bloqueio ao acesso a contetido de jogos de
apostas online para evitar ou restringir fraudes nas apostas, bem como no combate as fraudes
envolvendo cartdes de crédito (TRIMBLE, 2012, p. 587).

Como visto, as aplicagdes do geo-blocking tém abrangéncia global e ndo ocorrem
apenas no Brasil, mas em outras jurisdigdes. Na Unido Europeia, a discussao envolvendo o
blogueio geografico de ofertas de bens e servi¢cos tomou propor¢des relevantes com a edicdo
do Regulamento n° 302/2018.

O art. 3° do referido Regulamento veda que comerciantes blogueiem, restrinjam ou
redirecionem, por meio de medidas tecnoldgicas ou de qualquer outro modo, o acesso dos
clientes as interfaces de rede em virtude da nacionalidade, do local de residéncia ou do local de
estabelecimento dos clientes.

Em vista disso, observa-se que o geo-blocking € utilizado com duas finalidades
principais. A primeira consiste na limitacdo do acesso de ofertas por determinados usuérios a
fim de valoriza-las economicamente. Por outro lado, o bloqueio geogréfico também é utilizado
como mecanismo de adequacdo legal e contratual (BURNET, 2012, p. 464).

Aliado ao bloqueio geografico, é possivel encontrar a precificacdo de ofertas de bens ou
servicos em virtude da localizacdo do usuario (TRIMBLE, 2012, p. 589). Tal conduta busca
definir precos para encontrar o “preco 6timo” para determinado mercado inserido na economia
global. Isso significa que, a depender da vontade de consumo de usuarios de determinado local,
0 mesmo bem ou servi¢o pode ser mais barato ou mais caro.

Recentemente, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(“OCDE”) publicou estudo sobre o geo-pricing como forma de personalizar o preco de
determinado ativo. Nesse trabalho, a Organizagao citou defini¢ao de 2013 do extinto “Office of

Fair Trading” do Reino Unido:

(...) the practice where businesses may use information that is observed,
volunteered, inferred, or collected about individuals’ conduct or characteristics,
to set different prices to different consumers (whether on an individual or group

vol.13, n° 04, Rio de Janeiro, 2020. pp. 1914-1938 1922




Quaestio Turis

vol.13,n2.04,Riodelaneiro, 2020. pp. 19141938
DOI:10.12957/rqi.2020.45898

basis), based on what the business thinks they are willing to pay. (REINO UNIDO
DA GRA-BRETANHA E IRLANDA DO NORTE, 2013, p. 2)

Observa-se, portanto, que ha 3 (trés) tipos de informacdes relevantes para a definicdo
de um preco personalizado, a saber as informacdes observadas pelo empresério, as informacdes
voluntariadas pelos usuarios e, por fim, as informacdes inferidas a partir do comportamento do
consumidor ~ (ORGANIZACAO PARA  COOPERACAO ECONOMICA E
DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 10). Com os avancgos tecnoldgicos que permitem a aplicagdo
do geo-pricing, a defini¢do dos precos passa a contar com informagdes mais precisas a respeito
dos potenciais consumidores.

Dessa forma, a tecnologia que viabiliza o geo-pricing revoluciona o mercado e a
definicdo dos precos, pois, tradicionalmente, entende-se que 0os empresarios ndo detém controle
sobre as quantidades de oferta e demanda em um mercado.(GENEREUX, 2014, p. 83). Capaz
de suplantar essa limitacdo material de conhecimento das ofertas e demandas disponivel em um
mercado, o processamento de informacdes do big data permite que o conjunto de informacgoes
disponiveis seja coletado, armazenado e interpretado (CAMPELLO; OLIVEIRA, 2018, p. 173).

A definicdo do preco é essencial para qualquer empresario, amparando-se no principio
econémico do custo total. Tal postulado prevé que o processo de decisdo empresarial deve ter
como objetivo principal a definicdo do preco (LUCINDA; AZEVDO, 2017, p. 218). Do ponto
de vista econdmico, a precificacdo em razdo da localizacdo geogréfica do consumidor é
interessante, ja que permite ao empresario repassar 0s custos advindos do transporte ao
comprador’.

Embora a liberdade de precificacdo seja elemento nuclear o principio da livre iniciativa
(SARLET, 2015, p. 247), € necessario que essa precificacdo ndo resulte em vantagens
concorrenciais ilicitas para o agente econdmico que a aplique em seu modelo de negdcio.

Do ponto de vista concorrencial, ha indicios de que as praticas de geo-blocking e geo-
pricing possam ser consideradas desleais, ja que o fato de concorrentes ndo adotarem medidas
para customizagdo de ofertas de produtos e servigos pode ser usado como instrumento de
difamacdo pela sociedade empresaria que faz uso desses mecanismos. Ademais, essa
discriminacdo territorial e de precos pode ser entendida como mecanismo de supressédo de
concorréncia, violando as expectativas de lealdade no mercado (BARBOSA, 2017, p. 457);
(VERMEER, 2001, p. 88-90).

" Disponivel em: https://www.retailcustomerexperience.com/articles/the-customer-centric-retail-pricing-zone/.
Acesso em 16/06/2019.
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No Brasil, a discussdo sobre os aspectos concorrenciais das praticas de geo-blocking e
geo-pricing esta intimamente relacionada a acao civil publica ajuizada pelo Ministério Publico

do Estado do Rio de Janeiro em face da Decolar.com, analisada a seguir.

2. ESTUDO DE CASO: DECOLAR.COM

2.1. Anélise do modelo de negécios da Decolar.com e antecedentes da ACP

Inicialmente, esclarece-se que a Decolar.com Ltda. é uma pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n° 03.563.689/0002-31, cadastrada no Ministério do Turismo
sob n°® 26.012747.10.0001-6 e atuante no Brasil desde 14/12/1999. A sociedade é originaria da
Argentina, onde atua com o nome “Despegar”, marca que ¢ utilizada mundialmente e,
especialmente, na América hispandfona.

Em 1999, ano de lancamento, o modelo de negdcios da sociedade empresaria possuia
por objetivo intermediar a venda de passagens aéreas. Dezoito anos depois, em 2017, a Decolar
expandiu seus mercados para oferecer também ofertas de hotéis, aluguel de veiculos
automotores e provedores de servicos locais de destinacdo na América Latina.

Tratando-se de plataforma eminentemente digital, a Decolar acompanhou o crescimento
vertiginoso do acesso a tecnologia e as redes moveis na Ameérica Latina, tornando-se o
aplicativo de viagens mais “baixado” na regido, responsavel por aproximadamente 54% dos
acessos dos usuarios e por aproximadamente 30% de todas as transagGes?®.

Desta feita, € possivel notar que a plataforma expandiu rapidamente e se tornou
intermediadora ndo s6 de compra e venda de passagens aéreas, mas de grande parte das
atividades contidas no mercado turistico. Nesse sentido, os Termos e Condicdes Gerais®
esclarecem que a Decolar.com é agéncia de viagens on-line que disponibiliza plataforma
tecnoldgica para prestadores de servigos turisticos oferecerem servigcos aos USUarios.

Na pégina referente a relacdo com os investidores, a Despegar inclui aba com
informagdes sobre o grupo econémico. Uma dessas informacdes contém explicacdes sobre as
vantagens estratégicas e competitivas da plataforma. Dentre as vantagens competitivas, a

Despegar afirma ser a agéncia de viagens online lider do mercado latino-americano e

8 Conforme referéncias e nimeros apresentados pela Despegar na aba “Sobre Despegar” do site de relagdes com
investidores da Despegar: < https://investor.despegar.com/about-despegar/corporate-profile/default.aspx>.
Acesso em 20/05/2019.

® Disponivel em: <https://comercial.decolar.com/br/termsandconditions>. Acesso em 20/05/2019.
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fundamenta a afirmacao em diversos argumentos. Para o presente estudo, ha que se lancar luz

sobre a Powerful Data and Analytics Platform:

Our large web and mobile audience and transaction volume generate a significant
amount of data that allows us to better understand our customers and provide
personalized travel offerings and also helps us to drive our sales, marketing and
operational strategy. Currently, the majority of visitors to our platform see a
personalized landing page based on such factors as user account information,
past search and purchasing history and geolocation. We believe that this
personalization of the user experience increases engagement and likelihood of
purchase.?

Pela atenta leitura do trecho, é possivel apontar que a pagina do site da Decolar é
personalizada para a maioria dos usuarios levando-se em consideracdo as informacdes da conta,
pesquisas passadas, historico de compras e, principalmente, a geolocalizac¢do do usuario.

Ainda, a apresentagéo corporativa do primeiro quadrimestre de 2019 traz dados sobre o
investimento de USD 210.000.000,00 (duzentos e dez milhGes de ddlares) em tecnologia e
desenvolvimento de produtos nos Gltimos 3 anos. No grafico referente a analise dos dados
coletados, a Despegar informa que a geolocalizacdo é uma das estratégias de personalizacéo e
de venda cruzada para entender melhor os consumidores locais e preferéncias de viagens™.

Em outra secdo relativa a politica de privacidade, a Decolar confirma a coleta de dados
dos usuarios, especialmente quanto a localizacdo geogréafica, e traz lista de informacdes que sdo
coletadas pela plataforma. Primeiramente, as informacdes proporcionadas pelo usuério, isto €,
informacdes voluntariadas, por exemplo nome e endereco.

Em segundo lugar, as informagdes proporcionadas por terceiros, que sao informacdes
pessoais do usuario obtidas por meio de entidades afiliadas, parceiros comerciais ou terceiros
independentes. A plataforma ressalva que essa segunda categoria é combinada com a primeira.

Em terceiro lugar, as informacgdes recolhidas pelos sistemas da Decolar.com. Conforme
trecho extraido da aba de politica de privacidade: “Tais informacgdes podem incluir a URL da
gual provém (estejam ou ndo no Site da Decolar), a URL que acessam frequentemente, o
navegador que utilizam e seus enderegos IP, bem como os sites visitados e as buscas

realizadas.”*?.

10 Disponivel em: https://investor.despegar.com/about-despegar/strategy-and-competitive-
advantages/default.aspx. Acesso em 16/06/2019.

11 Disponivel em: < https://s22.q4cdn.com/820444807/files/doc_presentations/2019/05/Despegar-Corporate-
Presentation-May-2019.pdf>. Acesso em 30/06/2019.

12 Disponivel em: https://comercial.decolar.com/br/confidentiality. Acesso em 16/06/2019.
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Evidencia-se, portanto, que informacdes relativas a localizacdo do usuario sédo
compartilhadas, visto que o endereco de IP é coletado que, como analisado anteriormente, €
uma das modalidades de geolocalizacdo do usuario. Ademais, convém assinalar que o site
coleta também os sites visitados e buscas realizadas pelo usuério.

Adiante, a politica de privacidade da plataforma explica qual a finalidade das
informacdes coletadas, sendo a primeira 0 gerenciamento da reserva turistica, inclusive no que
tange as transagdes, faturas e documentos fiscais.

Considerando a suspeita de discriminacdo aos consumidores brasileiros, a sociedade
empresaria Booking.com Brasil Servicos de Reserva de Hotéis Ltda. — concorrente da
Decolar.com -, ofereceu representacdo ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, na
qual apresenta comparativos de precgos e ofertas de sua concorrente produzidos a partir de atas
notariais feitas em cartorios brasileiros e argentinos.

A relacdo entre as sociedades empresarias ndo se inicia com a Representacdo. A
representante Booking, originaria dos Paises Baixos, também atua no mercado de agéncias de
turismo online desde 1996. Presente em mais de 70 paises, a Booking reivindica ser a lider
mundial em reservas online de acomodacdes. Assim como a Despegar, controladora da
Decolar.com, a Booking € uma sociedade anénima aberta, listada a seu turno na NASDAQ.

A Representacdo, cadastrada sob n° 2016.00469124, foi distribuida a 4* Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital. Na fundamentagdo, a Booking
afirma que possui modelo de negdcios distinto daquele desempenhado pela Decolar.com, visto
gue atua exclusivamente na intermediacdo entre fornecedores e consumidores para fins de
hospedagens. Assim, ndo define os precos, nem a disponibilidade das acomodacdes, tais tarefas
seriam de responsabilidade exclusiva do anunciante.

Por sua vez, a Booking alega que o modelo de negécios da Decolar.com consistiria na
referida intermediacdo, mas também na reserva de hospedagens a fim de revendé-las ao
consumidor final. Dessa forma, a plataforma poderia obter receita mediante a venda ao
consumidor por prego maior do que aquele comprado anteriormente.

Ainda, a Booking relata que a Decolar.com faria uso de ferramenta de geolocalizagéo
dos usuarios, por meio da identificacao do IP, a fim de que possa determinar o precgo das ofertas
diferencid-lo com base na localizacdo do consumidor. Tal prética resultaria em discriminacéo
do consumidor brasileiro, visto que acomodacgdes estariam ofertando pregos distintos para

brasileiros e estrangeiros em mesmo periodo. Alega que a diferenca de precos atinge até 30%.
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Por sua vez, no contexto do geo-blocking, a ferramenta estaria sendo utilizada para
bloquear acomodac6es aos usuarios brasileiros em periodos de grande movimentacéo turistica,
por exemplo, as Olimpiadas do Rio de Janeiro em 2016. No &mbito da concorréncia desleal, a
Booking alega que apenas a Decolar teria capacidade para implementar o geo-blocking e o geo-
pricing, 0 que criaria uma situacao de infragdo as normas concorrenciais e deslealdade.

Instruida a representacdo, a 4* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte da Capital entendeu que ndo havia lesao ao consumidor coletivamente considerado
que ensejasse a necessidade de ampla defesa e contraditorio & Decolar.com.

Ainda, segundo a 4? Promotoria, a mera pratica de geo-pricing nao €, por si so, abusiva,
pois é diretamente relacionada a natureza da atividade no mercado turistico, que depende, em
larga escala, das peculiaridades de cada consumidor. Assim, o promotor indeferiu a instauragéo
de inquérito civil para averiguagdo dos fatos.

Apds a decisdo, a Booking interpds recurso ao Conselho Recursal do Conselho Nacional
do Ministério Publico. Ao contrario do entendimento esbocado pela 42 Promotoria, o procurador
relator Claudio Henrique da Cruz Viana opinou no sentido de dar provimento ao recurso para
determinar a instauracdo de inquérito civil.

Segundo a opinido do relator, havia indicios minimos de lesdo aos interesses e direitos
difusos dos consumidores nos termos do art. 81, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor®?, visto
que o geo-pricing parece criar discriminagédo entre consumidores brasileiros e estrangeiros.

Dado o crescimento da participacdo do e-commerce nas relagfes de consumo, o relator
considerou que o Ministério Publico deve zelar pelo bem-estar do consumidor. Com efeito, a
discriminacdo seria vedada pelos artigos 6°, Il e IV e art. 39, V e X, do CDC. O procurador
ressaltou que as pesquisas de mercado apresentadas pela Booking sdo relevantes, pois foram
realizadas utilizando os mesmos parametros de forma simultanea em notérios no Brasil e na
Argentina. Além disso, o relator determinou o envio de oficio ao Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (“CADE”) para que fosse averiguada a ofensa as normas concorrenciais,
especialmente aquelas previstas no art. 36 da Lei n°® 12.529/2011.

Ademais, a decisdo fundamentou-se na relevéncia da discusséo referente ao uso dos
dados dos usuérios coletados por plataformas na internet. Esse fato também pode representar

violacdo & isonomia nas relagdes de consumo e a concorréncia.

13 Lei n° 8.078 de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Assim, a Representacdo foi encaminhada para a 5% Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital do Rio de Janeiro, na qual foi
instaurado o inquérito civil n°® 347/2016. Com amparo na representacdo da Booking e nos
elementos apurados no referido inquérito civil, o Ministério Pablico ajuizou em 25/01/2018 a
Acdo Civil Publica n° 0018051-27.2018.8.19.0001, distribuida a 7% Vara Empresarial da
Comarca da Capital do Rio de Janeiro, requerendo que a Decolar.com se abstivesse de
promover qualquer discriminacdo injustificada de consumidores brasileiros e no exterior, bem
como se abstenha de permitir que hotéis brasileiros discriminem qualquer consumidor com base
na origem geogréafica sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Além disso, o parquet requereu que a plataforma fosse determinada a manter cadastro
atualizado com nome, endereco e telefone de clientes atuais e passados que tenham sofrido a
pratica de geo-blocking desde 2013 sob pena também de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Ainda,
foi requerido que a Decolar informasse aos consumidores de decisdes proferidas na acao civil
publica mediante correio eletrdnico e aviso, legivel e chamativo, na pagina inicial do site.

Relativamente aos pedidos de reparacdo e de indenizacdo, 0 MP aduziu pedido de
indenizagdo dos danos materiais e morais sofridos pelos consumidores individualmente
considerados. Do ponto de vista dos consumidores coletivamente considerados, o pedido orbita
a cifra de R$ 57.000.000,00 (cinquenta e sete milhdes de reais) a ser revertido ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados previsto no art. 13 da Lei n° 7.347/85.

Em sede de tutela de urgéncia, o MP reforcou os pedidos de abstencdo de préaticas
discriminatorias e de permissdo de préaticas discriminatdrias por hotéis com base na origem
geografica do consumidor. Adicionalmente, a manutencao de cadastro de clientes que sofreram
discriminacdo geogréafica desde 2013 a informacdo aos consumidores mediante e-mail e aviso
na pégina inicial do site também foram requeridas em pedido liminar.

Em 26 de janeiro de 2018, o juiz Ricardo Lafayette Campos indeferiu os pedidos de
tutela de urgéncia formulados pelo MPE-RJ sob o entendimento de ser necessario melhor
elucidacdo sobre a existéncia ou ndo das praticas de geo-blocking e geo-pricing. De acordo com
a decisdo, a mera diferenciacdo de precos ou indisponibilidade de habitacGes nao significa

necessariamente que tais praticas estejam sendo realizadas.

14 Lein® 7.347/1985, art. 13: “Havendo condenagdo em dinheiro, a indenizagdo pelo dano causado revertera a um
fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que participardo necessariamente o
Ministério Puablico e representantes da comunidade, sendo seus recursos destinados a reconstituicdo dos bens
lesados.”

vol.13, n° 04, Rio de Janeiro, 2020. pp. 1914-1938 1928




Quaestio Turis

vol.13,n2.04,Riodelaneiro, 2020. pp. 19141938
DOI:10.12957/rqi.2020.45898

A referida deciséo foi recorrida pelo MP em agravo de instrumento, cadastrado sob o n°
0008914-24.2018.8.19.0000, distribuido a 272 Camara Civel sob relatoria do desembargador
Jodo Batista Damasceno. Em decisdo monocratica, o desembargador relator indeferiu o pedido
de atribuicdo de efeito suspensivo, afirmando que o deferimento de tutela de urgéncia é medida
excepcional e que, no caso concreto, haveria necessidade de oitiva da Decolar.com.

Posteriormente, a decisdo foi confirmada pela 272 Camara Civel quando do julgamento
do agravo de instrumento. Contra tal acorddo, o MPE-RJ interps recurso especial, no qual
ainda nado foi realizado exame de admissibilidade pela 3? Vice-Presidéncia do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Tendo em vista o carater confidencial de informacdes juntadas ao processo pela
Decolar.com, bem como o risco de apropriacdo de tais informacdes por concorrentes, a Ré
requereu a decretacdo de segredo de justica. Em 19 de marco de 2018, o juiz Ricardo Lafayette
Campos deferiu o pedido de segredo de justica.

Considerando que tal decisdo ndo se encontra no rol do art. 1.015 do CPC, o0 MP
impetrou mandado de seguranga, registrado sob n° 0033948-98.2018.8.19.0000, distribuido por
dependéncia a 27% Camara Civel, sob relatoria do desembargador Jodo Batista Damasceno.
Embora 0 mandamus encontre-se em segredo de justica, em consulta ao site do TJRJ, € possivel
identificar que a seguranca foi denegada em sesséo de julgamento de 29 de maio de 2019. Até
0 momento de elaboracdo deste trabalho, o parquet nao recorreu do acordao.

A acdo civil pablica permanece em segredo de justica, confirmado pela 22 instancia do
TJRJ. Apesar disso, é possivel identificar na consulta processual que o processo, embora nao
esteja suspenso, aguarda o julgamento do recurso especial interposto contra acérddo que negou
provimento ao agravo de instrumento do MPE-RJ, bem como o transito em julgado do acérdédo
gue denegou a seguranca pleiteada pelo parquet no que tange a decretacao de segredo de justica.
Dessa forma, pode-se inferir que o processo ainda nao se encontra na fase probatoria.

N&o obstante o fato de a Booking ter apresentado argumentos relativos a concorréncia
desleal supostamente praticada pela Decolar.com, o tema ndo foi debatido com profundidade
pelo d. MP. Portanto, a discussdo envolve principalmente a tutela das relagdes de consumo.

Apesar do enfoque consumerista, a acdo civil publica sugeriu haver, tambeém,
concorréncia desleal por violagao ao art. 195, 111, da LPI. Isso porque o geo-blocking e o geo-
pricing poderiam ser qualificados como meios fraudulentos para desviar clientela. Elas
desqualificam as marcas da Booking no sentido de atrela-las aos negocios estritamente

realizados com hotéis, que poderiam ser classificados como “segunda categoria’.
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2.2. Aspectos do geo-blocking e do geo-pricing na concorréncia desleal

E importante explicitar que a tutela judicial da concorréncia esta prevista nos artigos
195 e 209 da LPI, decorrentes da livre iniciativa e da livre concorréncia. Do ponto de vista
constitucional, observa-se que um dos elementos constitutivos da livre iniciativa é a liberdade
de empresa (BARROSO, 2001, p. 189), que envolve, dentre outros fatores, a liberdade de
precificar determinado bem ou servico oferecidos ao publico (SARLET, 2015, p. 247).

Embora o ordenamento juridico proteja os ativos imateriais diferenciadores como forma
de impulsionar a concorréncia e o desenvolvimento econémico (CARVALHO, 2009, p. 21), €
imperativo que tal diferenciacdo ndo faga uso de meios fraudulentos nem desvie clientela de
outros concorrentes. Isso porque o inciso 111 do referido art. 195 da LPI tipifica o emprego de
meio fraudulento para desviar clientela como conduta desleal (INSTITUTO DANNEMANN
SIEMSEN, 2013, p. 445,446).

Além disso, ndo deve o agente econémico veicular informacdes falsas acerca de seus
concorrentes com o propdsito de desqualifica-los perante os consumidores (NIMS, 1933, p. 67).
Essa pratica também é reprovada pelo ordenamento juridico brasileiro na esfera penal nos
incisos | e Il da LPI (CERQUEIRA, 2010, p. 285)*° e na esfera civel no art. 209 da LPI.
Genericamente, a conduta é reprimida pelo art. 186 do Codigo Civil, que trata dos atos ilicitos
(PEREIRA, 2019, p. 548).

Como visto, a acdo civil publica teve origem em representacdo de concorrente da
Decolar.com, a Booking. Esse fato, em si considerado, é relevante para tecer consideragdes
acerca da conformidade dos atos empreendidos pela Decolar.com com 0s usos e costumes do
mercado de intermediacédo de venda de passagens e reserva de hospedagens online. Isso parece
demonstrar que houve uma violacao a tais usos e costumes, ja que um dos concorrentes ofereceu
a representacédo perante o MP.

Nessa perspectiva, ha indicios de que o uso de ferramentas de blogueio e precificacéo
de ofertas ndo é aceito nesse mercado, pois pode evidenciar a incapacidade da Booking em
oferecer os melhores servigos que sdo decorrentes de hotéis de ponta no territorio brasileiro.
Esse fato denigre a marca perante os consumidores e configura concorréncia desleal, na medida

em que praticas desleais no comercio sdo utilizadas para a conquista de clientela alheia.

15 A doutrina brasileira reconhece tais condutas como hipdteses de “denegrimento”, isto €, atos capazes de
prejudicar a reputacdo de um concorrente, de seus produtos, de seu estabelecimento e, até mesmo, do préprio
empresario.
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Na peticdo inicial da acao civil publica movida pelo Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro, a questdo da concorréncia desleal foi abordada de forma singela, pois o foco do

MP era, a época, a defesa dos interesses dos consumidores:

O geopricing e o geoblocking representam, ainda, praticas de concorréncia
desleal, uma vez que, além de incentivar os hotéis a efetuar as referidas condutas,
causam prejuizos a outras empresas do setor de plataformas intermediarias que
nao se beneficiam da ilicitude. Nesse sentido, ha clara adequacéo ao artigo 195,
111, da Lein.°9.279/1996: Art. 195. Comete crime de concorréncia desleal quem:
(...) I - emprega meio fraudulento, para desviar, em proveito préprio ou alheio,
clientela de outrem; . Desse modo, restam violadas ndo s6 as prerrogativas dos
consumidores, mas tamhém a prépria ordem econémica patria. Essa andlise,
diga-se por oportuno, deve sempre ser feita de forma conjunta, pois a ordem
econbmica sO € integralmente preservada quando ha respeito aos principios
elencados no artigo 170, CRFB, dentre os quais se encontra 0 respeito ao
consumidor.1®

Vé-se, portanto, que o MP defendeu que o geo-blocking e o geo-pricing consistem em
meios fraudulentos de desvio de clientela. Contudo, antes de se analisar a adequacgédo das
praticas de geo-blocking e geo-pricing ao tipo penal contido no inciso Ill, é valido discorrer
sobre adequacdo desses atos aos incisos | e 11 do art. 195 da LPI, visto serem também praticas
gue visam ao descredenciamento e ao denegrimento dos concorrentes.

Ressalta-se que a doutrina ndo é unanime quanto a existéncia de diferencas entre os
atos de deslealdade dos incisos | e Il. Neste trabalho, para permitir analise especifica dos
incisos, adota-se a posicao doutrinaria que reconhece a diferenca entre os tipos de publicar falsa
afirmacdo e prestar ou divulgar falsa informacdo sobre concorrente (DELMANTO, 1975, p.
40). Em primeiro lugar, analisa-se o tipo penal contido no inciso I.

Trata-se de conduta comissiva em que determinado agente econdmico publica, por
qualquer meio, falsa afirmacdo em detrimento de concorrente com o objetivo de obter vantagem
(DELMANTO, 1975, p. 40). Ora, é notdrio que as condutas de geo-blocking e geo-pricing nao
se adequam a esse tipo.

Ainda que se trate de crime formal, no qual a mera conduta é passivel de repreenséo
penal (MIRABETE; FABBRINI, 2019, p. 360), a Decolar.com ndo realizou qualquer tipo de
publicacdo de afirmacéo falsa sobre seus concorrentes. A utilizagdo, por si so, de algoritmos e
a coleta de dados dos usuéarios ndo representa afirmacao falsa. Diante disso, ndo ha fundamento
para subsuncao das praticas de geo-blocking e geo-pricing & norma contida no inciso | do art.
195 da LPI.

16 TIRJ. 72 Vara Empresarial. Processo n° 0033948-98.2018.8.19.0000. Inicial. Grifou-se.
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No mesmo sentido, inexiste qualquer violagéo ao tipo penal do inciso Il do art. 195 da
LPI, ja que ndo ha prestacdo ou divulgacdo de informacdes falsas sobre os concorrentes da
plataforma (DELMANTO, 1975, p. 70). O que ocorre, na realidade, € uma associacao indireta
por parte dos consumidores de que a Decolar.com teria mais prestigio, visto possuir ofertas
melhores de hospedagens, face aos seus concorrentes.

Embora a tipificacdo penal das condutas de geo-blocking e geo-pricing nos incisos | e
Il do art. 195 da LPI tenha se mostrado infrutifera, € necessario lembrar que a tutela juridica da
livre e justa concorréncia nédo se encerra na ultima ratio (GRECO, 2019, p. 2). Quanto ao maior
prestigio da plataforma em razdo da desqualificacdo e denegrimento dos concorrentes, é
possivel ventilar a possibilidade de responsabilizacéo civel da Decolar.com.

Isso porque o consumidor é induzido a erro por acreditar que a plataforma possui
ofertas melhores, personalizadas para cada usuario. Em consequéncia, os proprios agentes no
mercado turistico — por exemplo, os hotéis que disponibilizam os anuncios nas agéncias de
turismo online — serdo incentivados a favorecer a Decolar.com tendo em vista o prestigio que
possui frente os consumidores.

Portanto, infere-se que as praticas de geo-blocking e geo-pricing constituem
mecanismos de desclassificacdo dos concorrentes, tanto face os consumidores quanto face aos
provedores de servicos turisticos que utilizem a plataforma como intermediadora. Tal
desqualificacédo é considerada reprovavel pelo ordenamento juridico por violar as expectativas
legitimas de concorrentes. Ainda, vale argumentar que o préprio oferecimento de representacdo
pela Booking constitui elemento de convic¢do de que as praticas sdo contrarias aos usos e
costumes no mercado de agéncias de turismo online (COELHO, 2019, p. 266).

Nesse sentido, € imperativo que se discuta se as praticas de geo-blocking e geo-pricing
podem ser consideradas como meio fraudulento de desvio de clientela, ja que sdo viabilizadas
pela coleta de informacBes pessoais do usudrio, tais como o IP address dos usuarios da
plataforma. Assim, a defini¢do quanto a fraude das préaticas atende ao objetivo de se conferir
tutela civel ao concorrente lesado, bem como tutela penal consubstanciada no inciso 11 do art.
195 da LPI.

Do ponto de vista do argumento apresentado pelo parquet, é possivel destacar que a
tipificacdo da conduta da Decolar.com depende da defini¢éo sobre a licitude do geo-blocking e
geo-pricing, visto que o art. 195, 111, da LPI exige dois requisitos, a saber, 0 emprego de meio

fraudulento e o desvio, em proveito proprio ou alheio, de clientela.
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O primeiro requisito — o emprego de meio fraudulento — merece especial atencéo, pois,
como Vvisto, as praticas decorrentes da geolocalizacdo sdo comuns nos mercados digitais, seja
para fins de conformidade com as legislagdes transnacionais, seja para adequar o preco de
determinado produto ou servigo as necessidades de cada mercado nacional.

Ha que se ressalvar, porém, que, especificamente nos casos do geo-blocking e do geo-
pricing, o consumidor é lesado, visto que sofre discriminacdo injusta em razdo de sua
localizacdo geogréfica. Existe, assim, relacdo de desequilibrio e assimetria grave entre
fornecedor e usuario que prejudica abusivamente os consumidores.

Isso, por si so, seria suficiente para caracterizar as praticas como meios fraudulentos,
pois induzem o consumidor a erro. Com efeito, o usuario passa a acreditar que acessa contetdo
personalizado, isto é, com mais utilidade para atender as suas necessidades. Portanto, a indugdo
ao erro consiste no elemento subjetivo do usudrio, crente de que acessa contetido mais adaptado,
guando, na realidade, é discriminado

Dessa forma, pode-se verificar que o primeiro requisito para subsuncao ao tipo penal
veiculado no inciso Il do art. 195 da LPI é atendido pelas préaticas de geo-blocking e geo-
pricing nos mercados de agéncias de turismo online. Passa-se, em seguida, a analise do
elemento de desvio de clientela.

O segundo requisito — desvio de clientela — deve ser analisado no plano potencial. Isso
se da porque a doutrina entende que ndo ha necessidade de prova do desvio (MIRABETE;
FABBRINI, 2019, p. 362). Basta assim que as praticas de geo-blocking e geo-pricing sejam
capazes de, em tese, desviar clientela de seus concorrentes. Ora, 0 objetivo da implementacéo
de estratégias de mercado nos modelos de negocios de plataformas digitais é a obtencéo de
maior parcela dos consumidores em detrimento de seus concorrentes.

Amparando-se no que foi exposto sobre a desclassifica¢do dos concorrentes, é possivel
notar que os consumidores favorecidos pelas préaticas de geo-blocking e geo-pricing tenderdo a
favorecer a plataforma que as implementa. Nao s6 o consumidor favorecido, mas, inclusive, o
consumidor desfavorecido — no caso concreto, o brasileiro — pois é induzido a crer que as ofertas
disponiveis possuem maior qualidade e sdo mais adaptadas as suas necessidades.

Analisadas as disposicdes de natureza penal, deve-se frisar que as praticas de geo-
blocking e geo-pricing também sdo condenaveis na esfera civel. O art. 209 da LPI garante ao
concorrente lesado a tutela ressarcitoria de perdas e danos causados por atos de concorréncia

desleal ndo previstos nesta Lei, tendentes a prejudicar a reputacdo ou os negdécios alheios e a
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causar confusdo entre os estabelecimentos e produtos (INSTITUTO DANNEMANN
SIEMSEN, 2013, p. 490).

Desta feita, observa-se que, com base na anélise elaborada sobre os incisos | e 1l do
art. 195 da LPI, € possivel confirmar que as préaticas de bloqueio e precificacdo geogréficos
prejudicam a reputacdo ou as atividades empresarias dos concorrentes. Com efeito, 0s
concorrentes da Decolar.com tendem a ser desconsiderados pelos consumidores e mesmo pelos
provedores de servigos turisticos, ja que a referida plataforma oferece oportunidades
diferenciadas. Ademais, € possivel invocar a teoria dos atos ilicitos para subsidiar a tutela civel
da concorréncia leal quanto ao respeito dos usos leais de mercado. Embora os mercados digitais
possuam competicdo acirrada, ndo parece ser aceitavel que concorrentes adotem medidas

fraudulentas para obter vantagens concorrenciais.

CONCLUSAO

Pode-se inferir que as praticas de geo-blocking e geo-pricing representam atos de
concorréncia desleal penal e civilmente reprovaveis, pois consistem em meios fraudulentos para
desvio de clientela baseados em métodos de descredenciamento de marcas e servigcos de
concorrentes. Elas prejudicam a reputacdo das plataformas concorrentes e violam suas expectativas
legitimas de conduta em um mercado fortemente inovador e competitivo.

O presente estudo teve por objetivo apresentar as implica¢des das condutas de geo-blocking
e geo-pricing, principalmente no ambito da concorréncia desleal. Inicialmente, foi escopo
esclarecer quais tecnologias viabilizam tais praticas, uma vez que consistem em mecanismos
complexos e altamente técnicos. Posteriormente, buscou-se apresentar as relagdes dessas praticas
com as formas de controle de contetido na Internet, bem como aplicagdes licitas das tecnologias.

Em segundo momento, foi objeto também o estudo do caso concreto envolvendo a
plataforma Decolar.com, que foi acusada de discriminar e/ou viabilizar a discriminagdo de
consumidores brasileiros em detrimento de consumidores argentinos.

Tal andlise foi dividida em dois topicos principais, o primeiro para contextualizar os
antecedentes relativos a ACP ajuizada pelo MP do Estado do Rio de Janeiro em face da
Decolar.com. Em seguida, intentou-se verificar se as praticas configuram concorréncia desleal no
mercado de agéncias de viagens online, concluindo-se que é necessaria a repressao penal e civel

desses atos desleais.
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Primeiramente, porque o bloqueio e a precificagdo geogréficas importam em prejuizo a
reputacdo e em desqualificacdo dos concorrentes, ja que lhes é dificultado, ou mesmo impedido,
acessar determinadas ofertas de hospedagens. Em consequéncia, o consumidor é induzido a erro
quanto a forca de mercado da plataforma face a seus concorrentes. Em segundo lugar, foi possivel
verificar que do ponto de vista consumerista, ndo ha duvidas de que a discriminacdo de
consumidores brasileiros em favor de argentinos configura ofensa a ordem juridica brasileira. Isso,
por sua vez, representa mais um fundamento para confirmar a adequacdo das condutas de geo-
blocking e geo-pricing como meios fraudulentos para se obter desvio de clientela.

Por sua vez, no que tange as praticas no mercado eletrdnico de viagens, em que ha
competicdo acirrada entre as diversas plataformas, entende-se que a utilizacdo do protocolo de
internet (IP) dos usuarios da plataforma consiste em vantagem assimétrica em face dos demais
competidores do mercado. Tal vantagem garantiria o oferecimento de servi¢cos mais customizados
em favor dos consumidores.

Por si so, tal conduta ndo se verificaria desleal, ja que contribui para o acirramento da
concorréncia que, como visto, favorece o consumidor, ja que atende melhor a demanda por servi¢os
menos padronizados e mais personalizados. Ainda assim, dada a viola¢do do CDC, ndo ha como
ndo condenar as praticas de geo-blocking e geo-pricing como concorréncia desleal. Isso ocorre
porque a conduta se adequa ao elementar “meio fraudulento” contido no art. 195, III, da LPI.

Ademais, cumpre ressaltar que o escopo do presente trabalho se limitou a analisar a
repressao judicial a concorréncia desleal praticada pela plataforma Decolar.com. No entanto, a Nota
Técnica n® 92/2018, elaborada pela Divisdo de Investigacdo e Divisao de Sangdes do Departamento
de Protecéo e Defesa do Consumidor, sugere que é possivel analisar as préaticas de geo-blocking e
geo-pricing do ponto de vista do direito antitruste.

Considerando que a plataforma Decolar.com teria praticado condutas concertadas com
hotéis brasileiros para favorecer turistas argentinos, € possivel inferir que responsabilizagdo por
conduta abusiva de discriminacdo de adquirentes de bens ou servicos por meio de fixacéo
diferenciada de precos, bem como recusa de venda de bens ou servigcos dentro das condic¢des
normais aos usos comerciais desde que comprovada a posi¢cdo dominante da Decolar.com.

Por fim, ha ainda espaco para que sejam oferecidas respostas quanto ao aparente conflito
entre a liberdade de modelos de negdcios na internet com a repressdo dos atos de concorréncia
desleal quanto as préaticas de geo-blocking e geo-pricing. Se, por um lado, o Marco Civil da Internet,
Lein®12.965/2014, garante no art. 3°, inciso VII1, a liberdade dos modelos de negocios promovidos
na internet, por outro, ndo ha como se desconsiderar as conclusfes deste estudo quanto a ilicitude

das préaticas do ponto de vista concorrencial.
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