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EVIDENCE IN DIGITAL BAKING CONTRACTS
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RESUMO

Com a evolucdo da tecnologia, 0os meios eletrdnicos de contratacdo se tornaram praticas
comerciais usuais. No caso dos contratos bancarios realizados pelos consumidores diretamente
no autoatendimento dos bancos, por exemplo, a apresentacao de telas, por vezes, € 0 Gnico meio
pelo qual as instituigdes financeiras tém para comprovar contratagbes. Embora atualmente a
tecnologia esteja extremamente avangada — inclusive com a implementacdo de Inteligéncia
Artificial pelo Supremo Tribunal Federal — ainda muitos magistrados resistem em aceitar estas
telas sisttmicas como prova. O objetivo desta pesquisa € discutir o acolhimento de provas
digitais em aces judiciais, especialmente no direito bancério. Como metodologia de estudo
sera utilizado método hermenéutico e bibliografico, com pesquisa das obras relacionadas ao
tema objeto de estudo, e dedutivo. Como resultado da pesquisa demonstrou-se que a utilizacéo
de provas digitais bancarias € segura, pois a manipulacdo de dados internos, além de ilegais,
podem gerar diversos danos com relacdo a credibilidade das institui¢ces financeiras, fato que,
obviamente, ndo é de interesse destas.

Palavras-chave: Contratos bancarios; Tecnologia e Direito Digital.

ABSTRACT

With the evolution of technology, electronic means of hiring have become common commercial
practices. In the case of bank contracts made by consumers directly in banks' self-service, for
example, the presentation of screens is sometimes the only means by which financial
institutions have to prove the hiring. Although the technology is currently extremely advanced
- including the implementation of Artificial Intelligence by the Federal Supreme Court - many
magistrates still reserve to accept these systemic screens as evidence. The objective of this
research is to discuss the reception of digital evidence in lawsuits, especially in banking law.
As a study methodology, it will be used hermeneutic, bibliographic related to the subject matter
of study, and deductive. As a result of the research, it has been demonstrated that the use of
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digital banking evidence is safe, because the manipulation of internal data, as well as illegal,
can generate several damages with respect to the credibility of financial institutions, a fact that,
obviously, is not of their interest.

Keywords: Banking Contracts; Technology and Digital Law.

1. INTRODUCAO

Analisando o cenario socioecondmico atual, é possivel verificar que as pessoas estdo
cada dia mais vinculadas a tecnologia, a qual, apds seu surgimento, potencializou
exponencialmente a sofisticagdo dos produtos e processos. Como consequéncia, ocorreu
profunda transformacao em todos os setores da sociedade, inclusive na area juridica. Tendo isso
como premissa, € importante refletir sobre os impactos decorrentes da tecnologia,
especialmente quanto as provas apresentadas pelas instituicbes financeiras em demandas
judiciais — objeto deste estudo.

Desse modo, o artigo tem como objetivo discutir a introdugéo das novas tecnologias nos
contratos bancarios, demonstrando-se a viabilidade da aplicacdo de provas virtuais em acoes
judiciais. Isso porque, com o rapido desenvolvimento tecnoldgico, a contratacdo virtual se
tornou uma préatica usual, especialmente no ambito bancario. S8o realizadas milhares de
transacOes deste tipo, diariamente. Como resultado, por diversas vezes, os Unicos documentos
existentes para comprovar uma operacao financeira sdo os documentos eletrénicos; 0s quais
vém, gradativamente, substituindo os documentos fisicos.

Entretanto, o que se verifica atualmente é o receio, por parte dos magistrados, entre
outros diversos operadores do direito, em aceitar esses documentos virtuais, sob a justificativa
de serem documentos unilateralmente produzidos.

Assim, aqui serd analisada a influéncia da tecnologia no Direito e no contrato (tanto
tradicional quanto eletrdnico) bancéario. Em seguida, sera discorrido sobre a substitui¢cdo do
documento fisico pelo documento virtual como meio de prova no judiciario e serd explorada a
questdo da confiabilidade desses documentos.

Para a realizacdo do trabalho, 0 método hermenéutico fora adotado, bem como a leitura
de bibliografias relacionadas, a fim de que se seja exposto o percurso do tradicional contrato
anteriormente firmado, por meio de instrumentos fisicos, e a realidade da atual conjuntura da

nova sociedade, com a incluséo da tecnologia em todos os setores. Pela deducgéo ldgica, se
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observaré tanto os resultados desta comunicag&o entre a tecnologia e o direito brasileiro, quanto

a sua auséncia.

2. 0 IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DO AMBIENTE SOCIOECONOMICO

A informagdo, ha ndo muito tempo atras, era pouco acessivel, resumindo-se a papéis,
livros fisicos etc. Com a chegada da tecnologia, propulsionada pela internet, a informacéo
passou a ser de simples e facil acesso. Essas mudancas geraram uma profunda transformacéo
em toda a sociedade, deixando de ser centralizado o conhecimento e a informagé&o, para serem
circulados de forma expansiva e mais aprimorada.

Nas Ultimas décadas do século passado nasceu a denominada sociedade da informacéao,
que teve origem “na expansdo dos veiculos de comunicagdo surgidos na primeira metade do
século XX, agrupados genericamente sob o nome de meios de comunicacdo em massa”
(PINHEIRO, 2016, p. 52). A tecnologia somada a rede internet teria, entdo, gerado mais
velocidade na troca de informacdes, bem como, cada vez mais individuos indeterminados
passaram a ter acesso as informacdes, conectados pela rede. Ou seja, a tecnologia da informacao
impulsionou intensa e notadamente a globalizag&o. Nesse sentido, afirma Castells (2001, p. 21)
que:

Uma revolucdo tecnolégica concentrada nas tecnologias da informacdo esta
remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por
todo 0 mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma nova
forma de relacdo entre a economia, 0 Estado e a sociedade em um sistema de
geometria variavel. (...) O proprio capitalismo passa por um processo de profunda
reestruturacdo caracterizado por maior flexibilidade de gerenciamento;
descentralizacdo das empresas e sua organizagdo em redes tanto internamente
quanto em suas relagcdes com outras empresas (...)

Nessa perspectiva, ressalta-se que “a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode
ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas” (CASTELLS, 2001, p. 22 e
25). Houve a absorcéo por todos os ambitos socioeconémicos dos paises. Um exemplo recente
é a implantacdo da inteligéncia artificial VICTOR no Supremo Tribunal Federal — que é o
“maior a mais complexo Projeto de IA do Poder Judiciario e, talvez, de toda a Administracao
Publica Brasileira” (STF, 2018). Sua fungdo é dividida em quatro atividades, sendo elas
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2018):

A conversdo de imagens em textos no processo digital, separacdo do comeco e do
fim de um documento (peca processual, decisdo etc.) em todo o acervo do
Tribunal, separacdo e classificacdo das pecas processuais mais utilizadas nas
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atividades do STF e a identificacdo dos temas de repercussdo geral de maior
incidéncia.
Esta revolucdo digital ainda possui adesdo progressiva no sistema econdmico mundial.

E relevante a ponderagdo de Abréo (2018, p. 638), ao dispor que:

Considera-se a inovacdo como disruptiva, progredindo no aspecto de inclusdo e
existindo empresas 100% digitais nas areas financeiras, o que desobriga ao
comparecimento do cliente a um espaco fisico. Essa rotina, por si s6, com o
auxilio da Internet, foi capaz de criar uma nova geragdo voltada para os servigos,
sem a necessidade de contato com administradores, gerentes ou responsaveis, mas
apenas o simples acesso pelo respectivo aplicativo.

E incontestavel, assim, que o progresso tecnoldgico penetrou todas as areas do nosso
corpo social, sendo uma delas, o Direito. Nesse sentido, vale observar que, fruto da tecnologia
moderna, também fora a significativa reestruturacdo das formas de contratacdo, tendo como
consequéncia a contratacdo eletrénica. Nessa modalidade, a pactuacdo do negdécio juridico
ocorre por meios virtuais, sendo a manifestacdo de vontade expressada por meio de aparelhos

eletrénicos.

3. OS CONTRATOS E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Néo se pode olvidar que a evolucdo da tecnologia modificou a vida dos individuos de
tal forma, que se tornou inconcebivel afastar sua influéncia em seus atos mais cotidianos. Esta
evolucdo propulsionou o advento do comércio eletrénico, e, nesse meio, possibilitou as
contratacdes por intermédio dos meios digitais.

Hoje pode se falar que as contratacdes se tornaram tao acessiveis, que ndo mais ocorrem
somente no estabelecimento dos empresarios, mas podem ser firmadas até mesmo de dentro da
casa dos consumidores, ja que 0s e-commerce permanecem a disposi¢do 24 horas por dia. Boa
parte destas operacGes ocorrem por meio da internet, adotando-se o documento eletrdnico como
meio de concluir a transacao.

Desse modo, as instituicdes financeiras vém se atualizando para a prestacao de servigo
no meio digital, a fim de acompanhar as evolucdes tecnologicas, investindo em opgdes que
garantam seguranca ao consumidor. Relativamente aos contratos e sua interligagdo com este

perfil tecnoldgico, destaca-se 0s pontos a seguir expostos.
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3.1 Os contratos

O contrato nada mais ¢ que um “acordo de vontades destinado a criar, modificar ou
extinguir obrigacdes” (SCHREIBER, 2018 p. 393). Este instrumento juridico esta presente no
cotidiano dos individuos, de todas as idades.

A “substancia real” do contrato pode ser interpretada, popularmente, como uma
operacdo econdmica. Ainda, pode ser interpretada, juridicamente, como consequéncia
decorrente da lei, empregada pelo judiciario, podendo ser uma opera¢do econdmica, ou uma
“formalizacao juridica” por meio das teses doutrinarias, com finalidade de aplicacdo dessa
operacédo (ROPPO, p. 8 e 9).

Em verdade, tem-se que a revolucdo tecnoldgica tornou mais dificultosa a analise do
contrato na sua forma tradicional, pois, dentre outras razGes, os estudiosos ndo mais possuem
“pontos de partida bem definidos” para sua compreensdo. Alguns autores chamam este
fendmeno de “morte do contrato™, que seria o encerramento da compreensdo classica do
contrato, para uma proposta de observa-lo levando em consideracéo a realidade atual, de forma
que se proporciona maior resguardo da parte mais fragil, e mais eficiéncia (GRAU e FORGION,
2005, p. 15, 17-18).

Essa evolugéo do contrato ocorre internacionalmente, inclusive, sendo potencializada
com a globalizacdo, por meio da pactuacdo de contrataces entre pessoas (fisicas e juridicas)
localizadas em distintos locais do globo (SCHREIBER, 2018, p. 401).

Levando em consideracdo que as operacOes digitais ndo geram contratos fisicos
assinados pelas partes, ha uma dificuldade em se comprovar tais opera¢des junto ao judiciario.
Desse modo, o direito contemporaneo deve, e esta, desenvolvendo-se paralelamente a rapida
expansdo desta nova e eficaz modalidade de contratacéo, fornecendo assim, maior seguranca e
protecdo aos contratantes virtuais.

As contratacbes firmadas pelos meios virtuais* estdo em total sintonia com a rapida
evolugdo tecnologica, propiciando maior facilidade e rapidez as operac¢@es. Esta modalidade
ainda esta insertada na Lei Modelo da UNCITRAL sobre comércio eletronico, feita pela

Organizacdes das Nagdes Unidas (ONU, 1996), e trata de um modelo no qual os paises podem

3 Este conceito de morte do contrato é mais complexo. Alguns dizem que ha a morte, outros dizem que ha o
ressurgimento, pois se altera como 0s contratos serdo realizados, mas eles continuam sendo extremamente
importantes para a regulagdo e coordenacéo entre os autores no mercado. Em um ambiente em que a lei encontra
dificuldade de aplicacdo, o contrato € um instrumento consensual pelo qual as partes evitardo os conflitos e
estabelecerdo as “regras do jogo” de forma privada (ARAUJO, 2007).

4 Diversas sdo as formas pelas quais as instituicdes bancarias criaram para que as transag@es possam ser efetuadas
pelas vias eletronicas, como por exemplo por meio dos smartphones, dos computadores, pelo telefone, através dos
caixas eletrdnicos etc.
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legislar sobre esse tipo de comércio. No Brasil ha, especialmente, o projeto de Lei 4.906/2001
(BRASIL, 2001) sobre o assunto.
O contrato tradicional, no qual as partes discutem as clausulas e chegam em um acordo

se torna cada vez menos usual. Conforme Venosa (2018, p. 6):

Cada vez mais raramente, contrata-se com uma pessoa fisica. A pessoa juridica, a
empresa, pequena, média ou grande, os grandes e pequenos detentores do capital,
enfim, e o préprio Estado sdo os negdcios de massa. O mesmo contrato, com
idénticas clausulas, é composto a ndmero indeterminado de pessoas que
necessitam de certos bens ou servigos. Nao ha outra solucdo para a economia de
massa e para a sociedade de consumo.

Desse modo, esta transformacdo na forma de celebracdo do contrato certamente sera a

tendéncia, ainda que diferente da formatacao original.

3.2 Contratos bancéarios

Os contratos firmados entre pessoas e instituicdes financeiras estdo entre as transacoes
gue mais ocorrem diariamente. Essas especificas operagdes possuem previsdao no direito
brasileiro e sdo, em sua maioria, de massa — em razdo do grande volume, em curto espaco de
tempo. Tais operagfes ocorrem com a apresentacdo de clausulas pré-estabelecidas pela
instituicdo, cabendo ao contratante optar em aceitar ou ndo a proposta. Assim, as regras e
condicdes gerais geralmente ndo sdo alteradas por meio do arranjamento entre as partes.

Sé&o varios os tipos de contratos bancarios, como por exemplo: 0 matuo (empréstimo de
coisas fungiveis); o contrato de depdsito pecuniario (guarda de coisa mével pela instituicdo,
com restituicdo nos moldes pré-determinados ou quando solicitado); a abertura de crédito
(promessa de concessdo de crédito quando solicitado); de crédito documentado
(comprometimento do banco a pagar a terceiro vendedor, contra a entrega de documentos); de
conta corrente (transacGes de crédito e débito); de cAmbio (troca de uma ou mais moedas entre
si), entre outros (ABRAO, p. 120, 133, 172, 188 e 241).

Conforme dispde Coelho (2016, p. 40 a 44), os contratos podem ser classificados em:
a) bilaterais ou unilaterais, b) consensuais, reais ou solenes, ¢) comutativos ou aleatérios, e d)
tipicos ou atipicos.

A primeira classificagéo trata da constituicdo do contrato e das obrigacGes das partes.
No contrato bilateral ambas as partes sdo, a0 mesmo tempo, credora e devedora entre si, e, no
contrato unilateral, somente uma parte é a credora e a outra é devedora (COELHO, 2016, p.
40). Normalmente, os contratos bancarios séo unilaterais, pois as obrigacdes se concentram em

apenas uma das partes.
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A segunda classificacdo trata dos pressupostos no vinculo entre as partes. Ou seja, 0s
contratos podem ser consensuais, quando realizados pelo encontro de vontade das partes;
podem ser reais, quando dependem da entrega de uma coisa; €, por fim, solenes, ou formais,
que se formam por intermédio da emissdo de um documento (COELHO, 2016, p. 41 e 42). Os
contratos bancérios, nesse sentido, sdo contratos solenes, normalmente, pois geram
documentacdo que atesta a sua conclusdo. Mesmo quando a transacdo é eletrnica, hd um
registro disso em um documento digital.

A terceira classificacdo trata da execucdo do contrato. Podem ser comutativos, ocasiao
em que é possivel antever a forma pela qual o contrato sera executado, ou podem ser aleatérios,
ocasido na qual ndo é possivel prever esta forma (COELHO, 2016, p. 42). Os contratos
bancérios, normalmente, sdo comutativos, em decorréncia do tipo de servico prestado.

Por fim, a ultima classificacdo trata dos direitos e deveres das partes contratantes. Sendo
tipicos os contratos, os direitos e deveres das partes sdo previstos em lei, ja, sendo atipicos,
inexiste tal previsdo (COELHO, 2016, p. 43). Com relacdo aos contratos bancérios, Coelho
(2016, p. 133) afirma que:

As operacdes desenvolvidas pelos bancos podem ser tipicas (atividades de
intermediac&o de recursos financeiros exclusivas de banco) ou atipicas (prestaco
de servigos ligados ao cumprimento de obrigacBes pecuniarias). As operacoes
tipicas sdo ativas ou passivas, conforme o0 banco assuma respectivamente a
posicdo de credor ou devedor da obrigacdo principal contratada com o cliente.

Também, na busca de maior comodidade, facilidade e rapidez nas contratacdes, 0
bancos passaram a conceder cada vez mais produtos e servigos na modalidade de ades&o. O
contrato de adesao é proposto aos consumidores ou ao outro contratante ja com suas clausulas
pré-dispostas, e sua pactuacdo ocorre por meio da adesdo a este modelo pré-formatado. Ou seja,
inexiste alteracdo das clausulas ou das condic¢des do contrato (VENOSA, 2018, p. 28 e 29).

Os servigos bancarios, assim, possuem algumas peculiaridades, mas nao se afastam da
classificacdo classica dos contratos, nem na modalidade digital. Temos que ocorreu um
importante aumento nas “relagdes contratuais intersistémicas, onde maquinas manifestam a
vontade de contratar perante outra, gerando obrigagdes entre elas”. Portanto, “0s contratos
telematicos evoluiram para um novo conceito, chamado de contratos digitais” (Patricia
Pinheiro, 2016).

Assim, em razdo do surgimento de novos mecanismos, e em consonancia com as demais

evolucBes tecnologicas nos mais diversos meios da sociedade, bem como, da extensa
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quantidade de transagdes didrias, atualmente a maior parcela dos contratos pactuados com as

instituigdes financeiras sdo firmados no ambiente eletronico.

3.3 Contratos bancarios no novo ambiente informacional

Levando em consideracdo a nova sociedade digital, tem-se que a utilizagdo do
documento fisico vem diminuindo drasticamente, sendo substituido por documentos digitais.
Da mesma forma, a manifestacéo de vontade, antes traduzida no aporte de assinatura de préprio
punho, vem sendo substituida pela assinatura digital: senha pessoal e secreta, impresséo digital
etc. Conforme dispde Abréo (2018, p. 413):

Vivemos numa época de desmaterializagdo dos meios documentais e ingressamos
sem retorno na progressiva dimensdo do horizonte plasmado na tecnologia, em
que os contornos das operacdes bancarias sdo instrumentalizados em poucos
segundos, com alto grau de certeza e confiabilidade.

Atualmente, se verifica no préprio sistema judiciario brasileiro a digitalizacdo dos
processos fisicos, e o surgimento exponencial dos novos processos eletrénicos, nos quais 0s
documentos sdo assinados eletronicamente, por meio da criptografia, permanecendo a
disposicao pelos meios virtuais.

Assim, esta diminuicdo de documentos fisicos é proporcional ao crescimento do
contrato eletrdnico, que hoje se traduz na maior parte das pactuacfes bancarias entre cliente e
instituicdo financeira, que anteriormente se dava por meio de contratos fisicos e assinados pelos
clientes. 1sso ocorre em razdo da quantidade de contratacfes que sdo efetuadas diariamente e
da conveniéncia, a préatica se da de forma eletrénica.

Essa alteracdo vem sido discutida ha tempos: “seja via intranet de computadores ligados
com operadoras de cartdo de crédito (...), seja via telefone em opera¢des conduzidas pelo cliente
em uma gravacao telefonica, nos servicos de bank phone” (PINHEIRO, 2016, p. 260).
Conforme explica Miranda (2014):

O contrato eletrdnico pode ser definido como o encontro de uma oferta de bens
ou servigos que se exprime de modo audiovisual através de uma rede
internacional de telecomunicacdes e de uma aceitacdo suscetivel de manifestar-
se por meio da interatividade. Pode-se dizer ainda que sdo todas as espécies de
signos eletr6nicos transmitidos pela internet que permitem a determinagéo de
deveres e obrigagdes juridicos.

Essa opgéo de contratacdo proporciona o alcance de diversos produtos e servicos de
forma rapida e segura. O que traz maior comodidade aos clientes usuérios, avidos de transagdes

cada vez mais convenientes. Contudo, inexiste legislacdo especifica quanto aos contratos
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eletrdnicos bancérios, entretanto, igualmente inexiste qualquer dispositivo que proiba a
utilizacdo destes documentos virtuais como meio de prova. Tal fato certamente deve ser
considerado.

Desse modo, a contratacdo por meios virtuais se encontra em total conformidade com
os principios da liberdade das formas (livre possibilidade de se nomear o modo de se
exteriorizar a manifestagdo de vontade) e da equivaléncia funcional dos contratos
(reconhecimento igualitario entre os meios de contratacdo) firmados eletronicamente
(COELHO, 2016, p. 56). Bem como, esta conforme o artigo 441, do Codigo de Processo Civil,
que estabelece a admissdo de documentos eletronicos, e artigo 10 8 2° da Medida provisoria n°
2.200/2001 (BRASIL, 2001), que dispbe sobre a admissdo de documentos eletronicos de que
tratam a medida, inclusive outros meios de comprovacao da autoria de documentos virtuais.

A juntada de documentos digitais provenientes dos sistemas internos das instituicdes
financeiras — os quais demonstram tais contratacfes pelos clientes — aos autos é suficiente para
comprovar a celebragdo destas operagdes, desde que verificada a manifestacdo de vontade do
cliente. Alids, este vem sendo o entendimento jurisprudencial de alguns magistrados
(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2018a, 2018b, 2018c, 2016). Nesse sentido, Vidigal
(2001) dispde que:

A nocdo de originalidade de documento registrado em suporte eletrdnico ou
magnético, deve ser admitida no direito brasileiro para permitir o

desenvolvimento do e-comércio no setor financeiro, conferindo seguranga
juridica aos contratos havidos por meio eletrénico.

Com relacdo a manifestacdo de vontade, cabe esclarecer que sua demonstragao no caso
concreto — salvo evidéncia de davida quanto as condi¢fes do produto ou servico a ser aderido
— ¢ suficiente para atestar a contratacdo. Isso porque que o Caodigo Civil, em seu artigo 107,
prevé gque a validacdo da declaracdo de vontade independe de forma especial.

No ponto, cabe salientar que o artigo 428, inciso | estabelece que se considera presente
a pessoa que firma contrato por meio de telefone ou outro meio semelhante. Ainda, no mesmo
diploma legal, o artigo 225 dispde que “reproducdes fotograficas, cinematograficas, os registros
fonograficos e, em geral, quaisquer outras reproducdes mecénicas ou eletronicas de fatos ou de
coisas fazem prova plena destes” salvo de a parte contraria “lhe impugnar a exatiddo”.
Especificamente aos seguros, ainda lhe é prevista a contratacdo por meios remotos, conforme a
Resolucédo n° 294/2013 (CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS, 2013).

Assim, Coelho (2016, p. 54) afirma que no contrato eletrdnico, a manifestacdo de
vontade “ndo se veicula nem oralmente, nem por documento escrito, mas pelo registro em meio
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virtual (isto é, despapelizado)”. Portanto, esta nova forma de contratagéo visa a tornar menos
burocraticas as operagdes financeiras, proporcionando agilidade e simplicidade para atender

esta nova urgéncia social.

4. FONTES DE PROVAS

Nas palavras de Venosa (2018, p. 97), “O contrato, como negocio juridico, traz a
manifestacdo de duas vontades que se encontram”. Ou seja, por meio da externalizacdo da
vontade de duas ou mais partes, um contrato pode ser regularmente pactuado.

Esta manifestacdo externa de vontade, que valida o negdcio juridico, é de singular
importancia, todavia, ndo prevé forma definida, na medida em que independe de forma especial
(artigo 107 do Codigo Civil). Isso posto, tendo em vista as diversas formas de se manifestar o
consentimento na contratacdo, conclui-se serem igualmente diversas as maneiras de se
comprovar esta vontade nos autos.

Nesse aspecto, vale ressaltar que “a prova € apenas o mecanismo pelo qual se busca
levar ao conhecimento do juiz a ocorréncia dos fatos” (WAMBIER, 2015, p. 561). Somando-
se ao fato de que ha& no nosso Direito o principio do livre convencimento motivado do juiz, a
verificagdo dos fatos, conforme narrados nos autos, pode ser realizada de diversas formas.

Sao admitidos os meios tipicos (previstos em lei) e atipicos (ndo previstos em lei) de
prova, desde que sejam licitos e moralmente admissiveis (SCHREIBER, 2018, p. 561). Assim,
a formacdo de conviccdo do juiz sobre os fatos examinados nascera a partir da analise das
provas acostadas aos autos e dos fatos narrados pelas partes.

Geralmente, a comprovacao do consentimento se da pelas provas documentais. Essa
prova pode ser, inclusive, uma “fotografia, um mapa, ou uma simples pedra com inscri¢gdes ou
simbolos” bem como “ndo s6 aquilo que atualmente a ciéncia conhece como também tudo o
que possa vir a ser inventado capaz de conter a expressao de um pensamento”. Nesse raciocinio,
se conclui que as provas extraidas da transmisséo virtual de dados podem ser utilizadas para
demonstrar uma contratacdo (VENOSA, 2018, p. 601).

O artigo 11 da Lei 11.419/2016 ainda prevé que “os documentos produzidos
eletronicamente e juntados aos processos eletrénicos com garantia da origem e de seu signatario
(...) serdo considerados originais para todos os efeitos legais” (BRASIL, 2016).

Entretanto, a discussao pelo judicirio quanto a aceitacdo destes documentos eletronicos

vem sendo morosa e ndo efetiva, levando em consideracdo a rapida evolugdo a utilizacdo na
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tecnologia nas operagdes bancérias. A argumentacdo geralmente apresentada é a de que sdo
“telas sistémicas produzidas unilateralmente™, “as quais ndo servem como prova da existéncia
de relagdo juridica”, podendo ser facilmente alterada pelas instituicdes® (TRIBUNAL DE
JUSTICA DO PARANA, 2018).

O receio ainda é demasiado em diversos operadores do direito, que apesar de todo o j&
exposto, relutam no acolhimento destas novas formas de contratagdo, sob o receio de sua efetiva
confiabilidade, ponto a ser tratado no proximo topico deste artigo.

Outro ponto importante a ser considerado nesse contexto € que, em que pese 0 dnus de
provar o fato constitutivo do direito seja do autor — nos termos do artigo 373, | do CPC — em
razdo da hipersuficiéncia das instituicdes financeiras, e da previsao existente no artigo 6°, inciso

VIII do Codigo de Defesa do Consumidor, € natural que no caso concreto o dnus probatorio

5 Ementa: EMBARGOS DE DECLARACAQ. RECURSO INOMINADO. COBRANCA INDEVIDA. DANOS
MATERIAIS. SERVICO NAO CONTRATADO. ALEGACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA DE QUE A
AUTORIZACAO PARA COBRANCA OCORREU VIA SENHA. TELAS SISTEMICAS PRODUZIDAS
UNILATERALMENTE. AUSENCIA DE PROVAS DA CONTRATACAO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVIGO. INEXISTENCIA DE OBSCURIDADE, CONTRADIGAO, OMISSAO OU DUVIDA. MERO
INCONFORMISMO. Embargos rejeitados. Ante o exposto, esta 22 Turma Recursal - DM92 resolve, por
unanimidade dos votos, em relacdo ao recurso de Banco Itad, julgar pelo (a) Com Resolucdo do Meérito - Néo-
Acolhimento de Embargos de Declaracdo nos exatos termos do voto (TJPR - 0001571-22.2016.8.16.0067 - Cerro
Azul - Rel.: Bruna Greggio - J. 11.08.2017). (Grifos N0ssos)
Ementa: RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO AUTOR EM
ORGAO DE RESTRICAO AO CREDITO, EM RAZAO DE DIVIDA QUE DESCONHECE. AUTOR QUE
JAMAIS FIRMOU CONTRATO COM A DEMANDADA. DANO MORAL IN RE IPSA. ABALO AOS
ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE. SENTENCA MANTIDA POR SEUS FUNDAMENTOS. RECURSO
IMPROVIDO. 1. Narra o autor que, ao tentar realizar uma compra em estabelecimento comercial, nesta capital,
foi surpreendido pela impossibilidade de efetivacéo do negdcio, sopesando que seu nome encontrava-se negativado
pela demandada. Aduz que foi inscrito por suposta divida junto ao BANCO BRADESCARD, no valor de R$
389,89. Afirma que jamais firmou qualquer contrato com o demandado, desconhecendo a divida constante no
cadastro de restricdo de crédito, sendo totalmente indevida a cobranca. Postula declaracdo de inexisténcia de
débito, bem como indenizacao por danos morais. 2. Sentenca que julgou parcialmente procedente a acéo, a fim de
declarar a inexisténcia do débito no valor de R$ 389,89 com vencimento em 08/03/2016, vinculado ao cartdo de
crédito Ibiscard n. 4282672328397000, que ensejou a inscricdo indevida do autor no SERASA, bem como
condenar o réu ao pagamento da quantia de R$ 8.000,00 a titulo de danos morais. 3. Analisando o conjunto
probatdrio, verifica-se que o autor comprovou fato constitutivo de seu direito, consoante certiddo de fl. 20, 6nus
que Ihe incumbia, nos termos do art. 373, | do CPC. 4. Por sua vez, o recorrente ndo demonstrou a existéncia de
relagdo contratual, a qual tivesse o conddo de dar ensejo a cobranca do valor discutido e eventual existéncia de
divida, assim ndo se desincumbiu do 6nus que Ihe cabia, consoante art. 373, 1l do CPC. 5. Ademais, ndo consta
nos autos nenhuma prova da suposta contratacdo havida entre as partes, sendo as telas do sistema de fls. 91/95
produzidas de forma unilateral, as quais ndo servem como prova da existéncia de relacdo juridica. 6. Mais,
o0 cadastramento indevido configura o dano moral in re ipsa, que independe de prova, pois decorrente de situacdo
em que é possivel presumir 0s graves prejuizos enfrentados. 7. Com efeito, o valor de R$ 8.000,00 fixado a titulo
de dano moral deve ser mantido, j& que a conduta do réu é altamente reprovavel, sem falar no carater
pedagdgico/punitivo da condenagdo. 8. Quantum indenizatério fixado em sentenca que ndo merece reparos, pois,
considerando os principios da proporcionalidade e da razoabilidade. 9. Sentenga mantida por seus proprios
fundamentos, nos termos do art. 46, da Lein® 9.099/95. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel N°
71007475981, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Giuliano Viero Giuliato, Julgado em
30/08/2018). (Grifos nossos)
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seja invertido. Como consequéncia, recai as instituicdes a responsabilidade em comprovar, nos
autos, a regularidade de suas atividades e a verossimilhanca ou ndo das alegagdes autorais.

Desse modo, é possivel observar que a evidéncia digital vem se tornando,
gradativamente, a Unica forma de se comprovar as contratacdes virtualmente pactuadas, razéo
pela qual a auséncia de admissdo dessas provas pode vir a prejudicar a expansdo destas novas
modalidades de contratacéo.

5. CONFIABILIDADE

Em relacdo a confiabilidade das contratacfes em meio digital, observa-se o surgimento
de novas tecnologias que visam garantir a seguranca e autenticidade das transacdes, como a
tecnologia do blockchain, que propiciou a criagdo das moedas virtuais. O blockchain nada mais
¢ que uma plataforma computacional que traz em si um novo meio de “enviar dinheiro de forma
direta e com seguranca, sem passar por um banco, uma empresa de cartdo de crédito ou o
PayPal” (TAPSCOTT e TAPSCOTT, 2016, p. 36).

As novas transacoes on-line somente demonstram a acelerada e crescente amplificacdo
da tecnologia na vida cotidiana de qualquer pessoa economicamente ativa. Conforme sustentam
Don Tapscott e Alex Tapscott (2016, p. 36):

Grandes bancos e alguns governos estdo implementando os Blockchains como
livros-razdo distribuidos para revolucionar a forma como a informacdo é
armazenada e as transacdes ocorrem. Seus objetivos sdo louvaveis: velocidade,
menor custo, seguranga, menos erros e a eliminagdo de pontos centrais de ataque
e falha. Esses modelos ndo envolvem necessariamente uma criptomoeda para 0s
pagamentos.

Nesses “livros-razdo virtuais” se observam criptomoedas como o bitcoin e o ether. O
bitcoin, por exemplo, teve sua valorizacdo em 340% somente no ano de 2017, ja o ether,
valorizou mais de 3.500% no mesmo ano (ABRAO, 2018, p. 642 e 643). Estas moedas virtuais
vém sendo utilizadas em diversos paises, como na Argentina e Venezuela (ABRAO, 2018, p.
645). Assim, € possivel esperar que, no futuro, os bancos sejam totalmente digitalizados, e que
0 Banco Central passe a aceitar as moedas virtuais.

Em razéo desta tendéncia, em 2016, foram inaugurados bancos totalmente digitais no
Reino Unido (KRIVINSKAS, 2016). O Conselho Federal da Suica, desde 2017, aceita a
contratacdo por meio da assinatura digital, com o mesmo status de assinatura manuscrita, em
razao do aumento exponencial de servicos financeiros oferecidos pelos bancos, que se utilizam

das vantagens dos novos meios digitais (BADERTSCHER, 2017).
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A inovacdo das negociagdes traz consigo uma maior garantia de seguranga das
contratagdes, ja que o principal empecilho a uma adogdo de contratacdo digital diz respeito,
eminentemente, a questdo de se garantir a autenticidade da assinatura das partes e,
consequentemente, a prova de sua manifestacdo da vontade em contratar. Contudo, com o
desenvolvimento das tecnologias de criptografia, da qual se utiliza a blockchain, e, também, da
evolucdo das assinaturas digitais, ndo hé que se falar mais em inseguranca nos contratos digitais.

Corroborando esse fato, a Medida Provisoria (MP) 2.200-2/2001, se mostrou
fundamentalmente significativa para alterar a forma pela qual se encarava a autenticidade,
integridade e validade juridica de documentos digitais no Brasil, trazendo uma regulamentagéo
dos mecanismos de autenticagdo — o certificado digital.

Por meio dessa MP se instituiu a chamada “Infra-Estrutura de Chaves Pulblicas
Brasileira”, a ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica e das aplicacdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que
utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de transacOes eletrénicas seguras,
conforme dispBe o seu artigo 1°.

Garante, portanto, um sistema para a geracao de certificados digitais por autoridades
credenciadas que, vinculando pares de chaves criptogréaficas ao respectivo titular, emitem,
expedem, distribuem, revogam e gerenciam os certificados, bem como colocam a disposi¢édo
dos usuarios listas de certificados revogados e outras informacdes pertinentes e mantem registro
de todas as operacoes.

Dessa forma, é garantida, pela autoridade credenciada, a autoria e a integridade de
documentos em forma eletronica. Como exemplo de autoridades credenciadas para a emiss@o
dos certificados digitais, tem-se a Caixa Econdmica Federal, a Serasa Experience e a Certisign.

Com relacédo a confiabilidade destes documentos eletronicos no ambito bancério, cabe
ressaltar que a maioria das transa¢des ndo sao realizadas, ainda, com o certificado digital, mas
com as chamadas assinaturas eletronicas, que ndo se utilizam da garantia das autoridades
certificadoras, como narrado acima. As assinaturas eletrénicas podem ser: senha, token, SMS,
voz, geolocaliza¢do. Contudo, as assinaturas eletrnicas, também, sdo meios validos de se
atestar a validade das transacGes, conforme mencionam Gandini, Salomdo e Jacob (2005) em
trabalho publicado em 2005. Os referidos autores destacam que em muitos paises, como 0s

Estados Unidos, ja existiam normas sobre a validade de assinaturas digitais naquela época.
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Além disso, as maiores instituicdes financeiras do Brasil sdo reconhecidas e passam por
fiscalizagOes de 6rgaos reguladores como o Banco Central®, sofrendo auditorias que sdo exames
regulares das atividades desenvolvidas, realizadas por profissionais capacitados, a fim de
assegurar a fidelidade dos registros existentes dessas instituicbes (PORTAL DE
CONTABILIDADE, 2018).

As auditorias promovem maior credibilidade e segurancga aos dados que sé&o fornecidos
pelas instituicbes, além de poderem oferecer recomendacdes para melhorias (PORTAL DE
CONTABILIDADE, 2018). Tem-se como objetivo controlar as atividades da institui¢do, sendo
analisados os extratos, registros, dentre outras informacdes, para que se localize eventual
inconsisténcia.

Essas auditorias verificam se ha o cumprimento regular das leis fiscais, e atestam se as
instituicdes de fato processam os valores em transito de forma correta, segura e verdadeira, bem
como confirmam se existe a seguranca necessaria a obstar eventual ato fraudulento, anormal ou
ilegal.

Caso ocorra a alteracdo das informacBes constantes dos sistemas, a auséncia de
seguranca das informacdes e transacdes sdo levadas a publico, o que danificaria a imagem das
instituicdes bancarias, na medida em que perderia boa parcela de sua credibilidade perante a
sociedade. E possivel concluir que estas instituicdes ndo possuem facilidade em alterar
informacdes e dados constantes de seus sistemas, sem que sejam seriamente prejudicadas.
Conforme dispde Abréo (2018, p. 613):

Essa regulacdo se torna cada vez mais complexa, principalmente em termos de
tempo real, quando os meios tecnologicos revolucionam, a cada dia, o
aparelhamento das casas bancarias e colocam em relevo o papel do 6rgdo
regulador, ndo apenas em termos de concentracdo de algumas atividades, mas
principalmente para dentro da assimetria alcangar harmonia, sem precipitar crises
de liquidez e falta de acesso ao crédito.

Sendo fortemente desvantajosa a alteracdo dos arquivos sistémicos nao se vé beneficio
em se apresentar prova processual adulterada. Nesse viés, também vale destacar que 0s sistemas
virtuais utilizados pelos bancos e demais empresas ndo sdo inatingiveis a fraudes e ataques.
Todavia, é possivel notar que atualmente muitas destas instituicbes tém aplicado um novo

mecanismo de deteccdo de eventuais fraudes neste comércio eletrénico, chamado machine

® “O Banco Central do Brasil é uma autarquia federal, com personalidade juridica e patriménio proprios,
administrado por uma diretoria de cinco membros, sendo um presidente, escolhidos pelo Conselho Monetario
Nacional. De um modo geral, cabe ao Banco Central cumprir as prescri¢oes legais e as normas expedidas pelo
Conselho Monetario Nacional no que diz respeito a politica financeira” (ABRAO, 2018, p. 74).
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learning, o qual se utiliza de 500 variaveis e dados, que detectam informagdes dos clientes com
o fim de aperfeicoar as transacdes (ABRAO, 2018, p. 641).

6. DESAFIOS ENFRENTADOS PELO PODER JUDICIARIO A PARTIR DAS NOVAS
TECNOLOGIAS

Como ja abordado, a contratacdo digital oferece uma alternativa rapida, conveniente e
segura de transacdo, adequando-se as necessidades atuais. Vale também lembrar que as novas
tecnologias e auditorias financeiras realizadas pelos 6rgdos reguladores proporcionam a
seguranga necessaria para se comprovar a credibilidade indispensavel para a receptividade dos
documentos digitais juntados aos autos como prova pelas instituicdes bancarias.

Contudo, caso ndo seja esse o entendimento, qualquer prova sistémica juntada ao
caderno processual pela instituicdo financeira fica falivel de impugnacéo pela parte contréria,
podendo justificar que se trata de mero documento unilateral e, portanto, ndo tem forga
probatoria. Assim, dentro dessa perspectiva, evidentemente se incentiva o ajuizamento de a¢6es
que, sob a alegacdo de negativa genérica de uma contratacdo ou débito, podem ser julgadas
procedentes, colocando as instituicdes em uma posicdo prejudicada, promovendo o
enriquecimento ilicito da parte contraria. Novamente, vale ressaltar que hoje este é o

entendimento de muitos juizes, ao afirmarem, por exemplo, que:

Meras telas sistémicas (...) sem a prova da avencga contendo assinatura da apelada,
que ndo constituem meio habil a demonstrar a existéncia de relagdo juridica entre
as partes (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, 2019a).

Ré que cingiu-se a apresentar “prints" de tela sistémica — Autorizacdo do
correntista ndo comprovada (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO,
2019b).

Apresentacdo de planilhas de calculos do débito e de tela sistémica — Documentos
unilaterais e insuficientes (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, 2019c).

Argumentos embasados em telas sistémicas. Documentos unilaterais e
insuficientes (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA, 2019).

A tese de defesa da parte Recorrida se baseia em telas sistémica com alguns dados,
que conforme entendimento sedimentado pela Turma Recursal Unica, sio
documentos unilaterais desprovidos de qualquer valor probatério (TRIBUNAL
DE JUSTICA DO MATO GROSSO DO SUL, 2019a).

Diante desses entendimentos, é possivel verificar que muitos operadores do direito ndo

admitem as provas digitais como sdao. Como é afirmado por Tomaszewski e Nicaretta (2012):
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Desta forma, tornam-se patentes as lacunas oriundas da modernidade e velocidade
das relagdes juridicas, uma vez que o ordenamento juridico ndo consegue
acompanhar as transformacgdes com a mesma velocidade. Assim, o grande desafio
para a jurisprudéncia patria € jungir as técnicas e peculiaridades do ambiente
digital aos institutos do Direito na busca de um equilibrio no dialogo realizado
entre a telematica e a ciéncia juridica, sendo que tal concordancia teria como ponto
de partida a criacdo de novos dispositivos e a releitura dos antigos institutos para
se alcancar um potencial, seguranca e certeza juridicas em sede de celebracfes
eletronicas.

Verifica-se a realidade na qual as instituicdes financeiras se encontram: a tentativa de
superar um grande obstaculo no entendimento jurisprudencial; a atual realidade tecnoldgica.
Hoje boa parte das transacOes financeiras séo realizadas pelos meios digitais, e, ndo acolher
esta irrefreavel evolucdo pde em risco a seguranca juridica, ante ao declinio dos contratos
assinados.

Evidente que a logica usada atualmente pelo Judiciario autoriza o aumento do nimero
de acOes propostas desprovidas de verossimilhanca, sendo ajuizadas com o objetivo de se obter
indenizagOes indevidas, sem que se atente para o disposto no artigo 373, inciso | do Codigo de
Processo Civil, o qual dispde ser onus da parte autora a producdo de prova constitutiva de seu
direito — ainda que se inverta o 6nus da prova em razdo da relacdo de consumo.

Tendo em vista, entdo, que o documento fisico esta sendo substituido pelos documentos
eletrnicos, este novo meio de prova é relevante ao Direito, e deve ser cautelosamente por ele
analisado. Atualmente, as prdprias decisfes judiciais e peticdes sdo assinadas eletronicamente
pelos operadores de direito, inexistindo qualquer documento fisico que comprove a existéncia
do proprio processo, mas tdo somente os documentos eletrénicos virtualmente vinculados aos
portais de justica.

De outro lado, ainda que se proceda a inversdo do 6nus da prova em desfavor das
instituicBes financeiras, existem diversas provas de facil producdo pelos clientes, quais sejam:
extratos de conta corrente, faturas de cartdo de crédito, comprovantes de pagamento etc. Ainda,
ha que se considerar a impossibilidade de producdo de prova negativa, por ambas as partes.
Sendo assim, é de suma importancia que se analise todas as provas existentes nos autos.

Os contratos devem ser praticados a partir da boa-fé objetiva, sendo este um principio
presente no direito brasileiro. Conforme Venosa (2018, p. 19), “a boa-fé se estampa pelo dever
das partes de agir de forma correta, eticamente aceita, antes, durante e depois do contrato, isso
porque, mesmo apds o0 cumprimento de um contrato, podem sobrar-lhes efeitos residuais”.
Como dito por Panichi (2003):
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Mas, em contra partida a falta de elucidacdo sobre os meios de provas obtidos no
meio eletronico, na internet, temos um cédigo “em aberto”, que permite aos
juristas interpretar, avancar, sempre de forma atualizada, para poder acompanhar
a evolucéo tecnoldgica.

Assim, sendo plenamente valida esta forma de contratacédo e, de acordo com as novas
tecnologias garantidoras de seguranca das contratagdes, parece razoavel que as telas dos
sistemas bancarios que atestam a ocorréncia de transa¢@es autorizadas por meio de assinatura
eletronica pelos correntistas ndo sejam consideradas mera producdo de prova unilateral. Nesse
sentido, fica evidenciada a possibilidade de se aceitar como prova nos autos as telas sistémicas
como modo de se comprovar transa¢Bes virtuais entre clientes e as instituicdes bancarias,

possibilitando o amplo e regular crescimento do direito digital.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a evidente evolucdo da tecnologia e seus impactos na sociedade, a
mudanca no Direito é consequéncia incontestavel. Essas rapidas transformacBes devem ser
acolhidas ndo somente pelo sistema juridico, mas pelos operadores do direito, de tal maneira
gue impacte igualmente todas as areas do processo.

Atualmente, de praticamente qualquer localizacdo, pode-se utilizar sua senha pessoal e
realizar diversas operagdes financeiras, de forma desburocratizada, podendo-se ainda pré-
determinar pagamentos, aplicacdes, transferéncias de forma automatica, evitando assim filas
em agéncias, ou qualquer tempo de espera existentes nas mais antigas formas de transacéo.

Considerando esta problematica, parece razoavel o acolhimento de documentos digitais
como modo de comprovar contratacdes virtuais. Afinal, o direito deve acompanhar as novas
tecnologias, adaptando-se as possibilidades de producdo de provas nao tradicionais dentro dos
processos judiciais. Afastar-se desta realidade é uma forma de reprimir o progresso natural da
tecnologia que se encontra cada dia mais intrinsecamente disseminada em nossas vidas.

Em razdo dessa conjuntura, especialmente o agil progresso tecnoldgico e a inovagéo
constante da sociedade como um todo, ndo se mostra coerente a resisténcia na adogdo destes
documentos. Somado a isso, a manipulacdo de dados internos, além de ilegal, pode gerar
diversos danos com relagédo a credibilidade das institui¢cGes financeiras, fato que, obviamente,
ndo e de seu interesse.

Dessa forma, os documentos digitais ndo afetam a seguranca juridica das transacGes

bancarias e, portanto, a aceitacao do Judiciario desta modalidade de contratacdo pode colaborar
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para a evolucdo e estabilizacdo desta modalidade de contratacdo financeira, viabilizando-se o
crescimento da tecnologia neste setor que, por consequéncia ldgica, resulta em mais

comodidade e seguranca para toda a populacdo economicamente ativa.
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